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Rapportage verzuimkosten

Leeswijzer

In deze rapportage worden het verzuimtraject en de 
wijze waarop verzuimkosten zijn opgebouwd en 
geregistreerd geanalyseerd. Op basis van bestaande 
bronnen wordt inzicht geboden in de beschikbare 
kostencomponenten en hun verdeling, evenals in de 
lacunes in de huidige datavoorziening. Een volledige 
kwantificering van de totale verzuimkosten maakt geen 
onderdeel uit van deze analyse.

hǇ ŘŜ ƭƛƴƪŜǊƪŀƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ όƭƛŎƘǘōƭŀǳǿύ ȊƛƧƴ ŘŜ 
belangrijkste bevindingen weergegeven, terwijl op de 
rechterkant (blauw) een nadere toelichting wordt 
gegeven. 

Ziekteverzuim vormt een belangrijk thema binnen het Nederlandse arbeidsstelsel. Bij uitval doorlopen 
werknemers een complex traject waarin werkgevers, arbodiensten, verzekeraars, zorg - en 
uitkeringsinstanties een rol spelen. Een overzicht van hoe werknemers precies door dit traject 
stromen en welke kosten door welke actor worden gemaakt, ontbreekt vaak. Eerdere studies richten 
zich meestal op afzonderlijke onderdelen, zoals verzuimdeterminanten, terugkeer naar werk of WIA -
instroom, maar zelden op het volledige proces.

Dit onderzoek brengt in kaart hoe een verzuimende werknemer door het arbeidsstelsel stroomt, 
welke actoren daarbij betrokken zijn en hoe de kostenstructuur eruitziet. Op basis hiervan wordt 
duidelijk wat al onderzocht is, hoe resultaten zich tot elkaar verhouden en waar hiaten liggen.
Een dergelijk overzicht kan dienen als fundament voor toekomstige verzuimkostenanalyses en 
daarmee uiteindelijk bijdragen aan een gerichter preventiebeleid, waarbij investeringen aan de 
voorkant leiden tot minder uitval en duurzamere inzetbaarheid van werknemers. Beter inzicht in 
(potentiële) kostenbesparingen sluit daarmee goed aan op de arbodoelen  rondom preventie. Meer 
kennis over de kostenstructuur van verzuim kan bijdragen aan meer investeringen in preventie door 
werkgevers, die hoge kosten door verzuim/uitval proberen te voorkomen. 

Dit onderzoek richt zich op drie centrale vragen:

1. Hoe verloopt het verzuimtraject van werknemers in Nederland? 
a. Met welke actoren krijgt een verzuimende werknemer wanneer te maken?
b. Op welke momenten worden er door welke actor kosten gemaakt in het verzuimtraject?
c. Hoe verloopt het verzuimtraject van uitzendkrachten en op welke punten verschilt dit van het 

verzuimtraject van reguliere werknemers?

2. Welke gegevens over verzuimkosten in het verzuimtraject zijn reeds beschikbaar en welke niet?
a. Welke methoden worden er gebruikt bij het berekenen van verzuimkosten? 

3. Welke aangrijpingspunten zijn er om een completer overzicht te maken van de 
bedrijfseconomische en maatschappelijke kosten van verzuimende werknemers

Aanleiding onderzoek

Doel onderzoek

Onderzoeksvragen
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Managementsamenvatting (1)

Rapportage Inzicht in het verzuimtraject en verzuimkosten

Onderzoeksvraag 1: Hoe verloopt het verzuimtraject van werknemers en uitzendkrachten in Nederland? 

Het verzuimtraject is in Nederland zorgvuldig geregeld en beschreven. Doordat het zo zorgvuldig geregeld is bestaan er echter  wel veel 
regelingen en uitzonderingen. Dit kan het verzuimtraject voor werkgevers onoverzichtelijk maken. Bovendien is op een aantal t hemŀΩǎ ŘŜ 
informatievoorziening gespreid. Voornamelijk voor kleinere werkgevers - zonder HR medewerker(s) - zou het lastig kunnen zijn om dit 
goed te overzien. De verantwoordelijkheden liggen namelijk voornamelijk bij de werkgever, al dient de werknemer zich ook in t e spannen 
voor spoedig herstel en re-integratie indien van toepassing. 

Met welke actoren krijgt een verzuimende werknemer te maken?
Å De verzuimende medewerker krijgt allereerst te maken met de werkgever , bij ziekmelding.
Å Vervolgens krijgt de medewerker bij langer verzuim te maken met een bedrijfsarts  en eventueel andere arbodienstverleners.
Å In sommige gevallen krijgt de werknemer direct te maken met het UWV, maar in de meeste gevallen gaat dit via de werkgever. 

Op welke momenten worden er door welke actor kosten gemaakt in het verzuimtraject?
Å De voornaamste kosten liggen bij de werkgever , in de vorm van loondoorbetaling, vervangingskosten, verzuimbegeleiding en 

administratieve kosten. Dit begint vanaf dag 1 van het verzuim. Echter worden meestal deze kosten voor werknemers met een 
verzekering gelijkmatig verdeeld. 

Å In het geval van specifieke uitkeringen of verzuim dat langer duurt dan 2 jaar verschuiven de kosten naar het UWV. 
Å Een werknemer  ƪŀƴ ŜŎƘǘŜǊ ƭƻƻƴŘƻƻǊōŜǘŀƭƛƴƎ ƻƴŘŜǊ ŘŜ млл҈ ƻƻƪ ŜǊǾŀǊŜƴ ŀƭǎ ΨƪƻǎǘŜƴΦΩ

Hoe verloopt het verzuimtraject van uitzendkrachten in Nederland?
Å Het verzuimtraject lijkt op dat van een reguliere werknemer, maar het uitzendbureau is formeel verantwoordelijk voor registra tie, 

loondoorbetaling en re -integratie, terwijl het inlenende bedrijf ondersteunt bij werkplekaanpassingen en begeleiding.
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Managementsamenvatting (2)
Onderzoeksvraag 2: Welke gegevens over verzuimkosten in het verzuimtraject zijn reeds beschikbaar en welke niet?
De beschikbare gegevens over verzuimkosten binnen het verzuimtraject zijn omvangrijk en bieden inzicht in verschillende onder delen van het kostenvraagstuk. 
Zo zijn er betrouwbare cijfers beschikbaar over verzuimduur, verzuimfrequentie en het totale verzuim op populatieniveau. Ook de kosten van loondoorbetaling bij 
ziekte en de uitkeringslasten zijn goed gedocumenteerd. Daarnaast zijn er sectorspecifieke analyses beschikbaar waarin direct e bedrijfseconomische kosten van 
verzuim worden geraamd op basis van verzuimduur, loonkosten en, in sommige gevallen, onderscheid wordt gemaakt tussen werkgerelateerd  en niet -
werkgerelateerd  verzuim.

De beschikbare kennis is echter grotendeels verspreid over afzonderlijke onderzoeken en rapportages die verschillende onderde len van het verzuimtraject 
belichten. Zo richten sommige analyses zich op loondoorbetaling, andere op arbeidsongeschiktheidsuitkeringen, zorggebruik, ve rvangingskosten of 
psychosociale arbeidsbelasting. Ook worden uiteenlopende definities, databronnen en afbakeningen gehanteerd. Hierdoor zijn de  verschillende 
kostencomponenten niet altijd rechtstreeks met elkaar te vergelijken of samen te voegen.

Daarnaast blijft voor een aantal onderdelen onzekerheid bestaan. De omzetting van verzuimdagen naar geldbedragen is in sommig e gevallen gebaseerd op 
gemiddelde of indicatieve kosten per verzuimdag, terwijl de onderliggende aannames niet altijd inzichtelijk zijn. Andere werk geverskosten, zoals vervanging, 
arbodienstverlening en werkplekaanpassingen, worden minder consistent geregistreerd. Ook de mate waarin verzuim daadwerkelijk  werkgerelateerd  is, wordt 
veelal afgeleid uit zelfrapportages of modelmatige schattingen, omdat de oorzaak van verzuim niet systematisch wordt vastgele gd. Voor presenteïsme geldt 
eveneens dat de beschikbare schattingen grotendeels gebaseerd zijn op zelfgerapporteerd  productiviteitsverlies.

Kortom, er is veel kennis beschikbaar over afzonderlijke aspecten van verzuimkosten, inclusief uitsplitsingen naar sectoren e n specifieke risicofactoren. De 
uitdaging ligt minder in het ontbreken van gegevens dan in het bijeenbrengen en harmoniseren van informatie uit verschillende  bronnen en op verschillende 
detailniveaus. Daardoor blijft het op dit moment lastig om een volledig consistent en vergelijkbaar beeld te vormen van de to tal e kosten en de onderliggende 
verschillen tussen sectoren, groepen werknemers en typen verzuim.

Welke methoden worden er gebruikt bij het berekenen van verzuimkosten? 
Voor het bepalen van de kosten van werkgerelateerde  gezondheidseffecten zijn verschillende methodieken gebruikt. Het bottom -up model berekent de 
maatschappelijke kosten vanuit individuele ziektegevallen. Het top -down model schat de economische waarde van gezondheidsverlies  op basis van verloren 
gezonde levensjaren (5![¸Ωǎ*). De verzuimkostenbenadering richt zich specifiek op de kosten van ziekteverzuim. Daarnaast wordt via een top -down 
allocatiemethode bepaald welk deel van de zorgkosten en arbeidsongeschiktheidsuitkeringen aan werkgerelateerde  gezondheidsproblemen kan worden 
toegeschreven. Deze methoden maken gebruik van aannames, bijvoorbeeld vanwege ontbrekende data of om de berekening beheersbaa r te houden, en worden 
vaak toegepast op nationaal niveau.
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Managementsamenvatting (3)
Onderzoeksvraag 3: Welke aangrijpingspunten zijn er om een completer overzicht te maken van de bedrijfseconomische en maatsch appelijke kosten van 
verzuimende werknemers

De beschikbare methoden voor het ramen van kosten van verzuim en arbeidsongeschiktheid bieden waardevolle inzichten. 
We weten nu, met bestaande methoden:
Å Verzuimduur, verzuimfrequentie en verzuimpercentages;
Å Een benadering van de kans op werkgerelateerd  verzuim;
Å Percentage werknemers met werkgerelateerd  verzuim (zelfrapportage); 
Å Kosten arbeidsongeschiktheid veroorzaakt door werk;
Å Een berekening van totale werkgerelateerde  zorguitgaven;

De beschikbare informatie is veelal verspreid over afzonderlijke rapporten en analyses. Deze richten zich vaak op specifieke aspecten, zoals zorguitgaven, 
werkgerelateerd  verzuim of arbeidsongeschiktheid, en maken daarbij uitsplitsingen naar kenmerken zoals sector, leeftijd of geslacht. Hierdoor  is relevante 
informatie aanwezig, maar niet altijd gebundeld in één samenhangend overzicht.

Sectorspecifiek dashboard
Een sectorspecifiek dashboard lijkt hierbij de meest haalbare en transparante benadering. Door verschillen in definities, pop ulaties en tijdsdimensies tussen 
databronnen is een volledig integraal kostenmodel lastig te realiseren. Een dashboard maakt het daarentegen mogelijk om afzon derlijke kostencomponenten 
inzichtelijk te maken en deze verder uit te splitsen naar sector, geslacht, leeftijd en andere relevante kenmerken. Daarmee b iedt het zowel overzicht als 
flexibiliteit, en vormt het een praktische basis voor toekomstige integratie van kosteninformatie.

Wel zijn er belangrijke uitdagingen. De datakwaliteit varieert, met robuuste verzuimdata aan de ene kant en meer modelmatige schattingen voor 
werkgerelateerdheid  en zorgkosten aan de andere. Daarnaast blijft werkgerelateerdheid  onzeker, vaak gebaseerd op zelfrapportage of modelmatige 
benaderingen. Daarnaast zijn productiviteitskosten methodologisch complex. Andere TNO projecten richten zich specifiek op het  thema productiviteitskosten. 

7

Rapportage Inzicht in het verzuimtraject en verzuimkosten



Onderzoeksvraag 1

Hoe verloopt het verzuimtraject van 
werknemers en uitzendkrachten in nederland ? 

a. Met welke actoren krijgt een verzuimende 
werknemer wanneer te maken?

b. Op welke momenten worden er door welke 
actor kosten gemaakt in het verzuimtraject?

c. Verzuimtraject voor uitzendkrachten
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Verzuim in Nederland: Wettelijke kaders

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden worden eerst de wettelijke kaders 
behandeld. Daarna volgt een stapsgewijze beschrijving van het verzuimtraject  en 
welke actoren  er wanneer verantwoordelijkheden hebben. Vervolgens wordt per 
verantwoordelijkheid beschreven welke kosten  daar voor welke actor bij horen. 

Arbowet

De basis van de regelgeving rondom arbeidsomstandigheden en verzuim vormt de 
Arbeidsomstandighedenwet ς ook wel Arbowet genoemd. De Arbowet bevat 
algemene bepalingen over het arbobeleid in organisaties en richt zich op het 
bevorderen van goede arbeidsomstandigheden en het voorkomen van ziekte en 
arbeidsongeschiktheid. Hiermee vormt de Arbowet het kader voor voorkoming van 
werkgerelateerd  verzuim. De Arbowet stelt daartoe verplichtingen en 
verantwoordelijken aan werkgevers en werknemers, zoals hiernaast vermeldt.

Wet verbetering poortwachter

Naast de wetgeving over preventie van (werkgerelateerd ) verzuim is de wetgeving 
toegespitst op de verantwoordelijkheden tijdens verzuim voornamelijk van belang 
in dit onderzoek. De Wet verbetering poortwachter gaat hierover. De 
verantwoordelijkheid voor een succesvolle re -integratie is gedeeld door werkgevers 
en werknemers, waarbij eindverantwoordelijkheid ligt bij de werkgever. De 
verantwoordelijkheden en momenten waarop deze spelen zijn hierna op  
chronologische volgorde uiteengezet.

Verantwoordelijkheden
De Arbowet legt verantwoordelijkheden bij zowel werkgevers, 
werknemers als arbodeskundigen. De werkgever  is verantwoordelijk 
voor een veilig en gezond werkklimaat. Daartoe moet hij onder meer 
een arbeidsomstandighedenbeleid voeren, een risico -inventarisatie en 
ςevaluatie (RI&E) met plan van aanpak opstellen en een 
preventiemedewerker aanstellen.

Daarnaast is de werkgever wettelijk verplicht zich bij de uitvoering van 
zijn arbobeleid en verzuimbegeleiding te laten ondersteunen door 
gecertificeerde of aangewezen arbodeskundigen . Afhankelijk van de 
gekozen regeling kan de werkgever hiervoor een contract afsluiten 
met een gecertificeerde arbodienst (vangnetregeling) of rechtstreeks 
met de benodigde kerndeskundigen, zoals een bedrijfsarts, 
arbeidshygiënist, veiligheidskundige en arbeids - en 
organisatiedeskundige (maatwerkregeling )(zie bijlage 1B). 

Ook de werknemer  heeft verplichtingen. Zo moet de werknemer de 
geldende voorschriften en instructies naleven, risico's voor veiligheid 
en gezondheid melden en meewerken aan maatregelen die gericht 
zijn op veilige en gezonde arbeidsomstandigheden en re -integratie
De arbodienst ondersteunt de werkgever bij de wettelijke 
verplichtingen. Dit kan door middel van advies over, het toetsen van 
en het begeleiden bij uitvoering van voorgenoemde wettelijke 
plichten. 

De arbodienst  of de betrokken arbodeskundigen  ondersteunen de 
werkgever bij de uitvoering van diens wettelijke verplichtingen, onder 
meer door advisering, toetsing en begeleiding op het gebied van 
arbeidsomstandigheden, verzuim en re -integratie.De  bedrijfsarts 
heeft daarbij een eigen, onafhankelijke professionele 
verantwoordelijkheid. De bedrijfsarts adviseert werkgever en 
werknemer over verzuim en re -integratie, beoordeelt de 
belastbaarheid van de werknemer en opereert binnen de kaders van 
onder meer de AVG, de Wet op de geneeskundige 
behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet BIG.
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1 Hoe verloopt het verzuimtraject van werknemers 
in Nederland? 

Verzuimtraject van werknemers
Als een werknemer ziek wordt, moet de werkgever zorgen voor 
een tijdige en adequate verzuim - en re-integratieaanpak. Zodra 
een werknemer zich ziek meldt, heeft de werkgever de 
verplichting om het verzuim en de re -integratie tijdig, zorgvuldig 
en doelgericht aan te pakken. 

De kaders hiervoor zijn vastgelegd in de Wet verbetering 
Poortwachter. De re-integratie is in eerste instantie gericht op 
terugkeer bij de eigen werkgever (eerste spoor). Wanneer dit 
niet of onvoldoende haalbaar blijkt, moet tijdig worden 
onderzocht of re -integratie bij een andere werkgever (tweede 
spoor) noodzakelijk is. Bij de beoordeling van de re-integratie -
inspanningen beoordeelt het UWV of werkgever en werknemer, 
gelet op de omstandigheden, in redelijkheid tot de uitgevoerde 
inspanningen konden komen. Deze toetsing vindt plaats aan de 
hand van het re-integratieverslag, dat door werkgever en 
werknemer gezamenlijk wordt opgesteld. In dit verslag worden 
de verrichte re-integratie -activiteiten vastgelegd en 
verantwoord. Het re-integratieverslag bestaat minimaal uit de 
volgende onderdelen:

1. Probleemanalyse (PA)
2. Plan van aanpak (PvA)
3. Bijstelling probleemanalyse
4. (Eerstejaars)evaluatie
5. Actueel oordeel bedrijfsarts of arbodienst
6. Eindevaluatie
7. Medische informatie

Loondoorbetaling/Ziektewet: De werkgever betaalt loon door 
(70-100%) of het UWV keert ziekengeld uit.

WIA( -uitkering):  na 2 jaar ziekte kan de werknemer in 
aanmerking komen voor een WIA -uitkering

Dag 1 Week 6 Week 8

42

Week 88 Week 52 Week 42

Week 91 Week 93 Week 104

Ziekmelding Probleemanalyse Plan van aanpak

WIA-aanvraag Eerstejaarsevaluatie 42e-Weeksmelding

Eindevaluatie Uiterste datum WIA -aanvraag Stop loondoorbetaling
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Week Stap Details & Verplichtingen Werkgever

(dag) 1 Ziekmelding
Wanneer een werknemer merkt door ziekte niet te kunnen functioneren, meldt de 
werknemer  zich zo snel mogelijk ziek. De werkgever  meldt dit binnen 1 week aan 
arbodienst/bedrijfsarts .

6 Probleemanalyse door bedrijfsarts
Wanneer de werknemer bijna 6 weken ziek is dan volgt een gesprek met de bedrijfsarts , 
die een probleemanalyse opstelt. Hierin staat wat de werknemer wel en niet kan. De 
werkgever  moet deze in het dossier opnemen.

8 Plan van aanpak opstellen
Uiterlijk in de 8e week van het verzuim stellen werkgever en werknemer  samen een plan 
van aanpak op, waarin staat wat zij samen aan de re -integratie gaan doen. De werkgever  
bewaakt de uitvoering.

42 Ziekmelding bij UWV
De werkgever  doet bij UWV een aangifte van langdurige ziekte van de werknemer . Dit 
heet de 42e-weeks melding en is verplicht voor registratie.

52 Eerstejaarsevaluatie

Na bijna een jaar ziekte doet de werknemer samen met de werkgever  de 
eerstejaarsevaluatie om aan het UWV te laten weten hoe het gaat. De werkgever past 
plan van aanpak aan indien nodig. Als terugkeer bij de eigen werkgever niet haalbaar lijkt, 
wordt een tweede spoortraject ingezet.

88 WIA -aanvraag en re -integratieverslag (eindevaluatie)
De werkgever  stelt samen met werknemer een volledig re -integratieverslag op en levert 
dit aan bij het UWV.

93 Uiterlijke datum aanvraag WIA uitkering bij UWV
De werknemer komt hiervoor in aanmerking bij 35% of meer arbeidsongeschiktheid. Het 
UWV beoordeelt op basis van diverse documenten of de werknemer  en werkgever  zich 
aan de inspanningsverplichting hebben gehouden.

104 Beoordeling aanvraag WIA -uitkering
Het UWV beoordeelt de inspanningen. Bij onvoldoende inzet van de werkgever  kan deze 
een loonsanctie opgelegd krijgen in de vorm van een extra jaar loondoorbetaling.

1 A Met welke actoren krijgt een verzuimende werknemer wanneer te maken?
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Op welke momenten worden er door welke actor 
kosten gemaakt in het verzuimtraject?

Wanneer komen de kosten?
Wanneer een medewerker zich ziek meldt dan treden er 
meteen twee soorten kosten op:

Enerzijds er is de loondoorbetaling  waar de werkgever  
verantwoordelijk voor is. De hoogte hiervan is bepaald in 
de CAO waaronder de organisatie valt. Het wettelijk 
minimum is 70% (met het minimumloon als ondergrens). 

Anderzijds zijn er administratieve kosten bij de 
werkgever . Deze kosten zijn voornamelijk uit te drukken in 
uren. Het gaat hierbij om communicatie met de 
medewerker, communicatie ƳŜǘ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŜ 
en de opbouw van het verzuimdossier. 

Afhankelijk van het type werk en het type organisatie 
spelen ook vervangingskosten  een rol voor de werkgever . 
In sommige gevallen beginnen die op dag 1, wanneer 
meteen een vervangende kracht moet worden ingehuurd. 
Voor andere werkzaamheden kan dit duren tot het 
moment dat verzuim langdurig wordt of zelfs uitblijven. 

Vanaf week 6 volgen er kosten voor arbodienstverlening 
waar de werkgever verantwoordelijk voor is. Dit start met 
de probleemanalyse door de bedrijfsarts. Vervolgens 
kunnen kosten zoals verzuim- en re-integratiebegeleiding 
en eventuele trainingen of therapieën hier bij komen. 

Tot slot volgt de WGA (premie) die werkgevers afdragen 
ter dekking van de kosten voor arbeidsongeschikten. De 
kosten zijn er altijd, maar hoogte van de premie wordt 
hoger bij een hoger verzuimpercentage .  

Dag 1 Week 6 Week 8

42

Week 88 Week 52 Week 42

Week 91 Week 93 Week 104

Ziekmelding Probleemanalyse Plan van aanpak

WIA-aanvraag Eerstejaarsevaluatie 42e-Weeksmelding

Eindevaluatie Uiterste datum WIA -aanvraag Stop loondoorbetaling

1 B

Administratieve 
kosten

Loondoorbetaling

Vervangings-
kosten

Arbo-
dienstverlening

WGA premie
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1 B Op welke momenten worden er door welke actor kosten gemaakt in het 
verzuimtraject?

Verzuimkosten ς Kosten door gezondheidsproblemen als gevolg van werk

ÅVerlies aan tijd en kwaliteit van leven door ziekte en uitval
ÅKosten vanwege medische behandeling of aanpassingen die niet vergoed worden
ÅSalarisverlies na één of twee jaar verzuim

ÅLoondoorbetaling bij ziekteverzuim
ÅPresenteïsme: verlies van productiviteit als een werknemer, ondanks ziekte, toch naar het werk gaat
ÅKosten van verzuimbegeleiding, verzuimregistratie , arbodienstverlening, re-integratie etc.
ÅKosten van aanpassing van het werk inclusief voorzieningen op het werk
ÅKosten van vervanging of verschuiving van personeel
ÅJuridische en administratieve kosten

Werknemer

Werkgever

ÅKosten van arbeidsongeschiktheidsuitkeringen
ÅKosten van medische behandeling en ondersteuning (zorg)

Maatschappij
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Werkgever: Loondoorbetaling Werkgever

Wanneer een werknemer verzuimt dient de werkgever loon door te betalen. De 
basis hiervan vormt het wettelijk vastgestelde minimum van 70% van het 
brutoloon van de werknemer. De werkgever is hier tot een verzuimduur van 2 jaar 
verantwoordelijk voor. Daarnaast is de werkgever verantwoordelijk voor 
arbodienstverlening en mogelijke kosten voor re -integratie. 

Dit uitgangspunt geldt alleen niet in alle situaties en hier bestaan verschillende 
varianten in. Op de volgende pagina wordt een overzicht gegeven. Om inzicht te
geven over hoe dit werkt voor zowel werkgevers als werknemers en over de 
omvang worden in de bijlage onderstaande uitzonderingen verder toegelicht . 

Å Wanneer een medewerker onder het minimumloon uitkomt

Å Afwijkende afspraken in de collectieve arbeidsovereenkomst (cao)

Å Wanneer een medewerker onder voorwaarden van de Ziektewet valt

Å Wanneer een medewerker onder voorwaarden van de Wet werk en inkomen
naar arbeidsvermogen (WIA) valt

Å Wanneer het verzuim na de AOW leeftijd valt

Voor de kosten van de werkgever is het bovendien van belang: 

Å Wat voor verzuimverzekering de werkgever heeft afgesloten

Å Welk van de verschillende soorten contracten voor arbodienstverlening de 
werkgever heeft afgesloten

1 B

Loondoorbetaling in de basis
Bij de loondoorbetaling moet de werkgever 70% van het 
brutoloon doorbetalen dat de werknemer normaal ook 
zou krijgen, inclusief bijvoorbeeld een 13e maand , 
overwerkuren  of persoonlijke toeslagen .

Anno 2026 bedraagt een modaal bruto jaarsalaris 
ongeveer ϵпуΦлллΣ- (blijkt uit ramingen van het CPB). Dit 
komt neer op een bruto salaris van ϵпΦлллΣ- per maand 
(inclusief vakantiegeld). 

Bij verzuim moet de werkgever van een werknemer met 
een modaal inkomen dus ongeveer ϵнΦуллΣ- bruto per 
maand doorbetalen. Hoewel dit niet zo beschreven wordt 
zou de 30% inkomstenderving van de werknemer 
beschouwd kunnen worden als kosten van verzuim van de 
werknemer.

Hoewel deze maandlasten voor de werkgever lager zijn 
dan normaal, rekenen we dit als kosten. Bij verzuim is de 
productiviteit van een werknemer gedaald naar 0, terwijl 
er wel loon betaald wordt. In sommige rekenvoorbeelden 
wordt dit toegeschreven aan vervangingskosten. Het is 
daarom belangrijk om dit expliciet te maken bij het 
berekenen van kosten van verzuim en deze kosten niet 
dubbel te rekenen. Het rekenen van loondoorbetaling als 
kosten verondersteld dus dat er ook betaald moet worden 
om het productiviteitsverlies op te vangen en/of dat een 
productiviteitsverlies direct doorrekent in de inkomsten 
van de organisatie. Onder vervangingskosten vallen dan 
alleen de éxtra kosten om het productiviteitsverlies op te 
vangen 

https://www.cpb.nl/cijfers/kerngegevens-mev-2026


*Indien de werkgever een verzuimverzekering heeft dan vergoed de verzekeraar dit 15

Valt de medewerker 
onder de 

voorwaarden voor 
de ziektewet?

Ja: De werknemer 
komt in de 

ziektewet. Het UWV 
betaalt de uitkering  

Nee: Valt de 
medewerker onder een 

CAO met afspraken 
over meer dan 70% 
loondoorbetaling? 

Nee: Komt de 
werknemer onder 

het minimumloon uit 
bij doorbetaling van 

70%?

Ja: De werkgever* 
betaalt volgens 

afspraken in de CAO 
het loon door in het 

eerste jaar

Nee: De werkgever* 
betaalt 70% van het loon 
met daarbij behorende 

sociale verzekeringen en 
voorzieningen

Ja: De werkgever* vult het 70% 
van het loon aan tot het 

minimumloon in jaar 1. In jaar 2 
kan de werknemer een toeslag 

aanvragen bij het UWV

Kan de werkgever na 2 
jaar aantonen genoeg 

te hebben ingespannen 
voor re-integratie?

Ja: De verplichtingen 
van loondoorbetaling 
houden op na 2 jaar.

Nee: Er kan een 
loonsanctie worden 

opgelegd voor een 3e 
jaar loondoorbetaling.

Werkgever ς kosten bij verzuim 1 B Werkgever

Samengevat: Bij wie vallen in welk geval de kosten bij verzuim?



Het verzuimtraject van een uitzendkracht lijkt op dat van een reguliere werknemer, maar het 
uitzendbureau is formeel verantwoordelijk voor registratie, loondoorbetaling en re -integratie, 
terwijl het inlenende bedrijf ondersteunt bij werkplekaanpassingen en begeleiding.

Het uitzendbureau houdt de verzuimregistratie bij. Vaak neemt een casemanager of 
contactpersoon van het uitzendbureau contact op met de werknemer om:

ÅDe aard van de klachten te bespreken.

ÅEventueel werk aan te passen of tijdelijk te stoppen.

3 betrokken partijen :

Bedrijf
(Inlener )

Uitzendbureau

Uitzendkracht

Ziekmelding

Contract loopt door tijdens
ziekte

Na 1 of 2 wachtdagen recht 
op loondoorbetaling door 

het uitzendbureau

Contract wordt beëindigd
door bedrijf (inlener )

Vanaf de 2e ziektedag recht 
op een Ziektewetuitkering
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Verzuimtraject uitzendkrachten1 C



De exacte regeling verschilt per uitzendovereenkomst en is afhankelijk van de fase waarin de uitzendkracht zit. Als het uitze ndbureau 
van de uitzendkracht aangesloten is bij de ABU, is die verplicht om zich te houden aan de cao -afspraken over loon bij 
arbeidsongeschiktheid. Is het uitzendbureau aangesloten bij de NBBU? De NBBU cao heeft inhoudelijk dezelfde regels als de ABU cao.

 

Fase ABU Loondoorbetaling 
uitzendbureau

Ziektewetuitkering 
UWV

A met uitzendbeding Nee Ja, na één of twee 
wachtdagen

A zonder uitzendbeding Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

B Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

C Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

Fase NBBU Loondoorbetaling 
uitzendbureau

Ziektewetuitkering UWV

1 met uitzendbeding Nee Ja, na één of twee 
wachtdagen

1 zonder uitzendbeding Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

2 (met uitzendbeding) Nee Ja, na twee wachtdagen

2 (zonder uitzendbeding) Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

3 Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee

4 Ja, na één of twee 
wachtdagen

Nee
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Verzuimtraject uitzendkrachten1 C

Bron: zie hier

Bron: zie hier

https://carriere.uitzendbureau.nl/carriere/cao/abu/fasensysteem-abu
https://carriere.uitzendbureau.nl/carriere/cao/abu/fasensysteem-abu


ABU NBBU

Ziekmelding

Uitzendbureau volgt cao, 
contract met of zonder

uitzendbeding

Is het uitzendbureau 
aangesloten bij 

de ABUof NBBU, dan kan 
het de 

uitzendovereenkomst niet 
beëindigen tijdens ziekte

Het uitzendbureau betaalt 
het loon door van de 

uitzendkracht tot uiterlijk 
einde contract. En het is 

ook verantwoordelijk voor 
diens re-integratie.

Uitzendbureau volgt geen
cao, contract heeft

uitzendbeding

De werkgever roept 
uitzendbeding in: inhurende 

werkgever beëindigt 
inleencontract met 

uitzendbureau 

Geen loondoorbetaling. 
Uitzendbureau kan 

uitzendovereenkomst met 
zieke medewerk beëindigen 

en kan een Ziektewet -
uitkering  aanvragen

Inhurende werkgever 
beëindigt het 

inleencontract met het 
uitzendbureau niet

Het inlenende bedrijf moet 
het loon van de ziekte 

uitzendkracht doorbetalen

Uitzendbureau volgt geen
cao, contract heeft geen

uitzendbeding

Het uitzendbureau mag het 
contract niet beëindigen 

tijdens ziekte. 

Het uitzendbureau betaalt 
het loon door zolang de 

uitzendmedewerker ziek is, 
uiterlijk tot einde contract.

Uitzendkracht met no -
riskpolis

Het uitzendbureau kan een
Ziektewet -uitkering

aanvragen. Uitzendbureau
moet het loon doorbetalen

en krijgt daarvoor
compensatie van het UWV

Uitzendkracht ziek door 
zwangerschap

Het uitzendbureau kan een
Ziektewet -uitkering

aanvragen. Uitzendbureau
moet het loon doorbetalen

en krijgt daarvoor
compensatie van het UWV

Betalende partij

Uitzendbureau

Bedrijf
(Inlener )

Uitzendbureau

Uitzendbureau

Uitzendbureau
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Bronnen: UWV, Rijksoverheid

https://www.abu.nl/over-abu/ledenregister/
https://www.nbbu.nl/nl/onze-leden
https://www.uwv.nl/nl/ziek/loondoorbetaling#:~:text=Is%20een%20werknemer%20ziek%2C%20dan,minimaal%2070%25%20van%20het%20brutoloon.
https://ondernemersplein.overheid.nl/wetten-en-regels/loon-doorbetalen-bij-ziekte/


TNO

Title only white
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Ziek tijdens oproepperiode (0 -urencontract): 
loondoorbetaling
Wordt een medewerker ziek terwijl hij is 
opgeroepen, dan moet de werkgever loon 
doorbetalen tot het einde van de oproepperiode. De 
oproepkracht krijgt minstens 70% van het loon over 
de afgesproken oproepperiode die de oproepkracht 
zou moeten werken. Als dit lager is dan het voor de 
oproepkracht geldende minimumloon, krijgt de 
oproepkracht het minimumloon.

Ziek buiten oproepperiode: geen loondoorbetaling
Als iemand ziek wordt terwijl hij niet is opgeroepen, 
hoeft de werkgever meestal geen loon te betalen. Er 
is dan ook geen recht op een Ziektewet -uitkering  
zolang het nul -urencontract loopt. 

Contract eindigt en werknemer is nog ziek: 
Ziektewet
Eindigt het nul -urencontract terwijl de werknemer 
nog ziek is, dan meldt de werkgever dit bij het UWV. 
Het UWV beoordeelt dan of de werknemer een 
Ziektewet -uitkering  krijgt.

0 -uren contract* Oproepcontract met 
voorovereenkomst

Min -maxcontract

Ziek tijdens een oproepperiode: loondoorbetaling
Als de oproepmedewerker ziek wordt tijdens een 
oproepperiode, dan moet de werkgever het loon van 
deze werknemer doorbetalen tot het eind van de 
oproepperiode. De werkgever betaalt minstens 70% 
van het loon over de afgesproken periode die de 
oproepkracht zou moeten werken.
Is de werknemer dan nog steeds ziek, dan moet de 
werkgever dat aan het UWV doorgeven. De 
werknemer hoeft dat niet zelf te doen. Het UWV 
bekijkt dan of die een Ziektewet -uitkering  kan 
krijgen.

Ziek buiten een oproepperiode: Ziektewet -
uitkering
Als de oproepkracht ziek wordt buiten een 
oproepperiode, dan moet die dit telefonisch aan het 
UWV doorgeven. Het UWV bekijkt dan of deze 
werknemer een Ziektewet -uitkering  kan krijgen. Dat 
kan alleen als die ziek is geworden binnen 4 weken 
na de laatste oproepperiode.

Bij een min-maxcontract  betaalt de werkgever 70% 
over de minimumaantal uren (garantie -uren). Als 
dat bedrag lager is dan het minimumloon, dan moet 
de werkgever het aanvullen tot het minimumloon. 
Loopt het contract af, dan kan de werknemer een 
uitkering aanvragen via UWV.

* Vanaf 1 januari 2027 komt er een bandbreedtecontract in plaats van nulurencontracten

1 C

Bron: Rijksoverheid

Verzuimtraject uitzendkrachten

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ziekteverzuim-van-het-werk/vraag-en-antwoord/krijg-ik-als-oproepkracht-ook-loon-als-ik-ziek-ben


Onderzoeksvraag 2

Welke gegevens over verzuimkosten in het 
verzuimtraject zijn reeds beschikbaar en 
welke niet?

a. Welke methoden worden er gebruikt bij 
het berekenen van verzuimkosten? 
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Cijfers en methoden verzuimkosten

Overzicht TNO onderzoeken kosten 

Er zijn verschillende onderzoeken door TNO uitgevoerd 
op het gebied van verzuimkosten. Voor een overzicht 
van deze onderzoeken, zie hier: 

TNO onderzoeken kosten
Voor het beantwoorden van onderzoeksvraag 2 wordt eerst een overzicht gegeven van bestaande 
berekeningen van totale verzuimkosten in Nederland, zoals uitgevoerd door instanties als TNO, CBS, 
RIVM & EU-OSHA. Hierbij wordt niet alleen gekeken naar de totale kosten van ziekteverzuim, maar 
ook naar de onderliggende risicofactoren en de kosten van werkgerelateerd  verzuim.

Daarbij wordt ingezoomd op de methoden die worden gebruikt om deze kosten te berekenen. Zo 
komen onder meer het bottom -up model, het top -down model en de macro 
verzuimkostenbenadering aan bod. Er wordt stilgestaan bij de verschillen tussen deze methoden, met 
name in termen van aannames, databronnen en wijze van toerekening van kosten.

Daarnaast wordt kort aandacht besteed aan verschillen tussen sectoren, aangezien verzuimkosten 
en onderliggende risicofactoren sterk kunnen variëren per sector.

Tot slot worden de verzuimkosten verder uitgesplitst naar de verschillende betrokken partijen, 
namelijk werknemers, werkgevers en de maatschappij als geheel, om zo inzicht te geven in de 
verdeling van kosten en verantwoordelijkheden binnen het verzuimtraject.

Beschikbare cijfers

Kosten voor verschillende betrokkenen

https://monitorarbeid.tno.nl/?_search=kosten
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Verzuimkosten ς beschikbare cijfers2

Berekening totale verzuimkosten
In de berekeningen in de Arbobalans worden de totale verzuimkosten 
in Nederland geschat door het gemiddeld aantal verzuimdagen te 
vermenigvuldigen met de gemiddelde kosten per dag. Dat wordt op 
twee verschillende manieren gedaan:
Å Totale kosten = Aantal zieke werknemers * Gemiddelde 

verzuimduur per werknemer per jaar * dagkosten
Å Totale kosten = Aantal werknemers * Frequentie * Duur per 

ziekmelding * dagkosten

Het verschil tussen beide methoden zit in de definitie van gemiddelde 
verzuimduur: per ziekmelding of per werknemer per jaar. 

Kosten per dag
Bij de berekening van de kosten per dag wordt op diverse websites 
een indicatieve range van ϵнрл ǘƻǘ ϵплл ƎŜƴƻŜƳŘΦ 5Ŝ ŜȄŀŎǘŜ 
herkomst van deze bedragen is lastig te achterhalen. Wel is duidelijk 
dat veel berekeningen uitgaan van een gemiddeld jaarinkomen, 
gebaseerd op cijfers van het CPB. Hieronder staat een voorbeeld van 
ȊƻΩƴ ōŜǊŜƪŜƴƛƴƎΣ ƎŜōŀǎŜŜǊŘ ƻǇ ŜŜƴ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ƧŀŀǊƛƴƪƻƳŜƴ Ǿŀƴ 
ϵосΦрлл3:

Bronnen: 
1. Arbobalans 2024, TNO: leiden
2. https://www.vzinfo.nl/beroepsziekten/ziektelast
3. https://www.robidus.nl/wp -content/uploads/2025 -05-Whitepaper -Verzuim.pdf

Kostenpost ϵ ǇŜǊ ŘŀƎ

Loondoorbetaling ϵмро

Kosten vervanging ϵмпс

Verlies productie/dienst ϵпо

Kosten arbodienstverlening ϵсл

Verzuimbegeleiding ϵтΣрл

Totaal Ғ ϵпмл

SCHATTING TOTALE VERZUIMKOSTEN VOOR NEDERLAND - TNO

ϵнл ƳƛƭƧŀǊŘ1

Ziektelast door arbeid 4,6% van totale ziektelast
Å Voor 2018 heeft het RIVM de ziektelast door arbeid geschat op 4,6% (ruim 

237.800 Ωǎύ Ǿŀƴ ŘŜ ǘƻǘŀƭŜ ȊƛŜƪǘŜƭŀǎǘin Nederland. 
Å De ziektelast van de werkzame beroepsbevolking betreft 63% van de 

totale werkgerelateerde  ziektelast. 
Å De ziektelast door arbeid is voor mannen (138.000 DALY's) hoger dan voor 

vrouwen (bijna 100.000 DALY's). 

CIJFERS RIVM2

https://www.vzinfo.nl/beroepsziekten/ziektelast
https://www.vzinfo.nl/beroepsziekten/ziektelast
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
https://www.robidus.nl/wp-content/uploads/2025-05-Whitepaper-Verzuim.pdf
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Methodologie 
De analyses in deze rapportage zijn uitgevoerd op de Nationale 
Enquête Arbeidsomstandigheden (NEA) 2022. Hieronder staat het 
gebruikte verzuimkostenmodel wat is gehanteerd: 

Het model kwantificeert de impact van risicofactoren op 
werkgerelateerd  ziekteverzuim aan de hand van verschillende 
componenten:

Å A: Werknemerspopulatie: Totale populatie op basis van gewogen 
vragenlijstgegevens (circa 8 miljoen werknemers).

Å B : Blootstelling aan risicofactor: Percentage werknemers met 
een specifieke risicofactor, vastgesteld via vragen over fysieke, 
psychosociale, persoons- en bedrijfskenmerken.

Å C: Verzuim in risicogroep: Percentage werknemers met de 
risicofactor dat in de afgelopen 12 maanden heeft verzuimd 
(minder werken door ziekte, ongeval of andere 
gezondheidsreden).

Å D: Extra werkgerelateerde  verzuimdagen: Verschil in gemiddeld 
aantal werkgerelateerde  verzuimdagen tussen werknemers met 
en zonder de betreffende risicofactor. Dit verschil representeert 
ƘŜǘ ΨŜȄǘǊŀΩ ǾŜǊȊǳƛƳ ǘƻŜ ǘŜ ǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻŦŀŎǘƻǊ Ŝƴ ǿƻǊŘǘ 
berekend via (uni- en multivariate) regressieanalyse, met 
ŎƻǊǊŜŎǘƛŜ ǾƻƻǊ ŀƴŘŜǊŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ŝƴ confounders .

Å E: Gemiddeld brutoloon per werkdag: Werkelijk brutoloon per 
ǿŜǊƪŘŀƎ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ǎǳōƎǊƻŜǇ ΨǊƛǎƛŎƻ Şƴ ǾŜǊȊǳƛƳŘΩΣ ƎŜōŀǎŜŜǊŘ ƻǇ 
polisadministratiegegevens .

Bronnen: 
1. !ǊōŜƛŘǎǊƛǎƛŎƻΩǎen kosten van werkgerelateerd ziekteverzuim (2024). TNO: Leiden. 
2. Arbobalans 2024. TNO: leiden

RISICOFACTOREN EN KOSTEN WERKGERELATEERD VERZUIM 

Er is bestaand onderzoek naar risicofactoren en kosten van werkgerelateerd  ziekteverzuim onder 
werknemers in Nederland 1. Eén van de inzichten hieruit is dat de belangrijkste risicofactoren op basis 
van extra geschatte werkgerelateerde  verzuimdagen en ςkosten voornamelijk psychosociale 
risicofactoren (informatie -overload, ervaren van ongewenst gedrag door leidinggevenden en 
moeilijkheidsgraad van het werk) zijn. In de Arbobalans (2024) 2 wordt dit beeld ondersteund: 
ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎ ŘƛŜ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ƻƴƎŜǿŜƴǎǘ ƎŜŘǊŀƎ ŘƻƻǊ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƻŦ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ ƘŀŘŘŜƴ 
een verhoogde kans om in het voorgaande jaar te hebben verzuimd.



24

Verzuimkosten ς beschikbare cijfers2

SECTORVERSCHILLEN EN PSA

In de Arbobalans 1 wordt nader ingegaan op verschillen tussen sectoren. Daarbij ligt de focus niet op 
verzuimkosten, maar op de kans op verzuim. Daarin komt naar voren dat vergeleken met de 
referentiegroep (de sector cultuur, sport en recreatie) de kans op verzuim laag is in de landbouw en 
horeca, en hoog in de ICT, openbaar bestuur, onderwijs en gezondheidszorg. Deels zal dit verband 
houden met de werkkenmerken in deze sectoren. In de multivariate analyse is gecorrigeerd voor deze 
werkkenmerken. In de horeca, openbaar bestuur en de gezondheidszorg is de relatie met verzuim dan 
niet meer significant. Dat betekent niet dat de kans op verzuim in deze sectoren lager is, maar dat 
deze kans verklaard wordt door factoren waar in de analyse voor gecorrigeerd wordt.

In de factsheet  Werkstress worden ieder jaar verschillende cijfers rondom werkstress en 
psychosociale arbeidsbelasting gepresenteerd voor onder andere werknemers. De factsheet  is 
gebaseerd op de NEA en Zelfstandigen Enquête Arbeid (ZEA) van TNO en CBS. De meest recente 
factsheet  is hier te vinden. 

Bronnen: 
1. Arbobalans 2024. TNO: leiden
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