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Achtergrond

Het aantal AI -toepassingen groeit door 

binnen de overheid (Hoekstra et al., 2024). 

Inmiddels zijn er diverse voorbeelden van 

succesvolle initiatieven, bijvoorbeeld te zien in 

het Algoritmeregister van de Nederlandse 

overheid (https://algoritmes.overheid.nl/ ). 

Naast het ontwikkelen van nieuwe AI -

toepassingen zijn overheidsorganisaties ook 

bezig met opschalen van AI -toepassingen. 

Opschaling wordt onder andere gedreven 

vanuit de wens om kennis en ervaring te 

delen, niet het wiel opnieuw uit te vinden, 

zorgvuldig om te gaan met publieksgelden en 

ook kleinere organisaties de vruchten van AI 

te laten plukken.

Initiatieven voor AI -opschaling komen echter 

niet altijd tot een succesvolle implementatie , 

of vinden slechts beperkt hun weg naar 

andere organisaties, terwijl deze voor veel 

partijen nuttig kunnen zijn. Verschillende 

organisaties zetten zich al in om AI -

opschaling te ondersteunen, zoals Platform 

AI & Overheid (z.d.) en de Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten met het programma 

Gemeentelijke Realisatie en Opschaling van 

Experimenten en Innovatie (GROEI) (VNG, 

z.d.). Toch blijkt opschaling in de praktijk vaak 

niet eenvoudig en er ontbreekt een leidende 

aanpak voor het opschalen van AI.

De Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) 

erkent deze uitdaging en geeft aan dat de 

overheid regie wil pakken op AI -opschaling 

bijvoorbeeld door het verkennen van een 

mogelijke rol voor een AI -opschalingsfaciliteit 

(Rijksoverheid, 2025). Om dit mogelijk te 

maken, is het onder andere van belang om 

een gedeelde opvatting van AI -opschaling te 

hebben en te verduidelijken welke vormen AI -

opschaling kan aannemen.

Onderzoeksdoel

In het kader van de geschetste 

ontwikkelingen is het doel van dit onderzoek 

om een verkenning uit te voeren op 

verschillende strategieën voor AI -opschaling. 

Door wetenschappelijke inzichten te 

combineren met praktijkervaringen in de 

Nederlandse context, bieden we een eerste 

duiding van de verschillende strategieën voor 

AI-opschaling in Nederland en van de 

aspecten die deze strategieën kenmerken. 

Daarnaast bieden we een gespreksstarter om 

organisaties te ondersteunen in het 

vormgeven van het opschalingstraject.

De resultaten van dit onderzoek zijn 

gebaseerd op een select aantal 

praktijk voorbeelden, waardoor de 

representativiteit en generaliseerbaarheid 

beperkt is.

Onderzoeksvragen

Het onderzoek naar verantwoorde opschaling 

van AI door de overheid verkent de 

wetenschappelijke literatuur over opschaling 

van AI en innovaties en koppelt deze 

inzichten aan voorbeelden van AI -opschaling 

uit de Nederlandse praktijk. De volgende 

onderzoeksvragen zijn geformuleerd:

1. Welke aspecten spelen een rol bij 

opschaling?

2. Welke strategieën voor opschaling staan 

beschreven in de wetenschappelijke 

literatuur?

3. Hoe komen de opschalingsstrategieën en 

aspecten tot uiting in de Nederlandse 

praktijk?

4. Welke aandachtspunten zijn er in de 

verschillende opschalingsstrategieën?

Doelgroep

Dit rapport is bedoeld voor organisaties die 

aan de slag willen met AI -opschaling of die al 

met opschaling gestart zijn en meer inzicht 

willen krijgen in het proces. Daarnaast kan dit 

rapport ook relevante inzichten leveren voor 

de Rijksoverheid en overkoepelende 

organisaties die AI -opschaling begeleiden. 

Het onderzoek is niet direct gericht op 

eindgebruikers van AI-toepassingen, zoals 

ambtenaren, burgers en /of bedrijven.

Opbouw van het rapport

Voordat de onderzoeksvragen worden 

beantwoord, gaat dit  rapport in hoofdstuk 1 

eerst in op de methode en relevante 

definities voor het onderzoek. Vervolgens 

geeft hoofdstuk 2 een overzicht van de 

aspecten die een rol spelen bij AI -opschaling 

en welke strategieën voor opschaling zowel  in 

literatuur als praktijk zijn geïdentificeerd. Aan 

de hand van literatuur en enkele voorbeelden 

uit de praktijk, wordt duidelijk hoe aspecten 

een rol spelen in de verschillende strategieën. 

Daarnaast wordt ook een analyse gegeven 

Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛŜ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ Ŝƴ ƘƻŜ 

deze in elkaar kunnen overlopen. In 

hoofdstuk 3 presenteert  een gespreksstarter 

die overheidsorganisaties kan ondersteunen 

in het identificeren, bijsturen of bepalen van 

een geschikte strategie voor AI -opschaling. In  

hoofdstuk 4  sluit af met conclusies en 

algemene aanbevelingen voor 

opschalingstrajecten.
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Om de onderzoeksvragen uit de inleiding te 

beantwoorden, worden twee onderzoeks-

methoden  ingezet. Voor het verzamelen van 

wetenschappelijke inzichten van opschaling 

hebben we een literatuurverkenning  

uitgevoerd. Om inzicht te krijgen hoe 

opschaling in de praktijk wordt uitgevoerd en 

ervaren, hebben we semigestructureerde 

interviews  gehouden met betrokkenen bij 

AI-toepassingen die al zijn opgeschaald of 

met opschaling gestart zijn.

Literatuuronderzoek

Het literatuuronderzoek vormt de basis voor 

het verkennen van verschillende vormen van 

opschaling en hoe deze in de praktijk kunnen 

worden geïdentificeerd. Voor dit deel van het 

onderzoek, is gebruik gemaakt van 

verschillende zoekmachines, zoals Google 

Scholar, Scopus, en Web of Science. 

Voorbeelden van gebruikte zoektermen zijn: 

ά!LΣέ άƻǇǎŎƘŀƭƛƴƎΣέ άǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣέ άǇǳōƭƛŜƪŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΣέ Ŝƴ άƻǾŜǊƘŜƛŘΦέ 5Ŝ ƎŜƪƻȊŜƴ 

termen zijn zowel Nederlands als Engels en 

in verschillende combinaties gebruikt. Ook is 

er gekeken naar verschillende geografische 

contexten, zoals Europa, Duitsland, Frankrijk, 

het Verenigd Koninkrijk en Australië gezocht. 

Binnen deze contexten wordt aandacht 

gegeven aan gelijkwaardige (publieke) 

waarden als Nederland, wat onderlinge 

vergelijking mogelijk maakt.

Hoewel AI-opschaling volop in de aandacht 

staat, leverde het literatuuronderzoek 

voornamelijk bronnen op waarin op een 

hoog of algemeen niveau uitdagingen 

rondom opschalen worden beschreven. Er is 

nog weinig literatuur beschikbaar waarin 

concrete inzichten over AI -opschaling 

beschreven staan. Ook strategiedocumenten 

van verschillende overheidsorganisaties 

behandelen opschaling op abstract niveau. 

Mogelijk is het relatieve nieuwe karakter van 

AI-opschaling de reden voor de beperkt 

beschikbare wetenschappelijke of andere 

literatuur. Door deze inzichten is de studie 

uitgebreid naar literatuur over opschaling 

van innovatie en digitale technologieën. De 

resultaten van deze literatuurstudie  hebben 

relevante inzichten opgeleverd voor dit 

rapport.

Op basis van de gevonden literatuur zijn 

belangrijke aspecten voor opschalen en 

verschillende, van elkaar te onderscheiden, 

strategieën voor opschaling gedestilleerd. 

Daarnaast beschrijven we een zevende 

strategie, namelijk scaling together , welke is 

geïdentificeerd in de Nederlandse praktijk, 

maar nog niet in de opschalingsliteratuur  

staat beschreven. Voor elke opschalings-

strategie is uitgezocht welke kenmerken 

deze vorm van opschaling typeren en welke 

aandachtspunten relevant zijn. Deze analyse 

biedt een raamwerk om opschalings-

processen beter te begrijpen en te 

vergelijken.

Semigestructureerde interviews

Ter aanvulling op de inzichten uit het 

literatuuronderzoek zijn acht interviews 

afgenomen met in totaal tien betrokkenen 

uit de praktijk. De interviewees  zijn benaderd 

op basis van hun betrokkenheid bij een 

opschalingstraject van een AI -toepassing 

(casus). Deze toepassingen zijn gevonden in 

het Nederlandse Algoritmeregister en via het 

professionele netwerk van de onderzoekers.

Elk interview duurde ongeveer een uur, is 

opgenomen met goedkeuring van de 

deelnemers, en naderhand verder 

uitgewerkt door het onderzoeksteam.

De interviews bestonden uit twee 

onderdelen. In het eerste deel werden 

deelnemers bevraagd over de 

opschalingsstrategie en bijbehorende 

kenmerken die bij hun casus past. In het 

tweede deel werd ingegaan op de aspecten 

van opschaling en of deze aspecten een rol 

speelde als succesfactor of belemmering. De 

inzichten uit deze gesprekken zijn gebruikt 

om de beschrijvingen van opschalings -

strategieën te verfijnen, de aspecten van 

opschaling verder te specificeren en de 

gespreksstarter te ontwikkelen.

In tabel 1, op de volgende pagina, staat een 

geanonimiseerd overzicht van de 

toepassingen en betrokkenen die we hebben 

geïnterviewd, gekoppeld aan de relevante 

opschalingsstrategieën. De strategieën 

worden toegelicht in hoofdstuk 2. Hoewel de 

verdeling van interviews over de strategie ën 

ongelijk is, zullen de resultaten laten zien dat 

er overlap bestaat in de praktijk, en hebben 

interviews inzichten geleverd voor meerdere 

opschalingsstrategieën. Voor de strategieën 

scaling beyond en scaling down  hebben 

geen interviews plaatsgevonden, omdat 

deze nog niet in de praktijk zijn gevonden.
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Analyse

De literatuurverkenning en de 

semigestructureerde interviews resulteerden 

in een collectie van literatuur, 

interviewopnames, interview notities, een 

lijst van aspecten die bij opschaling een rol 

spelen en strategie beschrijvingen.

Het onderzoeksteam heeft tijdens samen -

werksessies de inzichten georganiseerd en 

geanalyseerd. Er is eerst een overzicht 

gemaakt van de relevante aspecten, welke 

geclusterd zijn in acht categorieën. Ook zijn 

de geïdentificeerde opschalingsstrategieën 

verder uitgediept aan de hand van de 

casussen die betrokken zijn in het onderzoek. 

Daarbij is aandacht geweest voor de rol die 

opschalingsaspecten spelen in de casus. 

De synthese van deze resultaten staan in de 

volgende hoofdstukken van dit rapport 

beschreven. Omdat niet elke 

opschalingsstrategie in de literatuur 

voorkomt, of niet elke strategie in de praktijk 

is gevonden, staat duidelijk aangegeven op 

basis van welke bronnen de inzichten zijn 

gemaakt met behulp van pictogrammen:

Inzichten zijn afkomstig uit de 

literatuurverkenning

Inzichten zijn afkomstig uit de 

interviews

Als inzichten uit zowel uit de 

literatuurverkenning als de interviews 

komen, staan beide pictogrammen 

weergegeven.

De inzichten in dit rapport vormen een eerste 

verkenning en beschrijving van de manier 

waarop opschaling van AI wordt uitgevoerd 

en ervaren in Nederlandse context. Voor 

generalisatie van de resultaten is nader 

praktijkonderzoek nodig bij een groter aantal 

casussen.  

# Type 

toepassing

Type organisatie(s) Rol interviewee (s) Opschalingsstrategie

1 Software Koepelorganisatie Coördinator Scaling out (met  

kenmerken van 

scaling beyond)

2 Software Gemeente Product owner Scaling out

3 Platform Provincie

Private partij

Innovatiemanager

Ontwikkelaar

Scaling out

4 Platform Dienstverlener Coördinator Scaling out (met  

kenmerken van 

scaling down )

5 Voorspelmodel Koepelorganisatie Coördinator Scaling out 

6 Chatbot Provincie Programma-adviseur

Ontwikkelaar

Scaling together

7 Platform Uitvoeringsorganisatie Ontwikkelaar Scaling in

8 Voorspelmodel Uitvoeringsorganisatie Ontwikkelaar Scaling in

Tabel 1. Overzicht van de afgenomen interviews.
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Onderzoek naar zowel AI en opschaling 

hangt samen met een verscheidenheid aan 

definities die in de wetenschap en praktijk 

worden gehanteerd. Daarom besteden we 

aandacht aan de relevante onderwerpen en 

stellen we vooraf een aantal definities vast 

die in dit rapport voorkomen.

Definitie van AI

Het is belangrijk om af te bakenen waar AI 

aan refereert, omdat er niet één universeel 

geaccepteerde definitie van AI bestaat (van 

Rooij et al., 2024; Hoekstra et al., 2024). Dit is 

ook merkbaar aan definities uit de AI 

Verordening, waarin onderscheid wordt 

gemaakt tussen een AI -systeem (definitie 1 

uit art. 3) en AI -model voor algemene 

doeleinden (definitie 63 uit art. 3). Dit 

onderscheidt roept de vraag op wanneer 

welke definitie toepassing is, omdat er 

andere vereisten en (governance) 

mechanismen gelden. Voor dit onderzoek 

over opschaling draait het niet om de vraag 

welke systemen classificeren als AI -systeem, 

maar juist om de aspecten van AI -

toepassingen die invloed hebben op 

opschaling. Wij hanteren om deze reden niet 

één definitie van AI in dit rapport, maar  een 

brede scope van AI-toepassingen, rekening 

houdend met elementen die vaak in 

verschillende definities van AI voorkomen 

(overgenomen uit Hoekstra et al., 2024):

Å Door mensen ontwikkelde software  en/of 

hardware  systemen

Å Dataverwerking voor complexe  doel-

stellingen

Å Verschillende niveaus van zelfstandig -

heid  (benadering van menselijke 

intelligentie)

Å Verschillende niveaus van adaptiviteit  

(mate waarin het model zich aanpast)

Å Gebruiken symbolische regels of 

numerieke modellen  voor voorspellingen, 

aanbevelingen, geautomatiseerde 

beslissingen of genereren van content

Opschalen

In de praktijk wordt er nog niet gewerkt met 

een gedeelde opvatting over opschaling. Ook 

de wetenschappelijke literatuur laat een 

breed scala aan interpretaties van 

opschaling zien (Suurs et al., 2026; van 

Lunenberg et al., 2020). In de meest brede 

zin, refereert opschaling aan het vergroten of 

verspreiden van de inzet van een innovatie. 

Hierbij moet opschaling niet worden gezien 

als een doel op zich, maar als een strategie 

om meer impact te kunnen realiseren.

Volgens van Hout et al. (2024) hebben 

innovaties voor en door de overheid altijd 

een maatschappelijk aspect omdat ze 

maatschappelijke problemen beogen aan te 

pakken en in lijn moeten zijn  met publieke 

waarden. Dit laat zien dat opschaling meer is 

dan een technische uitdaging; het hangt 

samen met organisatorische, juridische, 

ethische en menselijke dimensies (van Hout 

et al., 2024; van Lunenburg et al., 2020; 

Wessels et al., 2024). Door de samenhang 

van dimensies vraagt AI opschaling om een 

sociotechnisch perspectief: factoren uit de 

verschillende dimensies zijn onlosmakelijk 

met elkaar verbonden en bepalen 

gezamenlijk het functioneren van AI  (Kudina 

& van de Poel, 2024) en het succes van 

opschaling. Uitdagingen  rondom AI en 

opschaling kunnen dus niet vanuit een enkel 

perspectief benaderd of behandeld worden.

In dit rapport wordt daarom de volgende 

definitie van opschaling gehanteerd: 

άhǇǎŎƘŀƭƛƴƎ ǊŜŦŜǊŜŜǊǘ ŀŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ 

waarbij de inzet, ontwikkeling, reikwijdte, 

integratie of impact  van AI -toepassingen 

wordt vergroot, zodat deze op grotere 

schaal waarde leveren aan organisatie en 

maatschappij, passen binnen de socio -

technische context en aansluiten bij 

juridische en ethische normen en 

ǿŀŀǊŘŜƴΦέ

Door de groeiende aandacht voor AI, wat 

momenteel ook zichtbaar is aan het 

stijgende aantal toepassingen van 

generatieve AI (Hoekstra et al., 2025), is het 

belangrijk goede overwegingen te maken 

rondom opschaling. Opschaling is een 

complex proces en niet elke AI -toepassing is 

geschikt of klaar om opgeschaald te worden. 

Tegelijkertijd wordt vaker gezien dat 

schaalbaarheid van een innovatie een 

cruciaal aspect is om projecten gefinancierd 

te krijgen (Laurent & Violle, 2025). Dit kan 

een risico zijn, omdat daarmee juist 

opschaling centraal wordt gezet en niet de 

beoogde impact van een innovatie. De focus 

wordt dan verlegd naar het evalueren van de 

verspreiding van een innovatie in plaats van  

naar werkelijke verandering die het 

bewerkstelligt.
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Opschalingsstrategieën

Zoals later in dit rapport staat beschreven, is 

opschaling geen eenduidig proces, verloopt 

het niet lineair en kan het verschillende 

vormen aannemen (Schulz et al., 2020; van 

Hout et al., 2024; van Lunenburg et al., 2020; 

Westley et al., 2014). 

In dit rapport verwijzen we daarom naar de 

verschillende vormen van opschaling als 

opschalingsstrategieën . Met de term 

strategie wordt duidelijk dat opschaling 

samenhangt met het bepalen van een 

richting op hoofdlijnen, vaststellen van 

(lange-termijn)doelen en het maken van 

bewuste keuzes die nodig zijn om de doelen 

te behalen.

Initiërende en adopterende partijen

Het is gebruikelijk om te spreken van 

aanbieders, gebruikers en eindgebruikers. 

Aanbieders zijn bijvoorbeeld bedrijven of 

overheidsorganisaties die zelf ontwikkelen. 

Gebruikers zijn o.a. overheidsorganisaties die 

AI-toepassingen inkopen. Eindgebruikers zijn 

de ambtenaren of medewerkers, burgers 

en/of bedrijven, of andere personen die een 

AI-toepassing zullen gebruiken. 

De rollen van aanbieder en gebruiker staan 

centraal in dit onderzoek over het 

vormgeven van de opschalingsstrategieën. 

De aanbevelingen zijn gericht op deze rollen. 

Echter is het wel van belang dat 

eindgebruikers worden betrokken in het 

opschalingstraject, o.a. vanuit het oogpunt 

van geletterdheid, draagvlak en aansluiting 

bij de praktijk. Dit valt onder de 

geïdentificeerde opschalingsaspecten. 

De rollen van aanbieder en gebruiker kunnen 

in het geval van opschaling moeilijk te 

identificeren zijn. In enkele 

opschalingsstrategieën staat het idee voor 

een AI-toepassing centraal en moet de 

ontwikkeling nog starten , waardoor er nog 

geen duidelijke aanbieder -gebruiker relatie 

duidelijk is. In  andere gevallen kan de rol van 

aanbieder worden overgedragen tijdens het 

opschalingstraject , waardoor er 

onduidelijkheid kan ontstaan over de 

relevante partijen en rollen binnen een 

opschalingstraject. 

Om de duidelijkheid van rollen te behouden, 

houden we in dit rapport een andere indeling 

aan: de initiërende partijen en de 

adopterende partijen. 

De initiërende partijen  omvatten de 

organisaties die het AI -systeem of 

toepassing beschikbaar stellen voor andere 

partijen. Het kan zijn dat de initiërende 

partijen de ontwikkeling hebben gedaan of in 

ieder geval daartoe opdracht hebben 

gegeven of gekregen. 

De adopterende partijen  zijn organisaties 

die het AI -systeem of de toepassing willen 

overnemen en implementeren binnen de 

eigen organisatie. 
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Uit de literatuur over opschaling van 

(medische, sociale, digitale en AI -gedreven) 

innovaties blijkt dat opschaling niet één 

rechtlijnig proces is, maar met verschillende 

aspecten te maken heeft. Het succes of falen 

van opschaling komt zelden door één 

geïsoleerde oorzaak. Opschaling van 

innovaties, en dus ook van AI, wordt 

gekenmerkt door een samenspel van 

technologische, organisatorische, 

institutionele en contextuele factoren, die 

elkaar wederzijds kunnen beïnvloeden en 

vaak niet -lineair op elkaar inwerken ( Allers 

et al., 2024; Haefner et al., 2023; Lukkien 

et al., 2025; Sánchez Rodríguez et al., 2020; 

van Hout et al., 2024).

 

Studies benadrukken het belang van 

institutionele en beleidsmatige verankering 

om innovaties duurzaam te borgen, 

bijvoorbeeld via aanpassingen in wet -en 

regelgeving, beleidskaders of 

organisatorische routines ( Allers et al., 2024; 

Sánchez Rodríguez et al., 2020). Daarnaast 

wijst de literatuur op het belang van 

voldoende menselijke en financiële middelen 

om zowel implementatie, als continuïteit van 

opgeschaalde toepassingen te waarborgen 

(Sánchez Rodríguez et al., 2020; van Hout 

et al., 2024).

Ook organisatorische capaciteit speelt een 

rol in opschaling. Het beschikken over de 

juiste vaardigheden en competenties, een 

passende organisatie inrichting en heldere 

verantwoordelijkheidsverdeling kan 

essentieel zijn om toepassingen op grotere 

schaal effectief te kunnen dragen (van Hout 

et al., 2024; Haefner et al., 2023). Bovendien 

benadrukt de literatuur het belang van 

technische verankering bij opschaling. Dit 

betreft onder meer de beschikbaarheid van 

passende IT-infrastructuur, interoperab ele 

systemen en robuuste datavoorzieningen, 

die hergebruik en toepassing in andere 

context mogelijk maken ( Allers et al., 2024; 

Haefner et al., 2023). Ontbrekende 

standaardisatie of sterke afhankelijkheid van 

lokale technische oplossingen kan daarbij 

een belemmering vormen voor bredere 

opschaling (Lukkien et al., 2025).

Ten slotte laat de literatuur zien dat 

opschaling geen eenvoudige replicatie is. 

Lokale context, cultuur, wet - en regelgeving 

en bestaande werkpraktijken bepalen in 

belangrijke mate of en hoe een innovatie 

succesvol kan worden geïmplementeerd in 

een andere organisatie of setting ( Allers et al 

2024; Sánchez Rodríguez et al., 2020; Lukkien 

et al., 2025).

Op basis van deze literatuur en expertise 

binnen het onderzoeksteam identificeert dit 

onderzoek acht categorieën aan 

opschalingsaspecten. Deze aspecten vormen 

een analytisch raamwerk dat helpt te 

begrijpen waarom opschalingstrajecten zich 

verder ontwikkelen of vastlopen. Op de 

volgende pagina worden de definities van de 

acht aspecten gegeven met pictogrammen. 

Later in dit rapport zal verwezen worden 

naar de aspecten aan de hand van deze 

pictogrammen. 

1. Strategie & Scope

2. Stakeholders & Community

3. Cultuur & Draagvlak

4. Techniek & Documentatie

5. Vaardigheden & AI -geletterdheid

6. Governance & Eigenaarschap

7. Financiën & Middelen

8. Inkoop & Juridisch

Strategie & Scope

Stakeholder & 
Community

Cultuur &
Draagvlak

Techniek & 
Documentatie

Vaardigheden & 
AI -geletterdheid

Governance & 
Eigenaarschap

Financiën & 
Middelen

Inkoop & 

Juridisch

* De pictogrammen in deze blokken worden in 
het verdere rapport gebruikt om te verwijzen 
naar de bijbehorende opschalingsaspecten.
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Strategie & Scope

De mate waarin helder is wat wordt 
opgeschaald, met welk doel, voor wie en 

binnen welke grenzen. Dit geeft de focus en 
richting van het opschalingstraject.

Stakeholders & Community

De betrokkenheid en samenwerking van 
interne en externe partijen, inclusief 

stakeholdermanagement en afstemming 
tussen behoeften en oplossingen.

Opschalingsaspecten
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Cultuur & Draagvlak

De overtuiging en bereidheid binnen 
organisaties om met AI te werken, te 

experimenteren  en te adopteren.

Techniek & Documentatie

De technische kwaliteit, interoperabiliteit, 
modulariteit , documentatie en mate waarin 
een AI-toepassing generiek of specifiek is, 

bepalen hoe aanpasbaar en overdraagbaar 
deze is. 

Vaardigheden & AI -geletterdheid

De kennis en vaardigheden van gebruikers, 
ontwikkelaars en beslissers om AI te 

begrijpen, er keuzes over te maken en 
verantwoord te gebruiken . 

Governance & Eigenaarschap

De inrichting van rollen, 
verantwoordelijkheden en besluitvorming 

rondom beheer, gebruik en doorontwikkeling 
van de AI-toepassing.

Financiën & Middelen

De beschikbaarheid en de verdeling van 
middelen voor ontwikkeling, beheer, 

opschaling en doorontwikkeling, zowel voor 
innovatie  als structurel e financiering .

Inkoop & Juridisch

De mate waarin juridische  en ethische kaders, 
privacy-vereisten, aanbesteding en 

contractuele afspraken opschaling mogelijk 
maken.

De opschalingsaspecten zijn analytische 
werkdefinities die zijn ontwikkeld als gedeeld 
kader om AI -opschaling te analyseren en te 

vergelijken. De definities zijn iteratief opgesteld 
door literatuur over opschaling en 

praktijkinzichten uit interviews te combineren. 



Rapport Verantwoord opschalen van AI door de overheid

In opschalingsliteratuur worden verschillende 

strategieën voor opschaling geïdentificeerd . 

De meest besproken strategieën zijn scaling 

out (het vergroten van impact  en bereik van 

een innovatie),  scaling up (het beïnvloeden 

van beleid en regelgeving)  en scaling deep 

(het veranderen van culturele  en 

maatschappelijke structuren) (Moore et al., 

2015; Breaugh et al., 2021). In deze context 

van scaling out  wordt gesproken over 

opschalen binnen het eigen domein en naar 

andere domeinen en contexten. Deze 

scheiding nemen we in het rapport expliciet 

op omdat opschaling naar andere domeinen 

extra aandachtspunten meebreng. D e 

opschaling naar andere domeinen wordt 

scaling beyond genoemd. Hiernaast wordt 

ook scaling in beschreven in de literatuur als 

het opschalen binnen een eigen organisatie 

(van Hout et al., 2024; Wessels et al., 2024). 

De opschalingsliteratuur specifiek voor AI -

toepassingen is zeer beperkt. Vanuit AI 

technisch vakgebied worden termen als 

scaling up en scaling down  gebruikt voor het 

aanduiden van het vergroten of juist 

verkleinen van modellen (Wang et al., 2025). 

Dit rapport richt zich op de opschaling van AI -

toepassingen bij organisaties en laat deze 

interpretaties  buiten beschouwing. De 

algemene invulling van scaling down is een 

strategie om generieke technologie specifiek 

toepasbaar te maken voor lokale context en 

behoeften (Myerson et al., 2016; Wessels et 

al., 2024). 

We voegen een zevende strategie aan deze 

lijst toe: scaling together , waarbij gezamenlijk 

een toepassing wordt ontwikkeld met een 

schaalbaarheid als uitgangspunt. Deze 

strategie kan met name voor de overheid 

waardevol zijn vanuit het principe van één 

overheid. De strategie wordt in de literatuur 

expliciet benoemd in de context van start -

up/scale-up samenwerkingen ( Bannerjee et 

al., 2016). In de opschalingsliteratuur wordt  

scaling together  niet expliciet als strategie 

benoemd maar het belang van collectieve 

samenwerking wordt wel benadrukt ( Breaugh 

et al., 2021). Daarnaast sluit deze strategie 

aan bij wetenschappelijke literatuur over 

collectieve innovatie.  

De strategieën verdelen we in dit rapport 

onder in drie verschillende categorieën.

1) Strategieën die zich richten op het 

hergebruik van ontwikkelde AI -

toepassingen, hetzij in de eigen 

organisatie, bij andere organisaties of in 

andere domeinen. Hieronder vallen 

scaling in, scaling out en scaling beyond. 

2) Strategieën die zich richten op opschaling 

by design en gezamenlijk ontwikkelen, 

hieronder vallen scaling together  en 

scaling down . 

3) Strategieën die zich richten op brede en 

diepe juridische en maatschappelijke 

inbedding. Hieronder vallen scaling up en 

scaling deep. 

Op de volgende pagina staan de gebruikte 

definities voor de zeven opschalings-

strategieën . Dit onderzoekt richt zich op de 

praktische strategieën voor het opschalen 

van AI-toepassingen binnen en tussen 

organisaties. Daarom is gekozen de laatste 

categorie die zich richt op brede en diepe 

juridische en maatschappelijke inbedding 

buiten beschouwing te laten. Deze 

strategieën zijn relevant voor een leidende 

strategie op AI en een diepe inbedding van 

innovaties met een langere termijn . Dit 

vraagt om een andere vorm van analyse en 

onderzoek en is daarom buiten beschouwing 

gelaten. In dit hoofdstuk worden voor de vijf 

andere strategieën de kenmerken, 

voorbeelden en specifieke aandachtspunten 

uitgewerkt. De aandachtspunten zijn afgeleid 

uit inzichten vanuit de literatuur en de 

interviews.   

Opschalingsstrategieën

Scaling  in Scaling  out

Scaling  
beyond

Scaling  up

Scaling  deep

Scaling  down

Scaling  
together

12
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Opschaling door hergebruik

Opschaling door inbeddinghǇǎŎƘŀƭƛƴƎ Ψby ŘŜǎƛƎƴΩ

Opschalingsstrategieën
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Scaling  deep

Het cultureel inbedden en aanpassen van normen, 
waarden, overtuigingen en gebruiken naar een AI -
toepassing.

Scaling  up

Het aanpassen van centraal beleid en regelgeving om 
inzet van een AI -toepassing mogelijk te maken.

Scaling  in

Het uitbreiden van de inzet, 
ontwikkeling, reikwijdte, integratie 
en impact van een AI -toepassing 
binnen de eigen organisatie. 

Scaling  out

Het uitbreiden van inzet, 
ontwikkeling, reikwijdte, integratie 
en impact van een AI -toepassing 
naar andere vergelijkbare 
organisaties in hetzelfde domein. 

Scaling  beyond

Het uitbreiden van inzet, 
ontwikkeling, reikwijdte, integratie 
en impact van een AI -toepassing 
naar andere domeinen. Dit kan 
zowel binnen als buiten de eigen 
organisatie plaatsvinden. 

Scaling  together

Het gezamenlijk ontwikkelen van 
een AI toepassing die op grote 
schaal bruikbaar is voor meerdere 
organisaties. 

Scaling  down

Het centraal ontwikkelen van een 
AI-toepassing die op lokaal niveau 
kan worden geadopteerd met oog 
voor lokale behoeften. 
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Het uitbreiden van inzet, ontwikkeling, 

reikwijdte, integratie en impact van een 

AI-toepassing binnen de eigen 

organisatie.

Voorbeeldcasus uit de praktijk: ChatILT

ChatILT is een AI-platform dat is ontwikkeld door en voor de eigen organisatie. Er was bij de 

organisatie behoefte aan een alternatief voor Copilot en ChatGPT, waarbij de touwtjes in eigen 

handen waren: eigen beheer, ontwikkeling, integratie, en aan te passen aan de wensen van de 

organisatie. Het initiatief is bottom -up gestart vanuit het innovatielab . Het aantal gebruikers dat 

het AI -platform wilde proberen steeg snel door mond -tot -mondreclame, en binnen een jaar is 

het platform officieel gelanceerd voor de rest van de organisatie

Relatie met andere strategieën

Scaling in komt in bijna elk opschalingstraject 

voor. Een toepassing die wordt gedeeld met 

andere organisaties ( scaling out ), of 

gezamenlijk wordt ontwikkeld ( scaling 

together ), heeft al of moet nog  een fase van 

scaling in doorlopen. Bijvoorbeeld bij scaling 

together  zal een organisatie intern een scaling 

in proces doorlopen om de toepassing te laten 

landen. Scaling in kan daarmee zowel een 

eerste fase zijn als een parallel proces naast 

andere opschalingsstrategieën.

Beschrijving

Scaling in beschrijft een situatie 

waarin een bestaande, werkende AI -

toepassing stapsgewijs breder wordt 

ingezet binnen dezelfde organisatie. 

De toepassing kan op verschillende 

manieren bij een overheidsorganisatie 

terecht komen: zelf ontwikkelen, 

gezamenlijk ontwikkelen, overnemen, 

inkopen of een combinatie hiervan . In 

de kern blijft de AI-toepassing 

hetzelfde, met hooguit lokale 

configuratie. 

De AI-toepassing kan zowel een 

generieke toepassing of platform zijn 

als een toepassing voor een specifieke 

vraag, doelgroep of taak. De AI -

toepassing wordt ofwel vanuit 

kleinschalig gebruik opgeschaald naar 

meerdere teams, afdelingen of de 

hele organisatie  ofwel  vanuit  pilotfase 

ingebed in (een deel van)  de 

organisati e. 

Kenmerkend aan scaling in is dat de 

context grotendeels gelijk blijft. De 

toepassing wordt namelijk binnen 

dezelfde organisatie uitgerold, waar 

vergelijkbare processen, juridische 

kaders, beleid, governance en 

technische infrastructuur gelden. In 

vergelijking tot de andere 

opschalingsstrategieën ligt er 

daardoor minder nadruk op de 

technische overdraagbaarheid van de 

toepassing en meer nadruk  op de 

adoptie van de technologie binnen de 

organisatie. 

Daarnaast zijn verschillende 

expertises binnen de organisatie vaak 

al betrokken in eerdere fase of 

vergelijkbare projecten, wat de 

opschaling kan versnellen . Als de 

toepassing door de eigen organisatie 

is ontwikkeld, kan het vertrouwen in 

de toepassing groter zijn en is er meer 

ruimte om aan te passen naar de 

lokale context.

Inzichten over scaling in zijn 
afkomstig uit theorie en praktijk
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De onderstaande opschalingsaspecten zijn 

naar voren gekomen in de literatuur en de 

interviews, specifiek voor scaling in. Het is 

belangrijk  te realiseren dat  alle 

opschalingsaspecten relevant zijn in een 

opschalingstraject. De onderstaande 

genoemde aandachtspunten zijn in deze 

strategie sterker naar voren gekomen dan in 

andere strategieën.

          Strategie & Scope

Een realistische inschatting van de 

organisatievolwassenheid helpt om 

opschaling haalbaar te maken binnen de 

bestaande organisatorische capaciteit, om 

draagvlak te creëren en te ontwikkelen 

binnen de bestaande technische 

infrastructuur. Een  gefaseerde uitrol kan 

ŘŀŀǊƴŀŀǎǘ ƘŜƭǇŜƴ ƻƳ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǘƛƧŘƛƎ ǘŜ 

signaleren en bij te sturen tijdens het traject.

         Cultuur & Draagvlak

Een open innovatiecultuur creëert ruimte om 

te experimenteren en leren van wat wel en 

niet werkt. Een organisatie die openstaat 

voor experimenteren en fouten maken 

verlaagt de drempel om toepassingen te 

proberen. Daarnaast zijn ambassadeurs van 

de toepassing essentieel om draagvlak 

binnen de organisatie te vergroten.  

          Techniek & Documentatie

Wanneer een toepassing zelf wordt 

ontwikkeld en beheerd is het belangrijk een 

goede strategie op te stellen voor opschaling 

naar de gehele organisatie. De techniek 

vanuit de pilot of kleinschalig gebruik en de 

gebruikte infrastructuur zijn niet altijd 

geschikt voor grootschalig gebruik. Besteed 

in het opschalingstraject aandacht aan de 

volwassenheid, robuustheid en 

schaalbaarheid van de technische aspecten.

           Governance & Eigenaarschap

Wanneer een toepassing zelf wordt 

ontwikkeld, gebeurt dit meestal binnen een 

innovatie - of data lab. Wanneer deze wordt 

opgeschaald naar de organisatie is het van 

belang aandacht te besteden aan de 

inbedding en eigenaarschap in de primaire 

processen. Een innovatieafdeling heeft 

meestal niet de middelen en niet het doel 

om een toepassing te beheren. 

    Financiën & Middelen

De manier waarop de toepassing de 

organisatie binnenkomt (inkoop, zelf 

ontwikkelen of gezamenlijk ontwikkelen) 

heeft invloed op het benodigde budget 

wanneer de toepassing op grote schaal 

gebruikt wordt. 

Analyseer wat opschaling betekent voor de 

kosten van gebruik en beheer. In vergelijking 

met externe leveranciers kan blijken dat de 

aansluit - en gebruikskosten van een 

zelfontwikkelde toepassing lager zijn, wat 

een drempelverlagend effect kan hebben 

voor verdere opschaling. In het verlengde 

hiervan kan het gebruiken van een eigen 

ontwikkelde toepassing ruimte bieden om 

technische aanpassingen door te voeren en 

extra regie over de toepassing te behouden. 

Indien doorontwikkeling gewenst is, moet dit 

wel worden meegenomen in de 

budgettering. 
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Voorbeeldcasus uit de praktijk: GovChat-NL 

GovChat-NL is ontwikkeld bij één organisatie. De eerste proof -of-concept werkte overtuigend. 

Meerdere organisaties toonden interesse na de eerste deling van ervaringen en successen. 

Gaandeweg werd het doel om de toepassing breder beschikbaar te maken. De toepassing is 

open-source beschikbaar gemaakt en wordt inmiddels gebruikt bij verschillende organisaties.  

Snelle externe communicatie leidde tot interesse bij andere organisaties en het vormen van een 

community. Deze community komt tweewekelijks bijeen om samen verder te werken aan de 

toepassing om deze te verbeteren.

Relatie met andere strategieën

Vaak wordt een toepassing of model eerst 

intern opgeschaald naar een bredere 

gebruikersgroep om te toetsen of deze ook in 

een grotere of meer diverse context goed werkt 

(scaling in). Daarnaast moeten adopterende 

organisaties ook een scaling in traject 

doorlopen om de toepassing te adopteren.

Daarnaast kan een goedwerkende toepassing 

in sommige gevallen verder worden uitgebreid 

om ook in andere domeinen toepasbaar te zijn 

(scaling beyond).

Beschrijving

Scaling out beschrijft een situatie 

waarin een bestaande, werkende AI-

toepassing wordt overgedragen aan 

meerdere organisaties die deze 

binnen hetzelfde domein gaan 

inzetten. De toepassing kan hierbij  

nog een proof -of-concept zijn of in 

pilotfase draaien.

De toepassing is in ten minste één 

context gevalideerd en wordt 

voldoende waardevol bevonden om 

ook bij andere partijen met 

vergelijkbare processen in te zetten. 

Een stabiele en waardevolle basis kan 

al voldoende zijn om opschaling 

mogelijk te maken. De interesse van 

andere organisaties om dezelfde 

toepassing te gebruiken ontstaat 

doorgaans organisch, bijvoorbeeld 

doordat ervaringen worden gedeeld 

via bestaande netwerken  en 

bijeenkomsten. Opschaling gebeurt 

zowel via hergebruik van bestaande 

functionaliteiten, als via het bundelen 

van kennis, ervaring en middelen 

tussen deelnemende organisaties .

Voordelen van scaling out zijn dat er 

al een bestaande en gevalideerde 

toepassing is ontwikkeld die 

hergebruikt kan worden. Dit zorgt voor 

een efficiënter gebruik van publieke 

middelen. Omdat de toepassing 

binnen hetzelfde beleids - of 

taakdomein wordt ingezet, is er 

meestal weinig noodzaak voor 

fundamentele doorontwikkeling, 

naast mogelijk lokale configuratie  en 

interoperabiliteit . Door de lagere 

investeringskosten is er een lagere 

instapdrempel voor adopterende 

organisaties. Echter dragen 

initiërende partijen vaak wel het groot 

deel van de ontwikkelkosten. In dit 

proces kunnen ook de geleerde lessen 

van de ontwikkelende organisatie 

worden benut wat zorgt voor een 

snellere adoptie. Daarnaast laat 

scaling out  veel ruimte in de vorm van 

samenwerking tussen partijen voor 

eventuele doorontwikkeling van de 

toepassing en voor geleidelijke groei.

Het uitbreiden van inzet, ontwikkeling, 

reikwijdte, integratie en impact van een 

AI-toepassing naar andere vergelijkbare 

organisaties in hetzelfde domein. 

Inzichten over scaling out zijn 
afkomstig uit theorie en praktijk
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De onderstaande opschalingsaspecten zijn 

naar voren gekomen in de literatuur en de 

interviews, specifiek voor scaling out . Het is 

belangrijk te realiseren dat alle 

opschalingsaspecten relevant zijn in een 

opschalingstraject. De onderstaande 

genoemde aandachtspunten zijn in deze 

strategie sterker naar voren gekomen dan in 

andere strategieën.

          Strategie  & Scope 

Bij scaling out  werkt opschalen alleen als 

meerdere organisatie dezelfde behoefte of 

urgentie herkennen. Als die gedeelde 

noodzaak ontbreekt, ontstaat er minder 

motivatie om tijd, aandacht en middelen vrij 

te maken voor adoptie, wat opschaling kan 

vertragen. Andersom ontstaat er energie en 

commitment  voor opschaling ontstaat als de 

noodzaak breed gedeeld wordt . 

In scaling out  gaat een toepassing van de 

ene organisatie naar de andere, waardoor 

het kan gebeuren dat ontvangende 

organisaties terughoudend zijn om een 

extern ontwikkelde oplossing over te nemen. 

5ƛǘ άnot  invented  ƘŜǊŜέ-mechanisme kan 

spelen doordat teams meer vertrouwen 

hebben in eigen systemen, omdat interne 

standaarden verschillen of omdat privacy - 

en juridische afdelingen kritischer zijn op 

toepassingen die niet intern zijn ontworpen. 

Dit hoeft adoptie niet te blokkeren, maar 

vraagt om een duidelijke positionering van 

de toepassing. 

           Stakeholders & Community

De initiërende partij moet tijd vrijmaken voor 

documentatie, kennisdeling en 

ondersteuning. Directe voordelen voor de 

initiërende partij zijn in eerste instantie vaak 

beperkt, daardoor is het belangrijk dat er tijd, 

duidelijke incentive of waardering is om deze 

extra opschalingsinspanning op zich te 

nemen.

Huidige scaling out  ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ǾŜǊƭƻǇŜƴ ƛƴ ŘŜ 

praktijk vaak organisch. Commitment en 

financiering om stakeholders goed te 

managen en een community te bouwen 

kunnen hierbij versnellend werken. Echter 

wordt ook aangegeven dat het faciliteren 

van een community veel tijd kost voor de 

zowel initiërende als adopterende 

organisaties en wellicht niet houdbaar is 

voor veel toepassingen. 

           Cultuur & Draagvlak

Cultuur en draagvlak zijn met name bij de 

adopterende partijen van belang om 

opschaling te versnellen en mogelijk te 

maken. Een open innovatiecultuur , goede 

onderlinge cultuur , vertrouwensrelatie  en 

duidelijke afspraken tussen de partijen  zijn 

hierin  belangrijk. Wanneer organisaties al op 

meerdere vlakken met elkaar samenwerken 

is deze onderlinge cultuur vaak sterker wat 

opschaling kan versnellen.   

           Technologie & Documentatie

Ondanks een vergelijkbaar domein, 

organisatie en taak, blijken er toch vaak 

verschillen in infrastructuur en specificaties 

tussen organisaties. Goede datakwaliteit, 

documentatie, interoperabiliteit en 

modulariteit  is daarom essentieel om 

opschaling te versnellen. De ontwikkelende 

partij moet de toepassing zo documenteren, 

modulair opbouwen en (open -source) 

beschikbaar maken dat ontvangende 

organisaties deze kunnen overnemen en 

makkelijk kunnen inpassen in hun systemen. 

Heldere documentatie en een overzichtelijke, 

aanpasbare structuur voorkomen 

afhankelijkheid van de ontwikkelaar en 

beperken het maatwerk dat nodig is om de 

toepassing in een andere organisatie te 

laten landen. In de praktijk moet dit vaak 

tijdens het opschalingstraject worden 

verbeterd wat vertragend werkt. Het delen 

van code open-source kan er wel toe leiden 

dat het overzicht van wie de toepassing 

overneemt verdwijnt.

           Vaardigheden & AI geletterdheid

Ontvangende partijen verschillen vaak in AI -

geletterdheid, technische volwassenheid en 

procesinrichting. Deze variatie maakt het 

lastiger om een toepassing één -op-één over 

te nemen; sommige organisaties hebben 

meer tijd nodig om de toepassing te passen 

in bestaande processen. Dat vraagt niet altijd 

extra begeleiding door de initiërende partij, 

maar het kan opschalingsinitiatieven wel 

vertragen of complexer maken doordat de 

landing bij elke organisatie anders verloopt.
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Governance & Eigenaarschap. 

Bij scaling out  sluit een toepassing aan bij 

meerdere organisaties, terwijl het 

eigenaarschap vaak niet vanaf het begin is 

vastgelegd. Hierdoor kan onduidelijkheid 

ontstaan over wie verantwoordelijk is voor 

beheer, besluitvorming en doorontwikkeling. 

Als deze rollen niet helder zijn, kunnen 

verwachtingen uiteenlopen, kan beheer 

versnipperd raken en wordt het lastiger om 

consistentie en continuïteit te bewaren.

In veel gevallen neemt één organisatie het 

initiatief in de ontwikkeling van de 

toepassing. Dit betekent echter niet dat deze 

partij ook verantwoordelijk blijft voor het 

beheer en de verdere doorontwikkeling. Het 

beheer kan in een latere fase bijvoorbeeld 

worden ondergebracht bij een andere 

organisatie,  een marktparti j of 

koepelorganisatie. De initiërende organisatie 

draagt in de beginfase vaak het grootste 

deel van de investeringen, zowel in tijd, 

financiële middelen als personele inzet. 

Adopterende organisaties profiteren 

vervolgens van deze initiële investeringen, 

wat scaling out aantrekkelijk maakt voor 

adopterende partijen, maar tegelijkertijd een 

zwaardere inspanning vraagt van de 

initiator. Duidelijkheid in eigenaarschap en 

beheer is belangrijk om het 

opschalingstraject versnellen en te 

voorkomen dat de initiërende partij 

onevenredig veel moet investeren voor de 

opschaling. 

            Financiën & Middelen

Er is een structurele financiering nodig voor 

het beheer van de toepassing bij het 

opschalingstraject. De initiërende partij komt 

bij scaling out  regelmatig, maar niet altijd, in 

een beheersituatie terecht wanneer andere 

organisaties de toepassing gebruiken. 

Hierdoor ontstaat behoefte aan structurele 

middelen om ondersteuning, onderhoud en 

doorontwikkeling te kunnen blijven leveren. 

Omdat de toepassing al verder ontwikkeld is 

Řŀƴ ƛƴ ŀƴŘŜǊŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎΣ ƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭŜ 

financiering relatief belangrijk. Zonder 

structurele financiering wordt de continuïteit 

van de toepassing kwetsbaar en ontstaat het 

risico dat opschaling stil kan vallen. 

           Inkoop & Juridisch

Privacy-afdelingen van ontvangende partijen 

kunnen extra eisen aan extern ontwikkelde 

toepassingen stellen. Voor ontwikkelende 

partijen is het handig om vooraf al rekening 

te houden met compliance, juridische 

toetsen en aanbestedingsregels.
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Voorbeeldcasus 

Er zijn geen concrete voorbeelden van opgeschaalde AI -toepassingen tussen domeinen 

geïdentificeerd in Nederland. Wat vaker voorkomt is, is dat een toepassing in hetzelfde domein 

maar in een andere context wordt ingezet. Zowel een ander domein als een andere context kan 

andere of additionele wettelijke kaders met zich meebrengen waar een AI -toepassing aan moet 

voldoen. In de literatuur worden de volgende voorbeelden besproken van toepassingen die in 

een andere context worden ingezet:

Å Het Amigo-borassysteem dat door de Marechaussee wordt ingezet, is oorspronkelijk 

ontwikkeld voor handhaving van de migratiewetgeving, maar wordt ook ingezet voor het 

opsporen van criminaliteit over de grens (Dekkers, 2020). 

Å Daarnaast wordt kentekenherkenning (voor openbare orde, parkeerbeheer of tolheffing) in 

Nederland ook steeds vaker gebruikt door de Nederlandse Politie voor opsporingsdoeleinden 

(van Iersel & Dechesne, 2025). 

Relatie met andere strategieën

Scaling beyond kan plaatsvinden in samenhang 

met scaling in en scaling out . Bij een 

combinatie van scaling beyond met scaling in 

wordt de toepassing opgeschaald binnen één 

organisatie die in meerdere domeinen actief is. 

Bij een combinatie van scaling beyond en 

scaling out wordt de toepassing overgedragen 

tussen twee organisaties die elk in een ander 

domein opereren. 

Beschrijving

Scaling beyond beschrijft een situatie 

waar een bestaande innovatie of AI 

toepassing wordt verspreid van één 

domein of sector (bijvoorbeeld 

gezondheidszorg) naar een ander 

(bijvoorbeeld onderwijs). 

In het nieuwe domein bestaat er nog 

geen vergelijkbare toepassing of de 

bestaande oplossingen voldoen niet 

aan de nodige kenmerken. De 

toepassing is kansrijk en geschikt om 

in verschillende domeinen of 

werkprocessen in te zetten. Dat 

betekent onder andere dat de 

toepassing aanpasbaar is op 

technisch en/of organisatorisch 

gebied. Een AI-toepassing moet dus is 

op een manier worden ontwikkeld dat 

deze aangepast kan worden zonder 

dat de toepassing minder effectief of 

accuraat wordt, of zonder dat de 

organisatie systemen of processen 

hoeft aan te passen zodat de AI -

toepassing ingebed kan worden.

Voordelen van scaling beyond  zijn dat 

er al een bestaande en gevalideerde 

toepassing is ontwikkeld die 

hergebruikt kan worden. Dit zorgt voor 

een efficiënter gebruik van publieke 

middelen. Er is een aantoonbaar 

succes in de originele context en 

scaling beyond brengt hierbij nieuwe 

innovatiekansen voor andere 

domeinen.

In de Nederlandse publieke sector is 

dit onderzoek geen concrete casussen 

tegengekomen tussen 

overheidsorganisaties waarin een AI -

toepassing naar een ander domein is 

opgeschaald. Mogelijk zijn er wel 

casussen vanuit marktoepassingen 

waarin scaing beyond aan de orde is. 

Het uitbreiden van inzet, ontwikkeling, 
reikwijdte, integratie en impact van een 

AI-toepassing naar andere domeinen. Dit 
kan zowel binnen als buiten de eigen 

organisatie plaatsvinden. 

Inzichten over scaling beyond zijn 
afkomstig uit theorie
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De onderstaande opschalingsaspecten zijn 

naar voren gekomen in de literatuur 

specifiek voor scaling beyond. Het is 

belangrijk te realiseren dat alle 

opschalingsaspecten relevant zijn in een 

opschalingstraject. Hiernaast zijn ook de 

genoemde aandachtspunten bij scaling out 

relevant voor scaling beyond. De 

onderstaande genoemde aandachtspunten 

zijn in deze strategie sterker naar voren 

gekomen dan in andere strategieën.

           Strategie & Scope

Een succesvolle landing van de toepassing 

vraagt om inzicht in de vergelijkbaarheid en 

afwijkingen van de nieuwe context, zoals 

werkprocessen, systemen en 

datahuishouding.

           Stakeholders & Community 

Er kan bij scaling beyond vaak minder 

gebouwd worden op bestaande 

samenwerkingsverbanden, netwerken en/of 

ecosystemen doordat andere partijen actief 

zijn in het nieuwe domein. Om opschaling 

succesvol te laten plaatsvinden is het 

belangrijk om onderling vertrouwen , begrip 

en gemeenschappelijke taal  op te bouwen in 

nieuwe samenwerkingsverbanden. 

           Techniek & Documentatie

Verdere technologische ontwikkeling is vaak 

nodig om de toepassing geschikt te maken 

voor het nieuwe toepassingsgebied of 

domein (van Hout et al., 2024). Modulariteit  

en goede documentatie verhoogt de kans 

dat de toepassing succesvol kan worden 

aangepast naar de nieuwe context. 

De wijzigingen in de technologie zelf, maar 

ook doordat het systeem in een andere 

organisatiecontext en domein wordt 

toegepast betekent dat de validatie uit de 

originele context vaak niet meer (volledig) 

voldoet . De adopterende organisaties 

moeten dus rekening houden met het 

opnieuw uitvoeren van de validatie van de AI 

toepassing in hun context .

          Inkoop & Juridisch

De impact van de toepassing in het nieuwe 

domein is nog onbekend, dus een nieuwe 

toetsing moet uitwijzen wat het effect is van 

de implementatie in de beoogde setting. Dit 

maakt ook toetsing van mogelijke function  

creep mogelijk: technologie dat voor één 

legitiem doeleinde wordt ontwikkeld, wordt 

voor andere doeleinden ingezet waar dit niet 

van origine voor bedoeld of goedgekeurd is 

(Dekker, 2020). Er is niet automatisch sprake 

van function  creep, en uitbreiding van de 

inzet van AI -toepassingen is niet per definitie 

schadelijk (van Iersel & Dechesne, 2025). Een 

goede toetsing is echter onmisbaar om 

problematische situaties te voorkomen.

 

De wenselijkheid en toelaatbaarheid van de 

AI-toepassing is in de originele toepassing 

en context al getoetst, zeker wanneer de 

toepassing al in gebruik is. Een vergelijking 

van juridische en ethische context van de 

oude context met het nieuwe domein is 

nodig om te verduidelijken welke 

randvoorwaarden nog niet zijn verkend.

Partijen uit een ander domein hebben 

mogelijk andere werkprocessen, (wettelijke) 

eisen of voorkeuren. Het is belangrijk dat 

leveranciers die normaal voor andere 

domeinen leveren hiervan bewust zijn en 

hieraan tegemoet kunnen komen.










































