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Introductie

Gezinnen met multiproblematiek hebben te maken met een combinatie van
sociaaleconomische, psychosociale en gezondheidsproblemen. il Dit betreft
een complex samenspel van meerdere problemen die zich opstapelen en over
de tijd (soms over generaties) interacteren, en die volgens professionals moei-
zaam op te lossen zijn. Veelvoorkomende problemen zijn: schulden, werk-
loosheid of laag inkomen en armoede, huisvestingsproblemen, psychische en
andere gezondheidsproblemen, opvoedproblemen, en vormen van huiselijk
geweld. Deze problemen geven veel ongezonde stress en straink (langdurige
spanning door (vaak) onveranderbare ongunstige omstandigheden).

Op basis van CBS-data schatten we dat jaarlijks rond de 45.000 gezinnen (2,5%
van alle gezinnen) te maken hebben met een combinatie van deze problematiek
in drie domeinen: sociaal-economisch, psychosociaal jeugdige en psychosociaal
volwassene.

Vooral in Nederland, is veel onderzoek verricht naar gezinnen met multi-
problematiek, meestal vanuit het perspectief van de professional en altijd
gericht op de problemen in deze gezinnen. 5[5 [ 1 ) EIE ER] 2 EE

In dit onderzoek draaiden we het perspectief om en keken we naar de veer-
kracht van gezinnen. Daarbij hebben we de complexiteit van het thema niet
geschuwd maar juist omarmd, en betrokken we de perspectieven van gezinnen
en burgers zelf.
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In deze kennissynthese geven
we in samenhang de resultaten
van projectfase 1 weer.

Eerst geven we een definitie
van veerkracht en bespreken
we de belangrijksteelementen
van veerkracht. Daarna zoomen
we in op bronnen van veer-
kracht en wat burgers met
multiproblematiek zelf zeggen
nodig te hebben. Tot slot

geven we aanbevelingen voor
professionals en beleidmakers.
De methode van onderzoek en
toelichting op de resultaten zijn
te vinden in [SIIEG[EMN ; de sterke
kanten en beperkingen van het

onderzoek in Jolj|Ele[=4 .
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Met dit project willen we een bijdrage leveren aan het voorkomen van (de stape-
ling van) problemen en terugval van gezinnen met multiproblematiek door na te
gaan hoe we kunnen investeren in de veerkracht en beschermende factoren van
en rond deze gezinnen.

Projectdoel Doelen:
1. Ontwikkelen van een kennisbasis en een
Methode systeemdynamisch model met betrekking tot

veerkracht en beschermende factoren in
gezinnen met multiproblematiek.

2. Het vertalen van deze kennis naar
hulpmiddelen voor de praktijk,
beleid en voor burgers zelf.

In deze kennissynthese bespreken
we de bevindingen van doel 1.
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Om doel 1. te bereiken zijn de volgende activiteiten uitgevoerd:

a. Drie literatuurstudies, over: c. Secundaire data-analyses:

+ (Elementen en modellen van) veerkracht en bescher- - In een bestaande dataset van gezinnen met multi-

mende factoren bij tegenslag in gezinnen. problematiek die een intensief ambulante inter-
. « Interventies die (elementen van) veerkracht in gezinnen ventie hebben ontvangen (W2Severe) [ zijn
Projectdoel . . .
bevorderen, in Nederland. analyses uitgevoerd met de uitkomsten op de
« Interventies die (elementen van) veerkracht in gezinnen Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) 13 die ingevuld
Methode bevorderen, internationaal. werd voorafgaand aan de start van één van zes
geincludeerde interventies.
b. Individuele en groepsgesprekken, met: « Met geanonimiseerde microdata van CBS (registratie-

- Burgers met multiproblematiek data van relevante voorzieningen en organisaties)

+ Groepsgesprekken (focusgroepen) met praktijk- zijn analyses uitgevoerd om trends waar te nemen in
professionals, leidinggevenden, Doorbraakcoaches, de groep die we kunnen definiéren als gezinnen met
teams GezinsGericht Werken, en met beleidsmede- multiproblematiek.
werkers, procescoodrdinatoren en ketenregisseurs van
gemeenten. d. Drie Group Model Building* sessies met behulp van de

MARVEL-methode

- Met experts, burgers, praktijkprofessionals en beleid-
makers zijn modellen ontwikkeld over veerkracht in
gezinnen met multiproblematiek.

In de bijlagen wordt de methode uitgebreider toegelicht.

< * Group Model Building = een participatieve methode om vanuit verschillende perspectieven een model te creéren van en inzicht te
verkrijgen in complexe problemen (‘wicked problems’).
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Wat is veerkracht?

Veerkracht wordt zichtbaar bij tegenslag I Je zou dus
verwachten dat er veel bekend is over veerkracht in
gezinnen met veel problemen en tegenslag, maar dit is

niet het geval. Wel is, vooral internationaal, veel onderzoek
uitgevoerd naar veerkracht in het algemeen. Daarbij worden
veerkracht (resilience) en tegenslag (adversity) steeds
samen besproken, als twee zijden van dezelfde medaille.

In de systematische literatuurstudie hebben we daarom
breed gezocht op veerkracht in gezinnen, niet specifiek in
gezinnen met multiproblematiek.

Veerkracht definiéren we, op
basis van de gevonden inter-
nationale wetenschappelijke
literatuur B, als een dynamisch

proces van succesvolle aanpas-
sing van mensen aan tegenslag
en/of langdurig belastende
omstandigheden.

Is er altijd veerkracht?

Ja. Maar je ziet het niet altijd.

Drie vereisten om veerkracht te kunnen zien

Voor veerkracht om zichtbaar en actief te worden, zijn er drie

vereisten

« Een situatie van (aanzienlijke) tegenslag,
ongunstige omstandigheden, problemen (adversity).

- De aanwezigheid van een aantal middelen en bronnen
(resources) die de tegenslag kunnen mitigeren, en
aanpassing kunnen bevorderen.

« Een succesvolle (positieve) aanpassing aan de nieuwe
situatie of het voorkomen dat een ongunstige situatie of
probleem zich voordoet.
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Dynamisch en intergenerationeel

Veerkracht is altijd in ontwikkeling en kan veranderen over de tijd.
Burgers en professionals spraken in dynamische termen die een ‘beweging’ suggereren:

Nou, veerkracht is voor mij (...) door-
gaan, ook al zie je geen uitweg of
weet je het niet meer, ben je alleen.
Ja, gewoon blijven doorgaan. (...)

Ik ben altijd onder de indruk van wat er
doorgaat, dat in het gewone leven alles
~ [een ouder] nog door gaat. Wat maakt dat het zo
lukt en niet alles stil staat?

- [een professional]

Voor mij is toch ook flexibiliteit een heel belangrijk
onderdeel van veerkracht. Want je kan natuurlijk
ook helemaal lam slaan omdat je denkt, ik overzie
het allemaal niet meer. Maar je kan ook in bewe-
ging komen (...)

- [een professional]
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Dynamisch en intergenerationeel

Veerkracht is, net als multiproblematiek (en evenals trauma en andere Adverse Childhood Experiences) 2, inter-
generationeel: via positieve gezinspatronen kan een cascade van veerkracht van de ene op de andere generatie,
teweeg gebracht worden. 2247

Die mentaliteit is ook enigszins mijn roots ook, mijn vader

is hier ooit met één onderbroek heen gevlucht vanuit (...)

om een beter leven voor zichzelf op te bouwen. En dat is
ook een verhaal waar hij altijd aan refereert. Dan zegt ie:
wat zit je nou te zeuren, man? (...) Ik begon maar met één
onderbroek zonder sociaal netwerk, en het is mij ook gelukt.

Ik kom uit een familie waar best wel
veel misbruik van alcohol, drugs, (...)
mannen met losse handjes en dat
soort dingen was. Dus wij hebben heel

erg moeten strijden voor ons bestaan.
En dat voel ik ook nu zelf als derde — [burger, man]
generatie. (...) waardoor ik dus wel heel
erg merk hoe krachtig we eigenlijk zijn.

— [burger, alleenstaand, vrouw]

Kijk naar wat er wel kan en niet naar wat
volgens jou moet. Dat heb ik wel van haar
[moeder van respondent] meegekregen. Zo is
ze zelf ook wel opgegroeid denk ik. Ik weet
eigenlijk weinig over haar ouders. |k weet dat ze
een jonge meid was in de Tweede Wereldoorlog.
Daar is het misschien wel een beetje vandaan

Dat zit echt in de vrouwenlijn van de familie. (...)
ik kom uit een vrouwenfamilieband waar heel
veel struggles zijn, en wij hebben altijd zoiets
van, ja opgeven is geen optie (...) Je kan in een
diep dal zitten, maar probeer er altijd uit te
komen. Want het is voor jezelf en je gezin het
allerbeste om er weer bovenop te komen.

gekomen (...)

Een van de dingen die ze eigenlijk altijd zei was,
‘als er iets niet kan zoals het moet, dan moet
het maar zoals het kan’. En ja, dat is dus eigen-

-[b ’ o : o .
B!, oL lijk mijn hele tienertijd ingepropt door mijn oma.

— [burger, vrouw]
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Patronen van veerkracht

(...) het is alleen maar
hechter en hechter

Hoewel het woord ‘veerkracht’ beweging suggereert is het
beeld van ‘ergens naar terugveren’ onterecht. Niet iedereen
veert namelijk terug naar een bepaald eerder niveau
(eigenlijk kan dus beter gesproken worden van ‘kracht’ of
‘draagkracht’). Ungar 73 2 beschrijft zeven patronen van
veerkracht, variérend van: posttraumatische groei als groei
voorbij een eerder niveau van veerkracht, tot ongunstige

aanpassing. Zie Figuur 1 en 2.
/ Groei
) Stabilisatie

Normalisatie

Herstel

Figuur 1. Niveau’s van veerkracht

geworden bij ons [in het

gezin] (...) het is meer positief
uitgekomen dan negatief (...)
en dat zie ik ook wel (...).

— [ouder]

Post-traumatische groei of “ontsnapping” [genoemd door
een jongere] aan intergenerationele problematiek of strain
door onveranderbare ongunstige omstandigheden, vragen
veel individuele veerkracht en toegang tot bronnen zoals
therapie, een sociaal netwerk of rolmodel.

Om eruit te komen is voor iedereen anders. Je

hebt toekomstperspectief nodig. Het is ook een
stukje acceptatie, je moet er klaar voor zijn.
Verantwoordelijkheidsgevoel, mijn ouders hadden dat
niet, ik moet zelf verantwoordelijkheid nemen voor
mijn eigen problemen. Je moet er ook voor kiezen.

(..) ik had een tante en oom met stabiel gezin,

ik zag, er bestaat ook liefde. Het was bijna een soort
verlangen (...) ik moet het zelf doen.

- [jong volwassene]
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Kenmerken Patronen van veerkracht

van veerkracht

Er blijkt dan ook een verband tussen patronen van veer- meer vermijdende, verborgen of ongunstige aanpassing
kracht en de mate waarin iemand de beschikking heeft laten zien (zie Figuur 2).

over en toegang heeft tot bronnen die veerkracht kunnen Verborgen veerkracht 1 is elke vorm van coping die
herstellen of doen groeien. Individuen en gezinnen met veel cultureel of contextueel bepaald is en daardoor niet als
veerkrachtbronnen ervaren meer groei en hebben minder veerkracht wordt gezien of door buitenstaanders negatief
last van tegenslag, terwijl gezinnen met weinig bronnen wordt beoordeeld.

Dynamisch en
intergenerationeel

Functioneringsniveau

A
Patronen _ _ '
van veerkracht Optimaal —_— Flgu(ur 2. Ze;ven [l)(atr%nten
i : Post- TG/ Vangezinsjveerkrac
I : traumatische toegankelijkheid bij tegenslag
. : : groei van bronnen (naar Ungar, 2016)Z1
Veerkracht in ; ;
relatie tot omgeving ) / Weinig impact
ivi vervga(l)carﬁ A : » Geen impact
Individueel en : ;
collectief i ' Herstel
Vermijding
: Verborgen
. veerkracht
: : Ongunstige
Sub- i i .
optimaal aanpassing
: : P Tijd
Acute stress/ . . Chronische stress
traumatische gebeurtenis (‘strain’)
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Veerkracht in relatie tot omgeving

1

Veerkracht ontwikkelt zich in interactie met anderen
en met de omgeving: met de nabije omgeving

zoals het gezin, werk of school, en met de

wijdere culturele, fysieke en maatschap-
pelijke omgeving. Modellen van
veerkracht, beschreven in weten-
schappelijke literatuur, gaan dan ook ey Exosysteem,
altijd uit van het Sociaal Ecologisch
Systeem model EI waarin het
individu in het midden is weer-
gegeven met daaromheen

het micro- meso- en macro-
systeem en het chronosysteem

(de ontwikkeling door de tijd).

Zie figuur 3.

chronosysteem

Wacrosysteem,

Figuur 3. Sociaal Ecologisch Systeem
model (Bronfenbrenner, 1979)
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KSR I“di"idueel en CO“ECtiEf Dat als je thuis komt, de ruimte

krijgt om te ventileren. Dat er
naar je gevraagd wordt, niet
alleen als iemand boos is (..) dat

van veerkracht

Veerkracht kan worden beschouwd als zowel een individuele
eigenschap, als een collectief verschijnsel, bijvoorbeeld
binnen het gezin (family resilience) of in dynamische
systemen zoals een organisatie, team of wijk. Men spreekt
bijvoorbeeld ook van een veerkrachtige samenleving of
economie (bijvoorbeeld na de covid-pandemie).

er ouders zijn die dan gaan kijken
van wat maakt dat kind boos.

— [ouder]

Dynamisch en
intergenerationeel

Gezinsveerkracht (family resilience) is het vermogen Wat mij veerkracht heeft gegeven
Patronen van het gezinssysteem als geheel om zich succesvol was mijn kind, zonder mijn kind had
van veerkracht aan te passen aan tegenslag, belastende omstandig- ik hier misschien niet meer gezeten,

heden en eisen die vanuit de omgeving aan het gezin die heeft gezorgd dat ik door wilde
worden gesteld. 2 en dat ik me daar ook heel erg

verantwoordelijk voor voelde om
door te gaan.

Veerkracht in
relatie tot omgeving

In dit onderzoek keken we naar zowel — [ouder]
individuele als gezinsveerkracht.

Individueel en
collectief

Door wel met elkaar te blijven communiceren over

hoe het voor ons allebei is. En ook al begrepen we het

niet altijd van elkaar, we respecteerden het wel van De liefde die ik hier in huis had.
elkaar. (..) Het stukje begrip en elkaar vrij laten in wat (...) Ja, honderd procent.

je voelt, wat je nodig hebt. Dat is denk ik het allerbe- Daar word ik het gelukkigst van.
langrijkste. Blijf bij wat jij nodig hebt. Maar communi- — [ouder]
ceer dat ook op een positieve manier naar elkaar. Blijf

met elkaar in gesprek.

— [ouder]
= Inhoudsopgave <
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ElRMEN Interne en externe bronnen

van veerkracht

Bronnen van veerkracht kunnen intern of extern zijn. Het denken in ‘bronnen van veerkracht’ kan helpen bij het in
De interne bron is psychologisch van aard en betreft het kaart brengen van de veerkracht van een individu of gezin,
individu. Externe bronnen liggen daarbuiten en kunnen en bij het gezamenlijk bepalen van handelingsperspectieven,
onderverdeeld worden in: sociale bronnen, materiéle doelen en prioriteiten. Hierna bespreken we, op basis van de
bronnen en culturele bronnen 5 ; vergelijkbaar met de literatuurstudies, de elementen van vier bronnen van veer-
systemen in het Sociaal Ecologisch Systeem model: kracht (Figuur 4).

Interne en

externe bronnen dichtbij en verder weg.

Psychologische

oron Culturele
bronnen
Omgeving
Sociale bron Omgeving
— gezinsveerkracht g
o Sociale Omgeving
Materiéle en bronnen Individu r_net 3 3
Culturele bronnen 1 psychologische
3 bron van
veerkracht
Omgeving
Omgeving

Materiéle
bronnen

Figuur 4. Bronnen van veerkracht
(naar Fekkes & De Wolff, 2023)
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Psychologische bron

De interne bron van veerkracht betreft het individu en is voortdurend in ontwikkeling vanaf
de geboorte: genetische aanleg, cognitie, persoonlijkheidskenmerken en temperament
(traits) en vaardigheden.

Belangrijke elementen voor veerkracht in deze bron zijn: 255 56

Optimisme, positieve kijk of wereldbeeld, hoop, verwachting, nieuwsgierigheid
Eigenwaarde, zelfvertrouwen en zelfkennis

Self-efficacy, gevoel van controle, interne ‘locus of control’

Sociale en communicatieve vaardigheden

Emotie- en zelfregulatie

Initiatief

Coping vaardigheden, probleemoplossingsvaardigheden
Doorzettingsvermogen

Empathie en compassie jegens anderen, gevoelens van solidariteit en altruisme
Zingeving

Tevredenheid

Hoewel deze elementen van de psychologische (interne) bron van grote invloed zijn op de
individuele veerkracht, blijkt het cumulatieve effect van externe bronnen (gezin, school,
sociaal netwerk) van veel groter invloed op iemands veerkracht .
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Sociale bron — gezinsveerkracht

Het sociale netwerk wordt gezien als de belangrijkste bron
van veerkracht en kan dichtbij zijn (micro: het gezin of
huishouden) of verder weg (exosysteem: school, werk, buurt,
vereniging). Mensen met positieve sociale bindingen zijn
aantoonbaar beter opgewassen tegen de uitdagingen van
het leven dan gezinnen en individuen die een geisoleerd
bestaan lijden. 1 Sociale steun kan emotioneel, praktisch en
informatief zijn. &2

Elementen in de sociale bron van veerkracht zijn
bijvoorbeeld:

Het gezin

Vriendschappen, verdere familie en buren
Peergroepen, leeftijdgenoten, lotgenoten
Werkkring, opleiding, dagbesteding,
vrijwilligerswerk

Positieve en veilige schoolomgeving,

mentor en betrokken leerkrachten,
verwachtingen van leerlingen.
Hulpverlening

Groepen en gemeenschappen:
sport, vereniging, kerk, wijk of buurt

Het gezin als sociale bron
van veerkracht ..

Het gezin is een bijzonder sociaal systeem, met
een eigen dynamiek, en eigen gezinsveerkracht
(family resilience). Sociale en materiéle bronnen
zijn weliswaar belangrijk voor gezinsveerkracht,
maar het zijn vooral de interne gezinsprocessen
en de betekenis die aan tegenslag wordt gegeven
die bepalend zijn voor de veerkracht in relatie tot
problematiek. £

..en de rol van moeders

Ook uit onze analyse van CBS-data blijkt dat het
gezinssysteem een belangrijke rol speelt in de
psychosociale en sociaaleconomische situatie
van zowel ouders als kinderen. Psychosociale
problemen bleken vaker voor te komen in samen-
gestelde en eenoudergezinnen. De psycho-
sociale en sociaaleconomische gezondheid van
de moeder in het bijzonder bleek het meest van
invloed op de psychosociale gezondheid van het
kind, ongeacht de gezinssamenstelling. £



https://publications.tno.nl/publication/34645206/ylKIvrnw/TNO-2025-veerkracht.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34645206/ylKIvrnw/TNO-2025-veerkracht.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34645206/ylKIvrnw/TNO-2025-veerkracht.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34645206/ylKIvrnw/TNO-2025-veerkracht.pdf
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Sociale bron — gezinsveerkracht
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Drie groepen van dynamische processen bepalen de veerkracht binnen een gezin

1. Geheel van overtuigingen binnen het gezin:

Betekenis die samen aan tegenslag en ongunstige
omstandigheden wordt gegeven, perceptie van
eigen (gezins)veerkracht, normaliseren en contex-
tualiseren van tegenslag, hoe tegenslag wordt
verklaard en opgelost kan worden, tegenslag als
een behapbare en gezamenlijke uitdaging zien.
Gedeelde positieve levenshouding, hoop,
vertrouwen en optimisme, aanmoediging, initiatief
en doorzettingsvermogen, tolereren van onzeker-
heid en acceptatie van het onveranderbare.
Gezamenlijke zingeving, normen en waarden,
inspiratie, contemplatie en groei.

3. Communicatie en probleemoplossend vermogen:

Duidelijkheid, eenduidigheid, waarheid.

2. Gezinsmanagement en -organisatie:

Flexibiliteit, voorspelbaarheid, betrouwbaarheid,
veiligheid in het gezin.

Verbondenheid, toewijding, oog voor ieders
behoefte en tekortkomingen, vergevingsgezindheid,
kwaliteit van de onderlinge relaties en interacties,
gehechtheid, opvoedvaardigheden en autoritatieve
opvoedstijl van ouders, respect tussen ouders,
verwachtingen van ouders aan kinderen.

Kunnen aanboren van externe (sociale en materiéle)
bronnen zoals verdere familie, buren en vrienden,
financiéle stabiliteit kunnen creéren, voorzieningen
kunnen organiseren.

Openheid, kunnen delen van zowel pijnlijke als prettige emoties (humor, plezier).
Probleemoplossing in gezamenlijkheid, creativiteit, onderhandeling en eerlijkheid, doel-
gerichtheid, leren van eerdere tegenslagen, voorbereiding en voorbereid zijn, planning.
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Bronnen Materiéle en Culturele bronnen

van veerkracht

De materiéle bron is samen te vatten onder de noemer van De culturele bron bevat aspecten die onder andere bepalen
bestaanszekerheid en het vervullen van basisbehoeften: wat iemands identiteit is, of die van de groep:

Voldoende en voorspelbaar inkomen en daarmee Identiteit (etniciteit, migratie achtergrond, taal,
kunnen ‘meedoen’ in de samenleving. sociale klasse, groep).
Interne en . .
externe bronnen Veiligheid in land en wijk. Normen en waarden.
Fysieke bescherming: dak boven je hoofd, Tradities, routines, regels en (positieve) gewoonten.
geschikte en betaalbare woning. Levensbeschouwing, religie en spiritualiteit.
Psychologische Dagbesteding (werk, opleiding, vrijwilligerswerk) en Maatschappelijke oriéntatie en betrokkenheid,
bron structuur. overtuigingen.

Voedsel, energie (warmte) en hygiéne.
Aanbod van zorg en hulpverlening.

Sociale bron
— gezinsveerkracht

Materiéle en
Culturele bronnen

= Inhoudsopgave < >
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Gedurende het project spraken we met burgers, praktijkprofessionals en beleidmakers. De vier bronnen van veerkracht
vormden daarbij de rode draad. Welke elementen van veerkracht in gezinnen met multiproblematiek benoemden zij?
Psychologische bron
Volgens burgers ‘ Volgens praktijkprofessionals ‘ Volgens beleidmakers
« De wil om ‘door te gaan’ « Doorzettingsvermogen - Niet besproken
doorzettingsvermogen « Intelligentie
« Aanpassingsvermogen - Bewust van eigen problematiek
« Doelen en perspectief hebben + (H)erkenning
- Tegenslag en levenservaring « Beweging (letterlijk en figuurlijk)
« (Zelf)acceptatie, relativering, loslaten . Realiteitszin
- Reflectie en inzien eigen situatie - Daadkracht en zelfvertrouwen
+ Zelfvertrouwen + Een positief wereldbeeld
« Om hulp durven vragen « Humor
« Afleiding (van piekeren) « Creativiteit
« Genieten van kleine dingen - ‘Aangeboren’ veerkracht
« Strijdlust en niet opgeven « Open kunnen stellen voor hulp,
vertrouwen
< 1 2 3 » >
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Elementen van veerkracht

Sociale bron

Volgens burgers

+ ‘Die ene hulpverlener of persoon die ..’

+ ‘Alles voor de kinderen’

+ Huisdieren

+ Rust en liefde binnen het gezin

« Een luisterend oor, kunnen ‘venten’,
gehoord en serieus genomen voelen

+ Praktische hulp van familie, vrienden,
professional

« Goed communiceren met partner of
kind(eren)

- Vertrouwen hebben in elkaar

« Dingen ondernemen

- Acceptatie van ieders eigen proces

+ Heldere verwachtingen

- Persoonsgerichte begeleiding, zonder
oordeel, oprechte interesse van een
hulpverlener.

« Een hulpverlener die zich (ook) kwetsbaar
opstelt, open en eerlijk is.

‘ Volgens praktijkprofessionals

« Familie

+ Vrienden

« Buren

+ Rolmodellen

« Hulpverleners

+ Ervaringsdeskundigen

« Het gezin werkt als team samen

+ Ouders weten wat hun kind nodig heeft

« Compenserende relaties met veilige
anderen

- Ergens bij horen

+ Gehoord voelen

« Op terug kunnen vallen

« Om hulp vragen

« Steun

+ Talenten zien

‘ Volgens beleidmakers

« Sterke scholen, brede school

« Gezonde wijken,

- Sociale cohesie bevorderen

+ Geloofs- of kerkgemeenschap

» Wijkteams

« Integraal werken

- Groepstrajecten voor jeugdigen
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Materiéle bron

Volgens burgers ‘ Volgens praktijkprofessionals ‘ Volgens beleidmakers

- Een eigen plek, een huis - Basisbehoeften: dak boven het hoofd, » Niet teveel hulpverleners in gezin

+ Geld voor basisbehoeften en leuke dingen eten op tafel « Financiering en wegwerken wachtlijsten

- Een hobby (bv koken) + Dagbesteding: een baan, een hobby of - Maatwerk leveren

+ Gezonde dagbesteding een studie « Toeslagen, uitkeringen beschikbaar

- Muziek, podcast luisteren, schrijven « Schulden verminderen stellen

+ Medicatie « Gezonde huisvesting en opruimen van « Toegang verbeteren

« Financiéle ondersteuning van familie het huis
Culturele bron

Volgens burgers ‘ Volgens praktijkprofessionals ‘ Volgens beleidmakers

+ Geloof en religie + Geloof en religie + Religie

« Spiritualiteit « Culturele activiteiten mogelijk maken

+ Meditatie en mindfulness

« Overtuigingen

- Tradities
< <« 1 2 3 >
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Tegenslag als bron van veerkracht
(Eerder overwonnen) tegenslag bleek op zichzelf een bron van veerkracht te
kunnen zijn (what doesn’t kill you, makes you stronger). Maar let op: de hoeveel- Blootstelling aan alledaagse
heid tegenslag die een mens kan verdragen zonder schade aan de eigen psycho- kleine stressoren in een verder
logische bron, kent een grens. Die grens ligt voor iedereen ergens anders. veilige context leert kinderen
om te gaan met tegenslag,
frustratie en probleemoplossing.
Dit wordt ook wel immunisering
Ik ben zelf op mijn 13de uit huis geplaatst. genoemd.
(..) ik heb daardoor wel heel erg leren
omgaan met (...) het leven gaat gewoon
niet altijd zoals je wil en je moet er zelf
dan het beste toch weer van maken.
- [ouder]
Het kan altijd erger en je
hebt alles al doorgemaakt,
en je kan nog steeds wel
doorgaan, dus (....)
— [ouder]
>
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Wat vermindert de veerkracht?

Elementen

volgens burgers,
professionals en
beleidmakers

In de gesprekken met zowel burgers als praktijkprofessionals
werd niet alleen gesproken over bronnen die veerkracht Wat ze eigenlijk doen is je van het kastje naar
kunnen versterken maar kwamen ook elementen naar voren de muur sturen (..) want ik was verplicht naar

die de persoonlijke of gezinsveerkracht juist kunnen doen het daklozenloket te gaan, nou dan ga je daar
verminderen. Dit geeft extra stress bovenop de bestaande heen, kost je twee uur van je dag om je verhaal te
stress en strain. Elementen die veerkracht kunnen vermin- vertellen terwijl je weet dat er niks mee gedaan
deren hadden volgens burgers vooral te maken met: wordt, want dan word je getoetst door de GGD.

Elementen van
veerkracht

— [ouder]

+ de kwaliteit van de relatie met en de communicatie en
Tegenslag als bejegening door professionals,
bron van veerkracht . de moeilijke toegang tot voorzieningen, hulp en onder-
steuning door bureaucratie, strijdige wet- en regelgeving,

B Ze hebben me gewoon laten zitten. |k
wachtlijsten.

Wat vermindert voelde me echt zo alleen. (...) Alsof het
de veerkracht? allemaal mijn eigen schuld was.

— [ouder]
Ik word meer gekort op toeslagenuitkering

Een vijfde bron

van veerkracht dan dat mijn zoon binnenbrengt (..) Ik word
niet meer gezien als alleenstaande ouder

omdat (..) 27 is geworden. In plaats van de
400 euro of 500 euro die het moet zijn (...)

Ik vind het eigenlijk heel akelig. Dat de gemeente
mij gewoon kan volgen omdat ik steeds mijn
afschrift moet invullen. Oh zij met de uitkering he
(..) gaat ze lekker met de uitkering naar ... [plaats
in Belgié], lekker lunchen (..), oh gaat ze ook nog

De dynamiek
van veerkracht

Mijn huurtoeslag word ik enorm op gekort.
Mijn zorgtoeslag word ik op gekort. En mijn
uitkering word ik op gekort.

— [moeder met inwonende volwassen zoon]

dineren. Ze weten alles. Ben ik met mijn moeder en
mijn broer en zwager, zijn we een weekendje naar
(..) geweest, en ik zat alleen maar van, oh maar
dan zien ze weer waar ik ben.

- [alleenstaande vrouw]

= Inhoudsopgave <
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Een vijfde bron van veerkracht: Voorzieningen

Hoewel ‘bureaucratie’, ‘strijdige wet- en regelgeving’ en ‘moeilijke toegang tot
voorzieningen’ vooral als veerkracht beperkend werden genoemd door burgers en
professionals, zijn voorzieningen op zichzelf bedoeld als ondersteunend voor wie
dat nodig heeft en worden ze door sommigen ook als zodanig ervaren.

Je krijgt steun hier in Nederland. Je hebt kindjes in zorg.
Je krijgt hulp. Je krijgt echt geld. Echt zorg. Echt begelei-
ding. Hun helpen mij daar om met hem [zoontje] te blijven.

Hun helpen mij dat ik mijn opleiding kan afmaken.
— [alleenstaande moeder]

We noemen dit de bron Voorzieningen. Voorzieningen (bijvoorbeeld in het kader
van de WMO, WLZ, WIA) vormen een bron die, samen met de andere vier bronnen,
tegenslag kan helpen opvangen, de gevolgen daarvan kan terugdringen, en kan
helpen om naar een nieuw evenwicht te bewegen of andere bronnen aan te boren.
Vooral voor gezinnen met multiproblematiek is deze bron van levensbelang omdat
de interne psychologische bron en vaak ook de sociale en materiéle bronnen
uitgeput zijn. Een rechtvaardige verdeling van relatief schaarse middelen maakt
dat de toegang tot de bron van voorzieningen met wetten en poortwachters
gereguleerd -en niet eenvoudig- is. Paradoxaal genoeg is het juist voor gezinnen
met multiproblematiek moeilijk om toegang tot deze bron te krijgen en is vaak
“die ene hulpverlener’, een Doorbraakcoach of regisseur nodig die dat voor elkaar
weet te krijgen.

Een moeder vertelde over een
gezinsbehandeling-traject waar
zij zelf voor had gekozen om
haar zoontje te helpen voor
wanneer hij weer terug thuis
kwam wonen:

Ja, het is een gezins-
behandeling, je zit er drie
maanden, en dan word je
echt intensief geholpen.

- [moeder]

Ik heb het meeste
gehad aan de training
Persoonlijk Meesterschap

- [gescheiden vrouw]
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Een vijfde bron van veerkracht: Voorzieningen
Het model met veerkracht bronnen (Figuur 4) is in de loop van het project, met de bron Voorzieningen, aangepast (Figuur 5):
Culturele
bronnen
Omgeving
Omgeving
Sociale
bronnen
Omgeving
Individu met
psychologische
bron van
veerkracht
; Materiéle
Omgeving bronnen
Omgeving
B Voorzieningen [
bronnen
Figuur 5. Vijf bronnen van veerkracht
< 4 1 2 >
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De dynamiek van veerkracht
De dynamiek van veerkracht volgens burgers, professionals en beleidmakers
De externe bronnen beinvloeden niet alleen het individu met en ontwikkelden we in Group Model Building sessies
zijn of haar interne bron van psychologische veerkracht, dynamische modellen van veerkracht. We deden dit samen
maar ze beinvloeden ook elkaar. Zo vormen de vijf bronnen met drie perspectief-houders: burgers, ouders en ervarings-
een complex systeem van potentiéle veerkracht. deskundigen; praktijkprofessionals en beleidmakers; en
onderzoekers en experts. Zie bijlage 1. Vervolgens zijn

Om de dynamiek van veerkracht in beeld te brengen de belangrijkste inzichten samengevoegd tot één model
maakten we gebruik van kennis uit complexity science (Figuur 6).

Bijvoorbeeld: dagbesteding in de vorm van opleiding geeft niet alleen een

startkwalificatie voor werk (materiéle bron), maar geeft ook een sociaal

netwerk en vriendschappen (sociale bron). Binnen deze groepen kunnen

gedeelde waarden en normen en maatschappelijke oriéntatie (culturele bron)

de onderlinge band versterken. Dit geeft het individu bijvoorbeeld zingeving,

emotionele veiligheid, een gevoel ergens bij te horen, zelfvertrouwen, prakti-

sche tips (psychologische bron). Wanneer werken voor inkomen (tijdelijk) niet

mogelijk is, of een opleiding volgen niet haalbaar is omdat er geen opvang is

voor de kinderen, kan geput worden uit de bron Voorzieningen. Voorzieningen

maken volwaardig deelnemen aan de maatschappij alsnog mogelijk en kunnen

andere processen versnellen: zelfvertrouwen vergroten, vriendschappen

aangaan, activiteiten ontplooien, etc.
< 1 2 3 » >
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De dynamiek van veerkracht

Lessen en perspectief
uit het verleden

Anders dan het statische model in Figuur 5
laat dit model zien hoe factoren elkaar in de
tijd beinvloeden (versterkend of verzwakkend).
Deze factoren zijn oorzaak en gevolg

van elkaar en zijn verbonden Zelfvertrouwen, zelfkennis, Problemen
door causale relaties en ‘paden’.* to“::;:g;f’rj;e‘i't‘lef A mﬂ/\a‘ '@/
Sommige factoren en relaties vormen be'ast'ng Leven met Belasting

samen feedbackloops: circulaire ketens pmb'emen

van oorzaken en gevolgen die laten zien hoe

de factoren onderliggend aan veerkracht

zichzelf kunnen versterken of juist verzwakken.
Bij een zelfversterkende feedbackloop (aange-
duid met een R), zorgt een verandering ervoor
dat diezelfde verandering verder toeneemt, waar-

&
Leren leven

met belasting
en problemen

G

Problemen
Welbevmden als de baas
rem en als motor

te)

Leren uit ervaring

Mentale

Persoonluke gezondhe|d
groei

Problemen
oplossen

G

Groeien met

behulp van
door het effect steeds groter wordt. Versterkende G hulpbronnen
feedbackloops zijn krachtige mechanismen die aii%riéfn”i?t @ e
het systeem een positieve kant op kunnen stuwen, e nodig hebt sHE I en materielen hulpbronnen
maar die andersom ook kunnen zorgen voor een T T O
ineenstorting. Balancerende feedbackloops (aan- @
. . .. Vertrouwen in Geholpen
geduid met een B), werken een verandering juist hulpverlening worden
AL A Gedeelde opvatting
tegen en geven zo stabiliteit aan het systeem. i e -
over problemen
en oplossingen Relatie opbouwen

Bekijk hier hoe dit model is opgebouwd. \®* met hulpverleners
Effectieve

hulpverlening
Figuur 6. Geintegreerd

dynamisch model van
veerkracht in gezinnen met
complexe problematiek

* Een positieve relatie (+) betekent dat als de oorzaak toeneemt (afneemt) het
gevolg ook toe (af) neemt ten opzichte van wat het anders zou zijn geweest.
Een negatieve relatie betekent dat als de oorzaak toeneemt (afneemt), het gevolg
juist afneemt (toeneemt) ten opzichte van wat het anders zou zijn geweest.

<4 4 1 2 3 » >
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De dynamiek van veerkracht

Voor veerkracht zijn balancerende mechanismen
dus van groot belang; zij vormen letterlijk de
‘veren’ die ervoor zorgen dat een persoon of gezin
zich kan aanpassen aan tegenslag.

Figuur 6 laat zien hoe veerkracht ontstaat en
zich ontwikkelt in het dagelijks leven. Het is geba-
seerd op inzichten van burgers, ouders, ervarings-
deskundigen, praktijkprofessionals, onderzoekers
en experts. Let op: een dynamische model is nooit
volledig of allesomvattend.

Kortom, het model beschrijft hoe problemen,
belasting, mentale gezondheid en hulpbronnen
elkaar beinvloeden. Het laat zien dat veerkracht
niet één ding is, maar een proces waarin we leren,
groeien en soms hulp inschakelen om sterker uit
uitdagingen te komen.

Het verhaal bij dit model: ledereen krijgt te maken met
problemen. Soms lossen we die op, maar soms blijven ze en
veroorzaken ze belasting (stress en strain). Hoe we met die
belasting omgaan, bepaalt voor een groot deel onze mentale
gezondheid. Als we ons mentaal gezond voelen en de beno-
digde hulpbronnen hebben, kunnen we (nieuwe) problemen
de baas blijven. Lukt dat niet, dan kan een neerwaartse spiraal
ontstaan waarin problemen en belasting elkaar versterken.

Veerkracht begint vaak met het oplossen van problemen.

Als dat niet lukt, is omgaan met belasting een tweede vorm van
veerkracht. Daarbij helpen zelfvertrouwen, kennis over onszelf,

vaardigheden en een positief toekomstperspectief. Uitdagingen
kunnen ons ook iets leren: persoonlijke groei maakt ons sterker
voor de toekomst.

Soms zijn problemen zo groot dat we extra hulpbronnen nodig
hebben, zoals steun van familie, vrienden of professionals.

Het model laat zien dat het verzamelen van hulpbronnen en het
verbeteren van gezinsprocessen een diepere vorm van veer-
kracht is. Professionele hulp kan daarbij een rol spelen, maar
werkt alleen als er wederzijds begrip en vertrouwen is.
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Gezien worden
Wat hebben

gezinnen met
multiproblematiek
nodig?

In de gesprekken met burgers zagen we veel (individuele) veerkracht

Wat burgers in eerste instantie belangrijk vinden is:

om gezien te worden, om serieus genomen te worden, Ik heb ooit een hulpverlener gehad die ook over eigen

zich gehoord te voelen, begrip te krijgen, ontschuldigd te ervaringen begon te vertellen. En dat spreekt mij denk
Gezien worden worden en gelljkwaardlg zonder oordeel te ‘levelen’ met ik het meeste aan op het moment Qat ef.an hulpve.r— .

een gesprekspartner. Dit overbrugt tevens de schaamte lener open kan stellen over eigen situaties. Dan vind ik

die er bij veel burgers is. Geinterviewde burgers noemden jou al meer een hulpverlener dan een persoon die uit
Toegang tot bronnen deze vaardigheden bij ‘die ene persoon of professional’ in een boekje werkt. Dus dat is wel wat voor mij wel goed
hun leven die voor een ommekeer had weten te zorgen, die gedaan is in de afgelopen jaren (..) en hoe opener ik

. ‘menselijk’ was en zich ook ‘kwetsbaar’ durfde op te stellen. ben, hoe opener de hulpverlener wordt.
Een veerkrachtige

omgeving - [ouder]

Interventies voor
gezinnen met
multiproblematiek

Ja, vooral open en een stukje eerlijkheid
wat ik nodig heb, en duidelijkheid.
- [ouder]
Een medewerker van [organisatie],
die staat vierkant achter mij. Dus

die zegt ook, ‘ze hebben jou dat

Toen was er bijvoorbeeld een gewoon aangedaan.

begeleider die op woensdag voor - [vrouw]
mij daar naartoe ging (..) terwijl ze

niet werkte.

— [ouder]

= Inhoudsopgave < 1 2 » >
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Gezien worden
Wat hebben

gezinnen met
multiproblematiek
nodig? Al luistert maar iemand naar je, dan voel ik me al

geholpen. Het is niet per se dat iemand mij tips of Ja, ik denk gewoon: naar de behoeftes

tricks moet geven, want ik ben best wel bewust van van hun kijken en praten en niet doen
mezelf. alsof jij beter bent dan hun (...) Behandel
Gezien worden _ [jongere] iemand gewoon gelijk, hun zijn ook

gewoon mensen. Soms voel ik me ook
niet dat ik gelijk behandeld ben.

Toegang tot bronnen
— [ouder]

Die zei ‘er bestaat geen

Een veerkrachtige perfecte moeder’ (...) dus dat

omgeving gaf me wel moed. En: ‘het
ligt niet aan jou’ (..) Weet je, Ja, niet doen alsof je iets
Interventies voor en dat is heel prettig. hoger bent of zoiets.
gezinnen met - [een moeder] — [ouder] lemand die volledig naast mij
multiproblematiek staat. Die met mij dezelfde

kant op kijkt en niet de
andere kant op (...).
Hij ging echt met mij meedenken enzo (...) ik hoefde - [ouder]
me niet te schamen (...) ik weet niet, hij was ook
gewoon... (..) ja, hij was anders dan die mevrouw van
de gemeente, zeg maar (..) hij was er echt voor mij.

— [alleenstaande vrouw]

= Inhoudsopgave | 4 1 2 >
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Toegang tot bronnen

Door te voldoen aan de bovenstaande behoefte, ontstaat

er een vertrouwensband. Vervolgens kunnen de, vaak uitge-
putte, psychologische en sociale bronnen weer aangevuld
worden. Maar daarmee zijn de problemen in het gezin nog
niet opgelost. Daarvoor is toegang nodig, met name, tot de
Materiéle en Voorzieningen bronnen. Bijvoorbeeld:

Wat mij heel erg heeft geholpen is dat we een sociale
medische indicatie kregen ook voor mij. Waardoor de
jongens toch naar de BSO konden of naar de kinder-
opvang (.. ) en dat werd vergoed door de gemeente (...)
dat heeft het wel echt een stuk makkelijker gemaakt.

— [vader van twee zonen]

Daarnaast is soms het enige wat voor het
gezin mogelijk is, om te verdragen en te leren
omgaan met de situatie of onveranderbare
ongunstige omstandigheden.

Maar van dat moment ben ik daarna wel
in de ziektewet gegaan. Omdat het niet
veilig voor mij was. En dat heeft me wel
heel erg geholpen. Nu heb ik de tijd, nu
heb ik deels de ruimte (...) en dat gaf me
wel ook de tijd en de vrijheid om aan
mezelf te werken en te kiezen.

— [vrouw van 22 jaar]
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Een veerkrachtige omgeving - veelviteid o te doen

wat nodig is (..) beleids-

vrijheid om zelf keuzes te
Tot slot hebben gezinnen met multiproblematiek een veerkrachtige omgeving maken en vertrouwen in

nodig: professionals die flexibel zijn, creatief zijn in oplossingen, blijven en door- professionaliteit.
gaan. Dit betekent dat professionals bijvoorbeeld het volgende nodig hebben.

Wat hebben

gezinnen met
multiproblematiek
nodig?

— [doorbraakcoach]

Gezien worden Bij een intake nam ik 3 uur de tijd om met
iemand te praten. Er valt echt een last van hun
schouders. Op die manier ben ik de koepel van
de hulp die een gezin nodig had. Niet van het
kastje naar de muur sturen. Ik bleef.

Laagdrempelige en snelle toegang en korte

Toegang tot bronnen lijntjes, binnen twee weken een afspraak.

— [professional]

Een veerkrachtige - [ervaringsdeskundige naast de hulpverlening]
omgeving

Je probeert zorgen weg te

Interventies voor : . _ nemen: welke zorgen moeten als
gezinnen met Een rolfiguur zijn, dat kan ook enorm helpen (...) langdurig eerste weg genomen worden?

multiproblematiek meelopen (..) daarom is Samen Oplopen opgericht. N

— [ervaringsdeskundige]

Burgers en professionals die met hen samenwerken hebben ons laten De meeste gezinnen met multiproblematiek zijn
zien dat gezinnen met multiproblematiek veel veerkracht hebben. dus niet (alleen) gebaat bij veerkracht toevoe-
Gezinnen weten wat zij nodig hebben, maar er is een disbalans tussen gende interventies of interventies die gericht
de tegenslag enerzijds en de (toegang tot) bronnen om met tegen- zijn op probleemreductie in het gezin, maar
slag om te gaan anderzijds. Als bovendien de bronnen dichtbij het hebben (ook) laagdrempelige toegang nodig tot
individu (of gezin) beperkt of uitgeput zijn, wordt de verder gelegen bronnen buiten het gezin, zoals de Materiéle en
Voorzieningen bron des te belangrijker. Voorzieningen bron.
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Een veerkrachtige omgeving

Focus op individu, collectief of systeem?

Bij het oplossen van maatschappelijke problemen wordt
vaak ingezet op individuele gedragsbeinvloeding zoals

het stimuleren van ‘betere keuzes’. Hierbij wordt het
systeem waar mensen in leven (wet- en regelgeving,
instituties, voorzieningen) vaak gezien als een vaststaand
gegeven. Chater en Loewenstein 2 noemen dit een I-frame
(individu-gerichte) respectievelijk S-frame (systeemgerichte)
manier van denken. Zo beargumenteren zij dat “de oplossing
van individuele kwetsbaarheid ligt in de verandering van het
systeem; niet in de versterking van het individu”. S-frame
interventies zijn volgens hen effectiever dan het inzetten
van (uitsluitend) I-frame interventies en worden sneller

en breder geaccepteerd. I- en S-frame zijn complemen-

tair. Bijvoorbeeld: het rookverbod en verkoopbeperkingen
voor minderjarigen hebben het rookgedrag sterker vermin-
derd dan decennia van voorlichting aan en motivering van
individuen.

Toegepast op gezinnen met complexe problemen betekent
dit dat individu- of gezinsgerichte interventies alleen onvol-
doende zijn. Het is weinig zinvol om gezinnen te vragen
veerkrachtiger te worden (dan ze al zijn) of hun gedrag

te veranderen, ‘betere keuzes’ te maken en zelfredzaam

te zijn (I-frame) als het systeem niet verandert (S-frame).

Bijvoorbeeld wanneer wet- en regelgeving strijdig blijft,
toegang tot woonvoorzieningen moeilijk is, werken niet leidt
tot een hoger maandelijks inkomen, of overheidscommu-
nicatie onbegrijpelijk is. Doordat er een sterke focus wordt
gelegd op de individuele verandering, door de overtuiging
dat het individu zelf verantwoordelijk is voor verandering

én het falen daarin (victim blaming), wordt de noodzaak
van systeemverandering uit het oog verloren. Des te schrij-
nender wanneer problemen door het systeem zelf worden
veroorzaakt, zoals zichtbaar werd bij de toeslagenaffaire.

Hoe kunnen veranderingen in het individu, het gezin en het
systeem dan toch teweeg worden gebracht? Daarvoor kan
het denken in collectieve actie (C-frame) [ behulpzaam
zijn. Een focus op collectieve actie kan de brug slaan tussen
het individugerichte en systeemdenken. Denk daarbij aan
gezamenlijke belangenbehartiging, buurt- en wijkinitiatieven
voor dagbesteding of hulp, maatjesprojecten, buurtmoe-
ders, ed. Maar ook door collectiviteit te organiseren vanuit
het systeem: multidisciplinair werken, gezamenlijk leren

van cases, éénloketfunctie met een samenwerkend netwerk
daarachter. Denken vanuit het C-frame kan bovendien
schaamte en (angst voor) stigmatisering bij burgers en door
buitenstaanders in het systeem mitigeren.
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Interventies voor gezinnen met multiproblematiek

Gedurende het project zijn twee inventarisaties uitgevoerd van gezinsinterventies.

Zie bijlage 1 voor methodebeschrijving.

Hieruit kwamen 39 Nederlandse interventies naar voren.
Het concept ‘veerkracht’ komt bij 7 van deze interventies
expliciet voor. Daarnaast wordt in interventies gewerkt aan
het verwante concept empowerment, van zowel de jeug-
dige als de ouder(s), wat geschaard kan worden onder het
versterken van de interne psychologische bron van veer-
kracht. lets meer dan de helft van de interventies bleek
primair probleemreductie in gezin als doel te hebben
(gerelateerd aan opvoedproblemen, gedragsproblemen en
mentale gezondheid van jeugdigen), en niet of veel minder
het toegankelijk maken of benutten van veerkracht verster-
kende bronnen. Als er focus is op hulpbronnen, betreft dit
met name de interne/psychologische bron en de sociale
bron van ouders en/of jeugdigen; niet de materiéle, culturele
of voorzieningenbronnen. Dit wil niet zeggen dat er in de
praktijk geen aandacht voor is of dat niet aan de veerkracht
van gezinnen wordt gewerkt, maar dit is niet onderzocht.

Een tweede studie betrof een inventarisatie van gezins-
interventies in het buitenland. Hieruit kwamen 5 artikelen
naar voren. Negen interventies beschreven in deze artikelen
vielen binnen de inclusiecriteria. Vrijwel alle interventies
richten zich op het versterken van de kwaliteit van ouder-
schap om de gezinsveerkracht te vergroten. Daarna volgen
het verbeteren van de ouder-kind communicatie, stress-
management, emotieregulatie, probleemoplossingsvaar-
digheden bij de ouders. De interventies die multi-focus zijn
en gericht zijn op het leren van vaardigheden, vergroten de
gezinsveerkracht het sterkst; gevolgd door het betrekken
van alle gezinsleden, aandacht voor coping strategieén,
communicatie en emotieregulatie.
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Wat Febben Interventies voor gezinnen met multiproblematiek

gezinnen met
multiproblematiek
nodig?

Zelfredzaamheid in gezinnen die een intensieve
ambulante jeugdinterventie ondergingen.

In het kader van het project onderzochten Visscher en collega’s £ de veerkracht
van gezinnen die een intensieve vorm van begeleiding ontvingen. Het betrof

de analyse van bestaande data 1 van 416 gezinnen die één van zes inten-
sieve ambulante jeugdinterventies ontvingen en daarbij voorafgaand
aan de interventie onder andere de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM)
Toegang tot bronnen hadden ingevuld.

Gezien worden

Ook hieruit bleek dat gezinnen met multiproblematiek over

S VEENTEE Mg het algemeen zelfredzaam/veerkrachtig waren, met enige

omgeving . . . . e .
uitzondering op drie van de elf domeinen: huiselijke relaties,
mentale problemen en sociaal-emotionele ondersteuning van

Interventies voor de kinderen. Wel varieerde de zelfredzaamheid per subgroep

gezinnen met van gezinnen. Ook bleken (de handleidingen van) de interven-

multiproblematiek ties vooral gericht te zijn op probleemreductie in het gezin,

en in mindere mate op het versterken van de veerkracht of
toeleiden naar veerkrachtversterkende bronnen. Zie bijlage 1.
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Wat zijn de kernpunten van deze kennissynthese?

« Gezinnen met multiproblematiek hebben veel veerkracht,
of liever: kracht om ddér te gaan.

« Veerkracht zie je alleen als er sprake is van:

— Tegenslag
— Bronnen van veerkracht
- Aanpassing

« Veerkracht kan zich anders openbaren in de ene of andere
context, in relatie tot de ene of andere uitdaging, in de ene
of andere periode. Veerkracht ...

— is dynamisch,
- is zowel individueel als collectief (bijv. gezinsveerkracht),
— is contextueel, interacteert met allerlei factoren in het
ecosysteem in en om gezinnen,
— kan zeven patronen van aanpassing laten zien, varié-
rend van negatief tot post-traumatische groei (positief),
— isintergenerationeel,
- kan vergroten (en soms verminderen) door
(elementen in) vijf bronnen van veerkracht:
> intern (psychologisch)
> extern (sociaal, cultureel, materieel, voorzieningen),

+ Het cumulatieve effect van externe bronnen blijkt van
groter invloed op iemands veerkracht dan (elementen
van) de interne psychologische bron.

« Tegenslag kan op zichzelf en tot op zekere hoogte ook een
bron van veerkracht zijn.

Drie hoofdprocessen in het gezin beinvioeden de

gezinsveerkracht:

— Het geheel van overtuigingen

— Gezinsmanagement en -organisatie

— Communicatie en probleemoplossend vermogen

De psychosociale en sociaaleconomische gezondheid

van de moeder blijkt het meest bepalend te zijn voor de

psychosociale gezondheid van het kind, ongeacht de

gezinssamenstelling.

Burgers met multiproblematiek vinden dit belangrijk:

— Serieus genomen worden, gezien worden, ontschuldigd
worden

— Toegang tot externe bronnen

— Een veerkrachtige omgeving

Bestaande interventies voor gezinnen met multiproblema-

tiek richten zich doorgaans vooral op probleemreductie in

het gezin en minder op reductie van problemen die door

externe factoren worden veroorzaakt of in stand gehouden.

Deze externe factoren zorgen juist voor veel stress bij

ouders en beinvloeden op hun beurt de veerkracht met

betrekking tot huiselijke relaties, mentale problemen en

sociaal-emotionele ondersteuning van de kinderen.

De burgers, professionals en beleidmakers in dit project

verschilden nauwelijks van elkaar in hun opvattingen over

veerkracht en wat er nodig is om (gezins)veerkracht te

versterken.
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Aanbevelingen voor praktijkprofessionals

Vraag altijd aan cliénten wat zij zelf willen, welke doelen
zij willen bereiken, wat voor hen op dit moment de belang-
rijkste zijn, hoe zij het bereiken van die doelen voor zich
zien, wat zij daarvoor nodig hebben.

Focus niet (alleen) op de problemen en veerkracht in het

gezin maar organiseer toegang tot externe bronnen van

veerkracht (voorzieningen, materieel, sociaal en cultureel)

-ook wanneer je een erkende interventie inzet. Dit geeft

rust en vermindert de stress in het gezin.

— Help ouders bij het op orde krijgen van hun leven: bijv.
inschrijving, huisvesting, school, werk, integratie. Dit
zijn vaak cruciale stappen richting stabiliteit.

— Versterk het sociaal-economisch en psychosociaal
welbevinden van ouders, met name van moeders in
eenoudergezinnen.

Breng samen met het gezin de veerkracht en dynamiek

daarvan in kaart. Het denken in termen van de vijf hulp-

bronnen kan helpen om samen te beslissen wat er nodig
is en wat prioriteiten zijn.

Ontschuldig, erken, neem serieus, wees oprecht geinte-
resseerd, beschikbaar, menselijk, en blijf, want misschien
ben jij wel ‘die ene persoon’ die een omkering teweeg
brengt.

— Luisteren is vaak belangrijker dan advies geven.

Geef ruimte voor het verhaal, zonder diréct te willen
oplossen.

— Normaliseer gevoelens en ervaringen: zeg bijvoorbeeld
dat ‘de perfecte ouder niet bestaat’.

— Deel, waar passend en professioneel verantwoord, je
eigen ervaring. Dit kan helpen in het contact; het laat
zien dat ook jij een mens bent met uitdagingen.

— Maak oprechte excuses voor fouten, vergissingen;
fouten maken is menselijk.

Overweeg een ervaringsdeskundige te betrekken ter

ondersteuning (van zowel cliént als professional).

Het kan helpend zijn voor gezinsleden om te beseffen

waar bepaalde problemen vandaan komen en dat het

lastig kan zijn om die (vaak intergenerationele problema-
tiek) te doorbreken (het begon niet bij jou; onschuldig);
door de kinderen te ondersteunen kunnen zij mogelijk

‘post-traumatische groei’ doormaken en aan de interge-

nerationele overdracht ‘ontsnappen’.

Leer gezinnen preventief hoe om te gaan met stress;

immuniseer kinderen tegen kleine dagelijkste stressoren

door dit in veilige omstandigheden te ‘oefenen’.
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Aanbevelingen voor praktijkprofessionals

Maak een ‘terugvalplan’ met het gezin. Versterk de
veerkracht van een gezin voordat een (volgende) crisis
plaatsvindt.

Beperk de inzet van veel professionals in een gezin en
focus op samenwerking:

Bij voorkeur is er voor het gezin één contactpersoon;
vertrouw elkaar, leer elkaar en elkaars organisaties en
(wettelijke) kaders kennen.

Regel één gemeenschappelijke intake.

Regel onderlinge gegevensdeling in één keer met het
gezin.

Stem gezamenlijk en met het gezin de doelen en
prioriteiten af; maak een taakverdeling: wat kunnen
zZij zelf doen, wat hebben zij van jou en anderen nodig
(toegang tot welke bronnen).

Geef ouders en jongeren ruimte om zelf keuzes te
maken en hun perspectief in te brengen.

Regel je eigen professionele veerkracht:
— Zorg dat je voldoende kennis hebt over veerkracht.
— Neem de professionele vrijheid en het vertrouwen

daarin vanuit je organisatie.

— Versterk vaardigheden: inlevingsvermogen in het gezin,

out-of-the box denken, systeemgericht werken, uitgaan
van de krachten binnen het gezin.
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Aanbevelingen voor ‘poortwachters’

Als poortwachter naar voorzieningen heb je een belangrijke rol in de toegang tot
deze bron van veerkracht, en ben je het gezicht van de overheid.

Houding en taakopvatting zijn belangrijk in relatie tot burgers en professionals:

- Neem een dienstverlenende en respectvolle houding aan, oordeel niet.

+ Investeer in (wederzijds) vertrouwen.

+ Wees je ervan bewust dat burgers zich vaak schamen voor hun situatie en om
hulp te vragen.

- Denk in mogelijkheden, niet in wat er niet kan of mag.

- Kijk naar de client en diens situatie in z’n geheel.

- Kijk naar iedere client zonder vooringenomenheid. Als poortwachter heb je een
caseload, maar de client is zich daar niet van bewust. Wat voor een grote groep
geldt, geldt meestal niet voor het individu.

+ Verwijs (ook) naar het Doorbraakteam, GezinsGericht Werken of vergelijkbaar
wanneer er meerdere voorzieningen tegelijkertijd nodig zijn.
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Aanbevelingen voor beleid en management

(gemeentelijk en organisaties)

« Denk meer in S-frame, C-frame dan in I-frame, oftewel:
focus niet alleen op gedragsverandering in het individu
of gezin maar kijk hoe het systeem van beleid en voor-
zieningen gezinnen kan ondersteunen en welke rol
collectieven kunnen vervullen.

- Bestaande interventies zouden zich meer kunnen richten
op reductie van problemen die buiten het gezin hun
ontstaansgeschiedenis hebben. Ga in overleg hierover
met de interventie-ontwikkelaren en -eigenaren.

« Zetin op de veerkracht van professionals en
poortwachters:

— bevorder kennis over veerkracht,

— versterk professionele vaardigheden: inlevingsver-
mogen in het gezin, out-of-the box denken, systeemge-
richt werken, uitgaan van de krachten binnen het gezin;
het vragen aan het gezin wat zij zelf nodig hebben,

— geef professionele ruimte en vertrouwen in eigen
professionele inschatting,

— bevorder de inzet van ervaringsdeskundigen ter onder-
steuning van de professionals.

Beleid zou zich meer moeten richten op het sociaal-eco-
nomisch en psychosociaal welbevinden van moeders, met
name in eenoudergezinnen.

Faciliteer hulpverlenende organisaties rond een gezin om
goed op elkaar af te stemmen en de hulp te codrdineren.
Investeer in het vertrouwen van burgers in organisaties/
instanties/voorzieningen.

Investeer en ondersteun collectieve acties;

burger- buurt- en wijkinitiatieven, groepswerk.

Anticipeer op de schaamte die burgers voelen om hulp

te vragen.

Informeer de burger (preventief) continu waar wat te doen
en te halen is, welke loketten er zijn — of liever: organiseer
één loket als toegang voor alle voorzieningen.

Monitor en evalueer de ervaringen van gezinnen: vraag
actief om feedback, neem klachten serieus en gebruik
deze om dienstverlening te verbeteren.
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Er zijn drie literatuurstudies uitgevoerd, gericht op:
« Veerkracht en modellen van veerkracht

« Interventies in Nederland

- Interventies in andere landen

1. Literatuurstudie naar (modellen van) veerkracht:

Om een beeld te krijgen van de elementen van veerkracht
in gezinnen (met complexe problematiek) is een brede
systematische search uitgevoerd in databank Scopus.

De volgende zoektermen werden toegepast: (famil* OR
parenting) AND (resilien* OR protective factor* OR protec-
tive aspect*). In eerste instantie vonden we 15.448 titels en
abstracts. Gezien het grote aantal publicaties, is met behulp
van ASReview i een selectie gemaakt. Nadat datasaturatie
plaatsvond, hielden we een selectie over van 353 titels/
abstracts. Deze titels/abstract werden vervolgens door
twee onderzoekers, onafhankelijk van elkaar, beoordeeld op
relevantie. Na het doorlezen van 50 volledige artikelen zijn
uiteindelijk 37 artikelen geselecteerd voor het onderzoek
en na lezing van de volledige publicaties bleven er 33 over
die binnen onze selectiecriteria vielen. Recente artikelen
(2013-2023) en artikelen waarin veerkrachtfactoren en/

of modellen van veerkracht werden beschreven werden
meegenomen voor het onderzoek.

De artikelen werden geanalyseerd met een coderingstabel in
Excel, die de selectiecriteria, uitkomstmaten, het onderzoek-
sontwerp, de deelnemersbeschrijving, veerkrachtfactoren,
bronnen van veerkracht, de definitie van veerkracht en
(eventueel) relevante modellen omvatte. Ook werden in het
overzicht de processen tussen verschillende factoren van
veerkracht uitgelicht.

De belangrijkste resultaten zijn verwerkt in deze
kennissynthese.
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2. Literatuurstudie naar interventies in Nederland:

Om inzicht te krijgen in het interventie-aanbod in Nederland

is een literatuurstudie uitgevoerd gericht op veerkracht

versterkende elementen in gezinsgerichte interventies uit

Nederlandse databanken en hun bijdrage aan veerkracht.

De onderzoeksvragen waren:

- Welke veerkracht versterkende elementen maken deel
uit van gezinsgerichte interventies?

- Hoe dragen deze interventies bij aan het versterken van
veerkracht in gezinnen?

Een systematische review werd uitgevoerd in vier
Nederlandse databanken. Medio 2024 werden 153 interven-
ties gevonden met de zoekterm ‘gezin’. Relevante interven-
ties werden geselecteerd op basis van in- en exclusiecriteria.

Na het verzamelen van interventiebeschrijvingen uit
verschillende databanken, werden duplicaten verwij-

derd. Eerst werden de beschrijvingen uit de NJI-databank
behouden en overlappende beschrijvingen verwijderd.
Andere duplicaten werden in beide databanken bekeken en

de eerste gevonden beschrijving werd behouden. Vervolgens
werden de beschrijvingen gescreend op basis van in- en
exclusiecriteria, waarbij wijzigingen in de criteria werden
aangebracht. Na het lezen van de volledige beschrijvingen
bleven 39 interventiebeschrijvingen over.

Na vaststelling van de inclusiecriteria werden de interven-
tiebeschrijvingen thematisch geanalyseerd & met ATLAS i
Eerst werden de beschrijvingen doorgelezen om vertrouwd
te raken met de data, waarbij irrelevante delen werden uitge-
sloten. Vervolgens werd een codeboek opgesteld met zowel
theoretische als inductief toegevoegde codes. Na codering
werden overkoepelende thema’s geidentificeerd en kritisch
bekeken. De definitieve thema’s en codes zijn weergegeven
in een codeboom. De resultaten van de thematische analyse
werden kwalitatief beschreven.

De resultaten en een overzicht van geincludeerde inter-
venties zijn te vinden in een masterscriptie.
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3. Literatuurstudie naar interventies in andere landen:

Bij deze verkennende literatuurstudie was de volgende
onderzoeksvraag leidend: welke elementen van veerkracht
zijn aanwezig in interventies buiten Nederland, om veer-
kracht bij kwetsbare gezinnen te vergroten?

De gebruikte zoektermen waren, in de databank Scopus:
(interven* OR program* OR practice* OR treatment*

OR support* OR therap*) AND (famil* OR parent*) AND
(resilien* OR enduran*). Artikelen van de afgelopen tien jaar
werden opgenomen in de zoekopdracht. Daarnaast werd
ervoor gekozen om alleen op titel te zoeken in plaats van
op titel en abstract. Dit leidde tot 279 artikelen, die verder
werden gescreend op titel en abstract. De selectiecriteria
waren: uitkomsten moeten gezinsgericht zijn, veerkracht of
veerkrachtfactoren moeten aanwezig zijn en de besproken
gezinsproblemen mogen niet té specifiek zijn (niet enkel-
voudige problematiek). Vervolgens is gekeken van welke
interventies meer informatie op internet beschikbaar is.

Dit resulteerde in 5 bruikbare artikelen.

De artikelen werden geanalyseerd met een coderingstabel
in Excel, die selectiecriteria, variabelen, onderzoeksontwerp,
deelnemersbeschrijving, gezinsgerichte uitkomsten, alge-
mene- en veerkrachtconclusies en beperkingen omvatte.

De conclusies werden thematisch geanalyseerd in ATLAS.ti.

In de 5 artikelen werden 9 interventies beschreven die
binnen de criteria vielen. Deze interventies richten zich

op diverse doelgroepen en problematiek in gezinnen.
Steekproefgroottes varieerden van 60 tot 776 deelnemers,
met de meeste rond de honderd. Gezinsproblematiek betrof:
laag inkomen, gebruik van voorzieningen, probleemgedrag
van kinderen en jongeren.

Overzicht geincludeerde interventies uit andere landen

« Enriched Structural Family Therapy (ESFT) /
Ecological Structured Family Theray — Gregory e.a. (2019)
Zie ook: Cadariu & Rad (2025)

+ Universal Family Competence Program 11-14 - Serra e.a. (2022)
« Early Head Start (EHS) — McKelvey e.a. (2015)
« Family Competence program (FCP) - Orte e.a. (2019)

In Sandler e.a. (2019):

+ Bridges — Gonzales e.a. (2013)

+ Parent Corps — Brotman e.a. (2016)

« SAFE Children — Fowler e.a. (2014)

+ Schoolchildren and Their Families Project - Cowan e.a. (2011)

+ Triple P — Murry e.a. (2014)


https://doi.org/10.1891/2474-8684.3.1.51
https://doi.org/10.47577/sustainability.v9i.12848
https://revistas.unav.edu/index.php/estudios-sobre-educacion/article/view/41944/35965
https://doi.org/10.1002/imhj.21518
https://doi.org/10.1177/1066480719872753
https://doi.org/10.1111/cdep.12126
https://doi.org/10.1037/a0026063
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27695851/
https://doi.org/10.1017/S0954579414000170
https://doi.org/10.1037/a0023003
https://doi.org/10.1007/s10826-013-9714-5
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In totaal zijn er 18 semigestructureerde interviews uitgevoerd met burgers met
multiproblematiek (leeftijd vanaf 18 jaar). De interviews werden online of live
uitgevoerd en met toestemming opgenomen. Het betrof 16 individuele interviews
en twee groepsinterviews met meerdere gezinsleden (bij één interview vader,
moeder, één broer en twee zussen aanwezig, bij andere interview man en vrouw).
De gesprekken werden gevoerd door minimaal één onderzoeker van TNO, en

in sommige gevallen door de Doorbraakcoach van de betreffende respondent.

Bij sommige gesprekken was ook een stagiair van TNO aanwezig of ervarings-
deskundige van ExpEx. De interviews volgden een vooraf opgestelde gespreks-
leidraad, waarbij ruimte was voor doorvragen om dieper in te gaan op relevante
onderwerpen. Voorafgaand tekenden deelnemers een toestemmingsformulier.
Respondenten werd gevraagd of zij in het vervolg van het project benaderd
mochten worden voor deelname aan bijeenkomsten. Burgers zijn geworven via
de Doobraakcoaches van IPW en Gemeente Den Haag. Ook zijn oproepen op
LinkedIn geplaatst. De Ethische Toetsingscommissie van TNO heeft het onder-
zoek goedgekeurd (dossiernummer 2023-120).

De belangrijkste bevindingen zijn verwerkt in deze kennissynthese.
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Er zijn zes focusgroepen (waarvan vier online) gehouden. Daarnaast is met
twee professionals ieder een individueel interview gehouden. In totaal is met
43 personen gesproken:
- 11 beleidmakers van zowel gemeenten als organisaties
« 10 praktijkprofessionals
3 ervaringsdeskundigen (semi-professionals)
« 19 professionals van diverse organisaties,
in 2 teams GezinsGericht Werken Den Haag

Literatuurstudie

Gesprekken

met burgers De focusgroepen werden geleid door minimaal één onderzoeker van TNO. Voor
de focusgroepen was een gespreksleidraad ontwikkeld om de sessies te struc-

(Groeps)gesprekken tureren en te begeleiden. Voorafgaand werd aan de deelnemers gevraagd om

met professionals toestemming:

Zowel de interviews als de focusgroepen zijn getranscribeerd met behulp van het

Analyse programma Noscribe. Vervolgens werden de transcripties thematisch geanaly-

CBS microdata seerd met behulp van het programma ATLAS.ti. Tijdens de analyse werd gebruik
gemaakt van axiale codering, waarbij de codes werden georganiseerd onder de

Secundaire analyse vijf verschillende bronnen van veerkracht om zo meer structuur aan te brengen en

data W2Severe de analyse te verdiepen.

De belangrijkste bevindingen zijn verwerkt in deze kennissynthese.
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Inhoudsopgave <




Bijlage 1.

Methoden

Literatuurstudie

Gesprekken
met burgers

(Groeps)gesprekken
met professionals

Analyse
CBS microdata

Secundaire analyse
data W2Severe

Group Model
Building Sessies

Inhoudsopgave

Analyse CBS microdata

45

Doel was om de prevalenties van complexe relaties tussen
het gebruik van regelingen en voorzieningen binnen de
psychosociale en sociaaleconomische domeinen door
verschillende familiesystemen te onderzoeken.

Methode: Er is gebruik gemaakt van de Stapelingsmonitor
2017-2019, die microdatabestanden bevat met
registratiegegevens over regelingen en voorzieningen

in de psychosociale en sociaaleconomische domeinen.

De Stapelingsmonitor is samengesteld door het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS) in opdracht van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

We hebben binnen deze data de meest voorkomende
familiesystemen geselecteerd

Vervolgens is bepaald welke variabelen een probleem-
indicator zijn voor het gebruik van regelingen en voor-
zieningen binnen de psychosociale en sociaaleconomische
domeinen en welk familielid dit betreft binnen of buiten
het huishouden. De selectie van probleemindicatoren is
gebaseerd op het eerder ontwikkelde model over multi-
problematiek met behulp van de MARVEL-methode.
MARVEL (Method to Analyse Relations between Variables
using Enriched Loops) maakt gebruik van principes uit de

systeemdynamica om interacties en feedbackloops tussen
probleemindicatoren en domeinen te identificeren en
grafisch weer te geven.

« Psychosociale problemen bij kinderen komen het meest
voor in samengestelde gezinnen en eenoudergezinnen,
en het minst in gehuwde of niet gehuwde gezinnen.

- Psychosociale problemen bij de moeder komen het meest
voor in eenoudergezinnen.

- Psychosociale problemen bij de moeder is de meest
bepalende factor voor psychosociale problemen bij het
kind, ongeacht de gezinssamenstelling.

« Sociaaleconomische problemen van de moeder en vader
komen het meest voor in eenoudergezinnen waar de
moeder de enige ouder in huis is.

« Sociaaleconomische problemen bij de moeder hebben
een groter effect op de psychosociale problemen van
het kind dan die van de vader in samengestelde en
eenoudergezinnen.

- In gehuwde gezinnen beinvloeden de sociaaleconomische
problemen van de moeder direct de problemen van het
kind en indirect via haar eigen psychosociale problemen
die zijn ontstaan door haar sociaaleconomische
problemen. Dit geldt ook voor de vader.
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In eenoudergezinnen beinvloeden de psychosociale problemen
van de moeder direct de problemen van het kind en indirect via
haar eigen sociaaleconomische problemen die zijn ontstaan door
haar psychosociale problemen. Dit geldt ook voor de vader.

Eris een grotere kans dat de psychosociale problemen die
meerdere jaren geleden aanwezig waren bij kinderen die met
beide ouders wonen, nog steeds aanwezig zijn nadat de ouders
uit elkaar zijn. Naarmate kinderen langer in een eenoudergezin
wonen, nemen de psychosociale problemen af.

Conclusie: Het familiesysteem speelt een belangrijke

rol in de psychosociale en sociaaleconomische situatie

van zowel ouders als kinderen. Psychosociale problemen
komen vaker voor in samengestelde en eenoudergezinnen.
De psychosociale en sociaaleconomische gezondheid van
de moeder hebben de grootste invioed op de psychosociale
gezondheid van het kind. Ondersteuning voor moeders,
vooral in eenoudergezinnen, is cruciaal om het risico op
psychosociale problemen bij kinderen te voorkomen of te
verminderen.

De belangrijkste resultaten zijn verwerkt in deze kennissynthese;
daarnaast is er een flyer met de bevindingen.


https://publications.tno.nl/publication/34645206/ylKIvrnw/TNO-2025-veerkracht.pdf
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Aan de hand van een bestaande dataset met 416 gezinnen
met multiproblematiek, die een intensief ambulante inter-
ventie hebben ontvangen (zie overzicht) zijn de zelfred-
zaamheid van (subgroepen van) gezinnen in kaart gebracht.
Zelfredzaamheid is gemeten bij aanvang van de hulp, aan
de hand van de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) 5 en het
bijpehorende ouderschapssupplement. De zelfredzaamheid
is op alle 15 domeinen van de ZRM en het ouderschaps-
supplement in kaart gebracht en subgroepen met soort-
gelijke zelfredzaamheidspatronen zijn door middel van een
Latente Klassen Analyse geidentificeerd.

We vonden dat de meerderheid van de gezinnen met
multiproblematiek over het algemeen zelfredzaam was bij
aanvang van de hulp. Echter, bleken ze iets minder zelf-
redzaam op het gebied van huiselijke relaties, mentale
problemen en sociaal-emotionele ondersteuning van de
kinderen. Een mogelijke verklaring voor het gegeven dat
deze drie domeinen eruit springen zou kunnen zijn dat
het kunnen bieden van sociaal-emotionele ondersteuning
en het realiseren van positieve relaties in het gezin sterk
gehinderd kan worden door de aanwezigheid van mentale
problemen. 53 Aangezien mentale problemen veel voor-
komen binnen gezinnen met multiproblematiek, &4 vraagt
dit specifieke aandacht in interventies om de veerkracht van
deze gezinnen te kunnen versterken.

We vonden verder dat de zelfredzaamheid van de gezinnen
varieert per subgroep. De grootste subgroep (46.2%) was
zelfredzaam op bijna alle domeinen van de ZRM. Deze
gezinnen lijken in staat om de meeste problemen en uit-
dagingen te overkomen, maar hebben mogelijk wel onder-
steuning nodig bij het creéren van positieve relaties tussen
gezinsleden, ouderschap en mentale gezondheidsproblemen
bij de ouder. De tweede subgroup (43.5%) liet meer variatie
zien in zelfredzaamheid over de domeinen en de derde
subgroup (10.3%) was niet zelfredzaam op verschillende
domeinen van de ZRM. Deze laatste twee subgroepen laten
ernstiger patroon van zelfredzaamheid zien, waarbij meer en
waarschijnlijk ook andere ondersteuning nodig is dan bij de
eerste subgroep. De variatie in zelfredzaamheidspatronen
binnen gezinnen met multiproblematiek laat zien dat er een
grote diversiteit is binnen deze groep, waarbij elk gezin een
unieke combinatie van problemen en krachten heeft. Deze
diversiteit laat ook zien dat het belangrijk is om een brede
analyse te maken van de sterke en zwakkere kanten van een
gezin. Dit kan tegelijkertijd bijdragen aan meer maatwerk en
integrale hulp voor deze gezinnen.

Opvallend was dat de laatste twee subgroepen minder
zelfredzaam waren dan de eerste subgroep op een aantal
belangrijke domeinen. Dit betrof financién, tijdsbeste-
ding, huisvesting, lichamelijke verzorging van de kinderen,
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dagelijkse activiteiten en domeinen gerelateerd aan het
sociaal netwerk (inclusief maatschappelijke participatie).
De meeste van deze factoren, zoals financiéle problemen,
een beperkt sociaal netwerk en verminderde maatschap-
pelijke participatie, kunnen gedragsproblemen en ouderlijke
stress versterken of in standhouden. & Een verminderde
zelfredzaamheid op deze domeinen kan dus een sterke
invioed hebben op gezinnen met multiproblematiek.
Financiéle problemen kunnen leiden tot stress en een
ongezonde leefstijl, &1 een beperkt sociaal netwerk kan
leiden tot minder emotionele en praktische steun vanuit

de omgeving [ en verminderde maatschappelijke partici-
patie kan leiden tot sociale isolatie. 2 Wanneer we de
zelfredzaamheid van gezinnen met multiproblematiek
willen versterken, is informatie over hun zelfredzaamheid op
deze domeinen dus essentieel om passende zorg te bieden
waarin ook onderliggende factoren worden meegenomen.

De belangrijkste resultaten zijn verwerkt in deze kennis-
synthese; daarnaast is een artikel ingediend bij een inter-
nationaal wetenschappelijk tijdschrift.

Overzicht zes interventies

PMTO (Parent Management Training Oregon)
MST (MultiSysteem Therapie)

MDFT (Multidimensionele Familietherapie)
IAG (Intensieve Ambulante Gezinsbehandeling
GC (Gezin Centraal methodiek)

10 voor Toekomst
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Group Model Building Sessies

Om beter inzicht te krijgen in de dynamiek van veer-

kracht binnen gezinnen die te maken hebben met multi-
problematiek, is gebruik gemaakt van de MARVEL-methode
(Method to Analyse Relations between Variables using
Enriched Loops). Deze benadering vanuit Systems Thinking
helpt om de structuur van complexe vraagstukken te
verhelderen en biedt aanknopingspunten voor moge-

lijke handelingsperspectieven. MARVEL ondersteunt de
probleemanalyse door deskundige inzichten te combineren
met andere beschikbare informatiebronnen.

In dit kader zijn vier Group Model Building-sessies
georganiseerd, elk vanuit een ander perspectief: beleid-
makers, burgers, praktijkprofessionals en wetenschappers.
Op basis hiervan zijn verschillende modellen ontwikkeld.
Hoewel het hier gaat om zogenoemde wicked problems,
lag de focus in dit project juist op de andere kant van de
medaille: de complexiteit van veerkracht binnen gezinnen
die met dergelijke problematiek worden geconfronteerd.

De ontwikkelde modellen worden hier gepresenteerd

en vergeleken. Om de vier modellen te vergelijken,

hebben we een inductieve thematische analyse uitgevoerd
op zowel de variabelen als de feedbackloops. Vervolgens
zijn de vier modellen samengebracht in één geintegreerd
model (Figuur 6).

De variabelen die in de verschillende modellen zijn geidenti-
ficeerd kennen een grote overlap. In totaal behandelden de
modellen 17 verschillende thema’s.* Veel thema’s komen in
alle modellen voor, al werken sommige modellen bepaalde
thema’s meer in detail uit. Opvallend is dat burgers en prak-
tijkprofessionals veel aandacht besteedden aan persoonlijke
groei en zelfvertrouwen, terwijl dit in het model van weten-
schappers nauwelijks werd genoemd. Dit lijkt een blinde
vlek. Professionals richten zich sterk op hulpverlening, maar
besteden weinig aandacht aan hulpbronnen binnen het
gezin. Gezinnen leggen juist de nadruk op de relatie en het
vertrouwen in hulpverlening.

* Problemen en druk, inzicht in eigen behoeften, problemen oplossen / belasting verlagen, probleemoplossende vaardigheden, coping (gezond /
ongezond), toekomstperspectief, persoonlijke groei / zelfvertrouwen, mentaal welzijn, gezinsrelaties / interacties, sociale hulpbronnen, culturele
hulpbronnen, materiéle hulpbronnen, hulpverlening toegang en inzet, hulpverlening aansluiting, hulpverlening (nadelige) gevolgen, hulpverlening —

relatie & vertrouwen, hulpverlening overig.
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Als we naar de feedbackloops kijken dan verschillen de
modellen meer van elkaar, in totaal identificeerde we

7 thema’s.* De modellen van gezinnen en professionals zijn
in korte tijd gemaakt en bevatten daardoor minder uitge-
werkte loops, terwijl het model van wetenschappers over een
langere periode is ontwikkeld en daardoor veel completer

is. Opvallend is dat beide modellen van burgers en dat van
professionals, meerdere loops bevatten die gericht zijn op
persoonlijke groei, terwijl het wetenschappersmodel zich
richt op het abstractere thema ‘hulpbronnen verzamelen’.
Het wetenschappersmodel gaat ook in detail in op het
omgaan met belasting, een thema dat in de burgermodellen
niet voorkomt. Het professionalsmodel bevat veel variabelen
over hulpverlening, maar geen feedbackloops.

De modellen overlappen en vullen elkaar aan.
Deze verschillen geven vertrouwen dat de belangrijkste
thema’s zijn geidentificeerd en gevalideerd.

* Problemen aanpakken, omgaan met belasting, persoonlijke groei,
negatieve spiralen, hulpbronnen verzamelen, gezinsprocessen
versterken, hulpverlening.



Bijlage 1.

Methoden

Literatuurstudie

Gesprekken
met burgers

(Groeps)gesprekken
met professionals

Analyse
CBS microdata

Secundaire analyse
data W2Severe

Group Model
Building Sessies

Inhoudsopgave

51

Group Model Building Sessies

Veerkrachtmodel volgens

professionals en beleid

)
Welzijn en belasting
zZijn twee zijde van
/ dezelfde medaille

Belasting uit life-events
¥ \__en externe factoren

Veerkrachtmodel
volgens burgers-1

o

_—— ( (Ervaren) belasting van het gezin )‘

| /

( Welzijn van het gezin ] Q /
(rust, vertrouwen, veiligheid) (

( \ Welzijn

maakt veerkrachtig

Aangaan
of uit de weg gaan
</
[ Ontwijking van emoties B

‘ met bepaald gedrag (coping) “O_

S, =

Belasting reduceren

Belasting
reguleren

— Perceptie van ‘
——®»| belasting als
hanteerbaar

AT ST

S

\ Kunnen ==
‘ pnonteren

\ " Individuele intrinsieke

\ .
\ Zelfreflectie —» Begripvande _—O¥»

situatie /@’

e

Verantwoordelijkheid
nemen voor je eigen leven

S

Gedeelde opvatting binnen \
het gezin over wat het probleem is G~ ©a
Samen zelf ontwikkelen

van nieuwe hulpbronnen
¥ o e
Als gezin er als geheel
voor open staan
Vaardigheden ouders
om te bieden wat kind
nodig heeft

motivatie

& Veerl

Toekomstperspectief
(hoop, rolmodellen)
noodzaak of verlangen

Hulpbronnen
verzamelen

Hulpbronnen (intern en extern)
Competenties, vaardigheden, reflectievermogen

Figuur 7a. Veerkrachtmodel volgens professionals en beleid

<

N
N
(7]

|

volgens burgers-2

Toekomstperspecnef

opbouwen Hulp \ Complexiteit van
|nschakelen |
| zorgvraag

Vertrouwen in goede |
afloop (toekomstperspectief) / |
’ /

kun je leren

Bewustzijn bij gezin
over de strategieen, hulpmiddelen
CRJ en bronnen die je kunt inzetten

Veerkrachtmodel volgens
onderzoekers/projectteam

VVeerkrachtmodel

Complexiteit van
zorgstelsel en regels (financiering,
admininstratie, 18-/+)

Wachtlijsten \ Arbeidsmarktkrapte
T é? < = Gedreven proffesional
~ = proffesionals
Oa Beschikb‘aarheid va‘r:e «O— die buiten de lijntjes kleuren
hulp

Inzet
hulpverlenlng

Aansluiting van
zorg op behoefte <“O——  Druk om te standaardiseren

Posmeve ervaringen S—

‘\ O Leveren van maatwerk
/ Zorg leveren
die ingekocht is,

niet waar behoefte aan is.

Verbinding tussen
meerdere hulpverleners

Toegang tot hulp

TN

Hulpvraag kunnen Vertrouwen (in
en mogen stellen hulpverlener) Vertrouwen |

5? opbouwen
Zelfvertrouwen

Vaardigheden hulpverlener.
- Toon/taal
- Tijd
- Houding (open, actief luisteren, checken)
- Bewustwording
- Verbinding (zelfde doelen en acties)

Verbinding tussen
gezin en hulpverlener
(veiligheid,
O herkenning, tweezijdig kwetsbaar)
|

kracht

Vaste verblijfplaats,

legitimatie Gehoord en gezien

voelen



52

Bijlage 1.
Methoden Group Model Building Sessies

Veerkrachtmodel volgens Veerkrachtmodel Veerkrachtmodel Veerkrachtmodel volgens
professionals en beleid volgens burgers-1 volgens burgers-2 onderzoekers/projectteam

o Oa

Hulp uit eigen netwerk
Vaardigheden (brief

B schrijven)
Literatuurstudie Met hulp zelf leren
problemen oplossen
Probl |

Gesprekken D1k door B roblemen oplossen
met burgers hulpverlening Leren omgaan

Problemen \(giproblemen

)
Extra stress Kracht do<?r

(Groeps)gesprekken van hulp levenservaring

met professionals

Hulpverlening Positief

‘@/—\ o toekomstbeeld
ntspannen, —
loslaten, geduld
Analyse Bfciafiar hebben, iets positiefs ‘® @

CBS microdata je gezin ervaren B eruit halen Verstrikt raken

. in je problemen
Positief omgaan

met tegenslagen
Hulpverlening

Secundaire analyse p ‘®/ moet passen bij de
y Zelfkennis en 4’®/ persoon

Geleefd worden -
data W2Severe Begrijpen en jezelf ontwikkelen Effectieve hulpverlening Kwetsbare hulpverleners

aangeven wat je als persoon 4,®/ }
nodig hebt Zelfkennls ; (fouten toegeven, openheid
Relatie opbouwen creeeren)

In verbinding staan met anderen

met hulpverleners

Group Model enGviﬁZdezsfri’;en \\®‘ Ze|f0ntw|kkel|ng ‘@\ Eeriie huloverl
o H o
Ruimte geven, krijgen eriyke nulpverieners
Bl“ldlng Sessies engnemen U9 Controle hebben (transparant, afspraken nakomen)
Vluchten ('uits.chakelen over je eigen In je eigen kracht gezet worden
van je eigen @ \G}V situatie door hulpverlening
behoefte en emoties)

Neerwaartse
spiraal van stress

Figuur 7b. Veerkrachtmodel volgens burgers—1

Inhoudsopgave <4 <4 1 2 3 4 5 6 » >




Bijlage 1.

Methoden

Literatuurstudie

Gesprekken
met burgers

(Groeps)gesprekken
met professionals

Analyse
CBS microdata

Secundaire analyse
data W2Severe

Group Model
Building Sessies

Inhoudsopgave

53

Group Model Building Sessies

Veerkrachtmodel
volgens burgers-1

Veerkrachtmodel volgens
professionals en beleid

Open communicatie Druk op kinderen

in gezin

Zelfvertrouwen van
kinderen

Vertrouwen binnen

gezin \@\A ’®/ doen
9

Druk op jezelf en

Veerkrachtmodel Veerkrachtmodel volgens

onderzoekers/projectteam

volgens burgers-2

je gezin Levenservaring

& T O

Neerwaartse spiraal

Problemen
/@,y Ontspannen
Bidden als ®
ontspanning
Mentale gezondheid
Boos/stress
door onbegrip
Bezig blijven, sport @
Werken aan
mentale gezondheid
B Effectieve en accepteren

Met hulp (Psychische)
omgaan met spanning Hqu ‘_®_/

Succeservaring met Vertrouwen
hulp 9 maakt hulp effectief
Vertrouwen in

\\_/®, hulpverlening ‘Q\

Snelle wisselingen
van hulpverleners

Begrepen voelen

Succesfactoren hulp

- Zelfstandig zijn

Hulp vragen

- Taal Angst voor
_ Geduld Jjeugdzorg
- Begrip
- Eerlijk

Perfect willen
zijn
Teveel te 46_\ ‘,®/
Kiezen voor jezelf
(assertiviteit)
Lessen en perspectief
uit het verleden
B
Zelfontwikkeling
Zelfvertrouwen Taalvaardigheden

en NL cultuur leren

% \®\/ kennen
Steun en acceptatie
uit geloof
O]

Effectieve hulp
Bang om hulp te vragen
Taboe op hulp

Bekendheid

Kennis over Nederland
met hulp

(bijv. over school voor kind)

Figuur 7c. Veerkrachtmodel volgens burgers-2

4 5 6 p >



Bijlage 1.

Methoden

Literatuurstudie

Gesprekken
met burgers

(Groeps)gesprekken
met professionals

Analyse
CBS microdata

Secundaire analyse
data W2Severe

Group Model
Building Sessies

Inhoudsopgave

Group Model Building Sessies

Veerkrachtmodel volgens

Veerkrachtmodel
professionals en beleid

Veerkrachtmodel
volgens burgers-1

volgens burgers-2

Veerkrachtmodel volgens

onderzoekers/projectteam

(Reageren op belasting ) @
— Leven met belasting Balancerend proces: Zoekt een evenwicht
i ) Belasting uit life events -
= : I S __en trauma —_Aan passen aan belasting ®
( S ) (Hulp bij belasting )
-~ ({Ewaren) belasting van het gezin ) _ . ulp bij belasting '
v N =

proces: Versterkt verandering
~ Belasting uit overheid «®O— e —
> \ f +©-
® X en hulpverlening " .

Belasting / N\

soaian_| O R \ &
= g \ Belasting uit ongezond <
Belasting reduceren ) Belasting ) iy R

Gezinsprocessen

Belasting uit 9
z\ reguleren / leidden tot belasting ‘O Belasting uit hoeveelhejd AN
\ / \ niet helpende fullpyerlening N\
\ — — \ : \
NG e 3 N \\ hulpverlening \ \\\
1 / Belasting als \ \ N
‘ Belasting  nanteerbare uitdaging Gedeeld beeld \ .
| Kunnen ondergazan 3 or 5 "~ binnen gezin Gedeelde opvatting \ A
| incaseren \ pd binnen gezin over problemen \
\ L \ Overbelasting R N\ i | Aangeleerde
\ 7 © \ / Gezin en hulpbronnen \ \ hulpenloosheid
‘,’ \ o / > b / in balans met belasting Vermogen hulpverleners
‘ ¥ / a £ / \ om behoefte uit te vragen ) ®
\ Gezonde (indivi | O indivi om belasting | ————— e N / -
\ i coping e e - & N\ 2 Veel en wisselende
\ :o Ii ( o / hanteren Oa k1 i AN
\ Jo / 8 5 S . \\
® Q g / N\ =4 ) b Ervaren behoefte aan - \ afgfemmmg lastig AN
® N 72 ﬂo . 2 Retbeternolgesinopiocsssen Gedeelde opvatting van Hoeveelheid hulpverleners
Belasting vers!oo\n\\ / | \ Gezinsprocessen en hulpbronnen ® problemen en oplossingen R
&  gezin 7N \\ vormen naar behoefte / . tussen gezin en hulpverlening Spanniolrelatle
A ( \ N Effectieve | met hulpverleners
Niet functionele ( 2 hulp / l
stress \ S S |
\ \ (" Functioneren gezinsprocessen / - -
Individuele capaciteiten “»| (Ouder-kind relatie en interactie, N\ / N E‘S'Z'::;':'r“:le:”"eﬁn ‘
Ay . UPsychologisch en fysiologisch) familiefunctioneren) N - £ / /
Be R | M S,
\ O\ \ p ol Toegang tot en Perceptie toegang )\ / 7
N N\ / N | inzetvan effectieve |«@-| tothulpbronnen van \\ Succesbeleving / / /
\\ > A\ / R \ X hulpverlenin hulpverleners \ // /
N Gezinsprocessen | 4B 7N Beschikbaarheid

en hulpbronnen

£ /
| \ hulpverlening I AN
gaan hand inhand /FiulPbronnen N (capaciteit, wachtlisten) s
Hulpbronnen 3 % / afstemmen DN 7 / /
opvreten " \\ )// op behoefte b g
on Bronnen ter beschikking 18 B
— | van het gezin (Sociaal, Materieel,
Cultureel) e =
L o S =
® _—
Sociale hulpbronnen &
POl LN o

2N Ervaren sociale cohesie
£ \ % en vertrouwen
Vertrouwen in mensen \ T

o mensen om je heen
FIgUUr 7d. Veerkrachtmodel
volgens onderzoekers/projectteam

< 4 1 2 3 4 5 6 »



Bijlage 2.

Beperkingen
en sterke kanten

van het
onderzoek

Inhoudsopgave

55

Beperkingen en sterke kanten van het onderzoek

Beperkingen

Voor ‘gezinnen met multi- of complexe problematiek’ zijn wij
uitgegaan van de definitie van Bodden & Dekovi¢ (2010).
Dit is geen harde definitie en bij de werving van burgers
voor een interview of verdere participatie in het project is
bijvoorbeeld niet eerst nagegaan op hoeveel domeinen er
problemen waren en in hoeverre hun situatie als complex
zou kunnen worden bestempeld. Bij de analyse van de CBS
micro-data is dit wel toegepast door te stellen dat mini-
maal twee van de drie domeinen (sociaal-economisch,
psychosociaal jeugdige en psychosociaal volwassene)
problematisch zou moeten zijn om als gezin met complexe
problematiek mee te tellen.

Door deelnemers alleen via het Doorbraaklab en IPW te
werven, dreigde één criterium de overhand te krijgen,
namelijk het ‘vastlopen in het vinden van oplossingen voor
problemen’. Daarom zijn deelnemers in tweede instantie ook
geworven via andere kanalen (sneeuwbalmethode, LinkedIn,
netwerk van organisaties).

Selectiebias is daarbij evengoed niet uit te sluiten. Burgers
die openstonden voor een gesprek en verdere deelname
zijn vermoedelijk mensen die mondig zijn en al hulp hadden
(gehad). Burgers die geen hulp zoeken en geisoleerd leven
hebben we in dit project niet kunnen includeren.

Bij aanvang van het project zijn we uitgegaan van gezinnen.
Daarbij was de bedoeling om verschillende leden van

een gezin te betrekken, waaronder ook jongeren. Dit is

niet gelukt, vermoedelijk in verband met schaamte bij

de jongeren in een gezin. Om de stem van jongeren mee

te nemen in het project zijn jongeren apart voor deel-

name geworven. Om die reden zijn we in de loop van het
project gaan spreken van ‘burgers’ in plaats van ‘gezinnen’.
Specifieke ouderenproblematiek (65+) maakte echter geen
deel uit van het onderzoek.

Gezinnen met multiproblematiek worden in de internationale
literatuur (behalve in Belgié en Duitsland) niet als zodanig
beschreven maar komen naar voren als kwetsbare groep in
onderzoek naar armoede. Dit bleek een beperking voor een
literatuurstudie naar veerkracht in gezinnen met multipro-
blematiek. Daarom is in de literatuurstudie gekeken naar
‘veerkracht’ in het algemeen en ‘gezinsveerkracht’ in het
bijzonder (niet specifiek in gezinnen met multiproblematiek).
Omdat de aanwezigheid van (chronische) tegenslag, oftewel
‘problematiek’, een voorwaarde is om veerkracht Uberhaupt
te zien, vormde dit uiteindelijk geen belemmering. Daarbij zijn
we uitgegaan van chronische tegenslag en ‘kantelpunten’:
tegenslag met een domino-effect naar meer problemen en
andere domeinen -niet van enkelvoudige tegenslag.
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Beperkingen en sterke kanten van het onderzoek

Om diezelfde reden zijn de uitkomsten van de literatuur-
studie naar Nederlandse interventies ook niet goed vergelijk-
baar met de die van de literatuurstudie naar buitenlandse
interventies.

Bij de analyse van de W2Severe data is gebruik gemaakt van
de uitkomsten op de ZRM (ZelfRedzaamheidsMatrix). Daarbij
was de aanname dat de ZRM ook iets zegt over veerkracht
in deze gezinnen. Opgemerkt moet worden dat ‘veerkracht’
niet op voorhand als uitkomst was bedoeld in de W2Severe
studie, noch bij de onderzochte zes interventies. Veerkracht
is een begrip dat de laatste jaren in Nederland in opkomst
kwam en stond minder op de voorgrond ten tijde van de
ontwikkeling van de (handleidingen van de) interventies. Het
is goed mogelijk dat professionals in de uitvoeringspraktijk
van de interventies, wel werken aan het versterken van de
veerkracht van het gezin en gezinsleden.

Sterke kanten

Een sterke kant van dit onderzoek betreft de betrokkenheid
van burgers die ervaring hebben met multiproblematiek.
We hebben meerdere keren met hen gesproken en daarbij
samengewerkt met ervaringsdeskundigen van stich-

ting Expex. Het samenwerken met ervaringsdeskundigen
zorgde voor een betere aansluiting bij de belevingswereld
van burgers met multiproblematiek. Ook komen er dan
andere onderwerpen aan bod, wat voor diepere gesprekken

en inzichten zorgt. Burgers hebben tevens deelgenomen
aan de Group Model Building sessies en een deel is actief
betrokken in de tweede projectfase, in het Resilience Lab.

Een sterkte is ook dat we een complexiteitsbenadering
hebben toegepast wat een heel realistisch beeld heeft
gegeven van de dynamiek tussen problematiek en veer-
kracht in gezinnen en bij individuele burgers. Het samen met
burgers ontwikkelen van modellen in zogenaamde Group
Model Building sessies was experimenteel maar bleek heel
goed mogelijk én zinvol.

De kracht van dit onderzoek is onderwerp zelf: niet eerder

is de veerkracht van burgers die veel en langdurige tegen-
slag ondervinden, in Nederland onderzocht. Daarbij hebben
we een mix van methoden toegepast: literatuuronderzoek,
interviews en focusgroepen, analyses van kwantitatieve data
en modelleringen. In de gesprekken en modelontwikkeling
hebben we steeds vier perspectieven betrokken: die van
burgers, beleidmakers, praktijkprofessionals en wetenschap-
pers. Die mix van bronnen en methoden maken het onder-
zoek sterker en geven een breed beeld van de betekenis van
veerkracht in gezinnen met complexe problematiek.

In de tweede fase van het project: het valoriseren van kennis
in het Resilience Lab, hebben deze vier perspectieven ook
weer een plek.
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