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Samenvatting
Zelfgerapporteerde burn-outklachten blijken vooral onder jongere werk-
nemers toegenomen. Om aanknopingspunten te vinden voor de aanpak 
hiervan is meer inzicht nodig in de heterogeniteit binnen deze groep met 
betrekking tot deze klachten. Dit onderzoek richt zich op verschillen in 
burn-outklachten onder jonge werknemers, en op factoren die daarbij een 
rol spelen. Met de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden van TNO/CBS 
hebben we onderzocht (1) hoe burn-outklachten zich sinds 2014 bij jonge 
werknemers hebben ontwikkeld, opgesplitst naar opleidingsniveau, en (2) 
welke verbanden er zijn tussen enerzijds verschillende achtergrond- en 
werkkenmerken en anderzijds burn-outklachten bij jonge werknemers in 
het algemeen, alsook (3) binnen subgroepen op basis van opleidingsniveau. 
Resultaten laten een stijgende trend in burn-outklachten voor alle opleiding-
sniveaus zien. Ook blijkt dat er binnen de groep jonge werknemers risicogroe-
pen zijn, onder andere op basis van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau. 
Maar vooral werkkenmerken zoals ervaren baanonzekerheid, hoge taakeisen 
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en weinig autonomie blijken een belangrijke rol te spelen bij het verklaren 
van verschillen in burn-outklachten. Ook zien wij dat hogere taakeisen een 
sterkere samenhang met burn-outklachten hebben bij middelbaar opgeleiden 
dan bij hoger opgeleiden. Psychosociale werkkenmerken vormen daarom 
belangrijke aanknopingspunten voor interventies gericht op het voorkomen 
dan wel verminderen van burn-outklachten onder jongere werknemers.

Abstract
Heterogeneity in burnout complaints among young Dutch employees
Self-reported burnout complaints have been increasing among young workers. 
In order to identify starting points for addressing this issue, greater insight is 
required into the heterogeneity within this group regarding these complaints. 
This research focuses on burnout complaints among young employees and on 
relevant factors. Using the National Survey on Working Conditions by TNO/
CBS, we examined (1) how burnout complaints among young employees have 
developed since 2014, broken down by educational level, and (2) what associa-
tions exist between various background and work characteristics and burnout 
complaints among young employees in general, as well as (3) within subgroups 
based on educational level. Results show an increase in burnout complaints 
for all educational levels. Risk groups are identif ied based on gender, age, 
and educational level. However, work characteristics such as perceived job 
insecurity, high job demands, and low autonomy in particular appear to play 
an important role in explaining differences in burnout complaints. We also 
observe that higher job demands have a stronger correlation with burnout 
complaints among young workers with intermediate education, compared with 
young workers higher education. Psychosocial work characteristics therefore 
provide important starting points for interventions aimed at preventing or 
reducing burnout complaints among younger employees.

Keywords: burnout complaints, young employees, educational level, 
sociodemographic characteristics, work characteristics

1	 Introductie

Mentale gezondheid op het werk is al decennialang een belangrijk 
onderwerp in de media, het publieke debat en de wetenschap. Mentale 
gezondheidsklachten, waaronder ook burn-outklachten, zijn de belangrijkste 
reden voor langdurig verzuim en uitval op het werk en voor intrede in 
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arbeidsongeschiktheidsregelingen (Houtman, 2020; UWV Kenniscentrum, 
2025). Burn-outklachten onder werknemers verwijzen naar een ‘psychische 
uitputtingstoestand’ waarbij emotionele uitputting de kerndimensie is 
(Guseva Canu et al., 2021; Schaufeli et al., 2020) en worden al lange tijd 
landelijk gemonitord (zie o.a. Houtman et al., 2025). Uit deze monitoringsdata 
blijkt dat burn-outklachten onder Nederlandse werknemers sinds 2013/2014 
aan het toenemen zijn. In de huidige studie onderzoeken wij zelfgerappor-
teerde burn-outklachten. Dit zijn dan ook geen klinische burn-outdiagnoses 
(Houtman et al., 2025).

Recent onderzoek van Van Veen en Niks (2024) laat zien dat met name 
late twintigers gemiddeld genomen relatief veel burn-outklachten rap-
porteren (Houtman et al., 2021), en dat er over de jaren heen sprake is van 
een sterkere toename in burn-outklachten bij jongere werknemers dan bij 
oudere werknemers (Figuur 1). Jongere werknemers lijken dus een relatief 
kwetsbare groep te vormen op het vlak van werkgerelateerde mentale 
gezondheid.

Figuur 1 Ontwikkelingen burn-outklachten naar leeftijd van 2014 t/m 2023 (uit Van 
Veen & Niks, 2024; bron: NEA 2014-2023, TNO/CBS)

Deze generieke observatie biedt echter nog weinig aanknopingspunten voor 
een aanpak van dit probleem. Leeftijd op zichzelf blijkt niet veel toe te voegen 
aan de verklaring van burn-outklachten (Van Veen & Niks, 2024), noch aan de 
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stijging van burn-outklachten (Houtman et al., 2025). Wel is het aannemelijk 
dat leeftijd gerelateerd is aan diverse factoren die potentieel een meer 
causale relatie hebben met burn-outklachten. Recente onderzoeksrapporten 
wijzen op een aantal verschillen tussen leeftijdsgroepen die mogelijk een 
rol spelen bij verschillen in de mate van ervaren burn-outklachten. Zo laat 
een onderzoek van het NIDI (Rouvroye, 2023) zien dat een groot deel van 
de jongvolwassenen zich zorgen maakt over hun toekomstige f inanciële 
situatie en werkzame leven. De f inanciële situatie van jongeren is over 
het algemeen genomen kwetsbaar en een kwetsbare f inanciële situatie is 
aantoonbaar geassocieerd met mentale klachten (Bialowolski et al., 2021).

Ook ervaren jongeren een relatief zware psychosociale arbeidsbelasting 
(De Beer & Conen, 2024). Uit het rapport van Houtman et al. (2020) blijkt 
dat ‘starters’ op de arbeidsmarkt te maken hebben met een toenemende 
intensivering van werk. Van intensivering van werk is vooral sprake wanneer 
werkenden veel taakeisen en weinig regelmogelijkheden hebben. Vooral 
jongeren rapporteren zowel een stijging van taakeisen als een afname van 
regelmogelijkheden in het werk. In lijn met gevestigde werkstresstheorieën 
(job jemands-resources model, Bakker et al., 2023; job demands control 
model, Karasek, 1979; zie ook Kain & Jex, 2010) laten Law en collega’s (2020) 
in hun systematische review zien dat psychosociale risicofactoren als hoge 
taakeisen en gebrekkige regelmogelijkheden, maar ook ervaren werkonzeker-
heid belangrijke verklarende factoren zijn van mentale gezondheidsklachten 
onder jonge werknemers. Onderzoek van Wielers et al. (2022) bevestigt deze 
relatie onder jonge werknemers en laat zien dat met name jonge werknemers 
met een f lexibel contract een relatief hoge mate van burn-outklachten 
rapporteren. Ook het rapport van Houtman et al. (2020) wijst erop dat 
het hebben van een flexibel contract samenhangt met intensivering van 
werk, waarbij veruit de meeste jongeren een f lexibel contract blijken te 
hebben: maar liefst 86% van de jongeren tot 30 jaar, terwijl dat voor de 
gemiddelde Nederlander in datzelfde jaar maar 27% is (Houtman et al., 
2019). Uit onderzoek van Van Veen en Niks (2024) blijkt dat met name onder 
jongeren sprake is van een toenemende behoefte aan een vast contract, een 
behoefte die gezien de cijfers dus vaak nog niet vervuld wordt. Uit ander 
onderzoek onder starters op de arbeidsmarkt blijkt dat specif iek subjectieve 
baanzekerheid (d.w.z. zorgen over baanbehoud) geassocieerd is met een 
slechtere mentale gezondheid en dat dit niet het geval is voor objectieve 
baanzekerheid (d.w.z. een tijdelijk of vast contract; Klug, 2020). Merens en 
Bucx (2018) wijzen erop dat vooral laagopgeleide jongeren kwetsbaar zijn. 
Dat zou vooral jonge, laagopgeleide vrouwen betreffen, omdat zij vaak 
werkzaam zijn in sectoren als de zorg, waarin het niet vanzelfsprekend is 
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dat je een voltijdsbaan hebt. Laagopgeleide mannen werken daarentegen 
vaak in sectoren als de bouw of de productie, waarin het vanzelfsprekend 
is dat zij een voltijdsbaan hebben, en nog vaak in het weekend bijklussen.

Uit eerder onderzoek blijkt ook dat de variatie binnen zogenaamde 
‘generatiegroepen’ vaak veel groter is dan de variatie tussen deze groepen 
(Rudolph & Zacher, 2022; Van Veen & Niks, 2024). Oftewel, wanneer jonge 
werknemers als een homogene groep worden gezien, doet dit geen recht aan 
de uitdagingen waartegen jonge werknemers aanlopen en waarin zij syste-
matisch van elkaar kunnen verschillen. In dit artikel zoomen we daarom 
verder in op de groep jonge werknemers: in hoeverre zijn er verschillen 
in de mate en ontwikkeling van burn-outklachten binnen de groep jonge 
werknemers? En welke achtergrond- en/of werkkenmerken spelen daarbij 
mogelijk een rol? Een beter begrip van de heterogeniteit binnen de groep van 
jonge werknemers kan helpen bij het identif iceren van, en ondersteuning 
bieden aan, (subgroepen van) jongeren die het meeste risico lopen op het 
ontwikkelen van burn-outklachten (Rudolph et al., 2021).

In dit exploratieve onderzoek kijken we daarom naar de samenhang 
tussen de f inanciële situatie, het contracttype en psychosociale werk-
kenmerken – zoals ervaren baanonzekerheid, kwantitatieve taakeisen en 
autonomie in het werk – en(verschillen in) de mate van burn-outklachten 
onder jonge werknemers. Hierbij houden we tegelijkertijd ook rekening met 
persoonsgebonden kenmerken als opleidingsniveau, leeftijd, geslacht, huis-
houdelijke situatie en beroepstype. Uit eerder onderzoek blijkt tenslotte dat 
ook deze kenmerken vaak gerelateerd kunnen worden aan burn-outklachten 
onder werknemers (Houtman et al., 2020; Van Veen, Bruel et al., 2023).

Opleidingsniveau wordt regelmatig als belangrijke scheidslijn binnen de 
maatschappij genoemd als het gaat over verschillen in gedrag, welzijn en 
sociaaleconomische status. Zo maken hoogopgeleiden meer kans op vast 
werk en een beter inkomen (CBS, 2019; Michiels, 2016). Ook de mate waarin 
jongeren zich zorgen maken over de eigen financiële situatie en het werkzame 
leven, is gerelateerd aan (afgerond) opleidingsniveau (Rouvroye, 2023). Verder 
laat onderzoek zien dat het verband tussen slechte psychosociale werkom-
standigheden en mentale gezondheidsklachten sterker is bij laagopgeleiden 
(Rugulies et al., 2012) en dat er afhankelijk van opleidingsniveau systema-
tische verschillen zijn in gezondheid, psychosociale werkomstandigheden 
en bestaanszekerheid (Akkermans et al., 2013; Norlund et al., 2010). In dit 
artikel gebruiken we opleidingsniveau daarom als kernvariabele om jonge 
werknemers in te delen in groepen: we verkennen in hoeverre er verschillen 
zijn te ontdekken in ontwikkelingen in burn-outklachten in het afgelopen 
decennium onder jongere werknemers met verschillende opleidingsniveaus, 
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en we onderzoeken in hoeverre verbanden tussen eerdergenoemde factoren 
enerzijds en burn-outklachten anderzijds verschillen afhankelijk van het 
behaalde opleidingsniveau.

Kort samengevat onderzoeken we in dit artikel (1) hoe burn-outklachten 
zich sinds 2014 bij jonge werknemers hebben ontwikkeld, opgesplitst 
naar opleidingsniveau, en (2) welke verbanden er zijn tussen enerzijds 
achtergrond- en werkkenmerken en anderzijds burn-outklachten bij jonge 
werknemers in het algemeen, alsook (3) binnen subgroepen op basis van 
opleidingsniveau. Hiermee beogen we meer inzicht te krijgen in welke 
factoren mogelijk een belangrijke rol spelen bij de ervaren burn-outklachten 
van jongvolwassenen en welke subgroepen mogelijk het meest kwetsbaar 
zijn.

2	 Methode

2.1	 Data en steekproef
Alle analyses zijn gebaseerd op data uit de Nationale Enquête Arbeidsomstan-
digheden (NEA). De NEA is een serieel cross-sectioneel vragenlijstonderzoek 
dat sinds 2005 jaarlijks wordt uitgevoerd door TNO in samenwerking met 
het CBS. De steekproef is representatief voor werknemers in heel Nederland 
in de leeftijd van 15 t/m 64 jaar (t/m 2013) of 15 t/m 74 jaar (vanaf 2014). De 
netto werknemerssteekproef in de NEA bestond aanvankelijk uit 23.408 
werknemers in 2005 (33% respons; Van den Bossche et al., 2006), en steeg 
met name in 20141 naar een netto respons van 41.657 werknemers (31% 
respons; Hooftman et al., 2015), om vervolgens nog verder toe te nemen tot 
ruim 60.000 werknemers in 2023 (35% respons; Mars et al., 2024). De basis 
van de NEA-steekproef is de Polisadministratie (Loonaangifteketen, 2024). 
Om een representatieve steekproef te verkrijgen is uit deze administratie een 
at random steekproef getrokken, gestratif iceerd op bedrijfsklasse (SBI40). 
Om de representativiteit verder te verhogen wordt de NEA-dataset in alle 
analyses gewogen naar populatiecijfers op basis van geslacht, leeftijd, migra-
tieachtergrond, sector, type huishouden, type contract, en inkomensdeciel.2 
Om redenen van eff iciëntie is vanaf 2022 voor een aantal variabelen met 
een split-half design gewerkt, waardoor de helft van de steekproef bepaalde 
modules wel of niet kreeg voorgelegd. Voor een uitgebreide beschrijving van 
de NEA, inclusief het tot stand komen van de steekproef en uitleg over alle 
variabelen, zie het methodologisch rapport van Mars et al. (2023).

Voor alle analyses includeren wij alleen jonge werknemers die niet ouder 
zijn dan 35 jaar en die minimaal 16 uur per week werken. De descriptieve 
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analyses naar ontwikkeling van burn-outklachten over de periode van 
2014-2023 zijn gebaseerd op 122.849 jonge werknemers, de cross-sectionele 
analyses zijn gebaseerd op 16.138 jonge werknemers die in 2023 hebben 
deelgenomen aan de NEA.

De interne toetsingscommissie voor mensgebonden onderzoek van TNO 
heeft het (meerjaren)onderzoeksvoorstel van de NEA beoordeeld en hierover 
positief geadviseerd. In het advies zijn meegenomen: het onderzoeksdesign, 
de privacy, ethische aspecten en de last voor de deelnemers.

2.2	 Meetinstrumenten

Burn-outklachten
De burn-outklachtenschaal in de NEA is een aangepaste en verkorte versie 
van de emotionele uitputtingsschaal uit de Utrechtse Burn-out Schaal 
(UBOS; Schaufeli & Van Dierendonck, 2000). De score voor één werkende is 
het gemiddelde van vijf vragen rondom werkgerelateerde burn-outklachten, 
bijvoorbeeld: “Ik voel me compleet uitgeput door mijn werk”. Antwoorden 
worden gegeven op een schaal van 1 (nooit) tot 7 (altijd). Een hogere score 
staat dus voor meer burn-outklachten.

Achtergrondkenmerken
Om subgroepen van jonge werknemers met elkaar te kunnen vergelijken, 
hebben we de onderzoekspopulatie allereerst ingedeeld op basis van oplei-
dingsniveau. Het behaalde onderwijsniveau wordt in de NEA geclassif iceerd 
volgens de Standaard Onderwijsindeling 2021 (SOI 2021) tot op het tweede 
aggregatieniveau, dat bestaat uit vijf categorieën. Voor dit artikel hebben 
we deze categorieën vervolgens ingedeeld in drie groepen: laag (maximaal 
vbo), middelbaar (havo-mbo) en hoog (hbo-wo). Daarnaast kijken we naar 
geslacht (m/v), leeftijd (< 26 jaar, 26-30 jaar en 31-35 jaar), financiële situatie 
(percentielscore van het huishoudelijk inkomen en vermogen), een continue 
variabele gebaseerd op het inkomen op basis van registerbestanden die 
door het CBS aan de NEA zijn toegevoegd en op individueel niveau zijn 
gekoppeld via het RIN-nummer (zie Mars et al., 2023), burgerlijke status 
(alleenstaand, gehuwd, ongehuwd met partner) en het al dan niet hebben 
van kinderen evenals de leeftijdscategorie van deze kinderen ( < 12 jaar, 
12-18 jaar en > 18 jaar).

Werkkenmerken
Voor contracttype gebruiken we een vraag uit de NEA naar de aard van de 
arbeidsrelatie, die is overgenomen van de Enquête Beroepsbevolking (EBB; 
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CBS, z.d.). Op basis hiervan kan onderscheid worden gemaakt tussen vaste 
en flexibele arbeidsrelaties.

Beroep wordt in de NEA geclassificeerd volgens de International Standard 
Classification of Occupations 2008 (International Labour Organization, 2012). In 
eerder onderzoek is vaak gebruik gemaakt van een indeling van deze beroepen 
in drie groepen, namelijk witte, blauwe en roze (oftewel contactberoepen) 
boorden (zie bijv. Houtman et al., 2025). Voor het huidige onderzoek maken 
we ook gebruik van deze indeling, maar in lijn met Van Veen, Schelvis et al. 
(2023) voegen we ‘beroepen met lage complexiteit’ (oftewel grijze boorden) 
als extra groep hieraan toe, aangezien jongeren vaak eerst een periode laag-
complexe (bij)banen hebben voordat ze starten met hun ‘echte’ baan. De vier 
groepen zijn dus als volgt: kantoorberoepen (witte boorden; o.a. ingenieurs, 
juristen, administratief medewerkers), manuele beroepen (blauwe boorden; 
o.a. bouwarbeiders, monteurs, logistiek medewerkers, werknemers in de 
landbouw), contactuele beroepen (roze boorden; o.a. leerkrachten, artsen, 
verpleegkundigen) en beroepen met lage complexiteit (grijze boorden, o.a. 
winkelverkopers, barpersoneel, schoonmakers). Een uitgebreidere beroepen-
lijst en indeling in de vier groepen is terug te vinden in Bijlage 1.

Psychosociale werkkenmerken meten we aan de hand van de NEA-vragen 
over baanonzekerheid, kwantitatieve taakeisen en autonomie. Ervaren 
baanonzekerheid is in de NEA gemeten met de vraag: “Maakt u zich zorgen 
over het behoud van uw baan?” met antwoordcategorieën “ja” en “nee”. 
Kwantitatieve taakeisen is gemeten met een schaal die bestaat uit drie vragen 
(bijvoorbeeld “Moet u heel veel werk doen?”), waarbij antwoordcategorieën 
variëren van 1 (nooit) tot 4 (altijd). Autonomie is gemeten met een schaal van 
vijf vragen (bijvoorbeeld “Kunt u zelf uw werktempo regelen?”), waarbij de 
antwoordcategorieën oplopen van 1 ( ja, regelmatig) tot 3 (nee).

2.3	 Analyse
In dit artikel voeren we allereerst descriptieve analyses uit voor de ont-
wikkeling van gemiddelde burn-outklachten in de periode 2014 t/m 2023, 
opgesplitst naar leeftijd en opleiding. Net als in het onderzoeksrapport van 
Van Veen en Niks (2024) visualiseren wij de data met een loess-regressie 
curve om verschillen in burn-outklachten op basis van leeftijd en meetjaar 
te kunnen identificeren. Datapunten gebaseerd op minder dan 10 observaties 
zijn geëxcludeerd.

We beschrijven onze steekproef op basis van de burn-outklachtenscores, 
opgesplitst naar bovengenoemde sociaal-demograf ische achtergrondken-
merken en werkkenmerken. Continue kenmerken delen we alleen voor deze 
descriptieve analyses op in kwartielen.
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Vervolgens voeren we cross-sectionele regressieanalyses uit met burn-
outklachten als afhankelijke variabele. Hiervoor gebruiken we alleen 
het meest recente databestand van de NEA 2023. Voor de verschillende 
achtergrondkenmerken alsook voor de hierboven benoemde werkkenmerken 
worden zowel univariate als multivariate regressieanalyses uitgevoerd. 
Voorafgaand aan de multivariate regressieanalyses controleren we op basis 
van de correlatiematrix voor potentiële multicollineariteit, alvorens we alle 
achtergrondkenmerken en werkkenmerken tegelijk in de analyse meenemen.

Ten slotte voeren we multivariate regressieanalyses uit met interactieter-
men tussen opleidingsniveau enerzijds en de verschillende achtergrond- en 
werkkenmerken anderzijds. Hiermee beogen we te toetsen of de hierboven 
onderzochte verbanden tussen het betreffende kenmerk en burn-outklachten 
verschillen voor de verschillende opleidingsniveaus (d.w.z. moderatie van 
effecten). Voor een toegankelijke weergave worden de verbanden (als coëf-
f iciënt) per opleidingsgroep weergegeven in een visualisatie. Voor deze 
analyse zijn alle niet-continue kenmerken gedichotomiseerd (leeftijd: 
< 31 jaar versus 31-35 jaar; burgerlijke staat: partner/gehuwd versus al-
leenstaand; kinderen: wel/geen kind). Per kenmerk visualiseren we twee 
coëff iciënten: (1) een ‘niet-gecorrigeerde coëff iciënt’, gebaseerd op het 
univariate model (hoofdeffecten van opleiding en respectievelijke kenmerk 
plus een interactieterm van deze twee), en (2) een ‘gecorrigeerde coëfficiënt’, 
gebaseerd op het multivariate model waarbij ook nog hoofdeffecten van 
alle andere kenmerken die hierboven zijn beschreven, zijn toegevoegd. De 
kwalif icering op statistische signif icantie is gebaseerd op de p-waarde van 
de interactietermcoëff iciënt van het gecorrigeerde model (signif icant: p < 
0.05). Wij presenteren niet-gestandaardiseerde regressiecoëff iciënten als 
estimates.

3	 Resultaten

3.1	 Ontwikkelingen in burn-outklachten per opleidingsniveau
Figuur 2 toont de burn-outklachten van de hoog-, middelbaar en laagopge-
leide werknemers in de jaren 2014 t/m 2023. Hieruit blijkt dat er onder jongere 
werknemers van alle opleidingsniveaus sprake is van een curvilineaire 
samenhang tussen leeftijd en burn-outklachten. Klachten nemen toe tot 
de leeftijdsgroep 26 t/m 30, om daarna weer af te nemen. Ook is er sprake 
van een toename over de jaren heen in burn-outklachten. Deze toename 
lijkt sterker bij laag- en hoogopgeleiden dan bij de middengroep. Het aantal 
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jonge werknemers waarop de gemiddelde burn-outklachtenscore voor elke 
leeftijd is berekend, varieert tussen 18 en 198 voor laagopgeleiden, tussen 36 
en 379 voor middelbaar opgeleiden, en tussen 10 en 783 voor hoogopgeleiden.

Figuur 2 Ontwikkelingen in burn-outklachten naar leeftijd en opleidingsniveau in de 
periode van 2014 t/m 2023

3.2	 Verschillen in burn-outklachten op basis van achtergrond- 
en werkkenmerken

Tabel 1 toont de responsaantallen en -percentages, de gemiddelde 
burn-outscores en de bijbehorende standaarddeviaties per onderzocht 
achtergrond- of werkkenmerk (zie Bijlage 2 voor bivariate correlaties). De 
gemiddelde burn-outklachtenscore van de totale steekproef is 2.56, SD = 
1.38. Een waarde van 3 geeft aan dat klachten één keer per maand worden 
ervaren, een waarde van 4 geeft aan dat klachten meerdere keren per maand 
worden ervaren. Het laatste wordt in een systematische review (Rotenstein 
et al., 2018) als klinisch relevant beschreven.

Tabel 1 Gemiddelde scores op burn-outklachten van jonge werknemers op basis 

van verschillende achtergrond- of werkkenmerken (N = 16.138) 

Factor Groepen N (%) Burn-outklachten
M (SD)1

Opleidingsniveau Laag 1745 (10.8%) 2.42 (1.5)
Middelbaar 5559 (34.4%) 2.46 (1.4)
Hoog 8527 (52.8%) 2.64 (1.3)
Missend 307 (1.9%)

Geslacht Man 7663 (47.5%) 2.41 (1.3)
Vrouw 8475 (52.5%) 2.69 (1.5)
Missend 0 (0%)
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Factor Groepen N (%) Burn-outklachten
M (SD)1

Leeftijd Leeftijd < 26 4888 (30.3%) 2.43 (1.4)
26-30 5194 (32.2%) 2.65 (1.4)
31-35 6056 (37.5%) 2.56 (1.4)
Missend 0 (0%)

Financiële situatie 1e kwartiel 2.68 (1.5)
2e kwartiel 2.55 (1.4)
3e kwartiel 2.50 (1.3)
4e kwartiel 2.39 (1.3)

Missend 131 (0.8%)
Burgerlijke staat Gehuwd 3911 (24.2%) 2.45 (1.4)

Alleenstaand 2874 (17.8%) 2.79 (1.5)
Partner, 
ongehuwd

4874 (30.2%)
2.61 (1.4)

Missend 4479 (27.8%)
Kind Geen kind 12158 (75.3% 2.60 (1.4)

Kind < 12 3955 (24.5%) 2.35 (1.3)
Kind 12-18 20 (0.1%) 3.42 (1.6)
Kind > 18 5 (0.0%) 2.28 (0.9)
Missend 0 (0%)

Zorgen over behoud van 
baan2

Nee 7371 (45.7%) 2.41 (1.3)
Ja 841 (5.2%) 3.33 (1.7)
Missend 7926 (49.1%)

Type contract Vaste 
arbeidsrelatie

10151 (62.9%)
2.53 (1.4)

Flexibele 
arbeidsrelatie

5987 (37.1%)
2.57 (1.4)

Missend 0 (0%)
Type baan Blauw 2239 (13.9%) 2.34 (1.4)

Grijze 2252 (14.0%) 2.48 (1.4)
Witte 6853 (42.5%) 2.56 (1.4)
Roze 4394 (27.2%) 2.71 (1.4)
Missend 0 (0%)

Taakeisen 1e kwartiel 1.97 (1.1)
2e kwartiel 2.29 (1.1)
3e kwartiel 2.64 (1.3)
4e kwartiel 3.41 (2.0)

Missend 5 (< 0.1%)
Autonomie 1e kwartiel 2.88 (1.6)

2e kwartiel 2.62 (1.4)
3e kwartiel 2.45 (1.3)
4e kwartiel 2.26 (1.2)

Missend 8 (< 0.1%)

1 De gemiddelden en SD’s zijn gewogen.
2 Deze vraag is alleen aan de helft van de NEA-respondenten gesteld.
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Tabel 2 toont de univariate en multivariate verbanden tussen verschillende 
achtergrond- en werkkenmerken van jonge werknemers enerzijds en burn-
outklachten anderzijds. Als we kijken naar de univariate resultaten voor de 
sociodemografische achtergrondkenmerken (Blok 1), dan valt op dat hoogop-
geleiden, vrouwen, ‘oudere jongeren’ (met name in de leeftijdscategorie van 
26 t/m 30 jaar), alleenstaanden en werknemers zonder kinderen signif icant 
meer burn-outklachten rapporteren dan hun referentiecategorieën. Verder 
hangt een relatief ongunstige f inanciële situatie samen met meer burn-
outklachten, maar dit verschil is zeer klein.

Wanneer er voor alle overige werk- en sociodemografische achtergrond-
kenmerken wordt gecontroleerd (multivariaat model), dan zijn er geen 
significante verbanden meer tussen enerzijds opleidingsniveau en burgerlijke 
staat en anderzijds de mate van burn-outklachten. Geen kinderen hebben 
hangt nog steeds samen met meer burn-outklachten, maar alleen wanneer 
we dit afzetten tegen het hebben van jonge kinderen. Ook na correctie scoren 
vrouwen signif icant hoger dan mannen en scoren de ‘jongste jongeren’ 
(jonger dan 26) signif icant lager dan de twee oudere leeftijdscategorieën. 
De verschillen tussen deze groepen zijn vergelijkbaar voor deze twee vari-
abelen (tussen 0.15 en 0.17 punten verschil op de burn-outklachtenschaal). 
Een relatief ongunstige f inanciële situatie hangt na correctie nog steeds 
signif icant samen met meer burn-outklachten, maar deze associatie blijft 
zeer gering (een 0.003 lagere burn-outklachtenscore voor één percentielpunt 
betere f inanciële situatie).3

Wat betreft werkgerelateerde variabelen (Blok 2), blijkt uit het univariate 
model dat het ervaren van zorgen over baanbehoud, hogere taakeisen en 
minder autonomie op het werk samenhangen met meer burn-outklachten. 
Qua type beroep scoren werknemers met contactuele (roze) beroepen 
hoger en werknemers met manueel werk (blauwe beroepen) lager op burn-
outklachten dan de overige groepen.

In het multivariate model, waarbij er voor alle overige werk- en so-
ciodemograf ische achtergrondkenmerken gecontroleerd wordt, blijkt 
voor beroepstype alleen nog een signif icant verschil te bestaan tussen de 
subgroepen ‘lage complexiteit’ en ‘kantoorwerk’, waarbij de laatste groep 
hoger scoort op burn-outklachten. Ook na correctie is er een signif icant 
verband tussen hogere taakeisen en lagere autonomie aan de ene kant 
en hogere burn-outklachten aan de andere kant. Verder scoren jonge 
werknemers die aangeven zich zorgen te maken over het behoud van hun 
baan, signif icant hoger op burn-outklachten. Het hebben van een vast 
in plaats van een f lexibel contract hangt niet samen met de mate van 
burn-outklachten.
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Tabel 2 Verschillen in burn-outklachten binnen subgroepen van jonge werknemers 

(N = 16.138)

Factor Univariaat model Multivariaat model

Contrast Esti-
mate

SE p Esti-
mate

SE p

Blok 1 Sociodemografische variabelen

Opleiding Hoog vs. laag 0.21 0.03 < .001 0.10 0.07 .19
Hoog vs. middelbaar 0.18 0.02 < .001 0.07 0.04 .053
Middelbaar vs. laag 0.03 0.04 .331 0.03 0.07 .65

Geslacht Vrouw vs. man 0.28 0.02 < .001 0.15 0.04 < .001
Leeftijd 26-30 vs. < 26 0.22 0.03 < .001 0.17 0.05 .001

31-35 vs. < 26 0.14 0.03 < .001 0.15 0.06 .005
31-35 vs. 26-30 -0.08 0.03 .002 -0.01 0.04 .74

Percentiel 
huishoudelijk 
inkomen en 
vermogen

Continue variabele -0.005 < 
0.01

< .001 -0.003 < 
0.01

< .001

Partner Alleenstaand vs. 
getrouwd

0.33 0.03 < .001 0.08 0.05 .12

Alleenstaand vs. 
partner

0.17 0.03 < .001 0.03 0.04 .53

Alleenstaand vs. 
partner

-0.16 0.03 < .001 -0.06 0.04 .19

Kind Geen kind vs. kind 
< 12

0.24 0.03 < .001 0.40 0.05 < .001

Geen kind vs. kind 
12-18

0.83 0.29 .005 0.66 0.60 .27

Geen kind vs. kind 
> 18

0.32 0.57 .573 0.54 0.53 .31

Kind < 12 vs. kind 
12-18

-1.07 0.30 < .001 0.26 0.6 .67

Kind < 12 vs. kind 
> 18

0.08 0.57 .893 0.13 0.53 .80

Kind 12-18 vs. kind 
> 18

1.14 0.64 .072 -0.13 0.80 .88

Blok 2 Werkgerelateerde variabelen

Baanonzeker-
heid

Zorgen vs. geen 
zorgen over 
baanbehoud 

0.92 0.05 < .001 0.68 0.05 < .001

Contractsituatie Flexibele vs. vaste 
arbeidsrelatie

0.04 0.02 .077 0.002 0.04 .95

Type werk Roze vs. grijs 0.23 0.04 < .001 0.05 0.07 .42
Roze vs. blauw 0.38 0.04 < .001 0.02 0.06 .71
Roze vs. wit 0.16 0.03 < .001 -0.07 0.05 .10
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Factor Univariaat model Multivariaat model

Contrast Esti-
mate

SE p Esti-
mate

SE p

Grijs vs. blauw 0.15 0.04 < .001 0.03 0.07 .67
Grijs vs. wit -0.07 0.03 .022 -0.13 0.06 .037
Blauw vs. wit -0.22 0.03 < .001 -0.10 0.05 .074

Taakeisen Continue variabele 0.87 0.02 < .001 0.79 0.03 < .001
Autonomie Continue variabele -0.52 0.02 < .001 -0.38 0.04 < .001

NB. Estimate geeft het verschil tussen de groepen aan (bij continue variabele tot welke verandering 
op burn-outklachtenscore een 1 punt verandering op factor leidt); multivariaat model: in dit model 
is gecontroleerd voor alle andere voorspellers. Significante resultaten zijn vet gedrukt (p < .05).

3.3	 Opleiding als moderator
Figuur 3 geeft weer in hoeverre verbanden tussen enerzijds achtergrond- 
en werkkenmerken en anderzijds burn-outklachten verschillen op 
basis van opleidingsniveau. Een positieve coëff iciënt staat hierbij voor 
hogere burn-outklachten en een negatieve coëff iciënt voor lagere burn-
outklachten ten opzichte van de referentiegroep. Deze resultaten tonen 
dus niet het absolute, maar het relatieve niveau van burn-outklachten 
per groep.

Er blijkt sprake van twee verbanden waarbij opleidingsniveau een sig-
nif icant modererende rol speelt. Ten eerste hangen taakeisen (werkdruk) 
sterker positief samen met burn-outklachten bij middelbaar opgeleiden 
dan bij hoogopgeleiden. Ten tweede hebben oudere middelbaar opgeleide 
jongeren meer burn-outklachten dan jongere middelbaar opgeleiden. 
Dit verschil is signif icant anders dan voor laagopgeleiden, waar de 
‘oudere’ laagopgeleide jongeren minder burn-outklachten hebben dan 
de jongere laagopgeleiden, na correctie voor andere achtergrond- en 
werkkenmerken.
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Figuur 3 Niet-gestandaardiseerde regressiecoëfficiënten voor burn-outklachten per 
opleidingsgroep. Gecorrigeerd = gecontroleerd voor de hoofdeffecten van alle andere 
variabelen. * geeft significante interactie aan, gebaseerd op gecorrigeerd model (p < .05).

4	 Discussie

4.1	 Bespreking bevindingen
In de afgelopen jaren zijn zelfgerapporteerde burn-outklachten onder jongere 
werknemers toegenomen (Houtman, 2020; Van Veen & Niks, 2024). Om 
aanknopingspunten te vinden voor de aanpak van dit probleem is allereerst 
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meer inzicht nodig in de heterogeniteit binnen deze groep met betrekking 
tot ervaren burn-outklachten. Dit verkennende onderzoek richtte zich 
daarom op het identif iceren van verschillen in de mate en ontwikkeling van 
burn-outklachten onder jonge werknemers, alsook van achtergrond- en/of 
werkkenmerken die daarbij mogelijk een rol spelen.

Ten eerste hebben we op basis van visuele inspectie verkend hoe burn-
outklachten zich in de periode van 2014 tot 2023 bij jonge werknemers 
hebben ontwikkeld onder subgroepen op basis van opleidingsniveau. Voor 
alle opleidingsniveaus geldt dat er onder jongere werknemers sprake is van 
een curvilineaire samenhang tussen leeftijd en burn-outklachten. Klachten 
nemen toe tot de leeftijdsgroep 25-30, om daarna weer af te nemen. De 
stijgende trend voor de ontwikkeling van burn-outklachten van 2014 tot 
2023 blijkt voor alle opleidingsniveaus van toepassing, maar lijkt sterker 
voor laag- en hoogopgeleiden dan voor de middencategorie. Deze bevinding 
wijst erop dat opleidingsniveau mogelijk een rol speelt bij het ervaren van 
burn-outklachten onder jongeren, maar maakt nog niet inzichtelijk in 
hoeverre dat daadwerkelijk zo is en wat hieraan ten grondslag kan liggen.

Ten tweede onderzochten we welke verbanden er zijn tussen enerzijds ver-
schillende achtergrond- en werkkenmerken en anderzijds burn-outklachten 
bij jonge werknemers in het algemeen. Voor een aantal kenmerken geldt 
dat de univariate resultaten signif icante verschillen tussen subgroepen 
tonen die in de multivariate analyses niet signif icant zijn. Dit geldt voor 
opleidingsniveau, burgerlijke staat en de meeste subgroepvergelijkingen 
op basis van het hebben van kinderen in specif ieke leeftijdscategorieën en 
beroepstype. Op basis hiervan kunnen wij concluderen dat jonge werkne-
mers op deze kenmerken van elkaar verschillen in burn-outklachten, maar 
dat het niet aannemelijk is dat deze factoren de oorzaak voor verschillen 
in burn-outklachten zijn. Verschillen op basis van deze variabelen kunnen 
waarschijnlijk beter door derde factoren worden verklaard die zowel met 
deze variabelen als ook met burn-outklachten samenhangen (‘confounding’). 
Wel zien we – ook in de gecorrigeerde resultaten – dat het hebben van 
een jong kind gepaard gaat met minder burn-outklachten wanneer we 
dit vergelijken met jonge werknemers zonder kinderen. Dit is in lijn met 
de constatering van Houtman et al. (2020) dat het hebben van een klein 
kind een beschermende werking zou kunnen hebben met betrekking tot 
burn-outklachten. Een mogelijke verklaring is dat ouders van jonge kinderen 
qua werkuren vaak een stapje achteruitzetten (Van den Brakel et al., 2020) 
en dus minder worden blootgesteld aan belastende werkfactoren. Daarbij 
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kan ook een verschuiving plaatsvinden in de betekenis die zij hechten aan 
het werk. Dat contrast zal het grootst zijn ten opzichte van werknemers 
zonder kinderen, aangezien er mogelijk weer meer ruimte komt voor werk 
naarmate kinderen ouder worden. Andersom is het ook aannemelijk dat een 
deel van de jonge werknemers er bewust voor kiest om (nog) geen kinderen te 
krijgen, om (extra) veel tijd en energie in hun carrière te kunnen investeren. 
Hiermee neemt het risico op burn-outklachten toe.

Daarnaast zien we in de multivariate resultaten een contrast tussen 
specif iek de beroepstypen ‘laag complex werk’, oftewel grijze banen, en 
‘kantoorwerk’, ook wel witte-boordenbanen genoemd, waarbij kantoorwerk 
gepaard gaat met meer burn-outklachten. Dit verschil zou kunnen worden 
verklaard door een verschil in moeilijkheidsgraad van het werk: onder 
kantoorwerk vallen veel beroepen met een relatief hoge complexiteit. Ook 
zouden contracturen hier een rol kunnen spelen; wanneer werk met lage 
complexiteit vooral als bijbaan wordt gedaan, dan is het aannemelijk dat 
dit vaak samengaat met een kleinere contractomvang dan bij kantoorwerk. 
Het is belangrijk om op te merken dat bij een strenger signif icantieniveau, 
waarbij zou worden gecorrigeerd voor het aantal getoetste contrasten, de 
conclusie was geweest dat laag complex werk en kantoorwerk statistisch 
niet signif icant van elkaar verschillen. Opvallend is wel dat werken in een 
contactueel beroep, wat door de emotioneel belastende aard van het werk 
vaak in verband worden gebracht met een hogere mate van burn-outklachten 
(Houtman et al., 2025; Van Veen, Schelvis et al., 2023), op basis van de huidige 
analyses geen risicofactor lijkt te zijn onder jonge werknemers, na correctie 
voor overige factoren.

Verder zien we, ook na het controleren voor andere factoren, verschillen 
in de mate van burn-outklachten op basis van leeftijdsgroepen, geslacht, 
f inanciële situatie en de psychosociale werkfactoren baanonzekerheid, 
taakeisen en autonomie. Allereerst rapporteren ‘oudere jongeren’ in de 
leeftijd van 26 t/m 35 jaar meer burn-outklachten dan de ‘jongere jongeren’ 
(< 25 jaar). Mogelijk heeft dit te maken met verschillen in contractomvang 
(bijbanen versus eerste echte baan, zie ook Van Veen et al., 2024) en ervaren 
prestatiedruk (Schoemaker et al., 2019). Naarmate jongeren ouder worden, 
wordt er op het werk waarschijnlijk meer van hen verwacht, maar ook 
vanuit de maatschappij (bijv. het hebben van een eigen (koop)woning, 
gezinsstichting, Van Veen, Bruel et al., 2023). Dezelfde leeftijdscategorie 
werd door Houtman et al. (2020) eerder ook al geïdentificeerd als risicogroep.

Met betrekking tot geslacht zien we bij vrouwen een hogere mate van 
burn-outklachten dan bij mannen. Dit verschil sluit aan bij de bevindin-
gen van Houtman et al. (2020) over burn-outklachten onder de gehele 
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werknemerspopulatie. Zij verwijzen naar verschillende persoonsgebonden 
kenmerken (bijv. veerkracht, f inanciële situatie) als mogelijke verklaring van 
het verschil. Een andere mogelijke verklaring voor de consistente bevinding 
in de literatuur dat vrouwen meer mentale klachten lijken te hebben dan 
mannen, is dat vrouwen eerder geneigd zijn om mentale klachten te rap-
porteren dan mannen (Otten et al., 2021).

Voor de f inanciële situatie zien we dat een hoger percentiel huishoudelijk 
inkomen en vermogen samenhangt met een ietwat lagere mate van burn-
outklachten. Dit verschil is echter minimaal (-0.003), waardoor het zich 
op basis van huidig onderzoek niet goed leent voor het def iniëren van een 
aparte risicogroep.

De psychosociale werkfactoren gaan daarentegen gepaard met relatief 
grote verschillen in burn-outklachten (variërend van -.38 tot 0.79). Het erva-
ren van baanonzekerheid, hoge kwantitatieve taakeisen en lage autonomie 
vormen belangrijke risicofactoren, geheel in lijn met bestaande literatuur 
over de gehele werknemerspopulatie (Harvey et al., 2017, Rugulies et al., 2023). 
Specif iek voor jonge werknemers is ervaren baanonzekerheid wellicht een 
extra belangrijke risicofactor om in de gaten te houden, gezien hun grote 
en toenemende behoefte aan een vast contract (Van Veen & Niks, 2024) en 
eerder onderzoek dat het belang van subjectief ervaren baanonzekerheid 
onder jongeren onderstreept (Klug, 2020).

Ten slotte hebben we onderzocht in hoeverre verbanden tussen enerzijds 
verschillende achtergrond- en werkkenmerken en anderzijds burn-outklach-
ten bij jonge werknemers verschillen op basis van opleidingsniveau. Bij het 
verband tussen kwantitatieve taakeisen en burn-outklachten vonden wij 
een modererende rol van opleidingsniveau: de relatie tussen kwantitatieve 
taakeisen en burn-outklachten is sterker onder middelbaar opgeleiden dan 
onder hoogopgeleiden. De bevinding dat psychosociale werkkenmerken 
potentieel meer invloed hebben onder lager opgeleiden, is in lijn met eerder 
onderzoek, waarin een relatief lagere beschikbaarheid van hulpbronnen 
binnen en buiten werk als mogelijke verklaring wordt genoemd (Rugulies et 
al., 2012). Een andere potentiële verklaring is dat middelbaar opgeleiden en 
hoogopgeleiden gedeeltelijk terechtkomen in vergelijkbare functies, waarbij 
hoogopgeleiden over het algemeen mogelijk iets beter geëquipeerd zijn 
voor wat betreft hun kennis en vaardigheden om met hoge kwantitatieve 
taakeisen om te gaan dan middelbaar opgeleiden. Nader onderzoek zou 
moeten uitwijzen of dit inderdaad het geval is. Een alternatieve verklaring 
is een plafondeffect omdat hoogopgeleide jongeren absoluut gezien hogere 
burn-outklachten rapporteren en zij dus mogelijk ook minder bijkomende 
klachten rapporteren met toenemende taakeisen.
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Als tweede statistisch significante moderatie zien wij dat leeftijdseffecten, 
ook na correctie voor andere factoren, anders lijken te zijn voor middelbaar 
opgeleiden dan voor laagopgeleiden. Onder middelbaar opgeleiden zijn 
burn-outklachten hoger voor oudere jongeren (31 jaar en ouder) dan voor 
de rest (< 31 jaar). Onder laagopgeleiden zijn burn-outklachten juist lager bij 
oudere jongeren. Hierbij dient te worden opgemerkt dat deze analyses zijn 
gebaseerd op een gedichotomiseerde leeftijdsindeling, waarbij geen rekening 
wordt gehouden met potentiële curvilineaire ontwikkelingen, zoals bleek 
uit de hierboven beschreven visuele inspectie van de samenhang tussen 
leeftijd en burn-outklachten. Daarnaast zou er sprake kunnen zijn van een 
selectie-effect. Jonge werknemers laten vaker een grote baanmobiliteit zien, 
maar vooral laagopgeleide jongeren hebben een grotere kans op werkloosheid 
wanneer zij hun eerste baan zijn kwijtgeraakt. Deze kans is vooral hoog 
voor jonge werknemers die hoge taakeisen en weinig autonomie in hun werk 
ervaren (Verhofstadt et al., 2009). Zij vormen hiermee dus een risicogroep 
voor burn-outklachten. Omdat de NEA- steekproef alleen respondenten 
bevat die de status van ‘werknemer’ hebben, komen diegenen die werkloos 
geworden zijn, niet meer in de NEA-steekproef terecht. Als dit de verklaring 
zou zijn, duidt onze bevinding op een selectie-bias en zijn laagopgeleide 
jongeren aan te duiden als een risicogroep voor burn-outklachten. Een 
andere verklaring zou echter kunnen zijn dat laagopgeleide jongeren ervoor 
zorgen dat zij, al dan niet via hun werkgever, een vervolgopleiding volgen 
en hierdoor ‘middelbaar’ opgeleid worden. Dit vraagt echter om nader 
longitudinaal onderzoek naar de ‘loopbaanontwikkeling’ van met name 
jonge, laagopgeleide werknemers.

Het feit dat we verder geen moderatie voor opleidingsniveau hebben 
gevonden, wijst erop dat de factoren die een samenhang laten zien met 
burn-outklachten (d.w.z. geslacht, leeftijd, baanonzekerheid, taakeisen en 
autonomie en in een beperkte mate het hebben van een kind en het type 
werk), een vergelijkbaar sterk verband hebben voor jonge werknemers 
ongeacht hun opleidingsniveau. Zo vormen vrouwen bijvoorbeeld een 
risicogroep ongeacht hun opleidingsniveau. Voor de psychosociale werk-
kenmerken neemt dit uiteraard niet weg dat bepaalde werkkenmerken, zoals 
hoge taakeisen of een gebrek aan autonomie, er anders uit kunnen zien bij 
jonge werknemers met verschillende opleidingsniveaus en dus ook om andere 
interventies vragen als het gaat om het verbeteren van burn-outklachten 
door het verbeteren van de psychosociale werkomgeving.
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4.2	 Toekomstig onderzoek en beperkingen
Dit onderzoek kent een aantal beperkingen. Allereerst hebben we de 
ontwikkelingen van burn-outklachten per opleidingsgroep alleen des-
criptief onderzocht; er is geen statistische trendanalyse uitgevoerd. Een 
verdiepende analyse lag buiten de scope van de exploratieve aard van het 
huidige onderzoek. In toekomstig onderzoek zou het interessant zijn om 
binnen dezelfde doelgroep (d.w.z. jonge werknemers) te onderzoeken in 
hoeverre (verschillen in) ontwikkelingen in burn-outklachten over de tijd 
afgezet tegen bepaalde achtergrondkenmerken statistisch signif icant zijn.

Ten tweede maken we in dit onderzoek gebruik van cross-sectionele, 
zelfrapportage-data en kunnen we daarom geen causale uitspraken doen 
over de oorzaken van burn-outklachten. De geïdentif iceerde verbanden 
kunnen ook het resultaat zijn van selectie-effecten (zie o.a. De Lange et al., 
2005) of ‘reversed causality’ (zie o.a. Guthier et al., 2020). Verder is het mogelijk 
dat derde factoren (bijv. negatieve affectiviteit of perfectionisme; Curran & 
Hill, 2019) de gebruikte zelfgerapporteerde variabelen beïnvloeden en zo de 
door ons geobserveerde associaties verklaren (d.w.z. common method bias, 
Podsakoff et al., 2024). Toekomstig onderzoek met idealiter longitudinale 
data waarin niet alleen gebruik wordt gemaakt van zelfrapportage en met 
een zorgvuldige selectie van potentiële confounders. is nodig om voor 
reversed causality, selectie-effecten en common method bias te kunnen 
controleren en causale uitspraken mogelijk te maken.

Ten derde is het goed denkbaar dat er over de tijd verschuivingen plaats-
vinden in het opleidingsniveau van groepen: het is te verwachten dat in elk 
geval een deel van de laag- en middelbaar opgeleide starters naarmate ze 
ouder worden een hogere kwalif icatie behaalt en zo in de groep van mid-
delbaar of hoogopgeleiden belandt. Overigens laten Verhofstadt en collega’s 
(2009) aan de hand van longitudinaal onderzoek onder jongeren zien dat 
vrouwen en laagopgeleiden wel een risicogroep vormen om in banen met 
hoge taakeisen en weinig autonomie vast te komen zitten. Ook laat onderzoek 
van Bussing en Pomp (2022) zien dat arbeidsmarktparticipatie lager is voor 
laagopgeleiden. Toekomstig (cohort)onderzoek zou de carrièrepaden van 
starters kunnen volgen, rekening houdend met het verkrijgen van aanvul-
lende kwalif icaties. Een koppeling van bestaande data (bijvoorbeeld NEA 
aan registergegevens over opleidingsstatus en werkloosheid) zou hierbij 
kunnen helpen.

4.3	 Conclusie en praktische implicaties
Onder jonge werknemers zijn verschillen te ontdekken in de mate 
waarin zij burn-outklachten ervaren, maar op basis van dit onderzoek lijkt 
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opleidingsniveau niet de meest belangrijke en zinvolle scheidslijn voor jonge 
werknemers met een hoog en laag risico. Qua heterogeniteit in de context 
van burn-outklachten binnen deze groep lijken verschillen in geslacht en 
leeftijd maar bovenal verschillen in ervaren baanzekerheid, taakeisen en 
autonomie ertoe te doen. Hoge baanonzekerheid, hoge taakeisen en een 
lage mate van autonomie zijn bekende psychosociale arbeidsrisico’s vanuit 
de literatuur naar de gehele beroepsbevolking en zijn beïnvloedbaar via 
interventies op het werk en in de organisatie (o.a. Aust et al., 2023). Het 
huidige onderzoek laat zien dat deze risico’s en daarmee gepaard gaande 
burn-outklachten al bij jonge werknemers aanwezig zijn en zich niet pas over 
een langer werkleven hoeven te ontwikkelen. Dit zou interventies gericht 
op de aanpak van psychosociale risico’s op het werk al aan het begin van 
het werkleven rechtvaardigen.

Praktijkbox
Wat betekent dit onderzoek voor de praktijk?

	– Onder jonge werknemers zijn verschillen te ontdekken in de mate waarin zij 
burn-outklachten ervaren. Deze verschillen vragen om een andere aanpak 
dan een ‘one size fits all’; het is belangrijk voor praktijkprofessionals om te 
identificeren wie daadwerkelijk kampt met burn-outklachten en wat voor wie 
daaraan ten grondslag ligt.

	– Subgroepen onder jonge werknemers die op basis van achtergrondken-
merken aangemerkt kunnen worden als ‘risicogroepen’, zijn vrouwen en de 
‘oudere jongeren’ in de leeftijdscategorie 31 en ouder. Daarom is het voor de 
praktijk belangrijk om in elk geval deze subgroepen te (blijven) monitoren en 
met deze subgroepen in dialoog te (blijven) gaan.

	– Psychosociale arbeidsbelasting lijkt een grotere rol te spelen dan specifieke 
achtergrondkenmerken bij het ervaren van burn-outklachten onder jonge 
werknemers. Nog belangrijker dan het identificeren van subgroepen is daar-
om om de causale psychosociale arbeidsbelasting voor de gehele doelgroep 
goed in kaart te brengen en hierop gepast te interveniëren.

	– Specifieke psychosociale werkfactoren die samenhangen met burn-outklach-
ten onder jonge werknemers, zijn in elk geval ervaren baanonzekerheid, 
hoge kwantitatieve taakeisen en een lage autonomie in het werk. Dit zijn dus 
belangrijke factoren om te monitoren op de werkvloer.
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Data availability statement

De NWCS-data zijn niet openbaar beschikbaar, maar kunnen onder 
voorwaarden worden verkregen door een derde partij. De voorwaarden 
waaronder de NWCS-data toegankelijk zijn, worden beschreven door het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/
customised-services-microdata/microdata-conducting-your-own-research). 
Analysescripts zijn op verzoek verkrijgbaar via de eerste auteur.

Bijlage 1 Indeling in beroepen

ISCO08_minor_group roze blauw grijs wit niet 
geca-
tego-
riseerd

specialisten op administratief gebied
software- en applicatieontwikkelaars 
en -analisten
specialisten op het gebied van de 
verkoop, marketing en public relations
vakspecialisten op juridisch, maat-
schappelijk en religieus gebied
ingenieurs (m.u.v. elektrotechnisch 
ingenieurs)

specialisten op financieel gebied

in- en verkopers en makelaars
vakspecialisten op financieel en 
wiskundig gebied
architecten, planologen, landmeet-
kundigen en ontwerpers
technici op het gebied van de natuur-
kunde en ingenieurswetenschappen

boekhoudkundige medewerkers e.d.
administratief secretaressen en 
gespecialiseerde secretaressen

zakelijke dienstverleners

databank- en netwerkspecialisten

vakspecialisten bij de overheid

juristen
technici op medisch en farmaceutisch 
gebied

https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/customised-services-microdata/microdata-conducting-your-own-research
https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/customised-services-microdata/microdata-conducting-your-own-research
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leidinggevende functies op het 
gebied van zakelijke diensten en op 
administratief gebied
leidinggevende functies in de detail- 
en groothandel
leidinggevende functies op het 
gebied van professionele diensten
leidinggevende functies op het 
gebied van verkoop, marketing en 
ontwikkeling
administratieve medewerkers, 
algemeen
technici voor de werking van informa-
tie- en communicatietechnologie en 
voor ondersteuning
technici op het gebied van 
procesbeheer

wiskundigen, actuarissen en statistici
vakspecialisten op artistiek, cultureel 
en culinair gebied
vakspecialisten op het gebied van 
sport en fitness
ingenieurs op het gebied van de 
elektrotechniek, elektronica en 
telecommunicatie

hotel- en restaurantmanagers

biowetenschappers
intellectuele, wetenschappelijke en 
artistieke beroepen

kappers, schoonheidsspecialisten e.d.

auteurs, journalisten en taalkundigen
leidinggevende functies op 
het gebied van informatie- en 
communicatietechnologie

natuur- en aardwetenschappers

directeuren van grote ondernemingen
telecommunicatie-, radio- en 
televisietechnici
bestuurders en technici voor schepen 
en luchtvaartuigen
leidinggevende functies op het 
gebied van andere diensten
leden van wetgevende lichamen, 
beleidvoerende functies
technici en vakspecialisten op het 
gebied van de biowetenschappen
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secretariaatsmedewerkers, algemeen

leidinggevende functies
bibliothecarissen, archivarissen en 
conservatoren

toetsenbordwerkers

administratieve medewerkers

wetenschappers en ingenieurs
leidinggevende functies op adminis-
tratief en commercieel gebied
specialisten op het gebied van 
bedrijfsbeheer en administratie
specialisten op het gebied van 
de traditionele en de alternatieve 
geneeskunde
vakspecialisten op het gebied van 
bedrijfsbeheer en administratie

verkopers in winkels

kelners en barpersoneel
ongeschoolde arbeiders op het 
gebied van vervoer en opslag

klantenvoorlichters

andere verkopers
huishoudelijke hulpen en schoon-
makers in huishoudens, hotels en 
kantoren

kassabedienden en kaartverkopers

voedselverwerkende beroepen e.d.
ongeschoolde arbeiders in de 
industrie
autowassers, glazenwassers, was-
serijpersoneel en andere handwassers
ongeschoolde arbeiders in de 
mijnbouw en de bouwnijverheid

straat- en markthandelaars
voorraadbeheerders en medewerkers 
logistiek
machinemonteurs, montage en 
reparatie
installateurs en reparateurs van 
elektrische apparatuur

bouwarbeiders ruwbouw

vrachtwagen- en buschauffeurs

tuinders en akkerbouwers



Van Veen et al. � 119

Heterogeniteit in burn- outklachten onder jonge Nederlandse werknemers

leidinggevende functies in de indus-
trie, de mijnbouw, de bouwnijverheid 
en de handel

koks
bedieningspersoneel van mobiele 
installaties

bouwarbeiders afbouw
toezichthoudend personeel in 
de mijnbouw, de industrie en de 
bouwnijverheid
chauffeurs van auto’s en bestelwagens 
en bestuurders van motorrijwielen

smeden, gereedschapsmakers e.d.
plaat- en constructiewerkers, 
metaalgieters en lassers e.d.
schilders, schoonmakers bouwwerken 
e.d.
bedieningspersoneel van machines 
voor de vervaardiging van voedings-
middelen e.d.

veetelers
bedieningspersoneel van machines 
voor de vervaardiging van chemische 
en fotografische producten
bedieningspersoneel van stationaire 
machines en installaties

houtbehandelaars, meubelmakers e.d.
bedieningspersoneel van machines 
voor de vervaardiging van producten 
van rubber en kunststof e.d.
installateurs en reparateurs 
van elektronische en 
telecommunicatieapparatuur
kleermakers, stoffeerders, schoenma-
kers e.d.

drukkerijmedewerkers

treinmachinisten e.d.

kasbedienden, incasseerders e.d.
bedieningspersoneel van 
metaalbewerkings- en 
metaalverwerkingsinstallaties

vuilnisophalers en -verwerkers
bedieningspersoneel van andere 
stationaire machines en installaties
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bedieningspersoneel van machines 
voor de vervaardiging van producten 
van textiel, bont en leer
bedieningspersoneel van instal-
laties voor de houtbewerking en de 
vervaardiging van papier

bouwarbeiders, m.u.v. elektriciens

dekpersoneel op schepen e.d.
leidinggevende functies op het 
gebied van de landbouw-, bosbouw- 
en visserijproductie
bedieningspersoneel van mijninstalla-
ties en installaties voor de verwerking 
van mineralen
bestuurders van voertuigen en 
bedieningspersoneel van mobiele 
installaties

bosbouwers e.d.
metaalarbeiders, machinemonteurs 
e.d.
onderwijsgevenden in het basisonder-
wijs en het voorschoolse onderwijs
onderwijsgevenden in het secundair 
onderwijs
sociaal-wetenschappers, theologen en 
bedienaars van de eredienst
kinderverzorgers en 
onderwijsassistenten

andere onderwijsgevenden
verpleegkundigen met hogere 
opleiding en verloskundigen
verzorgend personeel in de 
gezondheidszorg

artsen
andere specialisten op het gebied van 
de gezondheidszorg
verpleegkundigen en 
assistent-verloskundigen
andere vakspecialisten op het gebied 
van de gezondheidszorg
professoren en andere onderwijsge-
venden in het hoger onderwijs
onderwijsgevenden in het 
beroepsonderwijs
reisbegeleiders, conducteurs, 
reisleiders en gidsen

dierenartsen
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veterinair technici en 
dierenartsassistenten

paramedici

onderwijsgevenden
specialisten op het gebied van de 
gezondheidszorg
toezichthouders huishoudelijk 
personeel, conciërges

missing
scheppende en uitvoerende 
kunstenaars
andere verleners van persoonlijke 
diensten

andere ambachtslieden e.d.

andere elementaire beroepen

ambachtslieden
producenten met een gemengd 
bedrijf

vissers, jagers en vallenzetters

beroepen bij de strijdkrachten
verleners persoonlijke diensten
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Bijlage 2 Correlatiematrix tussen alle sociodemografische 
achtergrond- en werkkenmerken en burn-outklachten gebaseerd 
op complete cases (N = 3.410)

Noten

1.	  De belangrijkste reden dat de steekproefomvang vanaf 2014 omhoog werd 
gebracht, was dat de NEA door Eurostat werd aangemerkt als de bron waarmee 
ook arbeidsongevallen moesten worden geregistreerd. De forse stijging van 
het aantal respondenten had te maken met de noodzakelijke betrouwbaarheid 
om dit mogelijk te maken.

2.	  Het weegmodel is in 2022 veranderd (Mars et al., 2023).
3.	  Bij een verhoging van het 1ste naar het 100ste percentiel zou dit slechts een 

verandering van 0.3 (100*0.003) op de burn-outschaal betekenen.
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