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De adviesrelatic wordt weer leidend boven het advicscon-

Drs. Cltarlet Engelen, adlneur/AdO-dzsku ige, DEXIS

Àrbeid, Lcxmond, e-mail: charlerengelen@dexia$eid. nl

De tljd van de conrraccgcsruurde di€nsrverlening lijkt op z'n

rerour. Toen ïrbo' in 1994 big business werd,leidde dar tor

eeo flinke schaalvcrgroring in die secror met de bijbchorende

hureaucrarie. Dikke contracten, bindende en onrbindende

voorwaardeo, financiële afspraken met staffels en rekenmo-

delletjes, Ieverings"oorwaardco van klant èn adviesorganta-

ric. Adviseurs waren voor Lun gevoel meer beziB mct .ontrac-

ten, rapporren en u.en schÍijven, dan mer hun vak- En toen

dar allemaal te veel en re moeilijk werd lieten we her sluiten

vàn conlraclen o\er aan de in- en verkopers. En was de advi-

seur dus helemeal njct meer bctrokken bij de contracterinB,

Die bureaucrarie was echrer niet het gevolg van deze schaal-

vergrcting, zoals ie veek als excuus hoort, maar paste bii de

ontwikkeling vao het denken over organiseren en adviseren.

Àngelsaksisch, mer de juridische dimensie vooroP, daarna de

organisatorische en in de laarsre plaats de relationele. Mocto:

het gaat nier om oodcrling vertrouwen, maar om wat ir
.onrracrueel benr overeengekomen. AlLes waI we niet in hct

conrracr hcbben uitgesloten, is coegesraan.

In roenemeode mate zien we deze opvattingen (weed Plaats

nrakcn voor Europees ofzells meer Oosters denkcn. De orge_

nisarorische dimensie ('de organisatie als doclgericht sysreem

mer dË mensen als belangrijkte elemcnten') en de relationelc

dimensie ('samcnwerken op basis van welbegrepen ooderiing

vertrouwcn') worden w€€r bclangrijker. Nicr'ieder voor zich'

maaÍ ook n iet 'het .ollectief voor ons allcn'. Ook in her

domcin van de sociale zekerheid en de inzerbaarheid. Voor de

adviseur betekent dit cen herwaardering van de adviesrelarie

met de klant. Het gaat weer meer om elkaar kennen, weten

war je aan clkrar hebt. verÍrouwen in compctenties. ruimte

voor dilemma's en vraagstulJ<en. De klanr koopr niet een

advies, maar jouw advies.

Van de adviseur vreagt het invesreren in de relacie met de

klanr, de échre dingen bespreken ook als je daarvoor uit ,e

comÉortzone moet komen, stíin voor jouw professionele bij-

drage aan waar ie klant mee bezig is. Dus meer dan alleen

goed ziin in jc vak. Vant dà( spreekr voor zich.

Workshop 2A

HET NIEUWE G RE NSWAAR D E N STE LS E L

Ontwikkeling van een leidraad roor het verantwoord

werken met chemische stoffen op de arbeidsplaats

Dts. Mazihc b Fcber, senior-projertleidn, TNO Kwaliteit aan

Leut, Zeist en ir 'lkeo Schef?n, dfiei^bgii'nkt, Roldt

Haskoning, Nijmcgcn, .-mait: ,ndaiht. hfcb.r@tno- nl

laleiding

In het SER advies 'Een nieuw Grenswaardenstelsel" roepen

de sociale parrners de overhcid op tc faciliteren bij het onr'
wikkelen rzn eeo leidraad die, bij de incroductie van her

nicuwc dualc (publiek en privaad grenswaaÍd€nstelsel, moet

borgen dat bedrijven in staat blijven om op veilige wiize met

chemisahe stoffen te werken, ongeÀcht de aanwezigheid 
"an

een gezondhcid'Iundige :dvieswaarde. Ëen consort ium van

Haskoning, QA+ en TNO heeÍi opdtachc gekregco deze lei-

draad te onrwikkelcn.

De leidraad wordr in de vorm van een soÍiware applicatie

ootwikkeld. Ondcrofmers worden door dc leidraad als het

ware bij de hand genomen om tor een veilige greoswaaÍde of
veiligc werkwijze te komen- Aan de hand van gerichtc vra-

gen wordt vastgesteld wÀt de ondetnemeÍ zoekt, over welke

deskundigheid cn rnformarre hii beschikr en wat ziin 'rart
posirie is. Ecn hcslismodel bepaalt vervolgens welke routes er

zijn om voor deze spccifieke vraag rot een veilige bedrijfs-

grensvraarde of bcdrij€sspecifieke 
"eilige 

werkwijze te komen.

De lcidraad maakt hiervoor gebruik van bescaande instru-

menten en methoden. De uitLomst van de lcidraad kan

rweedelig zijn: ecn karrt en llare veilige bcdriifsgrenswaarde

oÉveilige werkwijze öfe€n set van samenhangende instru-

menten die gebruikt kunnen worden om een bedrijfsgrcns-

waarde of werl:wijzc af te leiden. Om re waarborgen dat hct

ook daadwerkelijk om veilige grenswaarden en werkwijzen

Baar wordr ecn kwalireitsborgingsysteem ingebouwd.

Enerzijds wordt een kwaliceitsnorm onrwikkeld voor de te

gebruiken grenswaerden, instrumenten en methoden en vei-

lige werLrwijzen. Anderzijds wordt transparant Bemaakr op

welke wiize een veilige grenswaarde of werk-wijzc is afgeleid.

Hct succes van deze leidraad wordt sterk bepaald door de

kw ircit en her draagvlak bij betrokken panijen (bedrijven,

branche organisaries, deskundigen).

lYorkshop

De worl«hop wordt ingeleid door ten vertegenwoordiger

van de SER, waarjn het nieuwe grenswaardenstclscl wo.dt

toegelichr, Vervolgcns wordt aan de hand van p.esentaties

door het consortium met desksndigen uit het 
"eld 

uan

gedachren gewisseld over de gekozen aanpak, her besraande

instrumentarium en de roe te passen criteria voor de beoor-

delinB 
"an 

de kwaliteir-
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