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De NV\IK bestaat zestig jaar In die zcsrig jaar hebbcn de vei-

ligheidskrndigen een grootse prestrtie fieleverd. Verken is

onregenzeglijk veel vciliger geworden. Het percentage bedrijfs

ongevallen nam af mcr dcntallcn procenten. Dat is voor het

overgroce deel hun verdiensre.'l'och, de keerzijdc van de

medaille is, dat zuiver wetenschappelijk gezien het vak nog in

de knderschoenen lijkr tc stàa[ cn cr in dc laarste jaren ztlfs

sragnaric in de ontwikle)ing van ongevalsmodellen heeft

plaatssevonden. Dc veiliÍtheidskundiqe *,ordt door de direcrie

toch nog te vaak gezien als schild voor dc Arbeidsinspecrie, en

in somn,igc bedrijven als schaamlap voor misstanden ofals
kosrenposr. L)e srarus ran dc veiligheidskLrodige l;rat in nrenig

bedrijfnog te *ensen over.

Vandaar ook dat de veiligheidskunde een berer wetenschappc-

lijk imago moet krijgen door zichzelIte verheffen. \'anuit de

juridische wereld zal njet veel re 
'cnvachrcn 

zijn. Andrew

Halc bcroogde aftelopen najaar in een inten'iew met dit blad

onder meer, dar juridische claims tot ecn soort indek-cultuur

kunnen leideo waardoor organisarics zich bij hct managcn van

veiligheid vooral druk maken or.er de vraag ofalles op papier

wel gocd gcrcgeld is. Hicrbij kan een totairl ondoorzichtig

bureaucratisch systeem onrstaan »'aar dc 
"eiiigheid 

zeker niet

mce gediend is.

Ook de instrumenten die gebruik maken van ccrrificcring
(zoals VC.A) hebben de grenzrn van hun eÉfecriviteit bereikr.

Hoewel ze zeker bijgedragen heblxn aan verbetering 
'an 

de

veiligheid, vaL niec ce ver-wachtcn dat nog meer ofrrigebrei-
der certificeren van werknemers en hedrijven her aantal onge-

vallen verder zal doen latcn aloemen.

De methode die de C)nderzoeksraad voor de Veilighcid toe-

pasc is a1 ecn stap in de goede richting: op rneer wetenschap-

pelijk onderbouvrdc wijzc wordcn s1'sreem- en procesfouren

opgespoord en daarover een getlegen rappon opgesreld. \íant
op dar procesnireau Jigt de oorzaak van de nreesle onBevallen

cn nict bij dc individuele werknemer De Raad gmc z-elfs nog

een stap verder en concludeerr regelmatig dat de bron van

deire systeenrloutel nier io de dircct bctrokkcn orga»isarJc zclf

gezochr moeren worden, maar ook hun ,,r'onels kunnen heb-

ben in overheidsorganen, w(È en regelgevende irutaoties en

aÀvegingen die in globaal opcrcrcndc hoofàL:wartieÍen van

mulrinationals worden geoomen.

Hcr opsporcn rzn dir soorr procesfouren is een lasrige zaak.

Het proberen voorafte voonpetten waar en wannecr proccs-

fouren zullen resultcren in ongevallen is rner de huidige stand

van dc veilighcidskundc ccn nog vrijwel onmogelijke taak.

Veiligheidskundigen hebbcn vccl insrrumcnten om de'per-

soonlijke veiligheid' van werknemers re meten en te beïnvloe-

rlen. lbr op zekere hoogte is zelfs voorspelbaar \{'ac nlenscn

four gaan doen en onder wat voor omÍandipiheden zr dat

gaan docn. Dir soort insrrumencen zijn nog zeldzaam als her

gaat om de diagnose en pre\.rntie vaÍr prc.esÍ-outen. Daarraasr

ls er ook een acceptatieproblccm: zclt'i al is cr een diignose

gcmaakt, zal iemand op een zeer hoog niveau in het manage-

ment-team hard moeten m:rkeo, dac deze sysreemfourcn rot

een schendiDg vall de procesi[rcgriteit kunnen leiden

waardoor eventueel ongevallen zullen ontstaan. Dat vrreist

iemand die de taal van het management spreekr op hetzclfdc

niveau als een financiëJe o[bijvoorbccld juridische manager

Dc oplo<.ing: hcr increllen v,rn een mrn:ger proce'inrcgritcir.

Differentiatie van veiligheidskundigen

In dc tockomst zijn er drie niveaur van veiligheidskundigrn te

onderscheiden: de middelbare r.riiighrldskundigt, de hogere

vciligheidskundige en de managcr proccsinrcpirircir. Deze laat-

src volgt ccn gcdcgen, brede academische opleiding (met daar-

;n bijna alles uit de HVK opleiding) met daarbij een specia-

Jisme als verkeersprocessen of medisch fàlcn. Naast de financi-

ccl dirccrcrLr, .le directeur marketing en communicatie en dc

direcreur HRM wordt hij ofzij tlirecrcur procesintegriteir. Hij

staàt dus op het,rellde nivcaLL als dc ovcrige ledcn van het

rcam. Hcr is lrbsoluut noodakelijk drt de academische wcrcld

een dergelijke (zeer z*'are) opJeiding gaat oprichtenr ecn soorr

Harvard Business School for Integriw Managcmcnt. §(/ie daar

van afkomr, zou vanzelfsprekend gezag hebben en op grond

d.r.rru:n m,rnrgen in rlle onJ.nlclrn v"rn *n L,rgrnr.ati( er op

clh nivcau kunnen aanspreken. Bij de bouw veo een gevange-

nL op SchiphoJ zou deze manager niec alleen kijken narr war

er op papier is geregetd ofwaar er nog geld voor was: deze

manrger zou prjmair gekeken hcbbcn naaL dc 
"raaei 

ofde È
boLrwcn g;cvangenis deLrgde. Met andere woorden: ofde
gevangenis in overeensremming mer rvat we weÈen op de best

rrrugrlijke rnarrier gebou"d "or'1. Nrcr dc rrnn'prnnrie v:n

.{c aanbcsrcdiogsregels sraar voorop ofde juridische warer-

dichtheid van de contracten, maar de k*aliteir va:r het procss.

Daarmee rvordt het automalisch veilig, nlaar ook qua beveili-

ging is dc z:aL in orde. Llelaas is er een rrend in de maat-

schappij om iransparanr' të vcrwarren mct 'het deugt'. Dit
streven naar transParanric moar cchlcr gezien worden als een

indicarie dat betrokkenen eigen)ijk nier weren hoe zc het cchte

problecm moeten oplossen. Als her ond':nrijspcil achrcruit

gàar1 gaan \À,c nicr bercr les geven (de moeilijke weg) maar het

onderwijssysteem transparant maken, zodat we io ieder gevel

bczig lijken. Daarta doen we nog wat mct slimulcÍing, van

inrep;rale vcrnieuwingsprojecren met borgingstr;rjecren cn de

z.ul lijkr hck-L,nkcn. trn pro.csinrrgritcit,rnàndgrr is war:

vàn dit soort'acrieve incnia': bczig lijkcn met niksdoen. \Vat

dczc manager r"el zal doen is bijvoorbeeid een aanral instru-

menren uit de veiligheidskunde gebruiken om de procesföu-
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ren in het onder"vijs zichtbrar re maken. Als geen ander is de

veilighcidskundige in staat om analvses van complexe proble-

men ce maken en te zoÍgen dar dczc informatie het juiste

managemenrDivcau bcreikt.

De diiken van New Orleans

Een illustr:rtie van dc verschillen iussen de veÍschillcndc nive-

aus 
"an 

de vciligheidskundigen. In New Orleans werden dij-

kcn gehnuwd. Her » dr rul tarr dc MVK-er om roc rr ziqrr

dat de betrokken werlarcmcrs zich daar houdcn àan dc gcl-

dende veiligheidsregels. De HVK-er organisccrr de bezigheden

van de MVK-ers en houdt zich daarnaasr bezig met het doen

van bijvoorbeeld lisico-inventarisatits cn veiliBheidsinsrruc(ies

voor aannemers. Voldoen de diiken wel aan dc oormen? Hoe

hoog moeten de dijkerr zijn om dc kans op bezwijkeo accepta-

bel klein ce maken? De pro.fs;ntegriteitsmlnager kijkt wter

€en srap vrrder: het is best mogelijk dat dc individuele veilig-

heidskundigen zich aan de regcls cn normen hebben gehou-

den, maar dat betekcnt nog nie! dat het svsteenr van dijken

deugr, h Ncrv C)rleans bleken voorel orergarrgcn russen ver-

schillende diiken bronfleD vln narighcid. Daarnaast gafde

Bemeente soms toestemminli voor het bouwen van een wcg

door een .lijk, waardoor die natuurlijk ineens 
"an 

geen enkele

waarde bleek te zijn 
"oor 

het beschcrmen van de stad. Een

prccesintegriteitsmanagcr had op gemeenteniveau kum, cn

ingrijpen co cn'oor zorgen dar de dijken zoudcn doen wrar-

voor ze rvaren gemaakt: nie! aannemcrs rijk maken, vcrkiezitr-

gen winnen, verkecrsproblemen oplossen of budgetten shi-

rend maken, maar water regcnhouden,

lk wil benadrukken dar het bclangrijk is en hlijft dat een

MVK-er oI HVK-cr zich bez.ighoudt met het bewakcn van de

veiligheid op de werkplek en het adviseren ovcr maatregelen

rer voorkoming van olrgevallen. Voor de volgendc stap is ech-

ter een zwaarder kalibcr veiligheidskundige nodig, Nict alleen

orn het bcdrijfgeld te hesparen <1oor het voorkomen van

ongev:llen. maar zchu ook orndrr deze mrn.Iger in staar i:

het gehele proces zo tc oprimalisercn dat de e(Iectivitcit oP de

liurgc rcrmijn verhoogd wordt. En iuisr dar'Lange-termijnas-

peci vereist iemand met een hcel srevige rugfiengraet.

Dc rnanager procesintegrireit waakt dLLs ovcr her Pmces en

ma.rkr drarbij ulteraerd ook gcbrLtik van de kennis en kunde

van andere disciplincs. Lacunes in het proces rnoet clcze super-

,eilighcrdskrrndige vrn de rotkomst.,.le mnrrrgct procesinte-

griceit. opsporen en signaleren.

De toekomst moet geen utopie zijn
Lang niet alle veiligheidskundigen z-ulLen zittcn te sPrirS€n

om zo n vcrzwaring van hun opleiding en takcnpakket. Maar

her vooruirzichr orn in het rn,rugcnrenrte,rm t.rn <cn orgarri-

satie mee te draai.n ofop Raad van bcstuurniveau mct vcilig-

hcid bezig te zijn zal zeker een nieuu'c grocp geïnteresseerden

aanrrekkcn. Ik schat de t'€rhouding ongeveer 1 op 5, voor elkc

vijf HVK crs moet er een procesintegriteitsmanager komen.

Voor hen zal er een topopleiding mocrcn komen met Proces-

afhankclijke specialismcn. Zii worden hoeders van de proccs-

inregriteit, zorls de financieel directeur de integclc hoeder is

van de geldstromen. Dc belalgrijlstc raak is nier allcen, hct

àantal ongevalleo te verminderen, maar hct bcsaken van hcr

hele proces. Dar lijkt een beetje op ccn Krtaliteirsmanager,

maar ik moet de manager nog meemaken die onder

'Krvaliteit' iers andcls verslmt dan een Iso-cerlifLsaar aàn de

muur hcbben hangen. Productie-uiwJ, ontevreden werkne-

mcrs, of dodelijLe bcdrijfsongwallcn moeten uitgebannen

worden. Niet allccn omdat her betlrijfdan fàilJier gaat, maar

omdat ccn slecht werkproces on;rcceptabcl geachr wordr. Die

opleiding zal zich op het gebicd 'an onderzoeL onder andere

moerrn bezighouden mer her ontwikkelen vàn betrourvbare

en valide iodicatoren van Proc'esinteglircjt (waaronder dus ook

procesveilighcid) en Drethodcn om verstoringen tc kunnen

anelyseren rot op het niveau vcr buiten het bchecrsingsgebied

varr dr rrudirinnele ,xgrnisrtie . Ook dc m.rnier w;;rop
(mulri-)nationale organisaics zijn georganiseerd, hoe prioritci-

ten »,orden gesreld co beslissingen grnomen wordcn zal

ondcrwcrp van onderzoek u'orden.

ln 2027 zit de vciligheidskundige mct een acadcmis.he rirel

vàn een grrcoommeerde univcrsiteit in hcr dircctieteam van

bcdrijven. t)e manrger proccsinrcgrireit, zo:ls hij dan heet, is

een getluchce gesprclcparrner voor de overige directeurcn en

zorBt clvoor dat er €ioed, effectief en gezood gcwerkr wordr:

nTen *'erkr mcr pLczier, is trots op hec 6edrii[ Pcrsoonlijke vei

ligheirJ is nier mccr de eerste prioritcit voor de supcr-vcilig-

heidskundige van morgen, maar de totalc rverkomgeving en

arbeidsomstandighcdet r.an hct bedrij[ Àls de vcilighcidskun-

de dczc omsLag nict kan maken, zalveiligheid ineer van het-

zeltàc'blijven en dus niet structurcclmcer verbeteren.
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