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https://publications.tno.nl/publication/34643138/yulKz7av/TNO-2024-R11693.pdf


1. Is het voor uw gemeente zinvol om in de toekomst van 
energiehulporganisaties gebruik te (blijven) maken? 
Waarom (niet)?

2. Waar zou in de toekomst de nadruk moeten liggen voor 
het aanpakken van energiearmoede? Wat zou de 
rol van energiehulp daarbij kunnen zijn?

We vroegen beleidsmedewerkers om de enquête naar hun 
persoonlijke mening en oordeel, en vanuit hun eigen 
professionele expertise in te vullen, en niet naar de 
standpunten van hun gemeenten.



•

•

•

•

•

https://publications.tno.nl/publication/34640993/1EDZiA/TNO-2023-effecten.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642482/v6vVLZ/TNO-2024-R10989.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642663/DXupZocq/TNO-2024-R11200.pdf
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Ja, het werk van de fixers en coaches wordt gewaardeerd en er zijn 
nog voldoende woningen 'niet gedaan'.  

Dit is zeker zinvol. We zien echt de toegevoegde waarde om 
mensen bewust te maken en te adviseren hoe ze hun woning 
(soms met kleine stapjes) kunnen verduurzamen.

We krijgen hier zeer positieve feedback op van inwoners en zien 
het aantal maatregelen dat kwalitatief goed wordt uitgevoerd 
stijgen. Wij zouden dit graag verlengen, omdat we zien dat deze 
specifieke doelgroep er zelfstandig niet uitkomt. 

Ja absoluut. […] Door een sterk verbeterde promotie en 
samenwerking met voedselbanken, kringlopen, markten en 
energiebank is het aantal aanvragen vervijfvoudigd. […] Inwoners 
zijn ontzettend enthousiast: nog geen klacht gehad, wel 
complimenten en veel energierekeningen verlaagd.

Nee, ik denk dat we bijna alle mensen die hier behoefte aan 
hebben wel bereikt hebben.

Ja, ze hebben een prominente rol binnen de klantreis van de 
inwoner. Daarnaast hebben de fixers en de energiecoaches een 
goeie (sic) naam in onze gemeente.

Ja, fixers zijn via de woningcorporatie ingezet en bereiken hun eigen 
klantenbestand snel en gericht (weten alles van de woning).
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Zij signaleren ook breder dan alleen energiearmoede en zijn 
daarom een waardevolle aanvulling op onze sociale structuur. 

Zeker. Wij hebben een lokaal netwerk van coaches en fixers 
opgezet dat goed samenwerkt met corporaties en 
welzijnsorganisaties, dus hier is veel kennis over wijken, buurten 
en problematiek die hier al dan niet speelt. Ook wordt veel 
kennis gedeeld en wordt getracht mensen op meerdere aspecten 
te helpen.

Hoe meer verschillende typen werkzaamheden een 
fixer/energiecoach kan uitvoeren (bv. advies, aanbrengen 
materialen, helpen met subsidieaanvraag etc.) hoe zinvoller deze 
diensten zullen blijven.

Zonder energiecoaches en adviseurs raken inwoners met 
energiearmoede uit beeld en krijgen ze niet de hulp die wij 
kunnen bieden. Bovendien blijven de (koop)woningen achter in 
verduurzaming omdat inwoners zelf niet het geld hebben om te 
verduurzamen en LAI + ISDE niet toereikend zijn als inwoners al 
voor de LAI in aanmerking komen.

Huishoudens weten vaak zelf niet welke maatregelen (en in 
welke volgorde) te treffen. Ook opties voor lening en subsidies 
kennen ze niet. De bouwadviseur en energiecoach wijst deze 
huishoudens de weg naar de ondersteuningsmogelijkheden voor 
maatregelen.
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Lange-termijn doelen, kern van het probleem aanpakken.

Maatwerk is geboden. Wat sluit aan bij je inwoners en in de sociaal 
maatschappelijke structuur. het gaat om mensen te helpen niet 
om processen te bedenken!

Nadruk op verduurzaming koopwoningen, dit wordt al deels 
gestimuleerd door de LAI. Maar in mijn gemeente waar er veel 
buitengebied is, vallen veel inwoner met energiearmoede buiten 
de LAI omdat ze in een grote woning/boerderij wonen die nu 
eenmaal een hoge WOZ-waarde heeft.

De belangrijkste maatregelen voor huur én koop blijven de 
structurele verduurzamingsmaatregelen, via prestatieafspraken en 
het NIP. Het blijft lastig om (kwetsbare) doelgroepen hiervoor in 
beeld te krijgen en te activeren; daarbij kunnen 
fixers/coaches/adviseurs een belangrijke rol spelen.

Begeleiding van woningeigenaren in energiearmoede.

Er zijn middelen nodig om aanpassingen te realiseren. Vele 
inwoners kunnen het simpelweg niet betalen. Ook is er meer 
nationale sturing nodig. 

Meer geld voor mensen die in aanraking komen met 
energiearmoede. Dit kan in de vorm van een energietoeslag of een 
energienoodfonds. Inwoners hebben financiële steun nodig.

Bij ons is dat met name de verduurzaming van kwetsbare VvE's. 
Hier woont het grootste percentage inwoners met kans op 
energiearmoede.
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Ontzorging van huishoudens (integrale aanpak van armoede).

Vaak is de energiecoach een van de weinigen die binnen mag 
komen bij een inwoner met energiearmoede (zij willen niet altijd 
hulp) en een energiecoach is dan ook de brug voor gemeenten om 
verdere hulp.

Blijven herhalen en mensen betrekken bij de energietransitie in zijn 
algemeen en bij het verlagen van hun energieverbruik op een 
verantwoorde manier. En voorkomen dat mensen in de kramp 
schieten, vervolgens de kachel uit doen en in de kou zitten.

Niet eenmalig een landelijke organisatie door de gemeente inhuren 
om rond te lopen in de wijk. Maar een team opzetten dat 
verbinding kan maken met mensen.

Er moet geen nadruk liggen. gemeenten moeten zelf kiezen wat het 
beste is voor hun inwoners.

Hiervoor moeten structurele gelden beschikbaar komen. De 
huidige versplintering van SPUK gelden zorgt voor kleine losse 
projecten en weinig integraliteit van bewegingen richting de 
inwoner.

Landelijke regie ontbreekt, alles wordt over de schutting gegooid 
richting de gemeenten […] wanneer stopt het rijk eens met 
incidenteel geld naar gemeenten. We willen structureel geld zodat 
we dit goed kunnen organiseren.

Wat gaat er gebeuren als de financiering na 2027 stopt? 
Gemeenten hebben geen eigen middelen om dit op te vangen en 
het thema energiearmoede is dan ook nog niet opgelost
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https://publications.tno.nl/publication/34642448/CGCeA7/TNO-2024-P10142.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642482/v6vVLZ/TNO-2024-R10989.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642488/dV6rTk/TNO-2024-M10959.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642663/DXupZocq/TNO-2024-R11200.pdf
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/27/compensatie-en-energiebesparing-remden-energiearmoede
https://publications.tno.nl/publication/34642676/7qBbU9FJ/TNO-2024-R10801.pdf
https://energiearmoede.tno.nl/
https://publications.tno.nl/publication/34643138/yulKz7av/TNO-2024-R11693.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34643163/qRloTO1n/TNO-2024-R11715.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34643412/ZZY27kTE/TNO-2024-M12261.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642818/jeXBaLnj/TNO-2024-P11139.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34643901/pzLqczUp/TNO-2025-R10383.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34643778/sAfAx6hn/TNO-2025-R10382.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34643855/XvPG98yo/TNO-2025-R10431.pdf


mailto:xander.vantilburg@tno.nl
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/stockfour?mediatype=photography
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/triocean?mediatype=photography
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/nathaphat?mediatype=photography
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/photovs?mediatype=photography
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Malburgen-immerloo.jpg
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/CentralITAlliance?mediatype=photography
https://www.istockphoto.com/nl/portfolio/stockfour?mediatype=photography
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https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2022D45753
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-ca356f9fe8095c37fd69f590e4da6909b59893dd/pdf
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2022D48982
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2022D50414
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2022D56298
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2022D56876
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/kamerstukken/2023/01/27/monitor-energiearmoede-in-nederland/monitor-energiearmoede-in-nederland.pdf
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2023D04656
https://www.tweedekamer.nl/downloads/document?id=2023D06064
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-4a422e339cfbf230319ac138a6953e16c6626955/pdf
https://www.volkshuisvestingnederland.nl/binaries/volkshuisvestingnederland/documenten/publicaties/2023/03/17/kamerbrief-versnelling-aanpak-energiearmoede-gebouwde-omgeving/Kamerbrief-Versnelling-aanpak-energiearmoede-gebouwde-omgeving.pdf
https://open.overheid.nl/repository/ronl-ec8faa7c07cfb56a57320091f8a5a1727250ee38/1/pdf/kamerbrief-uitkomsten-verkenning-instrumenten-voor-gerichte-compensatie-huishoudens-kwetsbaar-voor-hoge-energieprijzen-na-2023.pdf
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/kamervragen/detail?id=2023Z07770&did=2023D23322
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023D23865&did=2023D23865
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023D25285&did=2023D25285
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z11136&did=2023D26644
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z11819&did=2023D28113
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/kamervragen/detail?id=2023Z09653&did=2023D28574
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2023D35420&did=2023D35420
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z14658&did=2023D35419
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z11819&did=2023D28113


•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/kamervragen/detail?id=2023Z09653&did=2023D28574
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2023D35420&did=2023D35420
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z14658&did=2023D35419
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/kamervragen/detail?id=2023Z13930&did=2023D37452
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z15403&did=2023D37456
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/10/03/wet-energietoeslag-2023-aangenomen
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z16601&did=2023D40377
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z17156&did=2023D41807
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/10/10/reactie-kabinet-op-commissie-sociaal-minimum
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/10/10/reactie-kabinet-op-commissie-sociaal-minimum
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2023A05202
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z17553&did=2023D42542
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023D47747&did=2023D47747
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023D48184&did=2023D48184
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023D49634&did=2023D49634
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https://www.parlementairemonitor.nl/9353000/1/j9vvij5epmj1ey0/vm9xkn9fzwz3
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024D05737&did=2024D05737
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z02758&did=2024D06325
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z03889&did=2024D09114
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/03/13/kamerbrief-reactie-berenschot-rapport-energierekening-2035#:~:text=Kamerbrief%20reactie%20op%20rapport%20Berenschot%20over%20energierekening%202035,-Kamerstuk%20%7C%2013%2D03&text=Minister%20Jetten%20(Klimaat%20en%20Energie,%27%2C%20in%20opdracht%20van%20Essent.
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z04431&did=2024D10248
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z07533&did=2024D17352
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/moties/detail?id=2024Z10104&did=2024D23898
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/commissieverslagen/detail?id=2023Z10598&did=2024D24416
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2024D26464&did=2024D26464
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024D29424&did=2024D29424
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2024D40484&did=2024D40484
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2024D40480&did=2024D40480
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024D40670&did=2024D40670
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2024D47910&did=2024D47910
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z17479&did=2024D42094
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2024D51468&did=2024D51468
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/moties/detail?id=2025Z01035&did=2025D02360
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/kamervragen/detail?id=2024Z22026&did=2025D04303
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z04309&did=2025D10013
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2025/01/28/internetconsultatie-start-voor-voorstellen-social-climate-fund
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2025Z08022&did=2025D18271
https://open.overheid.nl/documenten/48cf0eef-5b4f-4afe-aa59-fe066a20f5e0/file
https://www.volkshuisvestingnederland.nl/actueel/nieuws/2025/05/19/%E2%82%AC-750-miljoen-extra-voor-nationaal-warmtefonds
https://open.overheid.nl/documenten/898070cf-bccc-4922-b10f-c587ade3b9e9/file
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