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Succesvolle inzet van technologie:
inzichten van werkgevers

—> Wat is de impact van de inzet van technologie op werk, organisaties en arbeidsmarktkrapte? En wat zijn daarbij de
belangrijkste randvoorwaarden? Het project "Van krapte naar kans: technologie als gamechanger” heeft dit in kaart
gebracht, o.a. door onderzoek onder 161 werkgevers die werken met (nieuwe) technologie. Hieronder staan de
belangrijkste cijfers van dat onderzoek op een rij.

Van krapte naar kans |

Inzet technologie
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Welke soorten technologie worden ingezet in de Nederlandse sectoren? Denk aan arbeidsbesparende technologie
(dat taken uit handen neemt en/of automatiseert), arbeidsondersteunende technologie (dat werknemers ondersteunt
bij het leren en uitvoeren van taken) of een combinatie van beide.
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Bevorderende factoren

Welke factoren worden door werkgevers het vaakst
aangegeven als factoren die een positieve invioed
hebben (gehad) op succesvolle inzet van technologie?

Werking van technologie 86%

Aansluiting op processen 83%
81%

Steun van leidinggevende

Mogelijkheid voor maatwerk 81%

Gebruiksgemak

Weerstand van medewerkers 39%

Angst voor baanverlies 38%
Tijdsinvestering 20%
Werkdruk 19%

Beperkingen van technologie 19%

Belemmerende factoren

Welke factoren worden door werkgevers het vaakst
aangegeven als factoren die een negatieve invioed
hebben (gehad) op succesvolle inzet van technologie?
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Positieve gevolgen
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Toename productiviteit
Afname arbeidsvraag

Toename arbeidsaanbod
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Verhoogde werkdruk
Informatie overload
Repeterende bewegingen
Noodzaak training
Angst voor baanverlies
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Meer weten of benieuwd naar de lessons learned? Download het rapport via Krapte op de arbeidsmarkt oplossen met technologie | TNO.



https://www.tno.nl/nl/gezond/werk-gezondheid/inclusieve-arbeidsmarkt/krapte-arbeidsmarkt-oplossen-technologie/

