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En misschien ook 
nog naar 3.0?

Hoe maken we het (nog) 

gemakkelijker en toegankelijker?



De Route naar RI&E

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Een one-stop-oplossing voor werkgevers

• Eén plek voor mkb met informatie en tools: 

rie.nl



De Route naar RI&E

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Een one-stop-oplossing voor werkgevers

• Eén plek voor mkb met informatie en tools: 

rie.nl

• Een ‘kaart’ om werkgevers te helpen de 

meest geschikte manier (of tool) te vinden

om hun RI&E te maken: Routeplanner



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

De start-RI&E



De Route naar RI&E

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Een one-stop-oplossing voor werkgevers

• Eén plek voor mkb met informatie en tools: 

rie.nl

• Een ‘kaart’ om werkgevers te helpen de 

meest geschikte manier (of tool) te vinden

om hun RI&E te maken: Routeplanner

• Een online selfservicetool die kleine 

ondernemers helpt bij het maken en 

onderhouden van een RI&E: 

Route naar RI&E



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Wat was onze route?



Route naar RI&E – De doelen

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Een infrastructuur creëren die veilig en gezond werken toegankelijk maakt voor kleine werkgevers met <50 werknemers.

Onderdelen

1. Gebruikers: 

▪ Werkgevers en werknemers

2. Behoeften: 

▪ De snelste weg naar een veilige en gezonde werkplek
▪ Gebruiker bij de ontwikkeling betrekken
▪ Vereenvoudig de ontwikkeling van sectorale RI&E

3. Product:

▪ Snel, gemakkelijk, compleet, veilig (data)

4. Doel:

▪ Verhoog RI&E-naleving
▪ Verhoog de kwaliteit van het OSH-beleid



Route naar RI&E – Het uiteindelijke plan

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Een infrastructuur creëren die veilig en gezond werken toegankelijk maakt voor kleine werkgevers met <25 werknemers.

Onderdelen

1. Gebruikers: 

▪ Werkgevers en werknemers en arbokerndeskundigen

2. Behoeften: 

▪ De snelste weg naar een veilige en gezonde werkplek
▪ Gebruiker bij de ontwikkeling betrekken
▪ Vereenvoudig de ontwikkeling van sectorale RI&E
▪ Inzicht geven in het proces van een RI&E beoordelen

3. Product:

▪ Snel, gemakkelijk, compleet, veilig (data)

4. Doel:

▪ Verhoog RI&E-naleving
▪ Verhoog de kwaliteit van het OSH-beleid



Design Thinking

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Stapsgewijs ontwikkelen, testen en implementeren van interventies 

die aansluiten bij het gedrag en de behoeften van de zogenaamde 

“eindgebruiker”.

Belangrijkste elementen of onderdelen

• Empathise: Begrijp de behoeften van uw gebruikers door 

onderzoek en observatie.

• Reframe: Verwoord de behoeften en problemen van uw 

gebruikers duidelijk.

• Ideate: Daag aannames uit en genereer innovatieve ideeën.

• Prototype: Begin met het creëren van tastbare oplossingen.

• Test: Experimenteer en verzamel feedback op uw oplossingen.



New Dutch approach to online risk assessment

Afronden van een 
RI&E v2.8

(Juridische) basis op orde 
v2.9

Strik erom
v2.10

Technische 
verbeteringen v1.1

Betere sectorale 
routes v2

Sectorale routes 
v2.1

Tussensprint
v2.2.1

Psychosociale Risico’s
v2.3

rie.nl update
v2.2

Gevaarlijke stoffen
v2.4

Verbeteren rie.nl
v2.5

Tussensprint

Werkgever / 
werknemer dialoog

v2.6

Psychosociale Risico’s
v2.7

Tussensprint
v2.7.1

Pilot 
v1



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

“Als de vragen niet relevant voor mij zijn, stop ik 

met lezen en klik ik gewoon op de nee's."

Eindgebruiker, 2023



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Van wettelijke verplichting naar 

risico-bewustwording



Werkgever centraal

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Enkele hoogtepunten

1. Afhankelijk van de activiteiten starten met gemarkeerde (= meest 

waarschijnlijke belangrijke) risico's

2. Uitleg over het risico, manieren om het te beoordelen en 

werkgevers aan te sporen met cijfers en sectorale prevalentie

3. 3 eenvoudige vragen met advies van OSH-professional over hoe 

het effect te beoordelen

4. Voor stoffen: noem sectorrelevante producten (bijv. lijm, houtstof)

5. Risico's worden automatisch gerangschikt en de tool begeleidt 

werkgevers bij het kiezen van de juiste maatregelen



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

“Ik ben horecaondernemer, ik werk niet met 

gevaarlijke stoffen. Als dat de eerste vraag is, 

haak ik af."

Eindgebruiker, 2023



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Gevaarlijke?

Stoffen?



Werknemers betrekken

5 stappen verwerkt in de tool

1. E-mail met tips om werknemers te betrekken en hand-out 

met meer uitleg

2. Vragenlijst voor werknemers

• Toelichtende video

• Selectie laten maken van 3 belangrijkste risico's (inclusief het waarom)

• Optie om werknemers op de hoogte te stellen van de resultaten

3. Benadrukken van belangrijke risico's volgens werknemers

4. Verplichte feedback van werknemers na voltooiing van risico-

inventarisatie

5. Betrokkenheid van werknemers opgenomen in definitieve 

checklist

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0



De OSH professionals

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

In eerste instantie niet als eindgebruiker gezien, maar moet de RI&E 

beoordelen.

Was meer inzicht nodig in de risico's en het proces

1. Beschrijving van de situatie waarin het risico zich voordoet

• nb: privacy van open antwoorden is een probleem!

2. Een checklist voor werkgevers met de genomen stappen

3. Een downloadbaar document met datum, voor beoordeling



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

“Zoals het er nu voor staat, begeleidt de app 

een werkgever volledig door het proces van 

het maken van de RI&E. Dat is echt anders dan 

andere digitale tools, die vaak meer een 

vragenlijst zijn. Naar mijn mening zouden OSH-

experts goed kunnen beoordelen wat er naar 

voren komt”

OSH Professional, 2023



Nu... groei

Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

2/3 

bedrijven 

heeft een 

RI&E

88% van 

werkenden 

valt onder 

een RI&E

Meer dan

160 erkende 

branche 

RI&E’s Per dag 

ongeveer 10 

vragen bij 

Steunpunt



Route naar RI&E: van 1.0 naar 2.0

Vragen aan jullie

& vragen aan ons



Dank voor jullie 
aandacht

n.lucasluijckx@ser.nl

liza.vandam@tno.nl

Steunpunt RI&E.
Helpt ondernemers 
vooruit.

mailto:n.lucasluijckx@ser.nl
mailto:liza.vandam@tno.nl
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