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• Interviews zijn gehouden als onderdeel van de 

inventarisatie van de recente ontwikkelingen en huidige 

behoeften in de evenementenbranche. Er zijn 10 

interviews uitgevoerd met experts met diverse rollen in de 

evenementenbranche.

• Verschillende thema’s zijn besproken zoals, invloedrijke 

recente ontwikkelingen binnen en buiten de 

evenementenbranche, digitale innovaties, samenwerking 

en afhankelijkheden binnen de branche, en wensen en 

verwachtingen voor de toekomst. 

• Vanuit de discussies zijn verschillende digitale- en 

maatschappelijke trends naar voren gekomen en relevante 

zaken aangaande innovatie, organisatie en uitdagingen van 

de branche.



Workshop 1: ‘Toekomstige ontwikkelingen en hun impact op de 
evenementenbranche’

• Als opwarmer verzorgde TNO een presentatie over 
XR/immersive tech. 

• Met een gevarieerde groep van stakeholders uit 
de evenementen branche is gebrainstormd en 
gediscussieerd over toekomstige ontwikkelingen 
en de impact hiervan op de evenementenbranche. 

• Dit is gedaan aan de hand van een serie relevante 
trends die TNO heeft samengesteld aan de hand 
van bevindingen uit interviews en literatuur 
onderzoek 

• De deelnemers hebben vanuit hun 
domeinexpertise voor iedere trend  de relatieve 
invloed en impact op de evenementenbranche 
aangegeven. 

• Deze informatie in combinatie met de geleverde 
argumenten en redeneringen in de discussies zijn 
in de definitieve analyse van trends en het 
omgevingsscenario. 

Voorbeelden van algemene aanbevelingen:

• Voorop moet staan dat events een maatschappelijke rol 

vervullen, o.a. ze verbinden en voorkomen vereenzaming.

• Voor deze studie vooral focussen op impact op invulling van 

events en minder op impact op marktomvang van events.

• Houdt de verantwoordelijkheden van de sector duidelijk. De 

event sector hoeft bijvoorbeeld geen duurzaamheids-

oplossingen aan te dragen voor een andere sector zoals 

mobiliteit.



Workshop 2: ‘Vormgeven en versterken van de evenementenbranche 
met Digitale innovaties ’ 
• Als opwarmer verzorgde prof Marcel Bastiaansen 

van BUas een presentatie over (emotionele) 
publieksbeleving van AR performance.

• Met een gevarieerde groep van stakeholders uit de 
evenementen branche is gebrainstormd en 
gediscussieerd over kansen voor de 
evenementenbranche binnen de toekomstige 
context en aankomende digitale mogelijkheden. 

• Het ontwikkelde omgevingsscenario is 
gepresenteerd en bediscussieerd met de 
deelnemers. Vervolgens zijn de verwachte 
ontwikkelingen van digitale technologie tot 2030 
gepresenteerd door TNO. 

• Met de aanwezigen is gebrainstormd over mogelijke 
toekomstige toepassingen van digitale innovaties in 
de evenementen branche en eventuele bedreigingen 
die gemitigeerd moeten worden.



Werksessie Covid-19 implicaties en aanbevelingen

• Het doel van de werksessie was om de eindrapportage in 

detail te bespreken en met name de focus op Covid-19 te 

toetsen en de aanbevelingen voor de stakeholders uit de 

sector scherp te krijgen (o.a. toets op duidelijkheid van de 

redeneringslijn, relevantie en begrijpelijkheid). 

• Met leden van de projectstuurgroep van Fieldlab 
evenementen is het volgende proces gevolgd:
o De rapportage en samenvattende slide set zijn in detail 

doorgenomen en becommentarieerd. 
o De logica van de redeneerlijn is besproken en 

aangescherpt.
o Implicaties en aanbevelingen zijn besproken en 

aangescherpt.
o De relevante elementen voor de samenvatting zijn 

besproken en geselecteerd.

• Deelnemende leden van de projectstuurgroep 

Fieldlab evenementen:

o Dimitri Bonthuis 

o Maarten Schram

o Maarten Kuijper 
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https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0001840&artikel=6&g=2023-05-26&z=2023-05-26
https://wetten.overheid.nl/BWBR0045245/2021-11-09
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https://fieldlabevenementen.nl/wp-content/uploads/2021/09/Matrix-tbv-openingsplan-v6.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=rLyZDG0UPtE&t=81s
https://www.youtube.com/watch?v=UxQDG6WQT5s
https://www.timesnownews.com/videos/viral-videos/new-media-artist-uses-orchestra-music-to-feed-ai-generated-artwork-in-real-time-video-99385535
https://www.securitymanagement.nl/toegangscontrole-via-gezichtsherkenning-wordt-mainstream/
https://www.linkedin.com/posts/world-economic-forum_sdg6-sdg2-sdg1-activity-7059255302495330305-IeED?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.get3d.com.au/
https://deepai.org/machine-learning-model/fantasy-world-generator
https://www.nba.com/news/adam-silver-unveils-streaming-experience-of-the-future-via-the-nba-app-at-2023-nba-all-star-tech-summit
https://www.want.nl/wk-buitenspel-unieke-wijze/
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https://denhaag.com/nl/augmented-reality-tour-door-het-museumkwartier
https://www.effenaar.nl/effenaar-lab
https://www.sky.com/pages/sky-immersive/sky-worlds-beta
https://abbavoyage.com/
https://www.cuepilot.com/en/home.html
https://www.liveedit.app/
https://www.mecalux.com/blog/augmented-reality-warehouse-logistics
https://www.fingent.com/blog/augmented-reality-in-healthcare-use-cases-examples-and-trends/
https://www.guerrilla-games.com/explore
https://nite.nl/en/faq-nitehotel/
https://www.efteling.com/nl/park/attracties/droomvlucht/virtuele-droomvlucht
https://www.kpn.com/beleef/blog/rijksmuseum-virtueel-bezoeken.htm
https://www.triggerxr.com/work/nba-ar-app
https://momentfactory.com/work/all/all/billie-eilish-livestream
https://www.motortrend.com/news/mira-self-driving-car-remote-control-car/
https://www.digitaltwinconsortium.org/initiatives/technology-showcase/ai-quality-control/
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https://www.thecloseapp.com/
https://www.ticketmaster.nl/feature/app/
https://www.vodafone.nl/zakelijk/inspiratie/iot-crowd-control-festivals
https://www.ict.eu/nl/projecten/gemeente-utrecht-zet-vol-op-remote-asset-monitoring
https://www.horticontact.nl/bezoekers/smart-badge/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/hajjandUmrah/!ut/p/z1/jZBND8FAEIZ_Ta-d2VI2bquIj1KNovYiJWuR6jZtqZ9vUy4Sytxm8rxvngxwCIEn0e0ko-KkkijW-4a3tuM5bRKGxKN01EffGdKBE0wRLQLrd8Br2F0NTNseW6wIog38nzx-GYa_8guR6A5eYRPfxWG3qS1mpIW-H_Qcd7K0dM8LqNOsgBqPMXAZq93zJyzZNagEnomDyERmXjN9PhZFmncMNLAsS1MqJWNh7tXFwE-Ro8oLCN9JSC_L8D462_HNZQ-lb4IH/#header2_6
https://amsterdamsounds.waag.org/
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https://horecarobots.bitrix24.site/branches/kantorenrecepties/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Robotic_bartender.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=H6GgpzqBPPg
https://www.laevo-exoskeletons.com/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7057362658013921280/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.bnr.nl/nieuws/technologie/10466572/robotisering-in-de-bouw-hoe-ziet-de-toekomst-eruit
https://twofiftyk.com/drift-drone-show-burning-man
https://www.omroepwest.nl/nieuws/4539629/haagse-choreograaf-laat-drones-dansen-het-is-tof-vet-angstaanjagend
https://gausium.com/
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https://www.kpn.com/zakelijk/security/operations-center.htm
https://www.tno.nl/en/technology-science/technologies/secure-multi-party-computation/
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https://www.digid.nl/wat-is-digid/
https://madaster.nl/
https://www.security.nl/posting/791328/Justitie+wil+stadionverbod+handhaven+via+meldplicht-app+met+gezichtsherkenning
https://www.thefabricant.com/
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AI conceptual
levels

knowledge intelligence

Sub-levels low medium high low low-medium medium medium-high high

cognitive modes rule based inference supervised learning unsupervised learning unsupervised context-aware

practical
repetitive

tasks

information 
sourcing, 

specialisa-
tion on tasks

shared 
knowledge, 
expertise on 

several 
connected 

tasks

data interpretation, self-
learning selected connected 

tasks

Data interpretation, self-learning complex 
environment

wisdom

low

self-aware 
unsupervised learning

interpretation of 
situations and influence 

of own actions

service concepts
simple service platform ('digital 

organiser')
advanced service platform  

('digital secretary')
service support ('digital personal assistance')

life manager ('digital 
replacement')
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Digitale oplossingen 2030 Bereik

Ervaring 

& 

welzijn

Efficientie

Weerbaar 

& 

wendbaar

1.Automatisering van (online) customer services

2.Gepersonaliseerde online beleving

3.Automatisering van fysieke diensten

4.Digitalisering van samenwerking

5.Automatisering performance design

6.Real-time interactieve show

7.AR live – Individuele ervaring publiek

8.AR live – Performance

9.Metaverse (VR)

https://thenounproject.com/browse/icons/term/personalized-experience/
https://thenounproject.com/browse/icons/term/real-time/






https://thenounproject.com/browse/icons/term/personalized-experience/








https://thenounproject.com/browse/icons/term/real-time/
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https://fieldlabevenementen.nl/wp-content/uploads/2021/09/Matrix-tbv-openingsplan-v6.pdf
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https://thenounproject.com/browse/icons/term/cloud-team/%22%20target=%22_blank%22%20title=%22Cloud%20Team%20Icons





