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Klacht/reden van verzuim Aandeel  Aantal 
werkdagen 

% werkgere-
lateerd 

(hoofdzakelijk of 
deels) 

Griep, verkoudheid of andere virusinfectie 55,2% 3 11% 

Psychische klachten, overspannenheid, burn-out 7,9% 63 75% 

Hoofdpijn 5,0% 3 32% 

Klachten buik, maag of darmen 4,9% 8 10% 

Rugklachten 3,8% 20 57% 

Klachten heup, benen, knieën, voeten 3,6% 27 31% 

KANS-klachten 3,3% 29 55% 

Vermoeidheid of concentratieproblemen 2,4% 24 55% 

Klachten luchtwegen 1,4% 10 16% 

Klachten hart- en vaatstelsel 1,0% 46 24% 

Klachten oren of ogen 0,9% 19 17% 

Huidklachten 0,4% 10 19% 

    

Overige klachten 10,0% 30 11% 

 



 

 Werkgerelateerd verzuim 

 
Alle door psychi-

sche klachten 

door rugklach-

ten 

door KANS 

klachten 

N: 9.592 2.440 1.039 769 

 % % % % 

Te hoge werkdruk 27,7 50,1 8,7 9,1 

Besmetting op het werk 17,9 0,3 0,4 0,7 

Iets anders 14,4 19,0 9,5 7,2 

Lichamelijk te zwaar werk 11,6 1,9 45,8 28,4 

Lang dezelfde bewegingen doen 6,2 0,4 15,6 28,9 

Ruzie, conflict of grensoverschrijdend 

gedrag 

6,0 15,6 1,0 2,1 

Lang achter de computer werken 5,8 1,6 13,9 12,6 

Emotioneel te zwaar werk 5,3 9,9 0,7 1,2 

Arbeidsongeval of ongeluk 2,9 0,8 2,8 8,3 

Slechte fysieke werkomstandigheden 

(bijv. klimaat, geluid, giftige stoffen) 

2,3 0,4 1,5 1,7 

 



 

 Verzuim door: 
 

Totaal Rugklachten KANS klachten Psychische 

klachten 

N: 56.600 54.516 54.516 54.516 

Fysieke belasting 1,20 2,28 2,54 0,81 

High strain jobs 1,10 1,29 1,19 1,22 

Emotionele belasting 1,31 0,71 n.s. 2,50 

Gebrek aan sociale steun leidinggevende 1,13 1,26 1,39 1,73 

Gebrek aan sociale steun collega's n.s. 1,73 n.s. 1,54 

Ongewenst gedrag 1,40 1,27 n.s. 1,42 

Conflict op het werk 1,42 1,29 1,35 1,96 
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Categorie Factor Bron 

Psychosociale  
arbeidsbelasting 

High demands 
Job demands 
High psychological demands 
High psychological job demands 
Job strain 
High job strain 
High strain and passive work 
Job stress 
Work overload and pressure 

Vries, de e.a. (2018) 
Bakker e.a. (2003) 
Duchaine e.a. (2020) 
Gimeno e.a. (2004) 
Duchaine e.a. (2020) 
Vries, de e.a. (2018) 
Gimeno e.a. (2004) 
Davey e.a. (2009) 
Michie & Williams (2003) 

Psychosociale  
arbeidsbelasting 

Low job control 
Low job control 
Low job control 
Lack of control over work 
Job resources 

Duchaine e.a. (2020) 
Vries, de e.a. (2018) 
Gimeno e.a. (2004) 
Michie & Williams (2003) 
Bakker e.a. (2003) 

Psychosociale  
arbeidsbelasting 

Potentially traumatic events (exposure at 
work) 
Trauma-related symptoms 

Wagner e.a. (2024) 
 
Wagner e.a. (2024) 

Psychosociale  
arbeidsbelasting 

Exposure to workplace bullying 
Workplace bullying 
Workplace bullying 
 
Bullying at the workplace 
 
Physical violence 
 
Exposure to workplace violence 
Poor social support 

Liao e.a. (2023) 
Mohanty & Mohanty (2017) 
Nielsen, Indregard & Øverland (2016) 
Voss, Floderus & Diderichsen (2001) 
Nyberg, Kecklund, Hanson & Rajaleid 
(2021) 
Lanctôt & Guay (2014) 
Michie & Williams (2003) 

Psychosociale  
arbeidsbelasting 

Lack of participation in decision making 
Unclear management and work role 
Anxiety about reorganisation of the work-
place 
Organizational change 
Effort-reward imbalance 
Low reward 

Michie & Williams (2003) 
Michie & Williams (2003) 
Voss, Floderus & Diderichsen (2001) 
Grønstad (2017) 
Duchaine e.a. (2020) 
Duchaine e.a. (2020) 

Fysieke belasting Heavy physical workload 
Heavy lifting 

Hansson & Jensen (2004) 
Voss, Floderus & Diderichsen (2001) 

Fysieke belasting Bent or twisted working positions 
Monotonous movements 

Hansson & Jensen (2004) 
Voss, Floderus & Diderichsen (2001) 



Categorie Factor Bron 

Werktijden Long hours worked 
(n) Long work hours 
(n) Overtime work 
 
Split shift work  
Shift work 

Michie & Williams (2003) 
Bernstrøm & Houkes (2018) 
Voss, Floderus & Diderichsen (2001) 
Ko, Park, Lee & Jeong (2021) 
Merkus e.a. (2012) 
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 
CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO CBS TNO 

 
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 

Totaal 3,8 3,7 3,9 4,0 3,9 3,8 4,0 4,0 4,3 4,4 4,4 4,5 4,7 4,3 4,9 4,6 5,6 5,2 5,3 4,8 

Landbouw, bosbouw en 
visserij 

2,5 3,3 2,8 2,4 2,5 3,2 2,5 2,5 2,5 3,4 2,6 3,0 3,4 2,7 3,6 2,7 3,7 2,9 3,6 2,8 

Industrie 4,8 4,1 4,8 4,4 4,8 4,2 5,0 4,1 5,4 4,5 5,4 4,9 6,0 4,9 5,9 5,0 6,5 5,1 6,1 4,9 

Bouwnijverheid 3,7 3,3 3,7 4,6 3,7 3,7 3,6 4,0 3,8 3,8 4,0 4,2 4,6 4,1 4,9 4,0 5,3 4,7 4,8 4,4 

Handel 3,0 2,9 3,1 3,2 3,1 3,2 3,3 3,4 3,6 3,6 3,8 3,7 4,4 3,9 4,5 3,8 5 4,5 4,6 4,1 

Vervoer 4,4 4,0 4,4 4,5 4,5 3,6 4,7 4,6 5,1 5,0 5,1 5,2 5,2 4,9 5,7 5,4 6,4 5,7 6,3 5,1 

Horeca 2,1 2,7 2 2,7 2,2 2,7 2,2 2,7 2,3 3,2 2,7 3,2 3,7 3,0 4,0 3,1 4,7 3,5 3,9 3,1 

ICT 2,8 2,6 2,8 3,0 2,8 2,8 2,8 2,7 2,9 3,0 3,2 3,1 3,2 2,6 3,3 3,2 3,9 4,0 3,9 3,5 

Financiële dienstverlening 2,9 3,0 2,9 3,3 3,0 3,2 3,0 3,1 2,8 3,7 2,7 3,3 2,7 2,8 2,8 2,8 3,2 4,7 3,3 3,2 

Openbaar bestuur en 
overheidsdiensten 

4,9 4,6 5,1 4,9 5,3 5,1 5,4 5,3 5,6 5,4 5,5 5,4 5,1 5,3 5,2 4,8 6,1 6,2 6 5,8 

Onderwijs 4,9 4,1 4,9 4,3 4,9 4,4 4,9 4,4 5,1 4,7 5,0 4,7 4,8 4,2 4,8 4,6 5,7 5,1 5,6 5,2 

Gezondheids- en 
welzijnszorg 

4,8 5,0 5 5,3 5,1 4,8 5,3 5,2 5,7 5,9 5,7 6,0 6,4 6,0 6,8 6,8 7,9 7,4 7,4 6,3 

Cultuur, sport en recreatie 3,2 3,6 3,2 3,6 3,1 3,5 3,1 3,8 3,3 4,6 3,6 4,1 3,9 4,0 4,2 4,8 5,2 4,7 4,6 4,8 
                     

1 tot 10 werkzame personen 1,6 2,8 1,6 3,4 1,6 2,8 1,6 3,2 1,5 3,1 1,7 3,2 2,8 3,5 3,2 3,0 3,5 3,8 3,0 3,9 

10 tot 100 werkzame 
personen 

3,3 3,6 3,3 3,7 3,3 3,7 3,4 3,8 3,6 4,1 3,8 4,1 4,4 4,2 4,4 4,4 5,0 5,1 4,7 4,6 

100 of meer werkzame 
personen 

4,6 4,1 4,7 4,4 4,7 4,2 4,8 4,4 5,2 4,9 5,2 5,1 5,4 4,7 5,5 5,1 6,3 5,7 6,0 5,1 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80072ned/table?ts=1723028783836
https://monitorarbeid.tno.nl/publicatie/




 

Sector [▲∇: subgroep vs rest] 

  Landbouw Industrie Bouw Handel Vervoer Horeca ICT Financieel Zakelijk Bestuur Onderwijs Zorg Recreatie Totaal 

Was de laatste verzuimepisode werkgerelateerd? 

[Subgroep: Laatste 12 maanden verzuimd]                             

· Hoofdzakelijk gevolg van mijn werk 8,7% 9,2%∆ 9,2% 7,1%∇ 12,1%∆ 5,5%∇ 6,3%∇ 4,5%∇ 7,3% 5,7%∇ 8,3% 8,8%∆ 8,4% 7,8% 

· Voor een deel gevolg van mijn werk 13,0% 12,7%∇ 14,4% 12,2%∇ 15,2% 12,6% 12,5%∇ 12,7% 11,6%∇ 13,8% 19,4%∆ 17,9%∆ 15,4% 14,4% 

· Geen gevolg van mijn werk 71,6% 71,9% 69,5% 73,5%∆ 64,1%∇ 75,3%∆ 77,9%∆ 78,9%∆ 75,3%∆ 75,7%∆ 65,8%∇ 66,4%∇ 69,4% 71,5% 

· Weet ik niet 6,8% 6,2% 7,0% 7,3%∆ 8,5%∆ 6,6% 3,3%∇ 3,9%∇ 5,7% 4,7%∇ 6,5% 7,0%∆ 6,8% 6,3% 

Was de laatste verzuimepisode werkgerelateerd? 

[Subgroep: Laatste 12 maanden verzuimd] [% 

gedeeltelijk of hoofdzakelijk werkgerelateerd] 21,7% 21,9% 23,6% 19,3%∇ 27,3%∆ 18,2%∇ 18,8%∇ 17,2%∇ 19,0%∇ 19,6%∇ 27,6%∆ 26,7%∆ 23,8% 22,2% 

Wat voor soort klachten had u de laatste keer dat u 

verzuimd heeft? [Subgroep: Laatste 12 maanden 

verzuimd]*                             

· Griep, verkoudheid of andere virusinfectie 49,8% 53,0%∇ 51,0%∇ 56,1% 48,9%∇ 55,6% 65,3%▲ 64,0%∆ 57,6%∆ 55,9% 58,4%∆ 51,5%∇ 54,2% 55,2% 

· Hoofdpijn 4,2% 4,1%∇ 3,4%∇ 5,9%∆ 4,1% 7,2%∆ 6,7%∆ 4,6% 5,4% 4,7% 5,4% 4,4%∇ 6,0% 5,1% 

· Psychische klachten, overspannenheid, burn-out 6,7% 6,9%∇ 6,3%∇ 7,2% 6,6%∇ 5,3%∇ 8,3% 6,2%∇ 7,1%∇ 9,4%∆ 9,4%∆ 9,6%∆ 10,3%∆ 7,9% 

· Vermoeidheid of concentratieproblemen 2,7% 2,0% 1,6% 1,8%∇ 1,9% 1,8% 3,2%∆ 3,1% 2,6% 2,9% 3,6%∆ 2,2% 3,1% 2,4% 

· Rugklachten 4,8% 5,2%∆ 6,1%∆ 3,7% 6,8%∆ 3,8% 2,2%∇ 2,8% 3,5% 3,2% 2,8%∇ 3,2%∇ 4,1% 3,8% 

· Klachten nek, schouders, armen, polsen, handen 5,8%∆ 4,8%∆ 5,6%∆ 3,1% 5,7%∆ 3,3% 0,9%∇ 1,7%∇ 3,2% 2,3%∇ 1,9%∇ 3,3% 3,7% 3,3% 

· Klachten heup, benen, knieën, voeten 6,7%∆ 4,7%∆ 5,2%∆ 4,3%∆ 5,2%∆ 6,3%∆ 0,7%▼ 1,3%∇ 3,0%∇ 2,8%∇ 1,9%∇ 3,3% 3,4% 3,6% 

· Klachten hart- en vaatstelsel 0,7% 1,7%∆ 2,1%∆ 0,8% 1,7%∆ 0,4%∇ 0,6% 0,8% 1,1% 1,0% 0,9% 1,0% 0,7% 1,0% 

· Klachten buik, maag of darmen 5,4% 4,8% 5,2% 5,2% 6,0%∆ 5,1% 3,3%∇ 3,4%∇ 4,7% 4,8% 3,7%∇ 5,7%∆ 4,5% 4,9% 

· Klachten luchtwegen 1,5% 1,7% 1,0% 1,0%∇ 1,6% 1,1% 0,5%∇ 1,0% 1,2% 1,3% 1,3% 2,0%∆ 0,7% 1,4% 

· Huidklachten 0,3% 0,7%∆ 0,6% 0,3% 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,2% 0,1%∇ 0,2% 0,5% 0,4% 0,4% 

· Klachten oren of ogen 0,7% 1,1% 0,7% 0,6%∇ 1,3% 0,6% 0,9% 1,2% 0,7% 1,3%∆ 0,7% 1,1% 0,9% 0,9% 



 

Sector [▲∇: subgroep vs rest] 

  Landbouw Industrie Bouw Handel Vervoer Horeca ICT Financieel Zakelijk Bestuur Onderwijs Zorg Recreatie Totaal 

· Overige klachten 10,6% 9,5% 11,1% 9,7% 9,8% 8,9% 6,8%∇ 9,5% 9,7% 10,3% 9,7% 12,2%∆ 8,0%∇ 10,0% 

Wat was de belangrijkste reden van de klachten die 

werden veroorzaakt door uw werk [Subgroep: 

Geheel of gedeeltelijk door werk]*                             

· Te hoge werkdruk # 25,3%∇ 26,0% 27,8% 17,6%▼ 24,6% 36,1%∆ 42,3%▲ 35,3%∆ 37,2%∆ 34,4%∆ 27,1%∇ 35,3% 29,7% 

· Lang dezelfde bewegingen doen # 11,1%▲ 6,5% 8,8%∆ 12,0%▲ 10,1%∆ 1,1%▼ 2,2%▼ 6,5% 3,8%∇ 0,9%▼ 3,3%∇ 8,3% 6,0% 

· Lang achter de computer werken # 5,2% 4,5% 4,5% 3,1%∇ 2,9% 17,3%▲ 20,5%▲ 10,1%▲ 9,3%∆ 3,0%∇ 1,4%▼ 6,3% 5,4% 

· Slechte fysieke werkomstandigheden (bijvoorbeeld 

klimaat, geluid, giftige stoffen) # 7,1%▲ 2,0% 3,2% 6,3%∆ 1,6% 1,1% 0% 4,1%∆ 1,0%∇ 1,5%∇ 0,7%∇ 0,8% 2,7% 

· Lichamelijk te zwaar werk # 16,2%∆ 27,5%▲ 15,0%∆ 15,9%∆ 16,8%∆ 2,1%▼ 0,6%▼ 9,7% 3,5%▼ 1,8%▼ 12,3% 10,8% 11,5% 

· Emotioneel te zwaar werk # 4,1% 3,4% 3,7%∇ 3,4%∇ 3,3% 8,2% 7,9% 4,5% 5,2% 8,9%∆ 8,2%∆ 3,2% 5,7% 

· Ruzie, conflict of grensoverschrijdend gedrag # 5,8% 3,1%∇ 5,3% 6,7% 6,6% 7,5% 6,7% 6,6% 10,6%∆ 7,6% 5,0%∇ 7,8% 6,3% 

· Arbeidsongeval of ongeluk # 5,0%∆ 6,7%∆ 2,9% 6,5%∆ 6,6%∆ 0% 0% 1,6%∇ 4,1% 0,9%∇ 1,4%∇ 5,4% 2,9% 

· Besmetting op het werk # 3,4%▼ 4,2%▼ 8,3%▼ 11,4% 11,6% 10,3% 5,8%▼ 5,3%▼ 8,6%∇ 28,3%▲ 28,0%▲ 11,2% 14,3% 

· Iets anders # 16,8% 16,0% 20,5%∆ 17,2% 15,8% 16,2% 14,0% 16,3% 16,8% 12,7%∇ 12,5%∇ 10,9% 15,5% 

Noot. Percentages zijn kolompercentages, en zijn getoetst met de Pearson χ²-test (horizontale vergelijkingen). Contrast: subgroep vs rest. ▲ en ▼: p<0,05 en Cohen’s d≥0,20. ∆ en ∇: p<0,05 

maar Cohen’s d<0,20. # = niet genoeg waarnemingen (n<100). 



 

 Verzuim door: 
 

Totaal Rugklachten KANS klachten Psychische 

klachten 

N: 56.600 54.516 54.516 54.516 

Fysieke belasting 1,20 (1,05-1,16) 2,28 (2,00-2,60) 2,54 (2,20-2,92) 0,81 (0,73-0,89) 

High strain jobs 1,10 (1,05-1,16) 1,29 (1,09-1,51) 1,19 (1,00-1,42) 1,22 (1,10-1,36) 

Emotionele belasting 1,31 (1,23-1,40) 0,71 (0,56-0,89) n.s. 2,50 (2,25-2,79) 

Gebrek aan sociale steun leidinggevende 1,13 (1,07-1,20) 1,26 (1,06-1,50) 1,39 (1,16-1,67) 1,73 (1,55-1,94) 

Gebrek aan sociale steun collega's n.s. 1,73 (1,31-2,29) n.s. 1,54 (1,27-1,87) 

Ongewenst gedrag 1,40 (1,34-1,48) 1,27 (1,08-1,49) n.s. 1,42 (1,28-1,57) 

Conflict op het werk 1,42 (1,37-1,48) 1,29 (1,12-1,48) 1,35 (1,16-1,56) 1,96 (1,79-2,15) 

Leeftijd 1,00 (0,99-1,00) 1,02 (1,02-1,03) 1,02 (1,02-1,03) n.s. 

Vrouwen (t.o.v. mannen) 1,23 (1,19-1,28) 0,72 (0,63-0,82) n.s. 1,48 (1,36-1,62) 



 

 


