
Ergonornie: Een kvuestie van
gezond verstand

P- Vink

De Belgian Ergonomics Society (BES)

bestaat 10 jaar en dat is in Brussel

gevierd met een lndrukwekkend con-
gres op 1B juni 1996. Vrijwel iedere

lezing op deze dag behandelde het

thema:'zouden dezelfde resultaten

zijn behaald met gezond verstand .

Dat wil zeggen zouden zonder inter-

ventie van een ergonoom de verbe-

teringen ook ingevoerd zijn? Een

interessant thema omdat het in feite

over het bestaansrecht van de ergo

noom gaat. ln dit artikel worden de

belangrijkste lezingen van dit con-
gres beschreven.
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Figuur 3. Doelstellin4en inzahe fisiehe belasting

nrrgegew in%\ondet à dat een houd;,ng/lzracht

Een betere werkorganisatie op de
polikliniek
Dr. J.L. Ciaisse heeft de workflow op
de polikliniek onderzocht bij 10 balie-
mederverkers. Zij moesten 63.000
consultaties verrichten in eenjaar. Het
u'erk leek niet geesteli,lk belastend,
maar de medewerkers hadden wel
problemen. Zij moesten vaak wachten
tot de software de input had verwerkt.
Hrerdoor werden patientcn ongedul-
dig en *'erd er geklaagd. Er werden
fouten gemaakt, waardoor er weer

controlesystemen werden toegevoegd,
wat dc procedures onhandiger maakte
wat weer meer ve raging opieverde.
Er werd een slroomschema van de

handelingen gemaakL (anal1 :e). Hier-
na werd het feitelijk benodigde werk
in stroomschema gezet. Door de so[t
ware aan te passen aan deze taken kon
een efficièntie slag gemaakl worden en

nam de werkdruk a[. Ook hier weer
bli)kt dat gezond verstand onvoldoen-
clc was cn er:n exlcrne deskundrge dc
takcn moest.'nLIeclen om LuL verbtLc-
ring te komen.

ledereen kan ontwerpen
Iedereen kan ontwerpen, maar ieder-

een doet dat vanuit een eigen percpec-
tje[. Mevrouw D. Notte van ontwery-
bureau Ergodin toonde voortreffelijk
de meer-waarde van een ergonoom aan.

Zij legde uir dat bij onrwerpen meerde-
re invalshoeken mogelijk zljn. Ontwer-
pen met gezond verstand kan daarbij
onder andere beinvloed zijn door:
. mode (trends)
. analogie (eerdere ervaringen)
. overtuiging (bijvoorbeeld gegroeid

door emorie)
. naiviteit (vertrou$'en, het zal zo wel

goed zijn)
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ergonomische waagstukken worden
sLeeds complexer volgens Prof. V. de

Keyser. De snel evoluerende techniek
vraagt steeds meer kennis over wat de

mens wel en niet aankan. Zrj gaf aan de
hand van een voorbeeld van de Alrbus
aan dat gezond vers(and niet Benocg is.

Bij de ontwikkeling van de bedienings-
middelen van de Airbus zijn piloten
hetrokken en luc hrr aan maat>chappij -

en. Toch hebben zij niet doorzien dar

nodules niet zomaar denkhandelingen
van de mens kunnen overnemen. Bij
l0 ongelukken heeli onder andere een

rol gespeeld dat de apparatuur in het
vhegtuig diverse denkhandeLngen
ovemeemt en de piloot bij zijn dalings
hellingshoek van éÉn getal aÍhankelijk
was. Dit digitaal aangegeven getal n'as

in een aantal van de ongel'allen -3i ter
wiJI het -3.3 moest zijn. Len wijzer w-as

beter geweest dan digitale weergave.

Maar nog belangrijker was een ont-
werplout dat stappen in het denken
cloor de machine waren overgenomen.
Ondanks berrokkenheid van piloten
en Iuchtr,'aartmaatschappijen kunnen
toch dit soort fouten ontstaan.
De techniek zal nog verder evolueren
en dan zullen ersteeds meer van dit
soort wagen komen aldus mevroulr" De

Keyser. Daarom is ontwikkeling van de

kennis van de anilicië1e intclligentie
belangrijk. Maar ook het duidehlk
omschrijven van denkhandelingen. die
apparatuur van de mens over gaat

nemen. Dit fenomeen speeit bij de ont-
uakkeling van een vlie$uig, maar ook
bij operatorsmimtes en zelfs bij de
jnrrcer van informatietechnologie in
eenvoudi ge bedrij fsprocessen.

Participatie is beLangrijk maar het
gezond verstand is zeker niel voldoen-
de, zo stelde De Keyser. Ergonomische

x.

expertise is hierbij essentieel en zal \'er-
der ontwikkeld moeten worden. Hier-
bil zullen ook acLoren mult rr.l rscrplrnai-
re bruggen moeten slaan tussen acade-

mici en practici.

De multidisciplinaire benadering
bii de Renault Métane
Dr. D Delaruelle is bedrijfsarts bij de

Renaultlabriek te Vihrcorde. waar de

lr{égane wordt geproduceerd. Voorr
durend is men daar bezlg met:
. verbereren van de kwaliteit
. verminderen I'an de kostpnjs, en
. verlagen van de ler,'erti.;d.

Delaruelle had zichzelf de opdracht
gesteld de produktieli.ln voor de
RerTault N{égane te optimaliseren en
was daar in een zeer vroeg stadium bU

betrokken. Er rvaren gegevenheden,

zoais het vewoer van de Mégane op een

lisse. Dat is een soort slede. die de auto
45 cm vanaf de vloer transporteeÍ.
Bij de nieuwste analysemelhode van
Renault (zie frguur 2 cn 3) u.ordL per

arbeÍdspost ingeluld u.at de fysieke
belasting is (kracht /houcling) en waL de

p>1 chischc bclasLing is (br:,lisniveau./

regulatiemogelij kheden). Uitgangs-
punten waren onder andere: maximaal
6% van de dag extreme houdingen,
geen extreme krachten (zie Iiguur 3)
Sommrge urtgangspunten waren zeer

duidelijk gedefr nieerd, bijvoorbeeld
niet meer tillen dan 14 kg. BU knelpun-
ten rverden oplossingen bedacht
sanlen mel bctrokkcnen. zoals mcde-
werkers, ontwerpers, operators, maar
ook centrale ingenieurs in Parijs (waar

soms marketing verricht moest wor-
den, dat is aantonen dat verbeteren
nocrdzakclijk was). Mult rdisciplrnarrr
samenrverking is een noodzaak en

gezond verstand volstaat hier niet.

Figuur 2 6,r,rjs.hu vdo,l!l{lling lan dÉ b.ldl ring ,ii (ren d|JÈdv,oí n.t dls rcsultddlrrv.rhhduding4,

hrd.hlsrnildnning J. ,(guldric.l en bÍíissing +
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Iírbdl I Nírd,rt[.n di. int.ni.urs.n opsr.rtors L,qqt'i b, Àcl o,rlwllf.n

lrgenieur

benadrLrkt zwaar wegende knslpunten

leunt op theoretische proceskennis

gebruikt een breed kennisspectrlrm

werkt nauwkeurig uit (digitaal)

etc

Nlevlou§, Notte toonde eelr hguur uLt

eer pr-e scnlalie \'an Anlhony & Wi.'
kens aln When trsers rvant *.hat s not
Llest for thenr' Hrerin staar een persoon

die de keLue heeft mssen een appel o[
ren prachtig urtziend ilsle Datzellcle

gr:be urt bil rrntu'erpe n. Wanr'reer ecn

inEienieur olltu'erpt staan ilndere z;iken

op de voorgroncl dan biJ ecr.r Eellruiker
(:ie tabel l-l

Bij ecn urgenieur is de kans groter dat
rtn :walr probleern cle or crhand heelt,

Lcnvill bij een gebrLLiker eerdcr de lre-

..-1 nti p.,,]-lL.rlrcr (lic 1,i1 11, cl. rr i'-g.
maakt op c1e voorgrond staan. In cstt
voorhecld bL1hct ontucrp van een regel

l<amer voor een hoogoven Loonclc

mer-rouri, NotLe aen daL operators loute
lierrzes l<rrnnen nral<en l)aaronr

gebrLrr kr zil aandachtspuntenlijsten,
u'aardoor de betrokl(cnen nleer g.richl
gaan oordelen
Llok de:e lrzillg toonL aan dat er-gor'ro

benad rukt Íreq uent voorkomende knelpu nten

leuít op het vroegere proces

gebruikt kennis vanuit eigen eÍva.irg

werkt met globale karakteristieken (analoog)

etc

rrischc inbrcng essentiecl is en e,ezon.l
verstancl zijn grcnzen heelt Lhrrnaast
is ook mulLlclisciplina riLeil van belang
wJ..l rL'LL.'r(.rr',1, r-LL"rr I ',,r rr-
de hcbbcn.

K,,t.,,n t., L,-.ltt rL r-,I-r1.1.LiL.,r t

Ncrlr'n nr, l .rzL n.L, r.'l.rn.l L. r '\,'1.
maal heelt zrln bepcrkingen. N{cerdcrc

verhalen op deze studiedagitoncn aan

dat dt'cr§Lr]Lrom een belangrijke rol
nrc.t lr( )bL D.' r"l - snr-s r'.h, uJ

I1.;k, dcnk aan de cognrlL.re l(ennis Lrit

dc lezing \'an rrelrotrr,, l)e 1(ervser ol de

kennis ovcr houdirg cLic Renault

ge irruikt Soms is de r ol plocesmntrg,

clcnk aan hcr eutrve rllproccs, \.vaar b1i

'rr.irJ. .lrctr, l.l,.rl.'rr.r1 ..lrr.lrc, l' -

nariteLL) huLn inbrcng hebben Ben

conrbinaLie is helemaal icleiral.

'Lrgonomic ol qezortcl i crslancl' u,as

clus cen brlzonclcr LnLeressant thema en

rc' rr.r.,rJL'v,lt.' tnruLLtn;,,'tlclc i.l.
de vcrjaardag van dc BtS. r

Sameng,esteld door Mark Haute
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IIarma. M,
t996 Àgeing. ph,vsicrl htrcss and

shilirvork tolerancc. Applied
Lrgtrnotriics, vol 27, pp. 25-29.

ln clrt arLikel worden cle e1Íccten van

veroudering cn 1,r'siekc Iitheicl op het

v.rLIr..{.rrvan p). c.,..rJitr .r Iri,1'r,,-
ken Het r-eroudcrcrl is óan vall de

meest gcn,remde lactorcn voor cle vcr

slechlt'r-rnq i'an dc ge:onclhcicl bij
ploegendienstrverkcrs. PloegenchensL

nerkcrs boven 40 à 45 learblilkrn
slechter te slepen na lvcrh in c1e nacht

ploeg. nraar niet na u erli rn de och

rend. Slrpclooshercl na opccnvolgcncl

ruchtucrl; nt'e nrt ook toc met de lccl
iilcl olschoon ourlere ploegendienst.

rr,,erkers:ich btter kurntn herstellen

r an acuut sla:tpgebr-ek. l)e oorzÀl(en

vln de reranclerde slaapr- cn rvaakduur
van ouclere ploegendicnstu,ct'ket's han-
gcn mogelijk sarncn mel het ver ander-

clr cirracliaanse r itnre. Slailpbchoefte
l<an o,rh alnernen rnÈt de leeitild lr-at

h. r v, r', l.il i...l.L.Lpc1.t' L.trri tl'l..r-

ren Fysrckc fithcicl is nieuu,rls iacLor

rrr l'. ! l.nLrrn I l,,.lit .. \!i,r,t.' 
'of-r ,,o- ue r-\ "r'.l rlrn 1,...1.. .,...

I le! ol' .lc - . r 1' 1. ,1, r,r.1l, . . .l \.'r..
deerd u ercl, is de relatre tussen 1,r'sirke

it\,'r,t.'n-r. l.tr, Ë.t , J-. ,ntt,r,t
iieel ttij llloegendlcnslr,verkers is aan

{eLoon.l .lat 1}1?1t1ge lysicke trajning de

. r..p.l. trr r, r .ntl , rr'1, .l , r -ctd ttl
clcns clc nacht verbet.r t. Het rs tchler-

rLiet langetooncl dat inspanninqen clc

circacliaanse iranpassing lan nachtu cr-k

zouclcn ver snellen. Er r'vorclL aanbevo-
Lcn om rvcrkt iiclreqelingen rckening te

laLen hc,uclen rnct cle r erandcring tr
voorlicur van ouclere rvcrknemers

Continu nachtrvcrk na 4L) lilar iou
r:nl<el op i nju,illige basis nrogen

gcheuren. Ii,'latrge f,vsreke inspanning
cnkele uren voor het slapcn griin
rvordr aanbevolen.

Winkel,J. en Westgaard, R.H.

1996 Edrtorial: A model for solving
rvork related musculosl<eletal
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