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Adviezen over tilsituaties met
nieuwe NIOSH- methode
Handmatig stapelen van pallets komt nog veel voor, Maar ook pa-
tiënten, kunstmestzakken en stenen worden nog steeds getild. Er
ziin weinig concrete richtlijnen waarmee kan worden nagegaan
welke van deze tilsituaties acceptabel zijn. Toch wordt deskundi-
gen gevraagd om deze te beoordelen en te verbeteren. De beoor-
deling vindt meestal plaats aan de hand van de methode opge-
steld door het National lnstitute Íor Occupational SaÍety and He-
alth (NIOSH) in Amerika, die bilvoorbeeld ook wordt gehanteerd
in publikaties van de Nederlandse Arbeidsinspectie. Binnenkort
wordt deze NIOSH-methode uit 1981 herzien. Dat betekent dat
meer tilsituaties kunnen worden beoordeeld.

I n 1gg0 werd rurm 35 procent van de
! WAO-intrede veíoorzaakt dooí aan-
doeningen aan spieren en gewrichten.
Een probleem dat groot genoeg is om
aan te pakken. Het is echter moeilijk aan
te geven wanneer klachten aan het be-
wegingsapparaat worden veroorzaakl
door tillen. Feit is wel dat de belasting
tijdens tillen hoog is en dat in bepaalde
beroepsgroepen waar tillen veel voor-
komt het percentage aandoeningen aan
het beweqingsapparaat hoog is. Over
rugklachten, het merendeel van de aan-
doeningen, is gevonden dat 18 procent
van de wetenschappers en boekhou-
ders in Nederland dergelijke klachten
heeft. terwrjl bii beroepen waar meer
wordt getild, zoals bouwvakkers en
schoonmakers 38 procent rugklachten
voorkomen Il. OveÍ schouderklachten is
bívoorbeeld bij verplegend personeel
(veel tilwerk) een prevalentie van 41 pro-
cent gevonden 21, terwijl dit onder brj-
voorbeeld ondeÍhoudswerkers 'maar' '1 '1

Procent is I3l.

Kritiek
Preventie van klachten die ontstaan
door tillen, is dus gewenst. Op grond
van biomechanischè, epidemiologische.
psychofysische en inspanningsfysiologi-
sche gegevens heeft in 1981 het NIOSH
een methode gepubliceerd, waarmee de
tilsituatie kan worden beoordeeld: de
'Work practices Guide for l\4anual Lif-
ting'l4l.

lnhoud:
Ergonomische aanbevelingen
voor werkplekinrichting
E,(positie van huisschilders aan
organische oplosmiddelen
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Tabel 1 Frequentie factor (F0

FHEOUENTIE
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0.85
0.81
o.75
0.65
0.55
0.45
0.35
o.27
o.22
0.1 8
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.85
0.81
0.75
0.65
0.55
0.45
0.35
o.27
o.22
0.18
0.15
0.13
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.95
0.92
0.88
0.84
0.79
0.72
0.60
0.50
0.42
0.35
0.30
0.26
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.95
0.92
0.88
0.84
0.79
0.72
0.60
0.50
0.42
0.35
0.30
0.26
0.23
0.21
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
0.97
0.94
0.91
0.88
0.84
0.80
0.75
0.70
0.60
0.52
0.45
0.4'1
0.37
0.00
0.00
0.00
0.00

1 .00
0.s7
0.94
0.91
0.88
0.84
0.80
0.75
0.70
0.60
o.52
0.45
0.4 1

0.37
0.34
0.31
0.28
0.00

DUUR VAN DE TILABBEID

[Waarden van V zijn in centimeters.]

De oude NIOSH-methode is aan veel
kntrek onderhevrg. ook rn Nederland.
Een nadeel is bijvoorbeeld dat deze be-
perkt loepasbaar is. Niet alleen vanwege
de inmiddels nieuwe wetenschappelijke
inzichten, maar ook gezien de opgedane
ervaring met de methode, maakt aan-
passing ervan gewenst. Derhalve heeft
het NIOSH besloten de oude methode
aan te passen en een nieuwe formule op
te stellen, die aan een aantal tekortko-
mingen tegemoet komt L5l.

De nieuwe NIOSH-methode
De nieuwe NIOSH-methode geeÍt een
Becommended Weight Limit (RWL) aan:
het maximale gewicht dat mag worden
getild in een tilsituatie. De BWL is het
produkt van zo'n zes factoren. Deze
worden berekend uit formules me't uit-
zonderrng van rreq../entie- en de con.
tactÍactor. die in tabellen moeten wor-
den opgezocht (tabel 1 en 2). ln de
ideale tilsituatie is BWL maximaal 23 kg.
lndien één van de volgende factoren niet
optimaal is, mag er minder gewicht wor-
den getild. Tilt men bijvoorbeeld in een
ideale houding zes keer per minuut ge-
durende twee uur (H=25 crn, V=75 cm,
A=0, D < 25 cm) dan mag niet meer dan
23X 0,5= '1 '1 ,5 kg worden getild (tabel 1).

Een ideale tllsituatie houdt n dat
. de horizontale afstand van de tillast

tot de enkels zo dicht mogelijk bij 25
cm dient te zijn;

. de verticale aÍstand van het te tillen

object tot de vloer bij oppakken en
wegzetten 75 cm moet zijni
de verticale verplaatsing maximaal
25 cm mag zijni
het object zo veel mogelijk recht voor
het lichaam wordt gedragen met
twee handen;
er handvatten of inkepingen moeten
zijn aan/in het tilobject;
er niet vaker dan eens per 5 minuten
mag worden getild;
na het tillen er minimaal '120 procent
van de tiltijd rust genomen moet
worden oÍ andere Íysiek lichtere
arbeid:
verder moet de tiller geen belemme-
ringen om zich heen hebben zodat
de tiller vrii ziin eigen houding kan
kiezen.

De nieuwe NIOSH methode is met twee
Íactoren uitgebreid ten opzichte van de
oude methode: de asymmetrie-factor en
de contact-factor. Hierdoor kunnen nu
ook tilsituaties waarbij men met de romp

draait en tilsituaties waarbij het contact
met de last slecht oÍ goed is, worden
beoordeeld. Daarnaast is er ook een re-
kenmodel tleschiktraar waarbii verschil
lende tiltaken kunnen worden gecombi-
neerd. Daardoor kan worden vastge-
steld oÍ bijvoorbeeld een dag(deel) met
verschillende tilsituaties aanvaardbaar
is.
Het toepassen van de NIOSH-methode
wordt echter moeilijker doordat er meer
data moeten worden verzameld en
doordat de berekening complexer
wordt. Vooral de combinatie van tiltaken
brengt veel rekenwerk met zich mee-
Een ander nadeel is nog steeds dat een
idee voor verbetering van èen knelpunt
ontbreekt en de wijze waarop je tot een
nieuwe tilsituatie komt, onduidelijk (im-
plementatie) is. Bij de toepassing wordt
weliswaar duidelijk dat de tillast te zwaar
is en dat dit met name ligt aan een be-
paalde factor, maar een suggestie voor
verbetering van de tilsituatie wordt niet
gegeven.

Tat el 2 Contactfactor (C0

contact V<75cm V>75cm

goed
gewoon
slecht
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0
0
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00
00
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tilhandelingen/minuut
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-H-Afb. 1 Zes gegevens (H, V, D, F, A en C) die bekend moeten zijn om de tilsltuatie te

kunnen beootdelen met de NIOSH-methode. Daarnaast moet de frequentie van tillen
bekend zijn.
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Afb.2 a+b Boven en onder: twee oplossingen, die worden getoond op het beeld-
scherm met het programma 'I||-ADVISEUR'
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Hydraulische graaf Eachtne voorkoEt
Írequent ti1len in asynnetrlsche houding.
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Voor een uitgebreide inhoudelijke Lre-
schrijving van de nieuwe NIOSH-metho-
de wordt verwezen naar het tijdschrift
voor Ergonomie van oktober 1992 16l

Argumenten om de NIOSH-me-
thode te gebruiken:
De huidige stand van kennis is redelijk
weergegeven in de nieuwe NIOSH-me-
thode:
. uitwisseling van kennis (ook inlerna-

tionaal) is goed mogelijk mel de me-
thode;

. de NIOSH-methode heeft een inter-
nationale positie verworven;

. met dit instrument is de tilsitualie
toetsbaaÍ door arbeidsinspectie,
ergonomen. bedrijfsartsen en be-
drijÍsverpleegkundigen, die onaf han-
kelijk van subjectieve interpretatie is.

Negatieve punten van de NIOSH-metho-
de zijn:
. de methode is bedoeld voor de ge-

middelde mens en niet geschikt voor
aanbevelingen aan individuen. Een
toètsing met het gezond verstand is
nodigi

. de melhode is gebaseerd op de hui-
dige stand van kennis. Verdere eva-
luatie en ontwikkeling is noodzake-
rijk;

. de methode is ingewikkeld in het ge-
bruik.

Aanvulling
Het NIPG-TNO heeft in opdracht van
het Directoraat-Generaal van de Arbeid
van het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid een software-pakket
1il-ADVISEUB' ontwikkeld. Dit software-
pakket berekent de BWL (Recommen-
ded Weight Limit)-waarde en daarnaast
,s het pakket bedoeld als ondersteunrng
voor de deskundige (tledrijÍsarts, er-
gonoom. bedrijfsfysiotherapeut of be-
drijfsverpleeg\undrge). Het pakket's
ontworpen om een tlegin te maken met
het proces waarbij werkgevers en werk-
nemers op een onderbouwde wijze een
verbetering kiezen die zi] gaan realise-

ln het programma drenen de variabelen
en enige aanvullende gegevens te wor-
den ingevoerd. Het programma geeft
dan direct aan of de situatie acceptabel
is (de RWL wordt bijvoorbeeld bere-
kend). Zolang de Arbeidsinspectie de
nieuwe NIOSH-methode in Nederland
nog niet heeft geaccepteerd, kan in het
programma tevens de beoordeling vol-
gens de oude NIOSH-methode (1981)
worden opgevraagd. Verder is een be-
oordeling volgens de toekomstige CEN-
norm oprioneel rFogelijk. Deze norm is
grotendeels gebaseerd op de NIOSH-
methode, rnaar heeÍt als maximum ge-
wicht 25 kg in plaats van 23 kg.
De combinatie van verschillende tiltaken
is ook in het programma uit te voeren.
Na de beoordeling bestaat de mogelijk-
heid om suggesties voor oplossingen in
re z.en. die passe. bij de tils tuatie d,e .s

ingetoètst (zie afbeelding 2). Oplossin-
gen worden getoond op diverse ni-
veaus, volgens de arbeidshygiënische
strategie:
. elimineren van de tilhandeling;
. verbetering van de werkplek;
. hulpmiddelen;
. objectverbetering;
. verbeteringen te realiseren door

werknemérs zelf.

Uit iedere categorie worden één of meer
oplossingen getoond. Bij een groter pro-
bleem komen meer oplossingen op het
niveau van eliminatie en bij kleinere pro-
blemen worden meer oplossingen ge-
toond die de werknemers zelÍ kunnen
invoeren. Tevens kunnen op eenvoudige
wijze door simulatie de efÍecten van ver-
beterinqen in de tilsituatie worden dooË
gerekend en getoond.
Van de aÍbeeldingen van oplossingen
die op het beeldscherm worden ge-
toond, worden ook sheets bijgevoegd in
het pakket (zje bijvoorbeeld aÍbeelding
2). Deze zijn te gebruiken bij het overleg
met de werkgever en werknemers. Op
grond van deze ideeèn kunnen in over-
legsituaties oplossingen worden be-
dacht, die toepasbaar zijn in de speciÍie-
ke tilsituatie. Het is namelijk onmogelijk
de panklare oplossing voor een bedrijf
aan te geven. maar er kunnen wel op-
lossingen worden aangereikt, waarmee
werkgevers en werknemers op nieuwe
ideeén worden gebracht. Ter ondersteu-
ning van deze gesprekken is er de mo-
gelijkheid automatisch een rappod sa-
men te stellen over de ingevoerde situ-
atie(s). Dóor een druk op de knop wordt
een rapportage geleverd, waarin de me-
thode, resultaten en suggesties voor op-
lossingen worden beschreven. Dit rap-
port kunnen brijvoorbeeld werkgevers en
werknemers raadplegen.

Til-ADVISEUR is in september 1992 ge-
reed gekomen nadat het op kleine
schaal in de praktijk is getest bijtwaalÍ
externe deskundigen, die zelÍ advies ge-
ven over verbeteringen van arbeidssitu-
aties. Resultaten van deze test worden
hierna genoemd:
. programmafouten hebben zich in

drie gevallen voorgedaan, deze zijn
hersteld i. problemen bij de installatie zijn alleen
voorgekomen bij gebruikers die te
weinig werkgeheugen hadden of een
monochroom scherm qebruikten met
de verkeerde kleurenset, waardoor
sommiqe teksten niet leesbaar
waren. Door dit in de 'set-up' van het
programma te wijzigen, is het pro-
bleem verholpen;

. inhoudelijketekortkomingen hebben
zlch beperkt tot enkele dubbele ont-
kenningen in vraagstellingen. Ook dit
is verbeterd;

. de qebruikersvriendelijkheid werd in
het algemeen als redelijk tot goed
beoordeeld:

de helÍt van de testpopulatre kon di-
rect zonder handleiding aan de slag
met het programma. Wel is ge-
opperd een trefwoordenregister in
de handleiding op te nemen. Hieraan
zal aandacht worden besteed:
de suggesties voor oplossingen (fi-
guren) werden direct door iedereen
begrepen.

Conclusie
Voor de Arbo-deskundige (bedriJÍsarts,
ergonoom, bewegingswetenschapper,
etc.) is er een methode beschikbaar om
obJectief tilsituaties te kunnen beoorde-
len. De nieuwe NIOSH-methode is op
meer situaties toe te passen. Het soft-
ware-pakket til-ADVISEUR is hier een
handig hulpmiddel bij omdat er
tiidsbesparing mogelijk is en omdat niel
alleen een beoordeling, maar ook een
complete rappoftage en suggesties voor
oplossingen worden gegeven.

R. van den Berg
aÍdeling Arbeidsomstandigheden-
onderzoek
P. Vink
afdeling Houding- en Bewegings-
onderzoek
NIPG.TNO

Til-ADVISEUR is geschikt voor PC/AT,
DOS besÍurlngssysteem, met minimaal
een vrij werkgeheugen van 512 kb, 1,5
Mb vrÍje harde schijlru mte en VGA orafi-
sche kaart en Bleuren)scherm.
Het pakket is te verkijgen bij firma Up-
grade bv, Hooíddorp, tel. 02503-30377
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