De deskundigen zijn niet willekeurig benaderd, de deskundi-
gen zijn echter de intermediairs die de methode moeten “ver-
kopen” aan de gebruikers. Alvorens tot verdere uitbouw van
de methode over te gaan zal cen uitgebreidere praktijk test

plaats moeten vinden.

De mogelijkheid kan worden geopperd om met deze metho-
de de “dagdosis onveiligheid” per medewerker te berekenen.
De ontwikkelde methode heeft als basis een bouwdeel.
Medewerkers op bouwplaatsen zijn met meerdere bouwdelen
bezig. Voor het bepalen van een persoonsgebonden “dagdo-
sis” is een activiteiten overzicht per medewerker per dag
nodig. Vervolg onderzoek zal moeten uitwijzen of deze
methode bruikbaar is om een dagdosis te bepalen en welke
kansen dit biedt.

De methode geeft de overheid een instrument om ontwerpers
te toetsen op de (verplichte) integratie van veiligheid in het
ontwerpproces. Tot nu toe bleef de beantwoording van de
vraag hoe de ontwerpers rekening kunnen houden met
arbeidsomstandigheden beperkt tot het geven van adviezen
over bijvoorbeeld de grootte en het gewicht van materialen.
Door toepassing van de methode wordt de aandacht voor
uitvoeringsveiligheid in het ontwerpproces expliciet gemaakt.
Er kunnen op die manier consequenties worden verbonden
aan een niet goed doorlopen ontwerpproces.

Daarnaast geeft het model aanleiding om het V&G Plan tij-
dens de ontwerpfase te onderbouwd te vullen met gevaren

die daadwerkelijk ontstaan door ontwerpkeuzen.

Het onderzock was gebaseerd op ervaringen in de
Nederlandse praktijk en bedoeld om in Nederland toegepast
te kunnen worden. Voortschrijdend inzicht geeft aanleiding
om aan te nemen dat ook in andere landen met gelijke doel-
stellingen voor ontwerpers deze methode toepasbaar is
(Thorpe, B., 2005, Health and Safety Executive, 2004, Bluff,
L., 2003).
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BEVORDEREN VAN BRONMAATREGELEN
VOOR ARBEIDSRISICO'S IN DE PRAKTIJK
Een verkenning naar nieuwe mogelijkheden om het
nemen van bronmaatregelen voor arbeidsrisico's te bevor-

derden

Drs. A.L.]. Zwanikken, onderzoekerladviseur, TNO
Arbeid/Kwaliteit van Leven, Hoofddorp en dr. M.J.M. Jongen,

e-mail: sander.zwanikken@tno.nl

1. Inleiding

Een aantal ingrijpende gebeurtenissen (Schipholbrand, explo-
sie Enschede, steiger Amercentrale, explosic ammoniumni-
traatfabrick Toulouse) heeft Nederland bewust gemaakt van
het feit dat verborgen oorzaken van onveiligheid nog steeds
blijken te bestaan, ondanks de sterk toegenomen aandacht
voor veiligheid in de laatste jaren. Dit was voor het ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid mede aanleiding om
2003 om het programma Versterking arbeidsveiligheid te ini-
tiéren (www.arbeidsveiligheid.szw.nl). In het kader van het
doelfinancieringsprogramma van TNO Kwaliteit van Leven
(2003-2007) is bij deze ontwikkeling aangehaakt vanuit het
deelprogramma Arbeidsveiligheid. Eén van de onderdelen
van dit deelprogramma is onderzoek naar de wijze waarop
bronaanpak in bedrijven gestalte krijgt en de mogelijkheden
en onmogelijkheden om met behulp van bronaanpak (grote)
ongevallen te voorkomen.

Bronaanpak geldt, al sinds de Arbeidsomstandighedenwet
1980, als de te prefereren strategic om arbeidsongevallen te
voorkomen. In Europees verband geldt artikel 6, lid 2, van
de zogeheten Kaderrichdlijn als maatgevend. Dit artikel ver-
plicht werkgevers de volgende algemene preventieprincipes in
acht te nemen:

1. risico’s voorkomen;

2. evalueren van risico’s die niet kunnen worden voorkomen;

3. bestrijding van de risico’s bij de bron.

Onder de noemer ‘bronaanpak’ kan cen aantal strategieén
worden onderscheiden, waaronder:

* simpelweg schrappen van gevaarlijke werkzaamheden

* vervanging van gevaarlijke stoffen of procédés (bij voor-

keur in het begin van de producticketen), hetzij radicaal

Tijdschrift voor toegepaste Arbowetenschap (2007-02) supplement 97



hetzij middels uitfasering

aanpassing van grondstoffen (bijvoorbeeld poedervormige
grondstoffen vervangen door korrels, pasta of vloeistof,
waardoor de kans op stofexplosies afneemt)
overzichtelijker maken van processen en werkplekken (‘user
friendly plants')

ontwerp van productiemiddelen en functies waarbij zowel
de cognitieve als fysicke ergonomie mede gericht zijn op
veiligheid

toepassen van ICT als vorm van geintegreerde procesbe-
heersing, waarbij bijvoorbeeld ontsporingen in het produc-
tieproces al in een vroeg stadium worden waargenomen en
snel (geautomatiseerde) interventies kunnen worden inge-
zet (integrated safety).

Doel van het onderzoek was om vernieuwende aanpakken

rondom bronaanpak te identificeren en kansrijke aanpakken

te benoemen of te ontwikkelen. Centraal in het onderzock
stonden de volgende vragen:
1. Wat zijn bevorderende en belemmerende factoren voor

het nemen van bronmaatregelen?

in case- en pilot-studies, waarbij we rekening houden met

de gehele (productie)keten en de rol van alle relevante

actoren?

Dit artikel geeft een beknopt overzicht van het hele onder-

zoekprogramma en een beschrijving van een pilotstudie met

een participatieve bronaanpak van arbeidsveiligheid bij

nieuwbouw van een werkplaats. Hoofdstuk 2 geeft de hoofd-
lijnen van het hele onderzoekprogramma. Hoofdstuk 3 is een

beschrijving van de pilotstudie bij Nedtrain met de conclu-
sies en aanbevelingen in hoofdstuk 4. De delen van het

onderzock die v66r de pilotstudie zijn uitgevoerd zijn uitge-
breid beschreven in twee eerdere rapporten en een artikel [1,

Kunnen we een succesvolle aanpak vinden of ontwikkelen

2.1

Een literatuurscan, gericht op nieuwe benaderingen voor
bronaanpak.

Casestudies bij 5 bedrijven die onder het BRZO-regime
(Besluit Risico's Zware Ongevallen 1999) vallen (proces-
veiligheid) en bedrijven met relatief grote risico’s ten aan-
zien van de arbeidsveiligheid. De focus lag hierbij op de
externe veiligheid.

Secundaire analyse van eerdere casestudies die door TNO
zijn gedaan in het kader van het overheidsprogramma
Strategie Omgaan met Stoffen (SOMS).

Verdieping van de kennis door middel van interviews met
experts en betrokken van meerdere disciplines zoals
milieu-inspecteurs, vakbonden, het RIVM en Levens
Cyclus Analyse (LCA) specialisten van TNO;
Aanvullende casestudies naar bronaanpak bij nieuwbouw
en een ketenaanpak voor bronaanpak.

Een analyse van de bruikbaarheid van bestaande metho-
den voor ketenaanpak voor milicueffecten en arbeidsom-
standigheden (LCA) voor toepassing in een ketengerichte

aanpak van arbeidsveiligheid.

Literatuurscan

Voorafgaand aan de casestudies is een internationale litera-

tuurscan uitgevoerd om vernieuwende benaderingen om een

bronaanpak te vinden. Hieruit bleck dat vanuit de dominan-

te technisch-rationele benadering weinig werkelijk vernieu-

wende inzichten worden ontwikkeld, maar dat deze vooral

voortbouwt op reeds bestaande inzichten. De vernieuwing

komt vooral uit de theorievorming rond het zogeheten voor-

ren

zorgsbeginsel (“precautionary principle”), het concept “inhe-

te veiligheid” en “discursive risk management”. Werkelijke

vernieuwing van bronaanpak lijkt vooral vanuit de organisa-

tie

van processen en veiligheidsmanagement te moeten

komen, en niet vanuit een versterking van de technische
beheersing. Op basis van de literatuur is een analytisch model

2.3 of denkkader opgesteld dat zichtbaar maakt welke actoren de
Pg
beslissingen rondom bronaanpak in een bedrijf beinvloeden.
2. Hoofdlijnen van het onderzoek
« e S N e Fundamentele waardenmormen
Voor het beantwoorden van de vr aag Wat zijn de Grondbeginselen mikien Bestaurskundigs concepten Grondbeginselen democratische rechisstaat
factoren die een effectieve, brongerichte aanpak van s oLt ol B oo NS
S it 2 PRI + Discourse based nisk-assessment v . :
(externe) risico’s belemmeren of bevorderen?” is ver- ;
s . Overheden i
der gekeken dan het huidig dominante technolo- ~ i
gisch-rationele paradigma in de veiligheidskunde. De Ovige - j:
P . . e OHSAS 18001 i
vraag is immers niet zozeer welke (technische) moge- e § e |
. .o . . " . i i
lijkheden er zijn om arbeidsveiligheidsrisico’s aan de M
bron aan te pakken, maar waarom mogelijke bron-
Fy i 4 : : Veiligheidskunde
maatregelen in de praktijk wel of niet worden toege . sz A ekbenden
past. Voor de hand liggende factoren zijn economi- i Politieke partijen
” . ji ¥ —_— :
sche randvoorwaarden, technologische haalbaarheid onwikkeling e
en nieuwe wetenschappelijke  Eeonomische ontwikkeling
L. ppely . . X (markt, concurrentie) Omwonenden
inzichten. Ook kan het overheidsbeleid (regelgeving, . . e
. - Organisatie-/bedryfskundige. — :
handhaving) of bijvoorbeeld druk van belanghebben- | ontwikkelingen en inzichten
den (werknemers, verzekeraars, milieuorganisaties)
g
. .. Perceptie
van invloed zijn. iarprelates

In 2003 en 2004 zijn verkennende onderzoeken uit-

gevoerd en in 2005 is op basis van de bevindingen een parti-

cipatief pilot-onderzoek uitgevoerd in een bedrijf. Het pro-
gramma bestond uit de volgende onderdelen:

98

Figuur 1: Analytisch kader

Bovenstaand model is gebruikt als denkkader bij de rest van

het

programma.
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2.2 Casestudies externe veiligheid

Bij de selectie van cases is gekozen voor een aantal bedrijven
die onder de BRZO vielen (Besluit Risico’s Zware
Ongevallen 1999). Niet alleen werd verondersteld dat deze
bedrijven wellicht al verder gevorderd waren met brongerich-
te maatregelen of tenminste een visie zouden hebben op
bronaanpak. Ook werd aangenomen dat bij BRZO-bedrijven
de invloed van diverse partijen zoals vergunningverlener,
omwonenden en milieubeweging relatief goed in kaart
gebracht zou kunnen worden. Het zou interessant kunnen
zijn om na te gaan of en in hoeverre die partijen bedrijven
tot een bronbenadering zouden kunnen aanzetten. In de
praktijk van de vijf onderzochte bedrijven lag het accent ech-
ter juist sterk op de technisch-rationele beheersing van onder-
kende risico’s. Als gekeken wordt welke factoren vooral van
belang waren (of zouden kunnen zijn) om de vijf bedrijven
weél een meer brongerichte strategie te laten volgen, dan
springt een aantal zaken in het oog.

Ten eerste kan de vergunningverlenende overheid, in ieder
geval bij BRZO-bedrijven, een belangrijke bijdrage aan bron-
aanpak leveren. Alle bedrijven gaven aan te willen voldoen aan
eisen die de betrokken overheden stellen. In één geval had de
vergunningverlener concreet onderzoeksverplichtingen naar
bronaanpak opgelegd. Overigens waren de bedrijven vooral
gericht op het voldoen aan huidige regelgeving. Een interes-
sante vervolgvraag zou zijn welke factoren ertoe leiden dat
sommige bedrijven hooguit willen voldoen aan regelgeving,
terwijl andere duidelijke een stap verder proberen te komen.
Een tweede bevorderende factor is druk van interne en exter-
ne stakeholders, zoals met name het veiligheidsbeleid van de
moedermaatschappij (corporate visie op veiligheid), maar in
sommige gevallen ook van omwonenden, consumenten en
milieuorganisaties. In ieder geval is duidelijk dat deze druk
tot een verhoogd veiligheidsbesef leidt (of kan leiden). In
hoeverre dit veiligheidsbesef ook leidt tot bronaanpak kon op
grond van de onderzochte cases niet worden vastgesteld.

Als belangrijkste belemmerende factor kan worden gewezen
op de financiéle beperkingen binnen bedrijven, en dan met
name de lange terugverdientijden van eventuele investeringen
in veiligheid. Zeker indien sprake is van reeds bestaande
installaties wegen de (gepercipicerde) opbrengsten niet altijd
op tegen de kosten. Bedrijven zien weinig tot geen economi-
sche voordelen van brongerichte investeringen. Een interes-
sante vervolgvraag zou kunnen zijn of de kosten/batenafwe-
gingen bij het ontwerp van nieuwe installaties niet anders
zouden uitpakken. Dergelijke investeringsbeslissingen zijn
sleutelmomenten voor bronaanpak. Een achterliggende
belemmerende factor bij de kosten/batenafwegingen is, zo
blijkt uit de cases, de perceptie bij bedrijven dat ze alle risico’s
afdoende beheersen. In meerdere gevallen is aan de risico’s
gerekend met behulp van kwantitatieve risicoanalyse metho-
dieken en geconcludeerd dat de risico’s acceptabel zijn. Deze
risicoperceptie is een belangrijke belemmering voor de
bereidheid investeringen te plegen.

2.3 Secundaire analyse SOMS-cases
Na afloop van de casestudies is een tweetal vervolgstappen

gezet om de bevindingen uit de cases meer reliéf te geven. In
de cerste plaats is een secundaire analyse uitgevoerd op een
vijftal cases uit een ander onderzoek van TNO in het kader
van de Strategic Omgaan met Stoffen (SOMS) van het
ministerie van VROM. De casestudies in het SOMS-project
betroffen transities van gevaarlijke stoffen naar minder scha-
delijke alternatieven. Transitie of uitfasering van gevaarlijke
stoffen is een goed voorbeeld van bronaanpak en dus waren
de cases potentieel interessant in het kader van het onderha-
vige onderzoek. De verslagen van de vijf SOMS-casestudies
zijn vergeleken met de bevindingen van vijf BRZO-cases. Uit
de vergelijking kwam naar voren dat de bedrijven in beide
projecten sterk georiénteerd zijn op (tockomstige) wet- en
regelgeving. Een verschil tussen de SOMS-cases en de
BRZO-cases is het feit dat transities bij SOMS zich richtten
op veranderingen in het product voor de klant en dat maatre-
gelen bij de BRZO-cases veranderingen in het productiepro-
ces zijn, met name veranderingen in de opslag van grote hoe-
veelheden gevaarlijke stoffen. In de BRZO-cases zien de
bedrijven geen commerciéle mogelijkheden om hiervoor

grote investeringen te doen.

2.4 Interviews met kennisdragers

Een tweede verdieping werd bewerkstelligd door een aantal
interviews met kennisdragers en stakeholders. Hierin werd
met name de rol van het management sterk benadrukt.
Onvoldoende ‘sense of urgency’ én onvoldoende anticiperend
vermogen bij het management is een belangrijke belemme-
ring voor bronaanpak. Het bewustzijn bij werkgevers van de
positieve aspecten van bronaanpak lijkt niet groot, en bij-
voorbeeld de methodiek van risico-inventarisatie en -evaluatie
wordt te defensief ingezet - vooral als instrument om knel-
punten in de bestaande situatie op te sporen, en niet als tool
om vooraf (bij R&D, procesontwerp of nieuwbouw) risico's
in te schatten. Een ander inzicht is dat bedrijven nog onvol-
doende doordrongen zijn van het rechts-economische idee
dat het voorkomen van aansprakelijkheid voor (letsel- of
milieu) schade als potentiéle bate dient te worden opgevoerd.
Een derde inzicht is dat, zoals ook uit de cases bleek, wet- en
regelgeving weliswaar als een belangrijke bevorderende factor
werd aangemerkt maar dat die invloed op bronaanpak ambi-
gu is. Enerzijds wordt gesteld dat aanscherping in bijvoor-
beeld stringente emissie-cisen of aanscherping van veilig-
heidscontouren van 10 naar 10° bedrijven dwingen om
serieus werk te maken van veiligheidsbeleid. Anderzijds
wordt door geinterviewden gesignaleerd dat dwingende nor-
men juist niet innoverend zouden werken, omdat bedrijven
niet worden uitgedaagd als ze zich maar aan de regels hou-
den. Deze laatste houding spreekt ook uit de cases: door de
gerichtheid op de risicocalculatie ontstaat de perceptie dat
indien aan de norm wordt voldaan het bedrijf dis ook veilig
is. Daarnaast is in de interviews de gesignaleerde mogelijk-
heid om via vergunningverlening bronaanpak af te dwingen
duidelijk genuanceerd. Enkele geinterviewden gaven aan dat
de kwaliteit van de vergunningverlening matig tot slecht te
noemen is. Dit komt onder meer door een gebrek aan goed
gekwalificeerde ambtenaren.

Een vierde inzicht is dat de betekenis van druk door stake-
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holders zoals omwonenden, milieubeweging en onderne-
mingsraden ook niet eenduidig is. Ten eerste is de betrokken-
heid van deze partijen verre van optimaal, met name door
gebrek aan deskundigheid (omwonenden, ondernemingsra-
den) of menskracht (milieubeweging). Bovendien is niet uit-
gesloten dat bedrijven onder druk van de omgeving of van
werknemers weliswaar maatregelen treffen, maar dat die
maatregelen niet per se ook bronmaatregelen zijn.
Integendeel: sterke interne of externe druk kan ook tot korte-
termijnoplossingen verleiden. De inzichten uit de meer pro-
cesgerichte benadering van risicomanagement stuiten in dit
opzicht op praktische grenzen. Hierbij speelt ook de plek
van de innoverende partij in de hele producticketen een
belangrijke rol.

2.5 Aanvullende casestudies nieawbouw en ketenaanpak
Na de focus op bevorderende en belemmerende factoren ten
aanzien van externe veiligheid heeft het onderzoek zich
gericht op factoren met betrekking tot arbeidsveiligheid. We
zijn dus met name op zock gegaan naar andere sectoren, waar
arbeidsveiligheid een grote rol speelde. Daarnaast hebben we
op basis van de resultaten uit het eerste deel van het pro-
gramma ons gericht op sectoren waar ketens een rol spelen
(productieketens, leveranciersketens etc.). De onderzocks-
vraag bij de drie additionele cases was: “Wat zijn succes- en
faalfactoren bij bronaanpak van arbeidsveiligheid?’. Het leek
zinvol cases te zoeken waarbij bedrijfsprocessen vanaf de ont-
werpfase konden worden geanalyseerd. Hiervoor zijn de vol-
gende cases gekozen: de bouw, het opnieuw opstarten van
een chemisch bedrijf en bronaanpak bij Corus. De casestu-
dies werden uitgevoerd door middel van interviews met sleu-
telactoren uit de bedrijven en andere direct betrokken acto-
ren. Hoewel de keuze voor de cases was gericht op het ver-
krijgen van goede voorbeelden van bronaanpak, en dan met
name bronaanpak over de grenzen van het eigen bedrijf heen,
om hier vervolgens faal- en succesfactoren uit af te leiden
bleek het erg moeilijk om goede voorbeelden te vinden. Dat
maakte het lastig om algemene succes- en faalfactoren voor
bronaanpak te benoemen. Eerder leken de grote investerin-
gen voor bronaanpak bij de chemische procesindustrie de
grootste belemmering te zijn. In de case van nieuwbouw van
een chemisch bedrijf bleken andere factoren mogelijk nog
belangrijker bij de (her)bouw van een installatie. Met name
het gebrek aan inzicht in de risico’s van veranderingen en de
angst om van gebaande paden af te wijken bleken van grote
invloed te zijn. Zowel bij de vergunningverlener als bij het
bedrijf zelf. Daarnaast heeft tijdsdruk ook een belangrijke rol
gespeeld: de productiec moest zo snel mogelijk weer worden
opgestart om geen klanten te verliezen. Bij de case in de
bouw leek de lengte van de keten en het grote aantal actoren
daarin de grootste bottleneck voor een ketenaanpak van
arbeidsveiligheid. De oplossing die het bouwbedrijf hiervoor
heeft gevonden is zo veel mogelijk stappen van de keten in
één hand te houden, met als extreem voorbeeld dat bouw en
onderhoud van de HSL-lijn door één bedrijf worden gere-
geld. De drijfveer van het bedrijf hierbij was om door een
betere beheersing van de keten kosteneffectiever te kunnen

werken. In het geval van Corus bleck de wijze waarop nieuwe

fabrieken worden opgeleverd bronaanpak in de keten lastig te
maken. Nieuwe fabrieken worden turn-key opgeleverd, waar-
bij afspraken over garantie en aansprakelijkheid ketenafspra-
ken in een vast patroon dwingen.

Een bepalende factor bij bronaanpak in de keten lijkt het
aantal vrijheidsgraden te zijn, of in ieder de geval de percep-
tie over het aantal vrijheidsgraden die men denkt te hebben
voor hert eigen handelen. Daarmee hangt ook samen de
invloed die men denkt te kunnen uitoefenen op ander partij-
en in de keten. In de bouw lijkt het bijvoorbeeld voor de
bouwers lastig om invloed te hebben op het initiéle ontwerp.
Uit alle gesprekken blijkt echter dat het idee van een keten-
aanpak voor arbeidsveiligheid bij alle betrokken actoren als
zodanig niet leeft. Drijfveer voor ketenbeheer is het beheer-
sen van de productieprocessen met de nadruk op kostenbe-
heersing en efficiency. Voor arbeidsveiligheid wordt nauwe-
lijks buiten de grenzen van het eigen bedrijf gekeken. Hierbij
komt ook het omgaan met risico’s tussen verschillende partij-
en binnen een keten aan de orde: hoe wordt de aansprakelijk-
heid geregeld tussen ontwerpers, bouwers en gebruikers van
installaties en gebouwen? Hierbij spelen contractuele afspra-
ken zoals garantie een belangrijke rol. Al met al zijn er meer
belemmerende dan bevorderende factoren gevonden.
Belangrijke belemmerende factoren zijn de grootte van de
risico’s bij veranderingen aan het proces (chemische procesin-
dustrie), de lengte van de keten en de wijze van samenwer-
king en de verantwoordelijkheidsverdeling binnen zo'n keten
(bouw) en de vorm van de samenwerking in de keten (turn-
key oplevering - Corus). Bevorderende factoren zijn een korte
cyclustijd van een proces waardoor aanpassingen sneller zijn
te realiseren en één partij die meerdere stappen in de keten

onder zijn controle heeft.

2.6 LCA arbeidsomstandigheden

Uit de diverse casestudies, vooral die bij de BRZO-bedrijven,
blijke dat de plaats in de producticketen een belangrijke fac-
tor is voor het welslagen van een daadwerkelijk brongerichte
aanpak van arbeidsveiligheid. In veel gevallen blijkt bronaan-
pak alleen mogelijk door met andere partijen in de keten
samen te werken. Op zoek naar een ketenbenadering is
onderzoek gedaan naar de toepasbaarheid van de levenscy-
clusbenadering die in de milieukunde wordt toegepast.
Hierbij worden de milieueffecten van een product of proces
geinventariseerd op basis waarvan alternatieven kunnen wor-
den beoordeeld. De onderzoeksvraag voor dit deel van het
project was: ‘kan een LCA-benadering voor arbeidsveiligheid
een toegevoegde waarde leveren voor brongerichte maatrege-
len in de procesketen?’. Voor deze analyse is gebruik
gemaakt van kennis van TNO Bouw en Ondergrond op
milieugebied en een literatuuranalyse, waarbij is gezocht naar
toepassingen van LCA op arbeidsveiligheid en meer in het
algemeen op arbeidsomstandigheden. Er zijn geen publicaties
gevonden over een ketenaanpak van arbeidsveiligheid, daar-
entegen wel publicaties over de effecten van producten of
processen op de arbeidsomstandigheden en de gezondheid
van werknemers. De literatuur betrof vooral Zweedse en
Deense publicaties over ‘work environment life cycle assess-

ment - WE-LCA’. Vanaf begin jaren negentig van de vorige
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ceuw zijn LCA-methoden voor de evaluatie van milieueffec-
ten ontwikkeld. Hierin zijn grofweg drie soorten te onder-
scheiden: screeningsmethoden, procesmethoden en sectorme-
thoden. De eerste betreft een oppervlakkige cerste screening
van effecten, de tweede gaat uit van actuele gegevens van pro-
cessen, de derde van statistische gegevens op sectorniveau.
Voor alle drie de methoden zijn toepassingen ontwikkeld
voor het beoordelen van de effecten van een product of pro-
cesstap op arbeidsomstandigheden. In tegenstelling tot de
LCA voor milieueffecten is dit aspect nog in ontwikkeling.
Er zijn nog geen, zoals bij milieu, normen voor het opzetten
van een WE-LCA en er zijn ook nog geen algemeen aan-
vaarde effectcategorieén. Omdat de LCA-methodiek uit het
milieuonderzoek afkomstig is, is een groot deel van de
methoden gericht op de effecten van chemische stoffen. Voor
een beoordeling van arbeidsomstandigheden of veiligheid is
dat echter niet voldoende. Bij bronaanpak is het primaire
probleem een onveilige situatie in een bedrijf. De algemene
conclusie is dat WE-LCA methoden van een andere vraag-
stelling uitgaan maar dat ze wel instrumenten en rekenmo-
dellen bevatten die kunnen worden toegepast bij bronaanpak.
Concluderend stellen we dat de aanpak volgens een WE-
LCA-methode voor ketenaanpak van arbeidsveiligheid twij-
felachtig is. De LCA-benadering gaat uit van de effecten tij-
dens normale bedrijfsvoering terwijl arbeidsveiligheid zich
richt op verstoringen van de productic of andere incidenten.
Uit de literatuur blijkt dat gegevens over arbeidsomstandig-
heden lastig te verkrijgen zijn van andere partijen zoals toele-
veranciers. Daarnaast zijn er geen algemeen geaccepteerde
effectcategorieén zoals die in de loop der jaren voor milieu-
LCA’s zijn ontwikkeld. Waar trekt men de grens in de
arbeidsrisico’s die meegenomen worden in een beoordeling
van een proces of product? Aan de andere kant blijken er wel
mogelijkheden voor bronaanpak te zijn als diverse partijen in
de keten tot samenwerken c.q. samengaan bereid zijn en
indien wijziging van de processen niet tot onvoorspelbare,
grote risico’s leidt. Of wanneer de proceswijzigingen niet te
veel tijd kosten waardoor de continuiteit van het bedrijf niet
in het geding komt.

3. Pilot bronaanpak bij nieuwbouw

In het derde jaar van het Programma Arbeidsveiligheid heb-
ben we de lijnen uit de eerdere onderzocken bij elkaar
gebracht in één pilotproject bij Nedtrain'. Voor het onder-
houd van de HSL-treinen wordt een nieuwe werkplaats
gebouwd op het rangeerterrein Watergraafsmeer in
Amsterdam. De situatie ter plekke kenmerkt zich door een
beperkte ruimte, mondige omwonenden (geluidsoverlast),

meerdere bedrijven op de locatie en NS Vastgoed als eige-

naar. Nedtrain heeft samen met TNO bekeken op welke
wijze de nieuwe werkplaats arbotechnisch zo goed mogelijk
kan worden gebouwd. Uit het eerder uitgevoerde onderzock
bleck dat nieuwbouw een goede kans voor structurele, bron-
gerichte oplossingen is. De probleemstelling was: “Welke
brongerichte maatregelen kan Nedtrain in de ontwerpfase
(bouwkundig en proces) reeds nemen om (arbeids)risico’s te
verkleinen en daarmee verstoringen in het onderhoudsproces

zoveel mogelijk te voorkomen?’

3.1 Aanpak

De pilot bestond uit de volgende activiteiten:

1. voorbereiding (scope bepalen, ketens definiéren);

2. rondgang en observatie op bestaande werkplaats;

3. interviews met veiligheidskundige, projectleider HSL,
monteurs; werkplaatschef;

4. documentenanalyse (risico-inventarisatie en -evaluatie,
ongevallendatabase)

5. workshops;
kosten-baten analyse van oplossingen;

7. terugkoppeling aan het management.

De voorbereiding, de rondgangen op de bestaande werkplaats

en de interviews met stakeholders hadden met name als doel

om een goed beeld te krijgen van huidige situatie en het rele-

vante netwerk in de keten. Dat beeld was nodig om de work-

shops goed te kunnen voorbereiden en uit te voeren. Er zijn

drie workshops uitgevoerd, waarbij de eerste vooral was

bedoeld om de productieketen(s) te definiéren en de identi-

ficatie van de belangrijkste risico’s van de huidige werkplaats.

Workshops twee en drie waren gericht op het brainstormen

over oplossingsrichtingen. Hierin stond het concept van de

arbeidshygiénische strategie centraal:

* Kan je het gevaar wegnemen (= meest bron)?

* Kan je het gevaar verminderen?

* Kan je de mensen afschermen van het gevaar of andersom?

* Kan je de mensen beschermen met persoonlijke bescher-
mingsmiddelen (= minst bron)?

s Zijn er organisatorische maatregelen mogelijk om het pro-
bleem op te lossen?

* Vervolgens is voor de oplossingsrichting van het belangrijk-
ste risico een strategische kosten-batenanalyse uitgevoerd

met betrokkenen en het management.

3.2 De producticketen

Nedtrain is een 100% dochter van de Nederlandse
Spoorwegen. Nedtrain heeft van de High Speed Alliance
(HSA) (een publiek private samenwerking van de
Nederlandse Spoorwegen en KLM) opdracht gekregen voor

! Nedtrain verzorgt onderhoud, reiniging en revisie van rollend treinmaterieel en reviseert componenten als draai- en wielstellen, moto-
ren of complete treinen. Qok complete modernisering van treininterieurs en het inbouwen van gecompliceerde veiligheidssystemen
behoort tot de taken van Nedtrain. Nedtrain krijgt in de nabije toekomst het onderhoud van de HSL treinen in beheer van NS/KLM.
NS/KLM zijn de exploitanten van de HSL lijnen. Het onderhoud van de HSL-treinen is voor Nedtrain bijzonder omdat het logistiek
zeer strak gepland gaat worden. Er is namelijk geen reservermaterieel en een HSL-trein kan alleen gedurende de nacht worden onder-
houden en moet de volgende ochtend direct weer het ner op. Nedtrain onderscheid vier soorten onderhoud: dagelijks onderhoud, korte
termijn onderhoud, middellange termijn onderhoud en ad hoc of correctief onderhoud. Als het in de onderhoudsplanning en -uitvoe-
ring om wat voor reden dan ook misgaat, kan Nedtrain uiteindelijk financieel aansprakelijk worden gesteld voor de geleden schade als
gevolg van het niet op tijd rijden van de treinen. Onveiligheid, arbeidsongevallen en inefficiente handelingen kunnen dus zeer onge-

wenste vertragingen in het onderhoudsproces betekenen.
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het onderhoud van de Hoge Snelheids Treinen die op het tra-
ject Hogesnelheidslijn Zuid worden ingezet. Deze hoge snel-
heids trein rijdt van Amsterdam naar Brussel. Het beheer van
dit traject is in handen van HSA. HSA heeft de Italiaanse
firma AnsaldoBreda de opdracht gegeven voor de bouw van
de treinen. De treinen zijn ontworpen door Pininfarina.
Nedtrain dient het onderhoud van de treinen uit te voeren
volgens de door AnsaldoBreda uitgegeven onderhoudsin-
structies tegen een vast bedrag per gereden kilometer.
AnsaldoBreda verzorgt hiervoor trainingen voor de monteurs
van Nedtrain. In figuur 1 zijn de relaties tussen de verschil-
lende actoren schematisch weergegeven:

Figuur 1: High Speed Alliance organisatie

AnsaldoBreda |} » Nederlandse 1 (KLM)
Tremdn SDOO(WSQEn L
(NS)

v v
High Speed
Alliance

treinen v

% Nedtrain

De producticketen is gedefinieerd als: treinen in de werk-

plaats rijden - onderhoud aan de treinen - treinen uit de
werkplaats rijden. De reden waarom de productieketen rela-
tief beperkt is opgevat is gerelateerd aan het feit dat Nedtrain
niet is betrokken bij het ontwerp en bouw van de treinen en
daarnaast geen invloed heeft op de inrichting van de exploita-
tie van de HSL. Dit beperkt de mogelijkheden om bron-
maatregelen elders in de keten door te voeren zoals bijvoor-

beeld aanpassingen in het ontwerp van de trein.

3.3 De risico’s

De workshops resulteerden in een gezamenlijk beeld van het
onderhoudsproces en de belangrijkste risico's. De stakehol-
ders selecteerden vijf clusters van risico's voor verdere actie:
* fysiek zwaar werk

* blootstelling aan gevaarlijke stoffen

* clektrocutiegevaar (hoogspanning)

* werken op hoogte

* improviseren (onveilig gedrag).

De selectie van deze gevaren/risico’s vond plaats op basis van
ervaringen in de huidige werkplaats. In de derde en laatste
workshop hebben we voor elk van de risico’s brongerichte
oplossingen bedacht. Daarbij stond de arbeidshygiénische
strategie als concept centraal.

3.4 Verbetervoorstellen

De voorstellen van de werkgroep zijn geadopteerd door
bestaande projectgroepen en werkgroepen rond de HSA-
organisatie bij Nedtrain. Er is bijvoorbeeld nader onderzoek
gestart naar goede tilhulpen voor fysiek zwaar werk en men
zoekt naar geschikte materialen voor de wegwerpframes van
de aircosystemen ter voorkoming van de blootstelling aan

gevaarlijke stoffen. Ten aanzien van het werken op hoogte

heeft Nedtrain samen met TNO een strategische kosten-

baten analyse uitgevoerd naar alternatieven voor het werken
met veiligheidslijnen en valharnassen op het dak van de trei-
nen, met de volgende conclusies:

e als wordt gewerkt met vaste platforms (langsbordessen)
rond de treinen, is een kleine productiviteitswinst aange-
toond met behulp van een simulatie (kwantitatief;

e er zijn verschillende kwalitatieve baten geconstateerd die
bijdragen aan de gewenste strategische doelstellingen in de
tockomst, zoals snellere doorlooptijd, betrouwbaarheid en
flexibiliteit en uiteindelijke betere klanttevredenheid en
werknemerstevredenheid;

* men vermoedt dat kosten bespaard zullen worden doordat
extra investeringen gericht op de veiligheidscultuur (ver-
oorzaakt door de grote druk) vooralsnog minder urgent
zijn;

* ondanks het feit dat de business case niet leidde tot een
volledig kwantitatief overzicht van kosten en baten, heeft
de business case impact gehad. Dit is met name veroor-
zaakt door de nieuwe inzichten uit de stakeholdersbijeen-
komst, namelijk het idee om een arbeidsanalyse te verrich-
ten om impact op productiviteit te meten, het idee om de
overwegingen voor dezelfde investering (langsbordessen) in
Duitsland op te vragen, ontwikkeling in (Europese) wetge-
ving te verkennen en de tijdsspanne waarop de investering
wordt beoordeeld te bezien.

* Een betere strategische verankering heeft de aard van de
beslissing veranderd: de investering is van een kostenpost
veranderd in een bijdrage aan kwaliteit van de dienstverle-
ning en veilig, prettig en efficiént werken (korte doorloop-
tijden). Gedurende het proces is een andere kijk ontstaan.
Dat is uiteindelijk ook gebleken in de terugkoppeling van
het besluitvormingsproces. De grotere bewustwording van
het belang van mogelijke baten als personeelstevredenheid,
imago en kwaliteit voor het bedrijf in de toekomst (de
relatie van de investering met de strategie), heeft in com-
binatie met opnieuw gestelde vraag "hoe worden hier
eigenlijk besluiten genomen?" ertoe geleid dat het besluit-

vormingsproces is omgebogen.

Een jaar na de derde workshop heeft Nedtrain besloten geen
vaste bordessen te plaatsen maar een zestal grote verrijdbare
bordessen. Daarmee heeft Nedtrain gekozen voor een flexibel

inzetbare en veilige tussenoplossing.

3.5 Conclusies

In de gekozen aanpak stonden de volgende aspecten centraal:

* participatie van alle stakeholders

e inzicht in (on)mogelijkheden binnen de keten(s)

* de arbeidshygiénische strategie (bronmaatregelen, afscher-
ming, organisatorische maatregelen) als preferente strategie
om maatregelen te nemen

* interventie in het ontwerpstadium.

De pilotstudie laat zien dat een praktische aanpak met de sta-
keholders zelfs laat in het ontwerpstadium nog mogelijkhe-
den biedt voor het identificeren en doorvoeren van bronge-
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richte maatregelen. De betrokkenen waardeerden de aanpak

en de resultaten. Zij gaven aan dat:

* er veel knelpunten zijn besproken die normaal blijven lig-
gen

* de aanpak leidde tot creatieve oplossingen

* verbreding van de bevindingen verder in de organisatie de
impact van de interventie kan verbeteren

* de verbetervoorstellen voor de nieuwe werkplaats ook te

betrekken op de bestaande werkplaats.

De pilotstudie illustreert het belang van het kiezen van het
goede moment. Het ontwerp van de treinen en het onder-
houdsconcept waren reeds vastgelegd. Dit beperkt de moge-
lijkheden voor bronaanpak aanzienlijk. Het vinden van het
juiste moment is echter complex. Nedtrain is bijvoorbeeld
pas betrokken bij het HSA-project nadat het ontwerp van de
treinen reeds vaststond. Dit betekent dat alle partijen in de
keten kennis over bronaanpak moeten krijgen zodat reeds
daar gestructureerd naar verbeteringen kan worden gekeken.
Uit de evaluatie van de pilotstudie bleck verder dat de samen-
stelling van de werkgroep moet worden verbreed. Nu bestond
de werkgroep uit monteurs, de veiligheidskundige en de pro-
jectleiders van de nieuw te bouwen werkplaats. Uitbreiding
naar het management van de staande organisatic leidt tot een
hogere betrokkenheid en draagvlak in de staande organisatie.
Dat helpt om verbetervoorstellen geaccepteerd te krijgen.

4. Conclusies

Uit het onderzoek blijkt weinig van belangrijke wetenschap-
pelijke vernieuwingen ten aanzien van het denken over risico-
beheersing door middel van bronaanpak ten aanzien van
arbeidsveiligheid. De wetenschappelijke literatuur en met
name de veiligheidskundige literatuur is traditioneel ratio-
neel-technisch georiénteerd. Bestaande theorieén, concepten
en ideeén worden wel verder uitgewerkt, met name ten aan-
zien van procesveiligheid, maar er is nauwelijks sprake van
werkelijke vernieuwingen of bijvoorbeeld interessante kruis-
bestuivingen met andere wetenschappen.

De onderzochte bedrijven bleken niet gefocust op het nemen
van brongerichte maatregelen. Er blijkt bij de onderzochte
bedrijven ook geen sprake te zijn van een strategie zoals die
in de Arbowet is geformuleerd: brongerichte maatregelen als
preferente strategie béven afschermende maatregelen. De
meeste onderzochte bedrijven hebben wel in meer of mindere
mate cen gestructureerd beleid en een pakket aan maatrege-
len om risico’s te beheersen. De focus van de bedrijven is ech-
ter vooral gericht op risicobeheersing in plaats van het weg-
nemen van risico’s. De onderzochte bedrijven zijn van
mening dat alle geidentificeerde risico’s voldoende worden
beheerst en dat er geen echte noodzaak is voor verdere verbe-
tering. Overigens heeft slechts een enkel bedrijf inzicht in
mogelijke bronmaatregelen. Het is de vraag of de bedrijven
voldoende kennis paraat hebben of dat ze voldoende toegang
hebben tot relevante kennis als het gaat om bronaanpak. Een
belangrijke belemmering voor het nemen van verdergaande
maatregelen zijn tevens kostenoverwegingen. De bedrijven
hanteren snelle terugverdientijden en alleen dat rechtvaardigt

verdergaande investeringen. Dit wordt versterkt door de risi-

coperceptie van bedrijven; de bedrijven zijn van mening dat
risico’s voldoende zijn beheerst. Er is dus geen veiligheids-
kundige noodzaak tot verdere investeringen. De bedrijven
zien dus geen mogelijkheden om bestaande productieproces-
sen (ingrijpend) te wijzigen. Daarentegen zien de bedrijven
kansen in het in een vroegtijdig stadium, zoals de ontwerpfa-
se van nieuwe processen, bronaanpak en inherente veiligheid
als preferente strategie te integreren. Tot slot blijken de
bedrijven wel gevoelig te zijn van druk van andere stakehol-
ders zoals omwonenden en consumenten. Uiteraard moet
deze druk dan wel een zekere “kritische massa” hebben voor-
dat hij daadwerkelijk invloed op het bedrijf heeft. Het gaat
de bedrijven hierbij dan met name om mogelijke imagoscha-
de en teruglopende omzetten.
Het bleek ook moeilijk te zijn om aansprekende voorbeelden
te vinden van bedrijven die in de ontwerpfase van nieuwe
utiliteiten of processen op structurele wijze brongerichte
maatregelen namen. Enkele voorbeelden werden gevonden in
de bouw waar onder druk van kostenreductie en efficiency
één partij probeert meerdere schakels uit de keten onder con-
trole te brengen. Op die manier kan de communicatie over
risico’s en eventuele verbeteringen beter worden georgani-
seerd. De belangrijkste belemmerende factoren voor bronaan-
pak in de keten hebben te maken met de verdeling van de
verantwoordelijkheid over verschillende partijen in de keten
en met de grootte en de aard van de risico’s. Bevorderende
factoren zijn momenten waarop een proces opnicuw kan
worden ingericht en de wil van een bepaalde actor om con-
trole te krijgen over verschillende stappen in de keten. Het
onderzoek leidde niet tot voorbeelden waarin actoren moge-
lijkheden van bronaanpak verkenden en doorvoerden buiten
de eigen grenzen van het bedrijf.
Al mert al lijkt uit de cases naar voren te komen dat het aantal
vrijheidsgraden dat men heeft om procesaanpassingen te
doen bepalend is. Het aantal vrijheidsgraden wordt bepaald
door:
* timing: wanneer is er gelegenheid tot aanpassing en komt
z0'n gelegenheid vaak voor
¢ de grootte van de risico’s en de percepties hierover. Hoe
groter de risico’s hoe meer partijen hun risico’s afschermen
met garanties, contracten en vergunningen
* het vermogen van een partij om controle over een groter
deel van de keten te verkrijgen
¢ de lengte van de keten: hoe meer schakels hoe minder men
weet van de andere schakels in de keten.

De pilot heeft aangetoond dat bronaanpak van arbeidsveilig-
heid succesvol kan zijn in nieuwbouwsituaties. Duidelijk was
dat ook hier de timing van het proces cruciaal was.
Gestructureerde workshops met betrokkenen kunnen een bij-
drage leveren aan het vinden van creatieve en nieuwe techni-
sche en organisatorische oplossingen. De aanpak blijkt bij te
dragen aan commitment in het bedrijf om verdergaande en
meer brongerichte maatregelen te nemen dan men vooraf van

plan was.
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‘CONTROL BANDING’ VOOR VEILIGHEID,
EEN KWALITATIEF INSTRUMENT VOOR
RISICO PREVENTIE?

Dr. Paul Swuste, universitair hoofddocent, sectie veiligheidskun-

de, TU, Delft, e-mail: p.h.j.j.swuste@tudelft.nl

Introductie

Verticale verplaatsing van lasten is een gevaarlijke activiteit.
Dit is het gevolg van de doorgaans grote massa’s van de
lasten en de kraaninstallaties. Ongevallen met kranen zijn
spectaculair en de media laten de gevolgen met enige regel-
maat zien, bijvoorbeeld op Discovery Channel, waar een
kraanongeval met Big Blue in de US enige bekendheid
gekregen. Deze kraan is neergestort tijdens de plaatsing van
een 400 ton zware dakconstructie op stadion in aanbouw.
Gezien het gewicht van de last betrof het hier een giganti-
sche installatie, waar weinig meer van overbleef. Drie
metaalwerkers kwamen om, toen hun hijsbak waarin zij
stonden te wachten om het dak te bevestigen, geraakt werd

door de neerstortende giek.

Het onderzoek naar het ongeval wees naar een directe oor-
zaak; een plotseling optredende windvlaag, waardoor lading
ging slingeren met extreme torsickrachten op de gick als
gevolg. Ook een achterliggende oorzaak kwam naar voren,
een extra hoge productiedruk wegens een achterstand op de
planning. Achteraf is vast te stellen dat ongevalscenario’s niet
serieus zijn genomen en slechts een ondergeschikte rol heb-
ben gespeeld bij het besluit de hijswerkzaamheden uit te
voeren. Of meer in algemene termen geformuleerd, dat sce-
nario’s en centrale gebeurtenissen geen actieve rol hebben

gespeeld in het operationele veiligheidsmanagement systeem.

In deze presentatie wordt de vraag gesteld of een kwalitatief
instrument binnen de arbeidsveiligheid bruikbaar is om
bovenstaande en andere ongevallen te voorkomen. Daarbij
wordt verwezen naar een instrument binnen de arbeidshygi-
éne, dat bekend staat onder de term ‘Control Banding’.
Control Banding is ontwikkeld voor chemische stoffen en
maakt op een eenvoudige manier een risico bepaling, geba-
seerd op zogenaamde R (risico)-zinnen, vandaar de term
‘banding’. Dit ‘banding principe’ wordt ook gebruikt om

blootstellingscenario’s en oplossingen en maatregelen vast te
stellen. De gebruikte hoeveelheden en de mate waarin de
chemische stof tot emissie kan leiden zijn daarbij de deter-
minanten van deze scenario’s. Het instrument heeft de nodi-
ge kritiek gekregen; blootstelling is te ingewikkeld om kwali-
tatief te bepalen en de oplossingen met betrekking tot
gevaarlijke stoffen in de chemie komen niet veel verder dan
de traditionele oplossingen als ventilatie, algemeen of gericht
en verschillende mogelijkheden van omkasting van de bron.
Maar toch is de combinatie van een risicobepaling, gekop-
peld aan oplossingen een zeer sterk punt van het instrument.
Om die reden hebben een aantal nationale en supra-nationa-
le organisaties het initiatief ondersteund, waaronder de
International Occupational Hygiene Association (IOHA), de
World Health Organisation (WHO), de International
Labour Office (ILO) en het National Institute of
Occupational Safety and Health (NIOSH).

De vraag naar een vergelijkbaar instrument voor de arbeids-
veiligheid wordt besproken aan de hand van presentaties van
ongevalscausaliteit. De meest bekende presentatie staat
bekend onder de allerdaagse naam van vlinderdas. De model-
len worden toegelicht aan de hand van enkele voorbeelden
uit de bouw; vallen van hoogten en het verticaal verplaatsten

van lasten.

Ongevalsmodellen

Grafische presentaties van ongevalsoorzaken bestaan al enige
decennia. De meest bekende is het eenvoudige, lineaire
model van Heinrich uit 1931; het domino model. Hierin
worden ongevallen voorgesteld als een lineaire sequentie van
oorzaken en effecten, met menselijke fouten en mechanische
of fysische gevaren als belangrijkste componenten. In de jaren
90 van de vorige eecuw werd met het Tripod model de aan-
dacht gevestigd op zogenaamde latente condities. Deze laten-
te condities zijn nauw geassocieerd met technologische syste-
men binnen complexe organisatie, voorzien van een zoge-
naamde ‘defence-in-depth; meerdere lagen van barri¢res om
ongevallen en rampen te voorkomen. Latente condities zijn
altijd aanwezig binnen complexe organisaties en leiden tot
falen van barritres. Voorbeelden van latente condities zijn een
slecht ontwerp van een installatie of van een proces, afwezige
of beperkt onderhoud, werkprocedures die niet uit te voeren
zijn, een gebrekkig uitgevoerde automatisering, trainingspro-

gramma’s die niet adequaat zijn etc (figuur 1).
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Figuur 1 Eenvoudige presentatie van latente condities
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