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- RGONOMISKE FORBEDRINGER KREVER ARBEJDSTAGERNES

AKTIVE MEDVIRKEN

Under en rundbordssamtale pa “International
Ergonomics Associations™s (IEA) sidste kongres
udvekslede eksperter fra i alt otte lande erfaringer
og meninger om “participationsergonomi”. “Partici-
pationsergonomi” betyder, at forskellige grupper i
virksomheden deltager (participate = deltage) aktivt
i processen med at forbedre arbejdspladsen. Meto-
den er ikke ukendt, men pa den nylig afholdte
IEA-kongres fik den for alvor vind i sejlene.

| NIPG-TNO (Nederlands Instituut voor Praeven-
tieve Geneeskunde, Nederlandsk centralorganisa-
tion for anvendt naturvidenskabelig forskning) har
man ivaerksat enkelte projekter pa grundlag af denne
metode inden for forebyggelse af forseammelser og
inden for sadanne specifikke omrader som bekaem-
pelse af arbejdsstress og lidelser | bevasgelsesappa-
ratet. IEA-kongressen syntes at veere en ideel
lejlighed til at sammenligne disse projekter med
andres erfaring pa disse omrader. Der var mange
mader, hvor dette spargsmal kom pa dagsordenen,
og i korridorerne draftede forskellige eksperter “par-
ticipationsergonomi”. | @vrigt var det ikke helt klart,
hvad det feelles indhold var i de forskellige metoder i
forbindelse med “participationsergonomi”. Under
kongressen besluttede forfatterne til denne artikel
derfor at organisere en rundbordssamtale. | midt-
punktet stod udveksling af erfaringer inden for
“participationsergonomi”, samt et forsag péa at
fastsla begrebets indhold.

Dialog

Indferelse af ergonomiske forbedringer i en
virksomhed kan vasre meget vanskelig. Nogle

gange passer forbedringerne ikke til virksomheden
eller er for dyre. Det kan ogsa fare til, at man ser
sig nedsaget til at foretage afskedigelser, eller
ogsa vil arbejdstagerne ikke arbejde efter den nye
metode. Der er saledes stadig mange problemer,
som der skal tages stilling til, og som kan fere til, at
planer til ergonomiske forbedringer bliver liggende i
skuffen. “Participationsergonomi” (i engelsksproget
litteratur “Participative ergonomics” eller “participa-
tory ergonomics”) er en metode, hvor forskellige
personalegrupper i virksomheden inddrages i pro-
cessen med at gennemfare forbedringer. Denne
proces omfatter forskellige stadier (figur 1). | forbin-
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delse med “participationsergonomi” planlasgges
forbedringer ikke lasrevet fra virksomheden, men i
en dialog med virksomheden. Nar folk selv opspo-
rer problemerne sammen med ergonomerne og
udtaenker l@sninger, vises der forstaelse for deres
behov, og der er starre chance for, at forbedringer-
ne virkelig indferes.

Erfaringer

Under rundbordssamtalen viste det sig, at “par-
ticipationsergonomi” er et meget vidt begreb, som
kan bruges overalt. “Participationsergonomi” kan
f.eks. bruges, nar en ny skolebygning skal indret-
tes. | dette tilfaslde skal indretningen af bygningen
sa bestemmes sammen med barn, undervisnings-
personale, ledelse, skolemyndigheder, skolelzege,
arkitekter og ergonomer. Af dreftelserne og Kogi's
foredrag (1991) fremgik en del erfaringer, som
flere sagkyndige har gjort sig pa omradet, og
erfaringer, som har betydning for en beskrivelse og
gennemfarelse af projekter inden for omradet
“participationsergonomi”. Faelgende forslag blev
formuleret i den forbindelse:

— Opstil sa tidligt som muligt et klart struktureret
mal.

Der skal veere enighed pa et tidligt stadium af
projektet om, hvad man vil opna, og hvorledes
man vil opna det. Arbejdstagere og arbejdsgivere
har nemlig hver deres interesser, og dette kan fare
til konflikter ved udveelgelse og indfering af forbe-
dringer. Nar man har defineret mal i feellesskab,
kan alle se, hvilke konsekvenser dette har, og alle
kan forsta, hvorfor visse beslutninger matte tages
pa et senere stadium. Det er nedvendigt med et
klart struktureret mal, hvor man under formulerin-
gen af dette har taget stilling til bevarelse af
arbejdspladser, budgetmeessige begraensninger
og produktion.
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Figur 1. De forskellige stadier i et projekt
vedrarende indfarelse af en ergonomisk
forbedring.

— Overvej, hvilke parter der skal inddrages.

I rundbordssamtalen blev der forst udarbejdet
en liste over, hvilke grupper i en virksomhed man
skal inddrage i denne proces, der starter med en
konstatering af problemerne og slutter med de for-
bedringer, der skal indferes (tabel 1). Det afhaen-
ger i hej grad af projektet, hvem der skal inddra-
ges. Nogle gange er det tilstraakkeligt, at
arbejdstagere og formaend (m/k) inddrages, nar
forbedringerne ikke er alt for omfattende. Men hvis
de budgetmaessige eller personalemaessige kon-
sekvenser er mere vidtgaende, skal den part, der
er ansvarlig herfor, ogsa inddrages. Med hensyn til
nye projekter er det endvidere nedvendigt at ind-
drage de personer, der projekterer, og saledes kan
der nzevnes utallige eksempler. Tabel 1 kan bru-
ges som en checkliste over personer, som man i
hvert fald ma overveje at inddrage i den proces,
der gar fra konstateringen af problemerne til og
med indferelsen af forbedringerne.

Arbejdstagere

Arbejdsgivere

Ledelse
Maskinkonstruktarer
Designere

Mellemledere

Formaend

Indkebere
Fagforeningsreprassentanter
Sikkerhedsrepraesentanter
Bedriftsleege

Sygeplejersker i bedriftssundhedstjenesten
Bestyrelse

osv.

Tabel 1. Liste over personer i organisationen, som
eventuelt inddrages ved "participationsergonomi”

— Lad alle arbejdstagerne teenke med over arsa-
gerne til problemerne, lasningerne herpa og
indferelse af forbedringer.

Arbejdstagerne er uundveerlige, nar forbedrin-
gerne skal have form. Det er dem, som er bedst
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kendt med deres arbejde, og det er dem, der skal
arbejde i det forbedrede miljg. Det haender imidlertid,
at arbejdstagerne ikke er sig problematikken
bevidst. Det er derfor bedre at inddrage arbejdstagerne
allerede i den problemdefinerende fase, séledes at
arbejdstagerne kan blive klar over problemerne
allerede pa dette tidspunkt. Inddragelse af arbejds-
tagerne omfatter f.eks., at man drefter resultaterne
af en spargeliste, man har benyttet i forbindelse
med en opsporing af problemerne. For at bevidst
gore arbejdstagerne med og for bedre at kunne
udforme forbedringer kan det vasre nedvendigt, at
disse far en supplerende uddannelse. Denne
uddannelse kan f.eks. vaere feedback om den
made, man arbejder pa, hvor man benytter video
eller dias, eller undervisning i, selvvurdering, sin
arbejdsplads eller et arbejde i forsogssituationer.
Ved denne uddannelse er det ogsa vigtigt, at der
gives informationer om den samlede produktions-
proces, saledes at den enkelte ser hvilken rolle,
hans arbejde spiller i en starre helhed. Eventuelle
begraensninger i forbedringerne treeder saledes
tydeligere frem, og man kan se, om forholdene pa
en anden arbejdsplads forringes.

— Hold Dem som ergonom i s& haj grad som
mulig til virksomhedens sprogbrug.

Projektets mal skal defineres med udtryk, som
siger folk i virksomheden noget. Udtryk som
“reduktion af muskeltraethed”, “begraensning af
gentagne bevaegelser’, “mindre ensidigt belastende
arbejde” og “arbejde med sterre grad af frihed”
siger de virksomhedsansatte mindre end “mere
effektivt arbejde”, “kvalitetsforbedring af produktet”
eller “hejere produktion”. “En bedre holdning” vil
f.eks. ikke sige s& meget som “at man er mindre
treet senere pa dagen” eller “der er mere tid til at se
pa kvaliteten af produktet”. Faerre rygsmerter som
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et projektmal kan f.eks. udtrykkes som mindre tid il
at instruere vikarer. Nar arbejdstagerne selv har
rygsmerter, sa siger “faerre rygsmerter” dem dog
noget. Det er i den sammenhaeng af betydning, at
holdningen i virksomheden er sadan, at andre
arbejdstagere ikke betragter rygsmerter som en
slags skaberi.

— Giv i sa hej grad som muligt arbejdstagere og
arbejdsgivere de samme informationer. Nar en
af parterne far flere informationer, er der fare
for, at den anden part bliver mistroiske og at
samarbejdet edelaegges. Det er endnu bedre at
informere og uddanne alle parter samtidig og
sammesteds. Nogle gange er dette dog ikke
muligt. Det kan vaere, at man pa grund af de
tistedevaerende problemer ma ofre mere
opmaerksomhed pa en af parterne. | sa tilfaelde
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skal dette meddeles alle parter. En anden
grund til at opdele informationsformidlingen kan
veere, at man bruger et forskelligt ordvalg over
for de forskellige parter.

— Benyt i sa hej grad som mulit virksom-
hedsnaevnene.

For at undga, at projektet ikke tages ftilstraekke-
ligt alvorligt, og at parternes deltagelse begranses,
skal dreftelse af projektet i virksomhedsnavnene
pricriteres hejt. Nar projektet er integreret i arbejdet
i virksomheden, er der mulighed for, at det bliver et
fast punkt pa dagsordenen, ogsa efter at det er
afsluttet. Forbedring af arbejdsmiljoet er en proces,
som altid kan fortsaette, og som sadan fortjener
emnet en fast plads.

— Benyt en checkliste vedrerende konkrete forbed-
ringer.

| et foredrag af Kogi (1991) var udgangspunk-
tet, at starten kan vaere problematisk, nar man
teenker pa forbedringer. Som lgsning pa dette
oplyste han, at man har gode erfaringer med check-
lister, der indeholder forslag til konkrete lasninger.
Arbejdstagerne gennemgar denne checkliste, og
angiver, hvilke forbedringer der er nedvendige. |
virksomhedsnaevnene fastsaettes prioriteter, og i
de felgende droftelser vil man ofte behandle nye
forbedringer og tage stilling til, hvorledes allerede
indfarte forbedringer skal justeres.

Ovenneevnte forslag er i virkeligheden ikke nye,
men alligevel mangler der i mange projekter vigtige
elementer, som kan veere af betydning for en hel-
dig gennemfoerelse af projekterne.

Under draftelserne af dette spargsmal kom det
ogsa frem, at udveksling af ideer vanskeliggares
ved, at "participationsergonomi" ikke defineres ens.

Efter vor opfattelse mangler vi stadig en teore-
tisk ramme eller model, hvor erfaringerne kan
indga, saledes at man kan udarbejde bedre strate-
gier for indgreb.
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