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INVESTIGACION

DE LOS TRABAJADORES

Durante una mesa redonda celebrada en el
Gltimo congreso de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (AIE), especialistas de ocho paises
explicaron sus experiencias y opiniones sobre la
“participacion ergonomica’. A través de la partici-
pacion ergonémica en los diversos niveles labora-
les de una empresa, se participa en el proceso de
mejora de cada area de trabajo. Este modo de pro-
ceder nacié hace muchos anos, pero se reafirmé
con la celebracion del congreso de la AlE.

El instituto holandés NIPG-TNO tiene en estos
momentos proyectos basados en este procedi-
miento para la prevencion del absentismo laboral,
estudiar los ambitos relacionados con el estrés en
el trabajo y todo lo relacionado con los movimien-
tos de trabajadores. El congreso de la plantilla de
los AIE fue una oportunidad ideal para intercam-
biar experiencias e ideas en estos temas.

La participacién ergonémica era el tema princi-
pal en el orden del dia de las sesiones y, fuera de
ellas, los especialistas tenian discusiones informa-
les sobre el mismo. Por lo demas, no estaba exce-
sivamente claro el contenido comun de los diferen-
tes métodos. Por eso, los autorgs de este articulo
decidieron organizar una 'mesa redonda. El inter-
cambio de experiencias en las esferas de partici-
pacion ergondmica era la cuestion central y, tam-
bién, manifestar las caracteristicas generales del
procedimiento.

Dialogo

Instituir mejoras ergondmicas en una empresa
puede ser dificil. A veces las mejoras no son las

|_AS MEJORAS ERGONOMICAS PIDEN UNA PARTICIPACION ACTIVA

mas adecuadas para los habitos de la compania o
son demasiado caras. Pueden dar lugar a despi-
dos forzosos o a que los trabajadores no quieran
trabajar segun el nuevo metodo. Podemos pensar
en muchas otras objeciones gue, en definitiva, son
la causa de que los planes para mejorar la ergo-
nomia de una empresa se desechen.

La ergonomia participativa (en la literatura
inglesa “participative ergonomics” o “participatory
ergonomics” ) es un procedimiento en que los
diversos niveles de una empresa participan en el
proceso de mejora de las condiciones de trabajo.
Este proceso sigue periodos diferentes (figura 1).

1t




12

La ergonomia participativa no toma las decisio-
nes sin tener en cuenta la opinién de la compa-
fiia, sino siempre en dialogo con ésta. Los propios
trabajadores, junto con los ergébnomos, pueden
identificar problemas y necesidades y solucionar-
los. Asi, se puede asegurar que las mejoras seran
puestas en practica de forma eficaz.

Experiencias

La mesa redonda ensefd gue la ergonomia
participativa es un concepto libre y amplio que se
puede aplicar en cualquier parte. La ergonomia
participativa, por ejemplo, se puede utilizar en la
organizacién de una clase o aula. Se puede deter-
minar teniendo en cuenta las opiniones de los
alumnos, profesores, direccion del colegio, médico
escolar, arquitectos y ergénomos. En las discusio-
nes y en la conferencia del Sr. K. Kogi se pusieron
de manifiesto unas experiencias que pueden ser
importantes en la definicion y ejecucién de proyec-
tos de ergonomia participativa.

Algunas sugerencias:

— Es importante formular el objetivo en una fase
inicial.

Se necesita consenso sobre lo que se quiere
alcanzar y como realizarlo. Empresarios y trabaja-
dores tienen sus propios intereses y éstos pueden
ser conflictivos en la seleccion y en la introduccion
de mejoras. Después de haber formulado un obje-
tivo comln se pueden prever las consecuencias
para que todos entiendan mejor las decisiones
posteriores. Es necesario desarrollar bien un obje-
tivo para que se pueda tomar nota de otras condi-
ciones importantes, tales como el conservar pues-

tos de trabajo, limitaciones presupuestarias y de’

produccidn, etc.

i

{ INICIATIVA
B y

il DEFINICION DEL
PROBLEMA

[SELECCION DE SOLUCIONES]

| REALIZACION |

—| EVALUACION B

Figura 1. Los estadios diferentes de un proyecto,
acerca del cual se esta realizando una mejora
ergonomica.

— Repasar qué partes tienen que participar.

En la mesa redonda fueron inventariados los
grupos de una empresa que tenian que participar
en el proceso de definicion del problema hasta
conseguir las mejoras previstas (tabla 1).

Definir quién tiene que participar depende
mucho del proyecto. Si las mejoras no son muy
radicales, son suficientes los trabajadores y los
encargados (femeninos o masculinos), pero cuan-
do pueden haber importantes consecuencias para
el presupuesto y el personal, el grupo que lleva
esta responsabilidad tiene que participar también.
Para nuevos disenos se necesitan mas disefado-
res. Y de esta manera se pueden dar muchos més
ejemplos. La tabla 1 se puede utilizar como una
lista de control de las personas que tienen que ser
consideradas en la participacion del proceso.

Tabla 1. Lista de personas de la organizacion,
posiblemente participantes en el proceso de
ergonomia participativa.

trabajadores

empresarios

cuerpo directivo

maestros de obras
disefadores

direccion - nivel medio
capataces

compradores
representantes de los sindicatos
médicos de la empresa
enfermeras de la empresa
direccion

etc...

— Colaboracién de los trabajadores en la busque-
da de las causas del problema, soluciones e
introduccién de mejoras.

Los trabajadores son imprescindibles para
plantear las mejoras. Ellos conocen muy bien su
trabajo y tienen que trabajar después en la situa-
cién de mejora. Es posible que los trabajadores no
sean conscientes del problema. Por eso sera
mejor su participacién en la fase de identificacion
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del problema, para que puedan ser conscientes de
él. Participar significa que los resultados de una
encuesta para averiguar los problemas que hay se
comunican y discuten. En favor de la toma de con-
ciencia y la participacién en la mejora, puede ser
necesario gue los trabajadores reciban un entrena-
miento especial. Este puede consistir en un “feed-
back” sobre el comportamiento del propio trabaja-
dor mediante el uso de video o diapositivas,
entrenamiento en (auto) critica sobre el lugar de
trabajo o trabajar en situaciones de simulacion. Es
importante dar informacion del total del proceso de
produccion para situar el trabajo del mismo traba-
jador. Asi se pueden ver mas claras las limitacio-
nes de las mejoras y se puede calcular si empeora
otro lugar de trabajo.

— Los especialistas en ergonomia tienen que
usar el idioma propio de la empresa.

El objetivo del proyecto tiene que ser definido
en palabras comunes de la compafnia. Términos
como “reduccién de cansancio de los musculos”,
“menos movimientos repetitivos”, “menos trabajos
unilaterales” y “trabajos con mas grados de liber-
tad" pueden significar menos para una organiza-
cién que “aumento de calidad de productos” o
“aumento de produccion”. “Una posicién mejorada”
no sera tan evidente como “estar menos cansado
al final del dia” o “hay més tiempo libre para la cali-
dad del producto”. Menos dolores de espalda
como objetivo de un proyecto se puede traducir en
“tener que dedicar menos tiempo a la preparacion
de trabajadores temporales”.

Cuando los propios trabajadores experimentan
dolores de espalda si que se puede usar sin pro-
blemas una frase como “reduccidén de dolores de
espalda”. Por lo demas, es importante que la filoso-

fia de la empresa sea tal que las quejas de los tra-
bajadores sean aceptadas y no tomadas a broma.

— Siempre que sea posible se tiene que dar la
misma informacion a empresarios y trabajadores.

Cuando una de las partes recibe mas informa-
cion que la otra, siempre existe el peligro de la
desconfianza y ésta puede dificultar la colabora-
cién. Seria mejor dar el entrenamiento y la infor-
macioén al mismo tiempo y en el mismo local a
todos los participantes. Sin embargo, esto es a
veces imposible. Es posible que un grupo necesite
mas atencion que otro o que sea necesario dirigir-
se a algun grupo en un lenguaje determinado.

— Cuando sea posible hay que usar las reuniones
regulares de organizacion del trabajo semanal
para tratar los diversos problemas.
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Para que todas las personas afectadas conoz-
can el proyecto y la participacién de las partes sea
limitada, es imprescindible incluir en las reuniones
regulares de organizacion del trabajo semanal la
discusion del proyecto. Si, de esta manera, el pro-
yecto forma parte de la organizacion de la compa-
fila, se considerara normal que sea puesto en el
orden del dia regularmente, y también se conse-
guira que el primer proyecto concretado se termi-
ne. La mejora de las condiciones del trabajo es un
proceso interminable y de esta manera merece un
lugar fijo.

— Usar una lista de control de mejoras que sean
concretas.

En su conferencia, el Sr. K. Kogi opiné que el
pensar sobre mejoras al comienzo de un proyecto
puede ser dificil. Una solucion que cuenta con
buenas experiencias puede ser el uso de listas de
control que definen soluciones concretas. Los tra-
bajadores las repasan y apuntan las posibles
mejoras en su opinion.

En las reuniones regulares de organizacion del
trabajo se determinan las prioridades, se discuten
y se llega a nuevas mejoras dependiendo de la
situacion actual.

Tales sugerencias no son realmente nuevas,
pero muchos proyectos carecen de este tipo de
elementos importantes, que pueden ser decisivos
para el éxito final.

La discusién y el intercambio de ideas sobre
este tema resultd dificil porgue no existe una defi-
nicién clara del concepto de ergonomia participati-
va. Segun nuestra opinion, es necesario buscar o
crear un modelo tedrico, para almacenar las expe-
riencias de modo que se puedan desarrollar mejo-
ras estratégicas de intervencion.
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Lourifsen trabajan en el Instituto NIPG-TNO en
Leiden, Holanda.
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