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Inleiding

Het initiatief voor een Smart Urban Mobility Meta Lab (SUMMALab) is ontstaan naar
aanleiding van een call van NWO, SIA, het ministerie van I&W en de topsector
logistiek om duurzame living labs op te zetten met onderzoeks- en praktijkpartijen.
De afgelopen jaren zijn verschillende ‘losse’ experimenten en living labs gestart op
het vlak van duurzame stedelijke mobiliteit. De behoefte om te experimenteren zal
blijven bestaan, evenals de behoefte aan implementatie en opschaling van
oplossingen. Uit de huidige initiatieven blijkt echter dat kennisdeling, opschaling,
structurele ontwikkeling en betrokkenheid van inwoners en bedrijven onvoldoende
van de grond komt. Om tot structurele en innovatieve oplossingen te komen is
gerichte inzet nodig: SUMMALab biedt hiervoor een oplossing.

Binnen SUMMALab wordt professioneel, onderbouwd en praktijkgericht advies
gegeven over het opzetten en evalueren van experimenten binnen het
mobiliteitsdomein." Doordat meerdere steden betrokken zijn, worden de
leerervaringen van andere steden meegenomen en worden schaalvoordelen bij het
opzetten en opschalen van experimenten behaald. In SUMMAIab werken steden
samen met kennisinstellingen en bedrijfsleven om kennis en ervaring voor
mobiliteitsexperimenten op te doen en te delen. Ter ondersteuning van experimenten
zijn binnen SUMMALab verschillende tools ontwikkeld, zoals de Verkeers- en
milieueffecten tool, de Sociale inclusie tool, de Technische monitoringstool, de
Business model assessment tool en de Opschalingstool.

Het is de ambitie om te leren van en voor experimenten voor nieuwe, innovatieve
toepassingen in mobiliteit. Voor het laten slagen van een nieuwe toepassing is een
goed werkend business model essentieel. Dat wil zeggen dat er waarde kan worden
gecreéerd, waarde kan worden geleverd en voldoende inkomsten zijn om
(groei)kosten te dekken of winst te maken.

Een assessment voor het business model kan worden gedaan met de Business
Model Assessment tool. Deze interactieve tool ondersteunt beslissingen bij het
creéren en valideren van business modellen. Zo kan hij experimenthouders en -
planners ondersteunen bij het beoordelen en aanscherpen van het achterliggend
business model van hun nieuwe, innovatieve mobiliteitstoepassing.

Vanuit de praktijk komen ook veel specifieke vragen over het verdienvermogen van
het experiment en welke aspecten en thema’s van belang zijn voor het uitwerken van
een sterk experiment. Specifiek voor het beoordelen van het verdienvermogen is een
Verdienvermogen Inspiratietour opgezet. Deze tool bevat een aantal praktische
leerlessen en aanbevelingen waarover dikwijls onvoldoende wordt nagedacht.

Ten behoeve van verdere ontwikkeling van een experiment is naast de Business
Model Assessment Tool en de Verdienvermogen Inspiratietour ook een Experiment
Development Plan ontwikkeld. Dit hulpmiddel helpt bij het verder laten groeien van
het experiment.

1 Voor meer info, zie https://summalab.nl
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Inhoud van de Business Model Assessment Tool

Om een experiment van een nieuwe, innovatieve mobiliteitstoepassing echt te laten
werken en te kunnen opschalen, is het nodig om het achterliggende business model
goed uit te kienen. Zoals aansluiting bij de wensen van gebruikers of klanten, de
daadwerkelijke goede operationele uitvoering, samenwerking met partners en de
kosten en baten die het genereert.

De SUMMALab Business Model Assessment Tool kan je zelfstandig of onder
begeleiding gebruiken. In de tool beantwoord je een aantal vragen over het business
model van je experiment. De tool maakt zichtbaar waarmee rekening gehouden moet
worden bij het bedenken, opstarten en opschalen van een experiment. De tool kan
zo worden gebruikt in meerdere fases van je experimenten bevat afzonderlijke delen
met passende vragen voor de vroege ideefase, de opstartfase, en de
opschalingsfase van een experiment.

De gebruiker kan met de tool het business model van het experiment beoordelen op
vier belangrijke aspecten: de wenselijkheid, de haalbaarheid, de
levensvatbaarheid en hoe het past bij de organisatie(s), zoals ook zichtbaar in
figuur 1. Deze aspecten hebben betrekking op het kunnen creéren en leveren van de
gewenste waarde aan gebruikers, het kunnen omzetten in winst, en of de betrokken
stakeholder organisaties de juiste zijn in de uitvoering.

Desirability
(Wenselijkheid)

E

Stakeholder Fit Feasibility
(Past bij organisatie(s)) (Haalbaarheid)

Viability
(Levensvatbaarheid)

Figuur 1: De Wenselijkheid, Haalbaarheid, Levensvatbaarheid en Passendheid bij de
organisaties van het business model van het experiment.

De SUMMALab Business Model Assessment Tool geeft een eerste beeld van de
volledigheid van het business model van een experiment, over hoe waarde kan
worden gecreéerd, kan worden geleverd en kan worden verzilverd. Het laat toe de
belangrijkste aspecten van een business model te analyseren, laat de zwakke en
sterke aspecten zien en geeft suggesties hoe deze verbeterd kunnen worden. De
opbouw en inhoud van de tool zijn gebaseerd op literatuur en op kennis uit eerdere
experimenten.
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Inzet van de Business Model Assessment Tool

Toepassing van de tool

Je kunt de tools zelfstandig als self-assessment tool gebruiken om zo op een
laagdrempelige en snelle manier inzicht te krijgen in de belangrijkste aspecten van
je business model. Zo zijn scores in de Business Model Assessment Tool gebaseerd
op je eigen beoordeling. De vragen geven interessante aanknopingspunten en
inzichten vanuit verschillende invalshoeken. De open velden in de tool dagen je uit
om je doel en doelgroep precies te formuleren, je experiment samenvattend te
beschrijven en stakeholders te identificeren. De tool kan je gebruiken in de ideefase,
de opstartfase, of de opschalingsfase van je experiment.

Als investeerder of coach kun je de tool ook gebruiken. Zo kan de tool bijvoorbeeld
tijdens de aanbestedingsfase gebruikt worden om verschillende aangevraagde
experiment te beoordelen en informatie te verzamelen voor de beslissing over een
mogelijke toekenning van subsidie of een vergunning. Ook in de loop van een
experiment kun je de tool gebruiken om inzicht te krijgen in welke aspecten
voldoende of nog onvoldoende functioneren om bijvoorbeeld op te schalen of op
lange termijn succesvol uit te bouwen.

Opbouw van de Business Model Assessment Tool

De tool geeft zicht op 4 belangrijke aspecten van het business model. Het deel
Desirability brengt in kaart of het experiment wenselijk is en een waardevolle
toevoeging voor de gebruikers oplevert. Het deel Feasibility brengt in kaart of het
experiment haalbaar is, of het kan werken en of alle sleutelcomponenten zoals
technische componenten en vergunningen aanwezig zijn. Het deel Viability brengt in
kaart of het experiment levensvatbaar is. In dat geval zijn de voordelen van het
initiatief groter zijn dan de kosten en levert het genoeg waarde op voor alle
betrokkenen partijen. Het deel Stakeholder Fit brengt in kaart of het experiment past
bij de doelstellingen van de betrokken organisatie(s) .

Verder heeft het literatuuronderzoek inzicht gegeven dat de fase waarin een
experiment zich bevindt een belangrijke factor is. Er zijn drie fases geidentificeerd:
de ideefase, opstartfase, en opschalingsfase. De ideefase is de fase waarin het
experiment wordt vormgegeven, ideeén worden geconcretiseerd, stakeholders
worden betrokken en de basis wordt gelegd. De opstartfase is de fase waarin het
experiment zichtbaar wordt voor de buitenwereld en gaat draaien. De
opschalingsfase is de fase waarin wordt bekeken of en hoe het experiment
toekomstbestendig kan worden voortgezet. In deze fase kan ook naar verbreding
worden gekeken, waarbij bijvoorbeeld andere steden het experiment overnemen of
een breder aanbod van diensten wordt vormgegeven.

De tool toont scores op deze aspecten en of het business model in balans is. Bij de
output is een toelichting op de score opgenomen als hulpmiddel bij het interpreteren
van de score. Een overzicht is te zien in figuur 2.
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Experiment Elementen in de tool

Desirability Feasibility Viability Stakeholder fit

Business model
assessment in Ideefase
ideefase

Business model
assessment in
opstartfase

Opstartfase

Business model
assessment in
opschalingsfase

Opschalingsfase

Figuur 2: overzicht van vragen en elementen in de tool

Gebruikers van de tool

De tool is door verschillende gebruikersgroepen te benutten. De eigenaren van het
idee voor een nieuw, innovatief experiment kunnen de tool gebruiken om hun
achterliggend business model te beoordelen en aan te sterken. Maar ook
beleidsmakers en adviseurs kunnen de tool gebruiken om informatie te verzamelen
voor de bestuurder en slaagkansen beter in te kunnen schatten. Ze kunnen met de
tool ook het ontwerp en de uitvoering van een experiment bepalen of testen, of
vergelijken tussen soortgelijke experimenten. Projectconsortia kunnen de tool
gebruiken om hun experiment te testen, om zicht te krijgen op de verschillende
aspecten van een business model en om te leren van andere experimenten. En
daarnaast kunnen ook andere investeerders, naast de gemeente, de tool gebruiken
om experimenten te beoordelen en hun investeringsbeslissing te informeren.

In de sessies met gebruikers kwamen verschillende vragen rond het business model
naar voren, zoals over:

1) de Vorm van de uitvraag: wie moeten we betrekken, hoe testen we de wens van
de gebruiker, en hoe kunnen we het experiment effectief inzetten voor gebruik?;

2) hoe kan het verdienmodel van de aanbieders eruit zien en hoe zorgen we voor
een gezonde financieringsstructuur van het experiment?;

3) de gelaagdheid en samenwerking tussen partners: hoe is dit samen organiseren?

De Verdienvermogen Inspiratietour

Voor verdere ondersteuning op gebied van het verdienvermogen van een experiment
is een overzicht opgesteld van een aantal belangrijke en concrete tips en concepten.
Deze geven de gebruiker een breed overzicht van aandachtspunten om het
verdienvermogen van een experiment scherp te stellen en gezond te houden, zie
figuur 3. De volledige opbouw van de Verdienvermogen Inspiratietour is te vinden in
Appendix C.
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Verdienvermogen
Inspiratietour

Reflectie op de financiering van je experiment

e

4 Q Verdienvermogen Inspiratietour Home
1 'm Hoe kom je tot een financieel gezond en groeiend experiment?

= e o,

1. Business case 2. stakeholders 3. Waarde creéren
Een kiein beatje rekanen an Hetis it wat je kent, maor Je bent rijker don je denke.
wooral vesl praten. wie je kent. dat ertoe doet.

4. Zachte kosten 5. Showstoppers 6.Tijd en Fases { I
en baten Belangrijkste risica’s en Professionalisering l ’
Bijcirage van en naor ds obstokels. wan focus. d "
moatschoppy. ' | \
Il - o
SUMMALED T TNO

1. Business case
Een klain beatje rekenan en vooral veel praten,

Bl het apstelien van een business case (of hoalbaarheidssiudie) worden de.
belangi(kste inkomaten Ltgaven, an INVestSringen vam een experiment ondar
slkaar gezst en van caze
besloten om wel of niet te starten enfof verder te goon met een praject.

De business cose kan hoog-over opgezet worden {“nopkin sketch”) moar gesft
aikwijis ook dstall en Buiding in ce Tijd en per type activitelt en mioded Dot kan don
ok inzichten geven in 2oken ois ‘Retusm on invsstment” en Teruguerdientijcr. Daor
2 ook de gebruikersaantolien een belangrik cnaerdeel

e —

a -l
SUMMALah T THO

Figuur 3: Indruk van de Verdienvermogen Inspiratietour en overzicht van inspiratie voor het
verdienvermogen van een experiment
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Marketing & Sales, Lonen, Aaministratie, casn-out) en cashbencette zin, 2eker Belangrijk ofs het witeindeljke resultaat. focussen am net experiment kosten-
Licenties, Verzekeringen, Kantoor, Human in de aenvangsfase, beiangrijk om te  Een business cose opstellen [s sen dskkend te kiijgen. bijvoorbeeld met
resources, etc. monitoren en te stren want dit bepooit goeds gelegenheld om |8 oannames en mnarketing of finnkerend beleid
+ Bekijk e mogelike inkomsten per type at |e experiment overieett of niet. Inschattingen cancrest t= maken. Verifieer Bedenk daorij ook welke minimale
acthvitet of product en doslgroep. Bekijk de aonnames waar dot kan, bijwoorbesid schaol nodiq is voor een succes.
mogeliike knsten en investeringen per type coar gesprekken met betrokkenan, - Een‘gap in het vergienmoadel kon
activiteit en per stap in de tjd. enqutes onder potentlele gebruikers of gedicht worden met extro financién
interviews In de buurt. {z00ls subsidie), bijvoorbesid bij de start,

wanneer het experiment aonder subsidie
{nog) niet levensvatbaar k5. Het zorgen
maet door hogere cantalien

In bk kent sen mesr bljvend korakter
enwerkt long lasting.

SUMMALcb = | TMO

(vervolg) Figuur 3: Indruk van de Verdienvermogen Inspiratietour en overzicht van inspiratie
voor het verdienvermogen van een experiment

Het Experiment Development Plan

Bij de output van het Business Model Assessment is naast de toelichting op de score,
ook een canvas opgenomen als hulpmiddel om het business model van het
experiment verder te analyseren. Hierin kunnen aandachtspunten, acties en
meetmethoden ter verificatie worden opgenomen, om gericht verder te kunnen
ontwikkelen. Het canvas is opgenomen in figuur 4: Het Experiment Development Plan
(EDP). Zie voor een grotere weergave zie ook Appendix D.

EXPERIMENT DEVELOPMENT PLAN (EDP)

Feasibility —
Haalbaarheid

Desirability —

Wenselijkheid

A

How to measure Key lessonlearned?  How to improve?
n? effectiveness? Something to verify? How to make this happen? effec

g Viability -
Levensvatbaarheid

Stakeholder fit —
Past bij de organisatie(s)

Charlotte Smit, Bart Devoldere, Karla Miinzel en Yashar Araghi— SUMMALab, www.summalab.nl

Figuur 4: Het Experiment Development Plan (EDP).
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Ontwikkeling van de Business Model Assessment
Tool

Om de Business Model Assessment tool te ontwikkelen zijn meerdere stappen
genomen. Figuur 5 geeft een overzicht van de verschillende stappen.

Vooronderzoek
1. Stap 1: breed literatuuronderzoek aangevuld met expertinterviews. Doel
van deze stap was te achterhalen wat bepalende aspecten zijn bij het laten
slagen van een experiment: (a) succesfactoren van experimenten, (b)
business model aspecten van experimentenen (c) succesfactoren of
keuzefactoren bij de beoordeling van start-ups bij incubators. Dit heeft
geresulteerd in een longlist van aspecten.

2. Stap 2:vanuit de longlist van aspecten zijn de belangrijkste aspecten die
van invloed zijn op succes en opschalingsmogelijkheden van experimenten
identificeren. Deze zijn opgenomen in een shortlist van aspecten.

Opzet van het model
3. Stap 3: op basis van de belangrijkste slagingsfactoren uit stap 2, is een
model opgezet. Dit model is gebaseerd op 4 dimensies: Desirability
(wenselijkheid), Feasibility (haalbaarheid), Viability (levensvatbaarheid) en
Stakeholder fit (passend bij de organisatie(s)).

a. Desirability gaat na of er een wens of nood is voor de oplossing
van gebruikers of klanten. Dat betekent dat de waardepropositie
gewenst is door de gekozen doelgroep: het verlicht pijnpunten of
creért waarde.

b. Feasibility geeft aan of de oplossing daadwerkelijk technisch en
operationeel mogelijk is. Kan worden verwacht dat het hele
systeem betrouwbaar werkt? Zijn cruciale onderdelen
beschikbaar? En zijn de verschillende sub-systemen van
verschillende partijen compatibel? Feasibility gaat ook over
relaties en intellectueel eigendom: over de hindernissen die zich
voordoen bij het leveren van de technologie of dienst.

c. Viability geeft aan of een oplossing levensvatbaar is. Dat betekent
dat de baten opwegen tegen te kosten.

d. Stakeholder fit geeft aan of een experiment past binnen de doelen
en reikwijdte van de organiserende instanties. Het geeft ook een
indicatie of de organisaties over middelen, ervaring en bereidheid
beschikken om bij te dragen.

4. Stap 4: het literatuuronderzoek heeft ook duidelijk gemaakt dat de fase
waarin een experiment zich bevindt een belangrijke factor is. Daarom zijn
ook drie fases geidentificeerd: de ideefase, opstartfase, en
opschalingsfase.

a. deideefase is de fase waarin het experiment wordt vormgegeven,
ideeén worden geconcretiseerd, stakeholders worden betrokken
en de basis wordt gelegd
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b. de opstartfase is de fase waarin het experiment zichtbaar wordt

voor de buitenwereld en gaat draaien.

c. de opschalingsfase is de fase waarin wordt bekeken of en hoe het
experiment toekomstbestendig kan worden voortgezet. In deze
fase kan ook naar verbreding worden gekeken, waarbij
bijvoorbeeld andere steden het experiment overnemen of een
breder aanbod van diensten wordt vormgegeven.

Concretisering in vragen

5. De belangrijkste aspecten voor een succesvol experiment, in stap 2
opgenomen in de shortlist van aspecten, zijn vertaald in concrete vragen

voor de gebruiker.

6. Voor elk van de 4 dimensies en elk van de 3 fases zijn de 3 belangrijkste
vragen voor de tool geselecteerd. Op deze manier is de tool overzichtelijk
en gemakkelijk in te vullen, en geeft deze voldoende aanknopingspunten
die belangrijk zijn voor een goed business model. Het assessment bevat in

totaal 36 vragen.

Iteratieve ontwikkeling

Nadat er een basisversie van de tool is ontwikkeld, is de tool in 2 rondes met
verschillende experimenthouders getest en gevalideerd. Na elke ronde is de tool
verbeterd en aangepast. Zie figuur 5.

De tool is oorspronkelijk opgezet in MS Excel. Na het afsluiten van de test- en
validatierondes is de tool in Survalyzer geprogrammeerd. Er zijn meerdere voordelen
van het gebruikmaken van Survalyzer. De tool is online beschikbaar en kan makkelijk
door gebruikers zelf ingevuld worden. De antwoorden worden opgeslagen en kunnen
geanalyseerd worden. De achterliggende programmering van de tool kan door
gebruikers niet per ongeluk veranderd worden en de functionaliteit blijft bestaan.

Vooronderzoek

Literatuuronderzoek

Expertinterviews

* Succesfactorenliving labs

* Business modellen uit
eerdere living labs

* Succesfactorenvanuit
Startup-Incubators

- Identificatie van belangrijkste
aspecten van living labs,
experimenten en startups

Opzet van het model

Identificatie hoofddelen van
succesvol business model

Identificatie van fases van living
labs / experimenten / startups

X

Concretiseringin vragen

|
Belangrijkste
aspecten business
model
|
Vragen per
hoofddeel en per
fase

Selectie van vragen

J Test en validatie

Figuur 5: Overzicht Aanpak voor het ontwikkelen van de tool



TNO-rapport 11/25

Gebruikershandleiding online Business Model
Assessment Tool

Open uw webbrowser en kopieer de onderstaande link naar de adresbalk van uw
webbrowser. https://survey.tno.nl/summalab-wp4?i=nl

Lees de inhoud van de welkomstpagina en als u akkoord gaat met de inhoud, druk
dan op de "Volgende" knop om naar de volgende pagina te gaan.

Geef vervolgens de naam van uw experiment op (verplicht) met wat toelichting in de
boxen “Beschrijf het experiment” en “Doel van het experiment” (niet verplicht). Geef
vervolgens het type organisatie aan waar je vandaan komt en kies een van de opties
in de “Doelgroep”. De volledige opbouw van de tool is te vinden in Appendix A.

In het “wat wil je testen” sectie, willen we weten hoe volwassen je experiment is. Dus
als je alleen een idee hebt klik dan op de eerste optie. Als je experiment al is gestart
klik dan op de tweede optie en als je experiment wilt opschalen klik dan op de derde
optie.

Loop dan de volgende vier pagina's door en geef een score op elke stelling van 1 t/m
7 (1 = totaal niet mee eens, 7 = helemaal mee eens) voor de vragen die u ziet op de
“Desirability (wenselijkheid), Feasibility (haalbaarheid), Viability (levensvatbaarheid)
en Stakeholder fit (passend bij de organisatie(s)” pagina's. De volledige set van
stellingen in de tool is te vinden in Appendix B.

Als de vragen niet van toepassing zijn of als u niet zeker weet hoe je op een bepaalde
vraag moet scoren, kies dan voor de "n.v.t." optie voor die vraag. Je kunt meer
toelichting geven wanneer je denkt dat dit nodig is. Dit wordt niet gebruikt in je
onmiddellijke resultaten, maar als je meer deskundige hulp nodig hebt vanuit
SUMMALADb, kunnen deze toelichtingen zeer nuttig zijn.

Nadat je scores hebt gegeven aan de vier pagina's met de vraag, is de
zelfbeoordeling voltooid en krijg je een bedankbericht. Om de resultaten van de
zelfevaluatie te zien, klik je op het woord "hier":

Je wordt naar een andere pagina in de browser geleid om de resultaten van de
beoordeling te zien. Je kunt de resultaten ook downloaden door op de pdf-knop
onderaan de pagina te drukken. Ook de door de gebruiker ingevulde antwoorden,
zijn te downloaden als pdf.
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Appendix A — Opbouw van de Business Model
Assessment Tool

Voor SUMMALab is een online versie van de business case assessment tool
ontwikkeld. Deze is toegankelijk via de link: https://survey.tno.nl/summalab-wp47?I=nl.

Achter deze link zie je de welkomstpagina met verdere inleiding en informatie.

Welkom!

In SUMMALab wordt de mogedfijkheid geboden te leren van eerdere initiatieven. Op basis van eerdere initiatieven en ervaringsn vanuit de [teratuur is dit assessment.
opzebouwd om een ecrste beeld te krijgen van de sterke en zwakke punten van het businessmodel van het initiatief.

Voor je ligt de SUMMALab Business Mode! Assessment Tool. Deze tool geeft een eerste beeld van de sterkte van het business model van een living laby/experiment/pilot
project. Het doel van de tool is om de belangrijkste aspectan van het business mode! te analyseren, het lsat de zwakke en sterke aspecten zien en geeft suggesties hoe
deze verbeterd kunnen worden.

Detool is opgezet als 'self assessment’. waarin je zelf de vrapen beantwoordt over het Iiving lab/experiment/pilot project. Dit levert vervolgens een score op die als
hulpmiddel kan worden geinterpreteerd om het experiment te verbeteren. We willen je erop attent maken dat dit niet is opgezet als rapporicifer, maar als hulpmiddel ter

zelfevaluatie.

Detool is zelfstandig te gebruiken. Open velden zijn opsenomen ter toelichting bij de resultaten én om de inhoud envan scherp te krijzen. Wij moedigen san om over deze
vragen na te denken. Voor het gebruik van de tool is het echier geen noodzaak om deze vefden te vulien. Je kunt je eigen manier van inzet van de tool kiszen.

Naast zeffevaluatie. bestaat de mogelijkheid om de tool met een expert te doorlopen. Neem hiervoor contact op met het SUMMALab team: infogeummalab.ni

De test wordt uitgeveerd op besis van vier belangrijke pijlers voor sen business model: wenselijkheid. haalbaarheid, levensvatbaarheid en hoe poed het past bij de
organisatie(s). De ophouw en inhoud van de tool zijn gebaseerd op literatuur, expertkennis en op kennis uit eerdere experimenten

Door op de knop 'volgende’ te drukien verklaar je dat je op vrijwillige basis deeineemt s6n het onderzoel. en dat

De bedoetingen van het onderzoek en de daarbij gevolgde aanpak jou tot jouw tevredenheid zijn uitgelegd.

Je de gelegenheid hebt gehad om aanvullende vragen te stelien en deze vragen nasr tevredenheid zijn beantwoord.

Je voidoende tijd hebt gehad om over desiname na te denken.

Je weet det jouw deelname aan het onderzoek gehee! vrjwillig is en dat je jouw toestemming op ieder moment kan intrekken zonder dat je daarvoor een reden hoeft op
e geven.

Je toestemming geeft voor het bewaren van de gegevens en dat bevoegde leden van het SUMMALab-team hier inzage in hebben.

J& toestemming geeft om jouw gegevens te hergebruiken voor toekomstig onderzoek ten behoeve van verbetering van de tool, ap voorwaarde dst deze zo gecodeerd
zijn, dat ze niet meer naar jou als persoon of naar het inftiatief terug te leiden zijn.

Disclaimer

Dit model is in ontwikieling. Er kunren peen rechten aan worden verbonden.
Bij vragen kun je contact opnemen met infogsummalab.nl

| voiese

Na de welkomstpagina volgt een pagina met beschrijving van het experiment. Ook
kan hier de test voorkeur worden opgegeven: het idee, de opstartfase of de
opschalingsmogelijkheden.
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m innovation
for life

MNaam van het initiatief

Beschrijf het initiatief

Doel van het initigtief

Betrokken orgenisaties (stuurgroep)
Wedus coganiatios uit oe quadninle helix 2in becokhen?

[ owermeidsinsslingen
[ Hennisingtedingsn
[ Bedrien

[ susess

Doelgroepien)

[] Jengeren =25

[0 Velwsszenen 2553

[ Ouder=n=63

[ Mndenaiden

[ Lesere secicmcoramische grosasn
[1 Teerstenioemah

O] Fereneen

[ dnsers

Wat wil je testen?
Defase wearin esn sxperonent ich bavindt is s=n beangriie facor. Er ojn dne fases geidantficesrd: de ideefase, onotariface. &n opechalingsfase.

« De ydeofase ia de fase wassin het exoeriment wordt vormgegeven, ideedn worden geconoetsee. sskehalders wanden betrokhen en de basis wordt geegd

+ Deopstartfose iz e fase smarin bet experiment Tohshasr wortt voor e Suitenkereld en gast drasien

. D= opschalingsfase iz cefaze wasrin warst bebebian of en nos et sxoe dig 5 worden voortgeset. I dece faze han ook raar verbreding
warcen gekakar, wasrif 2jvocroesld sndeme checdan et sueriment pysmemen of san breger senbod wen disnsten worct sormpeEEen.

NWE b ce ogtie ‘sostarfese’ wordt ook het idee gmtest, bij de ootie ‘spsonalingsface’ worden oo At ides- en oe opstartiase petesz

) 1K wil mign ides tastan
() Ik wil min ooctartise tact=n

O Ik wit min apachalingsmegeiiheden tecten

| = |
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De tool biedt de juiste set vragen om de zelfevaluatie van het business model van
het experiment uit te voeren, op basis van de mate van volwassenheid van het
experiment . Je kunt de zelfbeoordeling doen door een score op de vragen te geven.
De tool toont vragen voor elke van de vier pijlers "wenselijkheid, haalbaarheid,
levensvatbaarheid, stakeholder fit". In onderstaande figuur is als voorbeeld ‘ik wil mijn
idee testen’ (op de voorgaande pagina) geselecteerd en wordt de Desirability
(wenselijkheid) pagina getoond.

innovation
for life
Desirability

Inide ool zjn veagen capenaman eyvar de aspecten Desirsnizty, Fessinilyy, Viskiity en Stakehalder fit. Deze vragen geven intereccants sanknopingspunten en iraichen
uanuit verachilende inialshosken. Do dece pagna hunt i dewagen over Desimbiity imvallen

Decimbiity meet of er sen klantwens is woor de oolossing. Dist beekent dat de waardeproposite gewenst is door de gekozen dosiEroec: het wericht pijnpurren of cressrt
wiaards.

Soorm: Hae gosd sooart min siparimart op de vraag?
Scom |LTr L= zeeranzens, T = zearesns

Het experiment
LRES

Dz oniossing pakt sen beiangrih ea e——— o
astomar probisem aan voor oe kiamt .
0ing exoenment s beter dan Aet Swidige ARAl wart _' O
sanbod
We crtwikkelen onze oolossing n

h & T — < @]

TamencomEas met pasruiserT

Taelichting / onderbouwing

Geef fier 2en tosiionting voor oe gegqeven sooreo

Aan het einde van de zelfevaluatie kun je op onderstaande link klikken en de
resultaten van de zelfevaluatie onmiddellijk ontvangen in een nieuwe tab van de
webbrowser.

m innovation
for life

Hafe=iih dank, uw srtwooyden sin succesvo| apgesinpen.

g T mten e bakien,

De online tool biedt bij de resultaten een knop waarmee je de resultaten van de
zelfevaluatie kan downloaden (in pdf formaat). Daarnaast zijn de ingevulde
antwoorden en het Experiment Development Plan voor een experiment te
downloaden.

14/25



TNO-rapport 15/25

OVERVIEW RESULTS

SUMMALsb Business Model Assessment Tool

Drassrability

e Ideelase

= Opstarifase
e Opschabngalass

Stakeholder fi _Feasihitity
7

Wraliifty

Desirability (4.3)

Desirability gem. score £-5: Desirability is de belangrijkstz sleutel tot succes. Jullie zifn op het juiste pad,
maar er is nog ruimis voor verbetering. Om de desirsbility van jullie initstief verder t2 ontwikkelen helpt
ke om de sliematieve keuzes van de gebruikers nog 2ens na e lopen zodat jullie hun eerste keuze
waorden; 1est deze altemnatieven en observeer hoe anderen en jullie zelf deze gebruiken. Kijk ook wie er
nog niet gebruik maakt van, of enthousiast is over jullie oplossan en probeer de achterliggends raden te
begrijpen, Via deze acties kunnen jullie bijvoorbesld spannende nieuwe features ontdekken of andere
manisren vinden om & communiceren over jullie initisti=f. Dit zal waarde crefrenl

Feasibility (3.9)

Fessibility gem. score < 4: Feasibility geeft aan of jullie initistief kan worden geimplementeard en
geoperationalisesrd. Om de feasibility van jullie initiatief een boost te geven helpt het om te praten met
deskundide pariners en belanghebbenden over de technische, operationele en regeldevende
elementen die jullie nodig hebben. Probeer ook ock contact te legden met operationaele koplopers van
vorige vergelijkbare initistieven om zo belangrijke feasibility elementen te entdekien die jullie kunnen
helpen starten en groeien. Jullie zullen ontéekken hoe jullie implementstie hordes kunnen overwinnen
en tegefijkertid jullie netwerk uitbreiden. Dit helpt jullie vooruit!

Viability (4.1)

Viability gem. score 4-5: Vishility is e=n sleutelaspect dat langetermijnsucces mogelijk maakt Jullie zijn
op het juiste pad, masar er is nog- ruimte voor verbetering. Om de visbility van jullie initistief verder te
ontwikkelen helpt het om, samen met julliz belangrijkste pariners en kapitaalverstreklers, te zocken
naar nielwe manieren om de financigle stabiliteit te vergroten en near een eerijke verdeling van alie
kosten, fisico's en beten gerslateerd aan jullie inftiatief. Sepsal ook wat de optimale omvang is van jullie
initistief en,-als nodig. hoe jullie kunnen groeien in shders locaties. Via dere acties kunnen jullie
bijwoorbeeld spannende nicuwe groeikansen vinden of gewoon betere manieren om mesr en eerlijk
verdeelde waarde te creéren. Dit zal lonent

Stakeholder fit (4.9)

Stakeholder fit gem. score 4-5: Stakeholder fit verzekert langetermijrstaun en betrokkenheid van de
belangrijkste pariners. Jullie zijn op het juiste pad. maar er s nog ruimte voor verbetering. Om de
stakeholder fit van jullie initiatief verder te ontwikkelen helpt het om jullie community van gebruikers- en
belanghebbenden op te bouwen rond doslen eninteresses die worden gedesld door jullie initistisf en
jullie belangrijkste publieke en privste partners. Maak cok jullie strategie en samemwerking met de
belangrijkste pariners zakelijk. Dit zal jullie fit houden!

Vervolgstappen

Wil je jouw experiment verder vormgeven? Gebruik dan ons Expenment Development Plen!
Om bovenstsand advies, inclusief radarpilot, i dewnioaden kun je deze knop gebruiken:

Je kunt ook het volledig indewulde self-assessment als PDF downloeden, klik hiervoor op onderstasnde
?fhoa!}ﬁhel[jk van je browserinstellingen zal na ongevesr 20 seconden de PDF openen of in je
downloadmap verschijnen.

| Downlozz de mgevulos 5= a5 POF |

Fiscsergeid: bt S 143 00 S e R T-OESIET 105
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Appendix B — Stellingen in de Business Model
Assessment Tool

De volgende stellingen zijn opgenomen in de Business Model Assessment Tool:

Dimensie / fase
Desirability /
Ideefase

Desirability /
Ideefase

Desirability /
Ideefase

Desirability /
Opstartfase
Desirability /
Opstartfase

Desirability /
Opstartfase
Desirability /

Stelling (NL)

Onze oplossing pakt een belangrijk
en tastbaar probleem aan voor de
klant

Ons initiatief is beter dan het huidige
aanbod

We ontwikkelen onze oplossing in
samenspraak met gebruikers

Er zijn geen gebruikers tegen ons
initiatief

Gebruikers krijgen vanaf het begin
een stem in de inrichting van het
initiatief

Potentiéle klanten zijn bereid te
betalen voor ons initiatief

We kunnen groeien door nieuwe

Opschalings-fase klantsegmenten aan te boren

Desirability /

Klanten blijven; zij stappen niet

Opschalings-fase gemakkelijk over naar een concurrent

Desirability /

of een concurrerend aanbod
We kunnen groeien door nieuwe

Opschalings-fase producten of diensten toe te voegen

Feasibility /
Ideefase
Feasibility /
Ideefase

Feasibility /
Ideefase

Feasibility /
Opstartfase

Feasibility /
Opstartfase

Feasibility /
Opstartfase
Feasibility /
Opschalings-
fase
Feasibility /

We hebben de kennis en middelen in
huis om dit idee uit te voeren

We hebben een sterk netwerk om
met potentiéle gebruikers, klanten en
relevante belanghebbenden in
contact te komen

We hebben alle nodige toelatingen,
registraties, vergunningen, etc.
aangevraagd

We hebben de juiste publieke of
private partners om onze oplossing te
implementeren

We hebben een sterk mandaat van
alle belanghebbenden om onze
oplossing uit te rollen

We hebben de juiste vergunningen
en technieken op orde

We hebben sterke kanalen om met
onze gebruikers en/of klanten in
interactie te gaan

Er zijn geen technische of

Opschalings-fase operationele hindernissen om op te

Feasibility /

schalen
We hebben een herhaalbaar

Opschalings-fase productie- of dienstproces

Viability /
Ideefase
Viability /
Ideefase
Viability /
Ideefase

Wij hebben duidelijk zicht op
mogelijke inkomsten en kosten

Onze oplossing heeft een positieve
maatschappelijke- of milieu-impact
We hebben voldoende gebruikers die
van de dienst gebruik gaan maken

Stelling (EN)

Our solution tackles an important and
verifiable problem for the customer

Our initiative is better than current
proposals

We develop our solution in
consultation with users

There are no users against our
initiative

From the start users have a voice in
the initiative

Potential customers are willing to pay
for our initiative

We can grow by adding new
customer groups

We maintain a good customer loyalty;
they do not easily switch to
competitors or other initiatives

We can grow by adding new products
or services

We have appropriate knowledge and
resources to carry out our idea

We have a strong network to contact
potential users, customer groups and
relevant stakeholders

We have applied for all necessary
approvals, registrations, permissions,
etc.

We have the right public or private
partners to implement our solution

We have a strong mandate from all
our stakeholders to roll out our
solution

We have arranged the right permits
and techniques

We have strong channels to interact
with our users and/or customer
groups

There are no technical or operational
obstacles for upscaling

We have a repeatable production or
service process in place

We have clear ideas on possible
revenues and costs

Our solution has a positive societal or
environmental impact

We have enough users who will use
the service
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Viability /
Opstartfase

Viability /
Opstartfase
Viability /
Opstartfase

Viability /
Opschalings-fase
Viability /
Opschalings-fase

Viability /
Opschalings-fase

Stakeholder fit /
Ideefase

Stakeholder fit /
Ideefase

Stakeholder fit /
Ideefase
Stakeholder fit /
Opstartfase

Stakeholder fit /
Opstartfase
Stakeholder fit /
Opstartfase

Stakeholder fit /
Opschalings-
fase

Stakeholder fit /
Opschalings-fase
Stakeholder fit /
Opschalings-fase

We verdelen kosten, risico's en
inkomsten eerlijk over alle
belanghebbenden

Ons initiatief kan banen creéren in de
regio

We hebben een helder idee over hoe
wij winstgevend en financieel stabiel
kunnen worden

Ons product is duidelijk gedefinieerd
en schaalbaar

Wij kunnen voldoende cashflow
genereren om een tegenslag te
weerstaan

We hebben voldoende steun van
investeerders en toegang tot
groeikapitaal

De doelen van de betrokken
organisaties komen goed overeen
met de doelen van ons initiatief

De benodigde activiteiten van ons
initiatief passen in de huidige
acitiviteiten van de betrokken
organisaties

Dit initiatief kan de betrokken
organisaties sterker maken

Ons initiatief heeft voldoende steun
en coaching van betrokken
organisaties, incubator, en/of
accelerator

We hebben ervaring in "community
building"

Verantwoordelijkheden zijn goed
verdeeld over de betrokken
organisaties

We zijn goed aangehaakt bij ons
ecosysteem van klanten,
leveranciers, partners, en
belanghebbenden

We hebben een goed ontwikkelde
strategie

We halen voordeel uit samenwerking
met partners

We have a fair distribution of costs,
risks and revenues across all
stakeholders

Our initiative can generate jobs in the
region

We have a good idea on how to
become profitable and financially
stable

Our product is clearly defined and
scalable

We can generate enough cashflow to
withstand a setback

We have sufficient investor backing
and access to capital to scale up

The goals of the organizations
involved are well aligned with the
goals of our initiative

The activities needed for this initiative
match with the current activities of
the organizations involved

This initiative could make the
involved organizations stronger

Our initiative has enough support and
coaching from organizations,
incubators, and/or accelarators
involved

We have experience in building a
community

Responsibilities are well distributed
across the organizations involved

We are well positioned in our
ecosystem of customers, suppliers,
partners, and stakeholders

We have a well established strategy

We benefit from collaborating with
partners
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Appendix C — De Verdienvermogen Inspiratietour

SUMMALab 7| TNO

Verdienvermogen
= \ Inspiratietour
b : R —
[ - N
‘ 1 I

A
‘3@? ""M' , o Y —

Verdienvermogen Inspiratietour

Reflectia op de finandiering van je experiment. A
advies over het opastien I‘/,i

wikkelen en grosien.

wat vragen over het van het experiment
an welke ospecten en themars von belang Z{n voor het witwerken van een sterk
axperiment.

o n wooraver dikwijs

pagedacht. lid je
&n biosien von je experiment.

Vaor viagen, feedback en envaringen bil het gebrulk van deze tool kun je cantoct
charlatt vtno nt of bart de rand

W horen e groag \ Vi

 Start de tour.

SUMMALab Z|THO

4‘ ‘1 Verdienvermogen Inspiratietour Hame

il
ﬁﬂ[& #,l‘rﬁf‘ Hoe kom je tot een financiesl gazond en groeiend experiment?

2 b2 o,

1. Business case 2. stakehold: 3.
Een kisin beatjs rekensn &n Het iz niet wat & kent, maor Je bient rijker don je denkt.
vooral veel peate. wia je kent, dat ertae dost

Lees meer Lees meer ‘Lees meer

@ ¥ Il

4.Zachte kosten 5.Showstoppers 6. Tijd en Fases I
en baten Belongrikste risico's an Professionakssnng l
Bijdrage van en naor de obstokels. van focus.
moatsenappl ,
Lees meer lees meer Lees meer I I

SUMMALab 2| THO
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1. Business case
Een kiein bestje rekenen en vooral vesl praten.

Bij het opstallen van sen business case (of haalbaarhesdsstudie) worden de
[ itgaven, en van een ondar

elkaar gezat en Vook wordt van case
besloten om wal of nist te storten en/of varder 2 goan met een projscl

De business case kan hoog-over opgezet worden {“napkin sketch™) moor geeft
dikwis 00k detall en duiding in de bid en per type acthvteit en middel Dat kon don
ok inzichian geven in 20ken ois ‘RefL en Db

2ijn ook de gebruikersaantallen een belangrijk onderdeel.

SUMMALab _|'TNG

Aanbevelingen
1. Business case - Een kisin bestje rekenen en vooral veel praten

+ -

Aanbeveling 1 Aanbeveling 2

Aanbeveling 3

Ng

Aanbeveling 4

‘Ga overzientelijk oan de siag Winst.

- Mok een logische opsomming van e
verschillende type [nkomsten, ufigaven
of kosten (OPEX) en investeringen (CAPEX).
Bijvoorbeeid: COGS {cost of goods sald), + Je Cosh Fiow {timing van cosh-in en
Marketing & Sales, Lonen, Aaministratie, cash-out) en cashbenoette zijn, 2eker
Licentles, Verzekaringen, Kanteor, Human in de aanvangsfase, belangrijk om 1e
resources. ste. MONItoESN BN 18 STUTEN want dit bepactt
- Bekijk de mogelljke Inkomstan per type of je expeniment ovenesft of nist.
activitei of product en doelgroep. Bakijk de
ogeike kosten en investeringen per type:
actiiteit en per stap Inde i

« Winst en positieve cash fiow geven da
‘gezondheld van je experiment oan.
Maar het zijm wel verschiliende zoken.

SUMMALab | TNO

+ Een business case opstelien ls geen doel
mogr sen middel om je ideesn en piannen
nelder t2 knjgen en 1 kunnen toatsen met
anderen. Het proces i minstens zo
belangrifk ois het witsindelike resultaat.

« Een business case opstellen s sen

en

Richt niet
op gebrulkersaantallen

« In de winstgevendheid 2ijn 2awel kosten
als omaet belangrijk Het ioont doo i)
om (ook) op de gebrulkersoontalien e
tocussen om Net experiment kosten-
dekkend te krijgen, bijvoorbeeld met

Nonkerend beleid

g )
Inschattingen concreet te maken. verifieer
annnames waar dot kan, bijoorbesid
door geaptekken met betrokkenen,
Enquites onder potentiels gebrulkers of
Interviews in de buurt

Badenk daorbij ack welke minimale
school nodig ks voor een succes.

- Een’gap’ in het verdenmodel kan
gedicht worden met extra financién
{z0ais subaidia), bijvoorbesio bl de start,
wwanneer bet mindar subsidie
(nog) niet levensvatbaar is. Met zorgen
¥DOr Theer amzet door & nantallen
Im gebruik kent een meer biljvend korakter
anwerkt long lasting
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2.stakeholders
Het is nist wat j& kent, moar wie je kent, dat artos dost.

‘Om te weten of je ‘gezond kan gr I je netwerk van

J& business model mog nog 7o sterk inhoudedjk Litgewerkt worden, kritischa
partners vanult het rake

wrogen stel kunnen zi|

wegen openen die mogeljkhedan geven

Gael mogelike isico maar cok i

Hierbl| speelt [ netwerk een belangrke rol om cat in te schatten.

ok ar pact hebben.

SUMMALah 7| THO

Aanbevelingen
2. Stakeholders - Het is niet wat je kent, maar wie je kent, dat ertoe doet

o Pm

3

Aanbeveling 1 Aanbeveling 2 Aanbeveling 3 Aanbeveling 4
I
teren doeigrospen nauw betrakien
« Ja persoonlijke netwerk i j= belangrijsts, - Betrek stokehalders in esn vroeg stadium,
ol e kopitren asset oot je kunt Mensen met complementoire| - soms is er een lange ijst met mogelje 204t 2 het experiment vanat het begin
inschakelen vaor gezonde grost. voardighedsan en contocten helpen f& e stokeholders. Durt te pricrteren en bedenk kunnen omarmen en ultdrogen
+ Ja netwerk heipt j& om op zoek te goan groeien en je kosten en fisico te verlogen. vooral met wie @ waarsm wiit spreken.
noar klonten én mogelike partners zoals + Zorg ervoor dat je door de tid heen Do dit doardacht
Ketenpanners of financiers. nleuswe mensen aanhockt - Probeer belangrijke dosigreepen voor |
Joun experiment maor ook je kennis, tewinnen 2000t 18 een hefboorm en nist
&N Contactan evalaren 8N obstotal Voor [ experiment vormen
immers ook, Dt kon je kestenbasis maar ook je omast

SUMMALab T THO

sterk beinvioeden.

+ Zorg voor een win-win siuote bekik
de situatie ook vanult de situatie van de
partners en woorom 2 hiesaan zouden
willen werken.
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3. Waarde creéren
Je bant rijker dan je denkt.

Werdienvermogen droait arm waorde sn it allesn om geld Om te weten of &

experiment gezond kan grosien gk

werdeling belangrijk. Bi| een engelike verdeling is er extra risico en mogelijke

ondermijning von & business model en verdisnvermogen |

Gest mogeljis inkomsten weer. Probesr noost geldeljie inkomsten ook rekening -
t= howden met minder Lostbare zaken zoals kennls, inisliectuesl sigendom en dota.
Je bent soms rijker dan je denkt.

SUMMALED Z| TG

Aanbevelingen
& 3. Waarde creéren - Je bent rijker dan je denkt

Aanbeveling 1 Aanbeveling 3 Aanbeveling 4
king o
dan je denkt aannemen anderstelt een eerlijke woardeverdeling
- Bana wot de verschillande stokeholders
- Eengezande voorrood casn is utermate - waarom bepoalde doelgraepen - B na wie Wat bijdroogt en wot terugkrgt. NEnben o Nun business case ond
‘belangrifk om fe korte termijn ‘experiment waordevol vinden kan Is dat sen & verdaling? Iit het schest? te krljgen. Woar s op in te spelen? Denk
verplichtingen n uitgaven onder contrale Bjn met functionels woorde (*hst is sneller + Een aneerlijke verdeling Cresert sxtra risicn hierbi] 0ok oan indisects stokeholders waar
1e hebben en houden. «of goedkoper”), le woorde (“ik en kan @ business modet ondermijnen. het experiment lets voor kan betekenen.
- Azar er zijn ook andere vosl me & goed '{nlunchlawmrds Hou doar rekening mee. - Soms Is een kostarwerioging niet
diie je 2 stop verder kunnen brengen. Zo (i heb dat berekt”). DIt maar zijn er wel

kunnen kennis, partnerschappen en data
Je ook ondersteunen om gezond te
grosien.

SUMMALoD _ | TNG

e prijszetting en dus mogslljke omzet.

- et kan heel intereasant zijn om bepaaide
deelgroepen op sen oncere manier te
iaten betalen. In ploats van geld, kunnen
28 bijdragen met dota, Tjd of hun netwerk.
Dit 20U wel eens waordevoller kunnen
iijleen dain geld na veroop van tid.

m bil het aonbod. Welke:
{extra) senvice kan worden verieend? Hoe
s de woarde van het aanbod te verhogen?
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4.Zachte kosten en baten
Bijdrage van en noar de moatschappij

Verdisnvermogen droalt niet alleen om husiness; het nesmt aok de maat-
schappelifke kosten en baten van e experiment onder de loep. Een gezond
grosiend expariment weet ook positieve maatschoppelke IMpoct te cresren.
en koester je bijarage. Hat geeft
zinggeving oon j& experiment an hat houdt e stakeholders betrokken.

Best je mogelijks zochts kosten an boten wesr, Mok aonnomes, betrek [
doeigroapen en spiits woor nodig je rekenmodei Uit om je business case en
werdienvermogen man te scl

-Gy oo
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Aanbevelingen
4. Zachte kosten en baten - Bijdrage naar en van de maatschappij

Aanbeveling 1 Aanbeveling 2

Aanbeveling 3

Aanbeveling 4

Sta stil bij je e Wkl o oo i
baten experiment wermogen overzicht ais validatle
instrument - Bekijk de maatschappelke bijdrage van
Een winstgevend experiment kon (maar —Jammcnuppu!:eu@dmgaenpnm- net experiment, maor ook dis van de
hoeft notuurijk niet) same grote kosten bij schappelijke missie kunnen een sterke + Maak aannames van & bijdrage naar huidige situatie. Soms verwochtan we von

leggen. je doet-
niging, mikeuschode, sociole Ulthuiting grepen cregren Het gestt 2in aan je
ete.

experiment:
- Experimenten kunnsn uiteranrd (en letst - Doe dit al bi| de opstart

nieuwe experimentan een topscore, tenwil
de

+ Je kunt je rekenmodel ultsplitsen noar
0dat je

2eits) ook bijdragen tot de maatsehappl. Breng het Dieder maatschappeiik v
Bijuoorhesid meer saclole contacten, Welke probismmatiek pok [ aon? Welke
esnKanITE creser je? Het helpt & 0ok
1= sturen en je experiment op de rails te
Thouden.

gezonaere MoRt, minder oRgevalien, etc.

SUMMALab | THO

fouw
sweéet spet voor madt
witiorde scherper krijgt

op
Mlﬁgﬂ situatie 0ok al woordevol kunnen
s
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Belangrijkste risico’s en obstakels.

; 5.Showstoppers

wan steunt op de g mogeljke
obstokels. Er 1jn geen i Om te groeien
Op een gezonde Manier is et belangnjk verschillende ypes risico scherp te hebben
k helpen om

e prooctiat Ook Je
obsigkels te identificeren en proactief te ontmijnen.

Geef jo mogelike risico’s en obstakels weer. Mook cannomes van de kans op
mogeliks impact en de kosten om e te vermijden.

SUMMALab T THO

; Aanbevelingen

1,
Aanbeveling 1 Aanbeveling 2
e { o e
tisiea’s
- De valisi des doods i de fase waarhi| je
de cumulatieve veriiezen in de tn-

- Eraijn verschillends soorten risico's:
kredlietrisico, operationse risico, financies!
risico, wettelik risico, jisch risico, stc.

- Minak een inschatting van de mogelijke
impoct op je experiment, kans van
voorkomen en mogelljice aonpak indien

periode van je experiment moet zien op te
vangen tot je product of dienst inkomaten
van echie dosigroepen binnenbrengt.

- In e business cose is het belangrik ssn
dergelijke fase te herkennen en daarop
te anticiperen. Het komt e voaral op oon
‘een periode van investeringen en kosten
e kunnen tot Inkomsten

en. Geel an wal [ verwochte
dusurtijel en diepte 20l 2in van e dip.

SUMMALaD Z| TNO

Aanbeveling 3
Hou mogelljke obstakels scherp

- Maak aannames van j& belangriksta
ohbstokels, hun mogeliks impact. en
ijclen. Betrek hierin je

veor andere partijien of andere afdelingen
st 2ich mies kon brengen. Betrek hen op
.

Aanbeveling 4
Maak een risicoplan

- Investeren kan risicavol 2in. Zeker wonnses

2@ Hos kunnen eventusi risico's in dot
geval worden gemitigeerd, worden
werdeeld of worden apgevangen?

23/25
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6. Tijd en Fases
N mml“! nci:whgvmmmu

rkas iy ; . =

Verschilien per periae. Daarom ks het Belanank om het Bdsaspect mes te nemen
Hou oe

geid e termin 3

In e business case zal doarom zeiden warden op slechts #én

momentopname, maar ltiid op een pericde van thd, waann de verschiliende
effectan kunnen worden meegenomen.

SUMMALGD _ | THO

N Aanbevelingen
6. Tijd en fases - Professionalisering van focus

2425

Aanbeveling 2

ge

- £8n ullgave vandoag is Socrgaans lager

Aanbeveling 1

* tigtaign van je
progmatisch, Focus niet enkel op heel
korte termijn (tijvoorbeeid de komendes &
‘maanden) moor ga ook niet in overdreven
m[mrmmmmmr‘,x
+ Typischga fe lets meer detall voor de
mm::l]nwxm

beeld per kwartoal vanaf het 2ds jaar).

SUMMALah 7| THO

-

Aanbeveling 3 Aanbeveling 4
I
experiment
* I Net experiment Zijn aroagviok, kostan
Je experiment entwikkelt zich van ides en {technische) hoolboarheld idealiter in
naor opatart richting spschaling. betekent dot een experiment

oot
ook op dat viak woarbij can
”mmmﬁm@m
en benodigde Infrostructuur ook starend
mogen zin, als opmaat voor groelin een
fase. Gebalonceende groel hierin
B
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Appendix D — Het Experiment Development Plan
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