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SELF MANAGEMENT



3 Miljoen mensen in Nederland met een arbeidsbeperking van fysieke, cognitieve en/of psychosociale aard

Lastig om aan het werk te komen of aan het werk te blijven

72% - zonder arbeidsbeperking werkzaam

29% - met arbeidsbeperking werkzaam (groot deel psychosociaal)

Gemêleerde groep (niet)werkenden 

diverse psychische stoornissen ten grondslag aan belemmeringen bij zoeken en vinden en behouden van werk

Werk verbetert psychische gezondheid

Technologie kan een rol spelen bij ondersteunen/wegnemen belemmeringen

AANLEIDING



HANDREIKING TECHNOLOGIE EN PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN

• Artikel

• Handreiking

https://sociaalbestek.nl/artikel/inclusieve-technologie-voor-mensen-met-een-psychosociale-arbeidsbeperking-2/?c=mmvg
https://www.tno.nl/nl/over-tno/nieuws/2020/10/iedere-werknemer-kan-zinvol-en-passend-werk-doen-met-de-juiste-technologische-ondersteuning/


HANDREIKING TECHNOLOGIE EN PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN



INCLUSIEVE TECHNOLOGIE



INCLUSIEVE TECHNOLOGIE & VITALITEIT



PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN



PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN



PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN



PSYCHOSOCIALE BELEMMERINGEN



10 subgroepen psychosociale belemmeringen

Focus op voornaamste belemmeringen bij elke stoornis om aan werk te 

komen/blijven

Belemmeringen op meerdere duurzaamheidroutes

Belemmeringen komen voort uit persoon, omgeving, organisatie en maatschappij

SAMENVATTING



SOORTEN TECHNOLOGIEEN



SOORTEN TECHNOLOGIEEN



Toevoegen van informatie aan de wereld

Vb. werkinstructies, feedback op werk 

of ondersteuning

• Meerdere devices mogelijk (vb. monitor, 

tablet, beamer, smart glass)

• koppeling met camerabeelden/sensorinfo 

-> meer gerichte informatie

afgestemd op locatie, kijkrichting of werk-

output. 

SOORTEN TECHNOLOGIEEN / AUGMENTED REALITY



AR GEEFT MOGELIJK ONDERSTEUNING BIJ:

• problemen met het korte en lange termijn 

geheugen; 

• moeite hebben met logisch redeneren; 

• het voorstellingsvermogen van een medewerker; 

• het vergroten van aandacht en concentratie;

• het oplossen van (complexere) problemen;

• het leren van werkzaamheden die al eerder 

uitgevoerd zijn. 

• ondersteuning van belemmeringen op gebied van 

sociaal functioneren, emotieregulatie en 

motivatie.

SOORTEN TECHNOLOGIEEN / AUGMENTED REALITY





PRAKTIJKVOORBEELD ‘DE SFEERMAKER’



BEAMERPROJECTIE

Video: https://www.youtube.com/watch?v=segCGD7A4UI (0:26-0:42 sec)

https://www.youtube.com/watch?v=segCGD7A4UI


ONDERSTEUNING VAN MEDEWERKER ‘JANNY’



BEHOEFTE & VOORDELEN WERKGEVER

VOORDELEN ‘MENS CENTRAAL, TECHNOLOGIE ONDERSTEUNT’

Verhoogde inzetbaarheid en loonwaarde, kans op uitstroom

Extra inzet medewerkers op specifieke productielijnen + meervoudige handelingen/ander werk

Productie minder kwetsbaar

Instructie naar behoefte (adaptief) + inleren

Tegemoet komen aan vraag uit markt + andere markten

Voldoen aan hoge kwaliteitseisen

Meer tijd ontwikkelmogelijkheden i.p.v. uitleg

Zelfde wijze instructie krijgen = prettig



OVERIGE ONDERSTEUNING VAN MEDEWERKER ‘JANNY’



SOORTEN TECHNOLOGIEEN / MONITORING & FEEDBACK

• Meten lichaamsfuncties 

• Inschatting mate van stress of emoties

• Terugkoppelen gegevens 

• medeleven





PRAKTIJKVOORBEELD ‘DE IT SPECIALIST’



STRESSMANAGEMENT TECHNOLOGIE (SAM & KNOW YOURSELF)
ONDERSTEUNEND AAN GESPREKKEN MET BEGELEIDING

Video: https://www.youtube.com/watch?v=9msImEG3Ghg

https://www.youtube.com/watch?v=9msImEG3Ghg


STRESSMANAGEMENT TECHNOLOGIE (SAM & KNOW YOURSELF)
ONDERSTEUNEND AAN GESPREKKEN MET BEGELEIDING

Video: https://www.youtube.com/watch?v=9msImEG3Ghg

https://www.youtube.com/watch?v=9msImEG3Ghg


ONDERSTEUNING VAN MEDEWERKER ‘JORDI’



BEHOEFTE & VOORDELEN WERKGEVER

VOORDELEN

Waardevolle medewerker duurzaam inzetbaar houden

Inzicht in verloop van stress door leidinggevende

Inzicht stressverhogende en verlagende situaties voor medewerker

tijdig bijsturen, acteren & afspraken maken

Stressvermindering, Coping strategieën, minder terugval, betere kwaliteit van leven



8 soorten technologie categorieën

Inzicht in welke belemmeringen ze kunnen verminderen/wegnemen

2 voorbeelden 

2 soorten technologieën categorieën

2 concrete technologie voorbeelden in de praktijk

‘voorbeeld medewerkers’ met diverse psychosociale belemmeringen & hoe 

technologie ondersteunt

Meerwaarde voor verschillende type werkgevers

SAMENVATTING



HOE KAN IK DIT AANPAKKEN BINNEN MIJN ORGANISATIE?



HOE KAN IK DIT AANPAKKEN BINNEN MIJN ORGANISATIE?

VOOR WIE (OF WELKE GROEP MENSEN) WIL 

IK ONDERSTEUNING BIEDEN

VOOR WELKE TAKEN/VAARDIGHEDEN IS 

ONDERSTEUNING NODIG

WAT WIL IK ERMEE BEREIKEN?

Checklist KIT 2020 van de Kennisalliantie Inclusie Technologie



VOORWAARDEN 
VOOR SUCCES

• TNO HAALBAARHEIDSANALYSE: 

Checklist voor innovatie, impact en 

implementatie van inclusieve 

technologie

• KIT checklist Inclusieve technologie

https://repository.tno.nl/islandora/object/uuid%3Ac67f0f43-5615-4310-82f5-b31c43de5217
https://inclusievetechnologie.nl/wp-content/uploads/2020/11/Checklist-KIT-Inclusieve-Technologie-2020.pdf


VOORWAARDEN 
VOOR SUCCES



PROJECTMATIGE AANPAK



PROJECTMATIGE AANPAK



PROJECTMATIGE AANPAK



Beperkt aantal voorbeelden van technologie voor mensen met psychosociale 

belemmeringen in werk context

Veel variatie in ontwikkelingsgraad 

Gerichte benadering vereist ipv generieke applicaties

Ontwikkelen vereist gedegen aanpak en intensieve samenwerking

SAMENVATTING



Trek niet ‘willekeurig’ een technologie uit de kast, maar kijk eerst goed in het werk naar waar belemmeringen zich precies 

openbaren en waar de behoeften aan ondersteuning liggen. Zoek dan pas de technologie die het beste past.

Het begeleiden van mensen met een psychosociale arbeidsbeperking is arbeidsintensief omdat het mensenwerk is. 

Mensenwerk zal het ook blijven. Wij zien technologie als een welkome aanvulling en niet als vervanging van dagelijkse 

begeleiders of jobcoaches.

Inclusieve technologie heeft potentie meer mensen aan het werk te helpen. Maar er is nog veel werk te doen in termen van 

ontwikkeling, onderbouwing, implementatie en opschaling. 

Diverse partijen, zoals Ministerie SZW, UWV en Kennisalliantie Inclusie en Technologie (KIT) ontplooien initiatieven. Voor 

werkgevers is nuttige informatie te vinden op onze handreiking inclusieve technologie en op de KIT-website.

TOT SLOT

https://www.tno.nl/nl/over-tno/nieuws/2020/10/iedere-werknemer-kan-zinvol-en-passend-werk-doen-met-de-juiste-technologische-ondersteuning/
https://inclusievetechnologie.nl/


VRAGEN?
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