Ondernemers spelen een belangrijke rol in
het stimuleren van groene keuzes. Uit

onderzoek zijn een aantal duidelijke tips
naar voren gekomen.

GEMAKKELIJKGROEN
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HERKEN DE VERVELENDE
KLUS

Bewoners willen meer ontzorgd worden bij
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het nemen van duurzame maatregelen,
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maar verschillen in waar ze hulp bij willen.
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Sjouwen, schoonmaken, stroomkabels

leggen, voor sommigen een fluitje van een
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cent, voor anderen verve|ende k|ussen.
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Biedt bewoners de optie om aan te geven
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welke klussen ze graag uit handen geven
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en wat ze ze|f kunnen doen.

SNEL EN MAKKELIJK \\

Bewoners hebben het al druk genoeg

o

zonder na te moeten denken over
duurzame maatregelen en de
uitvoering daarvan. Beperk het aantal
afspraken, kom snel tot een duidelijk
plan‘en wijs één contactpersoon aan

voor het'hele proces.
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QUICKSCAN VAN DE
WONING

Geef een advies op maat en doe een

globale woningscan om de klant
inzicht te geven in de specifieke

mogelijkheden voor het huis. Zo is l
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vooraf gelijk duidelijk wat het op kan

leveren.

BETROUWBAAR, FLEXIBEL

& TRANSPARANT >
Maak een zo compleet mogelijk plan, @
waarin iedere stap duidelijk is uitgelicht. Zo

kan de klant eenvoudig aanpassingen doen

aan het plan en is er helderheid als het \

onverwacht aangepast moet worden.
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BIED EEN COMBI-DEAL

Maak het aantrekkelijk om een heel
pakket af te nemen. Als de hijskraan toch
al staat, kan naast de dakkapel ook de
zonnecel worden opgetakeld. Maak
inzichtelijk dat dit korting oplevert, of dat
er vele opties zijn om ook de kleine klusjes
zoals opruimen en schoonmaken

meegenomen kunnen worden.



