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Maatregel

Beleving

Gedrag

Gedrags-
interventie

Een door de overheid en/of theater 

ingestelde maatregel om 

besmettingsgevaar te voorkomen 

Hoe een dergelijke maatregel beleefd wordt 

door theaterbezoekers in relatie tot 

menselijke waarden, functie en esthetiek 

Hoe men zich gedraagt gedurende de 

klantreis, vaak beïnvloed door beleving 

Hoe de beleving (of direct het 

gedrag) aangepast kan worden 

zodat maatregelen opgevolgd 

worden
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BEST PRACTICES IN CORONATIJD

INZICHTEN VOOR GEDRAGSVERANDERING

OVERZICHT



THEATERS IN NEDERLAND EN DAARBUITEN

BEST PRACTICES IN CORONATIJD



Onderzoek laat zien dat onder andere de volgende factoren kunnen helpen bij het 

opvolgen van de coronamaatregelen:

Communicatie vanuit autoriteiten waarin een morele verplichting doorklinkt,

Communicatie die inspeelt op empathie,

Communicatie die inspeelt op altruïstische motieven,

Geloof dat opvolgen van de maatregelen effectief is bij het vermijden van besmetting.

*Uit mini-college gedrag

ONDERZOEK NAAR OPVOLGEN VAN CORONAMAATREGELEN*



Wij vragen u om 45 minuten voor aanvang aanwezig te zijn bij de hoofdingang en op 1,5 meter afstand van uw voorganger(s) aan te sluiten bij binnenkomst. Volg hierbij altijd de aanwijzingen van 

onze publieksmedewerker op.

In het kassagebied, de gehele foyer en zaal dient u de regel van 1,5 meter afstand tot elkaar in acht te nemen.

Bij binnenkomst verzoeken wij u uw handen te desinfecteren. 

Uw kaart wordt gescand door een publieksmedewerker; houd uw geprinte kaart of kaart op uw telefoon gereed.

Een publieksmedewerker neemt de gezondheidscheck met u door en instrueert u over de routing en placering.

De garderobe is gesloten. Eventuele jassen en tassen mag u meenemen naar de foyer en de zaal. We vragen u vriendelijk om géén tassen groter dan A4-formaat mee te nemen. 

De bar op zaalniveau is voorafgaand aan de voorstelling geopend.

In de foyer kunt u alleen met pin en creditcard betalen.

Bij het betreden van de zaal wordt u uw plaats toegewezen.

Ná aanvang van de voorstelling is er geen toegang meer tot de foyer en de zaal.

Tijdens de voorstelling kunt u de zaal niet verlaten voor bijvoorbeeld toiletbezoek.

Aan het eind van de voorstelling vragen wij u om te blijven zitten. Onder begeleiding van een publieksmedewerker wordt u veilig naar buiten begeleid.

Veelgestelde vragen

Moet ik een mondkapje dragen gedurende mijn bezoek? U kunt een mondkapje dragen indien u zich daar comfortabel bij voelt, maar dit is niet verplicht.

Is placering mogelijk? Placering is niet mogelijk. U krijgt uw plaatsen toegewezen bij het moment van binnentreden van de zaal.

Is de bar open? Voorafgaand aan de voorstelling is de bar op zaalniveau geopend. U kunt alleen met pin en creditcard betalen. U kunt uw consumptie niet mee naar binnen nemen. Na afloop van 

uw bezoek is de bar gesloten.

Is de garderobe geopend? Nee, de garderobe is niet geopend. Eventuele jassen en tassen mag u meenemen naar de foyer en de zaal. We vragen u om geen tassen groter dan A4-formaat mee te 

nemen.

Kan ik gebruikmaken van het toilet? Ja, u kunt gebruikmaken van het toilet voor en na de voorstelling. Wij adviseren u wel om zo weinig mogelijk aan te raken en bij voorkeur thuis gebruik te 

maken van het toilet.

Welke hygiënemaatregelen neemt Nationale Opera & Ballet? Het meubilair staat op 1,5 meter afstand van elkaar. Voorafgaand aan de voorstelling worden de foyer, zaal en barren 

schoongemaakt. Deurklinken, leuningen, tafels, toiletten en andere oppervlakten worden extra vaak gereinigd.

STOPERA AMSTERDAM



TIVOLI UTRECHT



We zorgen ervoor dat iedereen 1,5 meter afstand kan houden tot elkaar

Je kunt vooraf geen stoel kiezen, een medewerker wijst je een stoel toe in de zaal

Voorafgaand aan je bezoek stellen wij je vragen over jouw gezondheid

Medewerkers begeleiden de bezoekers bij het inlopen en verlaten van de zaal

Er zijn diverse hygiënemaatregelen, zoals kuchschermen en het veelvuldig schoonmaken van allerlei 

contactpunten zoals deurklinken en knoppen en sanitair

Er is desinfecterende handgel aanwezig

Waar mogelijk blijven deuren zoveel mogelijk openstaan, zodat contact met deuren wordt vermeden

Gebruik van lift, toilet, horeca en overige voorzieningen zijn beperkt (deze worden duidelijk aangegeven in het 

gebouw)

Er zijn geen pauzes tijdens de voorstellingen

We hebben een goed werkend ventilatiesysteem met luchtverversing en een goed binnenklimaat. Met 

mechanische ventilatoren verversen we de lucht, door buitenlucht aan te zuigen en vervolgens weer af te 

voeren. De installaties die de lucht aan- en afvoeren worden continu gemonitord en goed onderhouden.

Kom bij gezondheidsklachten (koorts, neusverkoudheid, hoesten, benauwdheid) niet naar het theater. Heb je al 

tickets gekocht? Ruil deze kosteloos in voor een tegoedbon/andere voorstelling. 

Koop tickets online en koop alleen tickets voor jezelf/je huishouden

Kom niet te vroeg naar het theater, maar zorg wel dat je op tijd bent (parkeren, gezondheidscheck, 

toiletgebruik, plaatsnemen in de zaal) 

Houd altijd 1,5 meter afstand van anderen

Volg de looproutes en de aanwijzingen in het theater

Hang je jas zelf op in de (onbewaakte) garderobe of neem je jas mee in de zaal

Wees lief voor elkaar

PARKTHEATER EINDHOVEN

→ vergelijkbare maatregelen in veel andere theaters



Het plan omvat kleine plastic schotten die 

groepen bezoekers van elkaar scheiden en toch 

de kijkervaring niet belemmeren.

De voorstellingen hebben geen pauze

De looprichting in het pand bepaald door grote 

plantenbakken. Deze voorkomen ook dat 

stromen bezoekers te dicht bij elkaar in de buurt 

komen.

Bedacht door bureau Tausch, dat grote congres-

en festivalruimtes inricht. 

TÜV Nederland heeft het idee getest op 

haalbaarheid en risico’s. Volgens het 

keuringsinstituut kan de entertainmentbranche 

met dit initiatief aan de slag om verdere 

verspreiding van het virus voorkomen.

THEATER MARKANT UDEN



TILBURG
013 POPPODIUM



De meeste theaters zijn nog dicht.

Theater Palast Berlin is dicht en vervroegt de vernieuwing van het 

ventilatiesysteem die al gepland stond.

National Theater of Korea heeft de standaard maatregelen (masks, 

hand sanitisers, thermometers, heat cameras, testing of employees)

Esplanade Theatre on the Bay (Singapore) is ook weer open 

(vergelijkbare maatregelen; op website: ‘’We would like to seek 

everyone’s cooperation to exercise social responsibility: stay at home 

as much as possible, especially if you’re unwell; practise good 

personal hygiene, and follow safe distancing measures in public 

spaces. Together, we can overcome COVID-19.’’) 

Deutsche Oper heeft een stoelindeling online staan met aparte 

ingangen en mondkapjesplicht bij binnenkomst en vertrek, maar niet 

tijdens de voorstelling.

INTERNATIONALE BEST PRACTICES



1-30 AUGUSTUS 2020
SALZBURGER FESTSPIELE



Bringing audiences back to the theater represents a series of challenges in the face of COVID-19. In subsequent editions, this roadmap will consider various strategies 

for minimizing risk to audiences during the run of the show. In that research, the following topics are central to ongoing considerations

What are the best strategies to communicate with audiences, and when are the best times to communicate?

How can communications reinforce the public health measures being undertaken by theaters, and also outline the responsibilities that audience members must help 

shoulder in order to make shared spaces safe for everyone?

What ticketing and box office procedures will most effectively de-densify audiences and mitigate risk?

What are the most effective strategies regarding audience personal protective equipment?

How can theaters choreograph audience flow at entrances and exits, in lobbies, along routes to restrooms, and in other public spaces? What communication, 

signage, and structures will best facilitate these behaviors?

How will new health and safety protocols accommodate persons with disabilities?

How will safety measures for fire and other emergencies evolve in line with de-densification and changes to audience paths?

What are the most effective strategies regarding hand-sanitizing stations throughout the performance space?

What strategies for concessions will most successfully minimize risk?

What are the most effective strategies for cleaning and sanitizing performance spaces between shows? What timelines for these procedures minimize risk for 

cleaning crews?

What are the most effective front of house staffing plans for these new policies and procedures? How can theaters best train and support staff?

How can theaters respectfully ensure that all audience members observe safety measures? What are the usher/house management protocols for someone who is 

not compliant with guidelines? How will these measures be implemented equitably, avoiding stigmatization and preserving civil liberties?

UIT DE ROADMAP FOR RECOVERY & 

RESILIENCE FOR THEATER

STRATEGIES TO DEAL WITH AUDIENCE

Er is nog vrijwel geen kennis over hoe publiek 

te beïnvloeden



Some suggestions:

HAVE PHOTOGRAPHERS IN THE LOBBY TAKING PICS OF AUDIENCE 

(GET THEIR NAMES), AND DO UP POSTERS FOR THE LOBBY, 

WEBSITES, NEWS PAPERS, THANKING THOSE PEOPLE FOR COMING 

BACK. MAYBE GET A SOUND BITE FROM THEM.

FRONT HOUSE STAFF (as audience is filing in), AND CAST (as part of 

curtain call) – MAKE IT A POINT TO SAY THANK YOU FOR COMING 

BACK, FOR AT LEAST THE FOLLOWING 6 WEEKS OF PERFORMANCES.

Sell hand sanitizer with the logo of the show on it! 

Remind people what they love about live theater so they are motivated 

to return

I like the idea of giving away disposable masks with the show’s logo 

on them.

Not sure how you would pull it off, but if you could somehow manage 

to seat “center” people first, then outside people (Maybe you would 

not guarantee specific seats, but a specific ROW, and the first people 

seated would start in the middle). 



INZICHTEN VOOR GEDRAGSVERANDERING



*Favero, N., & Pedersen, M. J. (2020). How to encourage “Togetherness by Keeping Apart” amid COVID-19? The 

ineffectiveness of prosocial and empathy appeals. Journal of Behavioral Public Administration, 3(2).

**Kuiper, M. E., de Bruijn, A. L., Reinders Folmer, C., Olthuis, E., Brownlee, M., Kooistra, E. B., ... & van Rooij, B. (2020). The 

intelligent lockdown: Compliance with COVID-19 mitigation measures in the Netherlands. Available at SSRN 3598215.

Survey onder 568 Nederlanders:

Repressie werkt niet bij opvolgen van maatregelen, maar intrinsieke (morele en sociale) motivaties wel (Kuiper et al., 

2020**).

Beroep op zelfdiscipline werkt niet voor iedereen (bijv. impulsievere mensen overtreden vaker de regels).

Minder naleving bij mensen die geen mogelijkheden hadden om de maatregelen te volgen en die de mogelijkheid hadden 

om de maatregelen te breken. 

ONDERZOEK NAAR OPVOLGEN VAN CORONAMAATREGELEN

Wat werkt? Er is nog weinig om maatregelen op te baseren…



Onderzoek laat zien dat onder andere de volgende factoren kunnen helpen bij het opvolgen van de coronamaatregelen:

Communicatie vanuit autoriteiten waarin een morele verplichting doorklinkt

Communicatie die inspeelt op empathie

Communicatie die inspeelt op altruïstische motieven

Geloof dat opvolgen van de maatregelen effectief is bij het vermijden van besmetting

Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, N., & Rubin, G. J. (2020). The psychologicalimpact of quarantineandhow toreduceit: rapid review of the 

evidence.TheLancet,395, 912–920. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30460-8.

Clark, C., Davila, A., Regis, M., & Kraus, S. (2020). Predictors of COVID-19 voluntary compliance behaviors: An international investigation. Global transitions, 2, 76-82.

Everett, J. A. C., Colombatto, C., Chituc, V., Brady, W. J., & Crockett, M. (2020). The effectiveness of moral messages on public health behavioral intentions during the COVID-19 pandemic. PsyArXiv 

Preprints. https://doi.org/10.31234/osf.io/9yqs8. 

Harper, C. A., Satchell, L. P., Fido, D., & Latzman, R. D. (2020). Functional fear predicts public health compliance in the COVID-19 pandemic. International journal of mental health and addiction.

Pfattheicher, S., Nockur, L., Böhm, R., Sassenrath, C., & Petersen, M. B. (2020). The emotional path to action: empathy promotes physical distancing during the COVID-19 pandemic. PsyArXiv Preprints. 

https://doi. org/10.31234/osf.io/y2cg5. 

UPDATE OKTOBER 2020
ONDERZOEK NAAR OPVOLGEN VAN CORONAMAATREGELEN



EEN INDELING IN DRIE SOORTEN
GEDRAG

Reflexmatig gedrag

Gewoontegedrag

Beredeneerd

gedrag



DOOR DAT WAT NIET ZICHTBAAR IS
STURING VAN ONS GEDRAG

Bewust

beredeneerd

Intuitief

= sterk sturend voor gedrag; 

vaak gewoontegedrag



Wederkerigheid

Mensen willen iets teruggeven als ze iets krijgen

Voor wat, hoort wat

Schaarste

Mensen willen dingen die moeilijk te krijgen of schaars zijn

‘Bijna uitverkocht!’

Autoriteit

Bij onzekerheid kijken mensen naar deskundigen

Expertise en geloofwaardigheid zijn belangrijk voor vertrouwen

Toewijding en consistentie

Mensen willen zich houden aan de beloften die ze hebben gedaan

Kleine stapjes waartegen men makkelijker ‘ja’ zegt

Sympathie

We zeggen vaker ‘ja’ tegen mensen die we aardig vinden

Mensen vinden anderen aardiger als zij meer op henzelf lijken

Sociale bewijskracht

Mensen willen hetzelfde doen als wat ze anderen zien doen

De mens als kuddedier

6 PRINCIPES
BEINVLOEDINGSSTRATEGIEËN



VOORBEELD
SOCIALE BEWIJSKRACHT

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://ustandout.com/blogging/4-proven-ways-get-more-people-to-buy-your-products-online&ei=YW5PVNOxHcvePf-1gHA&bvm=bv.77880786,d.ZWU&psig=AFQjCNHpokiqNJgiXc7UqgmUsVUKVIvsiw&ust=1414578039963178


Behavioral contract:

Mensen naar elkaar laten uitspreken hoe ze zich gaan gedragen (tegen de buurman?)

Feedback on behavior:

Hoe kunnen mensen elkaar aanspreken? Vrijwilligers om mensen aan te spreken?

Instruction on how to perform behavior:

Concrete handelingsperspectieven

Information about consequences:

Als dit niet goed gaat, moeten we wellicht weer stoppen met voorstellingen

Demonstration of the behavior/social comparison:

Voorbeeldgedrag van vrijwilligers

Prompts/cues:

Pijlen en dergelijke

Behavior substitution:

Welk gedrag mag niet meer? Hoe vervangen we dat?

Rewards:

Beloning voor goed gedrag

Restructuring physical environment/adding objects:

Plantenbakken e.d.

Distraction:

Om ergernissen te voorkomen

OVERZICHT VAN TECHNIEKEN OM GEDRAG TE VERANDEREN* 

*Taken from: Michie S, Richardson M, Johnston M, Abraham C, Francis J, Hardeman W, Eccles MP, Cane J, Wood 

CE. (2013). The Behavior Change Technique Taxonomy (v1) of 93 hierarchically clustered techniques: building an 

international consensus for the reporting of behavior change interventions, Annals of Behavioral Medicine, 

2013;46(1): 81-95. 



De optredende artiesten vragen om te 

helpen: Instructie of filmpje door 

artiesten

Voorbeeldgedrag

Inhoud van de boodschap, focus op: 

1. voordelen voor publiek

2. beschermen anderen

3. vooruitzicht goedkeuring van groep

COVID-GERELATEERD
GEDRAGSINZICHTEN

Van Bavel, J. J., Baicker, K., Boggio, P. S., Capraro, V., Cichocka, A., 

Cikara, M., ... & Drury, J. (2020). Using social and behavioural 

science to support COVID-19 pandemic response. Nature Human 

Behaviour, 1-12.



Stage entertainment: ‘’Mensen moeten erop kunnen vertrouwen dat anderen zich ook aan de richtlijnen houden’’. 

Vertrouwen is essentieel.

Building trust will require transparency and open communication. At every point along the road to recovery, clear 

communication strategies to build social trust and provide reassurance among staff, artists, and audiences (and to share 

new knowledge among organizations) will be as vital as the interventions themselves. While some control methods may 

be immediately visible, others (such as ventilation changes) may not. Explaining all the steps, visible and invisible, that a

theater has taken to minimize risk will go a long way in reestablishing confidence and trust. Collaborative efforts among 

staff, artists, and audiences will be critical to minimizing risk (https://americanrepertorytheater.org/roadmap-for-recovery-

and-resilience-for-theater/).

EEN ESSENTIEEL BEGRIP
VERTROUWEN

https://americanrepertorytheater.org/roadmap-for-recovery-and-resilience-for-theater/https:/americanrepertorytheater.org/roadmap-for-recovery-and-resilience-for-theater/


Creëren van groepen op basis van een (fictief) kenmerk (regio’s, kleur badge, steward)

Contracteren: Mensen naar elkaar laten uitspreken hoe ze zich gaan gedragen, bijvoorbeeld tegen iemand die naast ze zit

Feedback geven: Hoe kunnen mensen elkaar aanspreken? Vrijwilligers om mensen aan te spreken?

Instructies voor gewenst gedrag: Concrete handelingsperspectieven

Informatie over consequenties: Consequenties voor publiek en voor theater

Gedrag laten zien/sociale vergelijking: Voorbeeldgedrag door vrijwilligers

Prompts/cues: Pijlen, borden en instructies

Substitutie van gedrag: Welk gedrag mag niet meer? Hoe vervangen we dat door iets anders?

Belonen: Voor goed gedrag

Herstructureren fysieke omgeving/ toevoegen van objecten: Looprichtingen, plantenbakken en andere obstakels

Afleiden: Om te voorkomen dat mensen zich ergeren of ongewenst gedrag gaan vertonen

De optredende artiesten vragen om te helpen: Instructie of filmpje door artiesten

Inhoud van de boodschap, focus op voordelen voor publiek, beschermen anderen, en vooruitzicht goedkeuring van groep

KERNBEGRIP: VERTROUWEN
SAMENVATTING INTERVENTIES



BEDANKT VOOR UW AANDACHT


