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Gegevens over arbeidsongevallen zijn in Nederland in be-

perkte mate beschikbaar. In het kader van de Ziektewet
zijn werkgevers verplicht arbeidsongevallen met verzuim
te melden bij de bedrijfsvereniging. Prins (1984) schat
echter op basis van een vergelijking met gegevens uit de
BRD dat vermoedelijk slechts 33% van de arbeidsonge-
vallen, die tot verzuim hebben geleid, in de statistieken
verschijnt. Een andere onderzoeksbevinding is, dat de
verzamelde gegevens in de nationale statistieken zich
niet goed lenen als basis voor epidemiologisch onderzoek
van het verschijnsel ‘arbeidsongeval’ (Smit, 1985).

In het kader van de Arbeidsomstandighedenwet (artt. 9
en 10) wordt aan bedrijven de verplichting opgelegd ge-
gevens over arbeidsongevallen in een register vast te
leggen.

Ten einde na te gaan hoe de registratie van arbeidsonge-
vallen in de praktijk plaats vindt, is er door de Stichting
CCOZ een verkennend onderzoek verricht naar opzet en
uitvoering van bedrijfsinterne ongevallenregistraties
(Van Vliet, 1986). Bij 22 grote bedrijven en instellingen is
nagevraagd wat er met betrekking tot arbeidsongevallen
wordt geregistreerd en welke gegevens gebruikt worden
bij het ontwikkelen van een beleid ter voorkoming van
arbeidsongevallen. In dit artikel wordt kort een aantal
onderzoeksresultaten gepresenteerd en de conclusie
weergegeven.

gen informeren vooral naar de oor-
zaak van het ongeval en naar het let-
sel. De antwoordcategorieén zijn niet
altijd even éénduidig geformuleerd.
Op géén van de formulieren ontbrak
de vraag naar een omschrijving van
de toedracht van het ongeval.

De ongevallenmeldingsformulieren
zijn te onderscheiden naar twee soor-
ten:

1) het standaard-formulier, dat door
één persoon wordt ingevuld;

het stroom-formulier, dat door
meerdere personen wordt inge-
vuld, elk voor wat betreft zijn des-
kundigheid of verantwoordelijkhe-
den.

In 20 bedrijven werd gebruik ge-
maakt van een ongevallenmeldings-
formulier. Het formulier werd inge-
vuld als een arbeidsongeval tot ver-
zuim geleid had. In enkele bedrijven
werden ook gegevens verzameld over
ongevallen zonder verzuim en over
bijna-ongevallen.

De ongevallenmeldingsformulieren
verschilden onderling aanzienlijk. Het
te registreren aantal kenmerken liep
uiteen van 14 tot 32. In tabel 1 wordt
een overzicht gegeven van de ge- 2)
vraagde informatie, uitgesplitst over
vijf categorieén.

De laatste categorie bevat vragen

naar onder andere de naam van de
rapporteur, voorlopig genomen maat-
regelen naar aanleiding van het onge-
val en parafrering door lijnfunctiona-
rissen.

De uitkomsten van de registratie

De output van de bedrijfsinterne on-
gevallenregistratie bestaat uit kwan-
titatieve en kwalitatieve gegevens. In
869, van de bedrijven in de steek-
proef wordt een aantal kengetallen >

Op het ongevallenmeldingsformulier
staan zowel open vragen als multiple-
choice vragen. De laatste soort vra-
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Tabel 1. Gevraagde gegevens op de ongeval-
lenmeldingsformulieren van 20 bedrijven en
instellingen

Kenmerk Aantal (N = 20)

Persoonskenmerken

naam getroffene 19

geboortedatum/leeftijd 14

persoonsregistratienum-

mer 13

adres 10

burgerlijke staat 5

geslacht 5

nationaliteit 5

Arbeidsplaatsgegevens

kostenplaats 16

beroep of functie 14

in uitvoering zijnde

werkzaamheden op het

moment van het ongeval 11

voldoende ervaring/

instructie 8

dienstjaren/datum in

dienst 5

normale taak 4

dienstverband 3

Ongevallengegevens

datum en tijdstip onge-

val 2Q

toedracht ongeval 20

plaats ongeval 16

gebruik van persoonlijke

beschermingsmiddelen of

beveiligingsapparatuur 15

betrokken voorwerp/

factor 10

getuigen van het ongeval 9

ongevalsoorzaak 8

ongevallencategorieén 8

werk gestaakt 7

Letselgegevens

aard verwonding 19

getroffen lichaamsdeel 14

behandeld door 12

EHBO 10

verzuimgegevens 8

kans op blijvende invali-

diteit 4

Registratieprocedures

naam rapporteur 14

voorlopig genomen

maatregelen 12

voorgestelde maat-

regelen 13

getekend voor gezien door:

directe chef 11

getroffene 5

anderen 10
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van arbeidsongevallen berekend. De
berekeningswijzen van de kengetallen
van arbeidsongevallen lopen nogal
uiteen, zowel voor wat betreft de tel-
lers als de noemers. De kosten van
arbeidsongevallen blijken vooralsnog
moeilijk in bedrijfseconomische ter-
men uit te drukken. Veel responden-
ten zagen hierin echter wel een ma-
nier om meer aandacht voor ar-
beidsongevallen bij de bedrijfsleiding
te wekken. In sommige bedrijven
wordt de incidentie van arbeidsonge-
vallen beschouwd als een bedrijfsre-
sultaat, waarop het management
beoordeeld wordt.

De kwalitatieve gegevens leveren in-
houdelijke informatie over de om-
standigheden waaronder het ongeval
plaatsvond. Dit biedt de mogelijk-
heid tot reconstructie van het onge-
val. Vaak wordt een uittreksel van
het ongevallenmeldingsformulier be-
sproken op de werkvloer om zo een
ongeval te reconstrueren. Het vormt
tevens een signaal voor de betrokke-
nen dat er iets met de ongevallenmel-
ding gedaan wordt.

Betrouwbaarheid

Binnen het bedrijf worden die onge-
vallen, die leidden tot verzuim, vol-
gens de respondenten bijna allemaal
gemeld. Ongevallen zonder verzuim
en bijna-ongevallen worden veel min-
der vaak gemeld. Dat lijkt zeer af-
hankelijk van de cultuur en de orga-
nisatie binnen het bedrijf.
Respondenten meldden, dat de onge-
vallenmeldingsformulieren vaak on-
volledig worden ingevuld. Er gaat
veel tijd zitten in het natrekken en
aanvullen van informatie. Van groot
belang is, zo benadrukten de meeste
zegslieden, dat het leidinggevend
kader de verantwoording draagt voor
het invullen van de ongevallenmel-
dingsformulieren. Opvallend was, dat
er in de bedrijven nauwelijks instruc-
tie gegeven wordt over het invullen
van een ongevallenmeldingsformulier.

Conclusie

De resultaten van dit onderzoek wij-
zen uit, dat een bedrijfsinterne onge-
vallenregistratie drie doeleinden
dient:

— informatiebron voor administratieve
doeleinden.

Hierbij moet gedacht worden aan in-
formatie ten behoeve van personeels-
zaken, schade-claims, Ziektewet-af-
wikkeling, wettelijke verplichtingen
in het kader van de Arbeidsomstan-
dighedenwet, etc.
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| — reconstrueren van de omstandigheden,
' die geleid hebben tot het ongeval.
Het gaat hierbij vooral om het verza-
melen van kwalitatieve informatie.
Een goede instructie voor het invul-
| len van een ongevallenmeldingsfor-
| mulier is onontbeerlijk. De registratie
‘ is nu nog te veel gericht op het resul-
taat van het arbeidsongeval: ver-
zuim, letsel. Ten behoeve van preven-
tie van arbeidsongevallen is vooral
informatie nodig over de loop van ge-
beurtenissen, die uiteindelijk tot let-
sel en verzuim aanleiding hebben ge-
geven. Ongevallen zonder verzuim en
bijna-ongevallen komen vaker voor
dan ongevallen met verzuim (Skiba,
1979). Uit onderzoek blijkt, dat ana-
lyse van ongevallen zonder verzuim
en bijna-ongevallen even goed rele-
vante informatie kan opleveren, die
kan leiden tot maatregelen die de
kans op een ongeval met verzuim
doen verkleinen (Kjellén, 1984). Van-
uit het oogpunt van ongevallenpre-
ventie verdient het aanbeveling deze
gebeurtenissen op bedrijfsniveau te
registreren.
— het bepalen van de incidentie van ar-
beidsongevallen.
Doelstellingen van het berekenen van
ongevallencijfers zijn:
1) het bepalen van de incidentie;
| 2) het opsporen van trends en risico-
groepen,;
‘ 3) het vergelijken met gelijksoortige
bedrijven;

4) het evalueren van genomen pre-
ventieve maatregelen.

De empirische eigenschappen van het
verschijnsel ‘arbeidsongeval’ maakt
dat het interpreteren van cijfers met
omzichtigheid moet geschieden. Ar-
beidsongevallen zijn een vrij zeld-
zaam verschijnsel, vormen een risico
dat de gehele populatie niet in gelijke
mate treft en het optreden ervan ver-
toont een groot toevalligheidselement
(Prins, 1985).

Gelet op het grote aantal in de prak-
tijk gehanteerde berekeningswijzen
verdient het aanbeveling een een-
duidige methode voor het samenstel-
len van een cijfermatig overzicht te
propageren. De herziene norm ‘Onge-
vallenindexcijfers’ (NEN-3047) biedt
daartoe aanknopingspunten.

Het lijkt er op dat nog weinig bedrij-
ven zonder meer kunnen voldoen aan
de verplichting tot het geven van een
cijfermatig overzicht van arbeidson-
gevallen, zoals die in art. 10 Ar-
beidsomstandighedenwet staat om-
schreven.

Tweeslachtig

Tot slot van dit artikel willen we nog
wijzen op de tweeslachtigheid in de
bovengenoemde doelstellingen van de
bedrijfsinterne ongevallenregistratie.
Voor de reconstructie moet zoveel
mogelijk informatie verzameld wor- [>

Vermoedelijk worden slechts 33%, van de arbeidsongevallen, die tot verzuim hebben
geleid, in de statistieken opgenomen. Foto: V1.
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den van het arbeidsongeval. Voor het
berekenen van de incidentie en ande-
re kengetallen van arbeidsongevallen
kan met veel minder informatie wor-
den volstaan. Deze doelstellingen be-
concurreren elkaar.

Wij pleiten er voor een ongevallen-
meldingsformulier te gebruiken, die
het verzamelen van kwalitatieve in-
formatie over alle relevante ar-
beidsongevallen en bijna-ongevallen
als belangrijkste opzet heeft. Ten be-
hoeve van het samenstellen van een
cijfermatig overzicht van arbeidson-
gevallen op zowel bedrijfsniveau (in
het jaarverslag conform art. 10 Ar-
beidsomstandighedenwet) als be-
drijfstak- en macro-niveau (melding
bij de bedrijfsvereniging) voldoet het
vermelden van de incidentie en het
verzuim ten gevolge van arbeidsonge-
vallen. Aggregeren van meer kwalita-
tieve gegevens op meso- en macro-ni-
veau is niet goed mogelijk door het
ontbreken van een adequate classi-
ficatie van beroepsgegevens en onge-
vallengegevens (Smit, 1985).

Voor het veiligheidsbeleid op bedrijf-
sniveau is aggregatie van kwalitatie-
ve gegevens weinig relevant vanwege
de grote verscheidenheid in ar-
beidsomstandigheden en arbeidsorga-
nisaties.

Het is van belang, dat er in de pro-
cedure voor de melding van ar-
beidsongevallen ten behoeve van een
kwantitatief overzicht op meso- en
macro-niveau een aantal stimuli
wordt ingebouwd, die waarborgen
bieden voor een meer betrouwbare
melding van arbeidsongevallen. Een
goede voorlichting kan er toe bijdra-
gen, dat er een éénduidige opzet van
de bedrijfsinterne ongevallenregistra-
tie wordt bereikt.

Bij de Stichting CCOZ bestaan plan-
nen om een vervolg-onderzoek te ver-
richten, waarin een model ten behoe-
ve van bedrijfsinterne ongevallenregi-
stratie wordt ontworpen en uitgepro-
beerd in een aantal bedrijfssituaties.
O
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