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DIGITALISERING EN ROBOTISERING
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Aanleiding

o Alles verandert... okay...
o Wat zijn de implicaties voor de gevraagde skills?
o Wat weten we daar nu eigenlijk van?

o En wat weten we nu eigenlijk van manieren om in die
gevraagde skills te voorzien?
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Technische beroepen van de toekomst

e Verkenning gevolgen digitalisering en robotisering voor
technische beroepen
-~ Voor: A&O Metalektro, OOM, OOMT, OOC, OTIB, OVP en OOl

o Drie hoofdvragen:

- Welke kennis is er over impact technologie op competentiebehoefte
in technische beroepen in industrie voor de komende 5 jaar?

- Welke initiatieven bestaan er rondom dit thema die gericht zijn op

opleiding en ontwikkeling van die competenties?
- Welke kennisdragers zijn er op dit thema?
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e Literatuurstudie en casebeschrijvingen
- Scopus, Google Scholar, GLIN
- Zoeken op

« Augmented reality, production technologies, virtual reality,
advanced manufacturing systems, robots, robotics, additive
manufacturing, rapid prototyping, cyber-physical systems,
internet of things, cloud based manufacturing, 3d printing,
workplace innovation, nanotechnology, industry 4.0, smart

- Sectoren A&O Metalektro, OOM, OOMT, OOC, OTIB, OVP

en OOl
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Resultaten

o 35 artikelen in Scopus — 1 echt bruikbaar
e 12 artikelen in Scholar — 2 peer echt bruikbaar

o Waar het mis gaat?
- Impact ontwikkelingen op competentiebehoeften (n = 3)

o Waar het nog vaker mis gaat
- Effectieve manieren om daarin te voorzien (n = 0)
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Ontwikkelingen en hun impact

e Robotisering en cobotisering
- Boren, lassen, verspanen, assembleren, tillen, meten
- Ontoegankelijke plekken, onveilige omgeving

o Internet of things/ cyberphysical systems (big data)

3D printing en additive manufacturing
e Nanotechnologie en nieuwe materialen
o Overig




m :cg?ﬂ}’gtlon Hogeschool 4} van Arnhem en Nijmegen
Implicaties Robotisering en cobotisering

e Operators

_ Taken — Competenties
. Samenwerken met robots (+) - Basisvaardigheden bedienen
robots

- Registreren storingen robots (+)
« Basiskennis programmeren

« Toezicht houden op door robots _
eenvoudige robots

uitgevoerd productieproces (+)
- Kennis van lasprocessen/

storingen

gevaarlijke situaties (0) | | - |
m . Op- en afspannen materialen (0) Kennis Wetg.evmg arboveiligheid
en ergonomie

« Herkennen (potentieel)




m inno_vation Hogeschool< van Arnhem en Nijmegen
for life

Implicaties Robotisering en cobotisering

e Programmeurs/ onderhoud
_ Taken - Competenties

- Programmeren van robots (+) * Kennis productieproces
Kennis CAD/CAM software

Technische kennis werking
robots, programmeren robots

« Meedenken productieproces (0)
« Onderhoud aan robots (0)

Kennis van kwaliteitscontrole

Vaardigheden onderhoud
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Implicaties introductie lasrobots

o Lassers (mbo 2/3) stabiel

Taken -

« Verbindingen voorbereiden (+)
 Positioneren platen en buizen (+)
- Materialen, laswijzen bepalen (+)

« Fouten evalueren en uitvoeren
herbewerkingen (0)

« Materieel controleren (-)

Uitwijken naar:

« Operator, monteur, CNC, onderhoud,
installatie, CAD, allround bouw,
programmeur lasrobot
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Competenties

Programmeert lasrobot (++)

Houdt zich aan lasmethodebeschrijving
en montageplan (+)

Kennis van veiligheidsnormen en stelt
lasmethodebeschrijving op (+)

Kennis van elektroden,
warmtegeleiding en elektro (0)

Kennis van meet- en controle-
instrumenten (schuifpasser, rolmeter,
micrometer) (-)

Uitvoeren testlas, bijregelen (-)
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Implicatie automatisering/ operator support/ pick to light

o Assemblagemw (mbo2)

_ Taken - Competenties
- Controleren, plaatsen en vastzetten » Kennis van kwaliteitsnormen (+)
te assembleren onderdelen (0)  Uitvoeren metingen en controles (+)
« Montage en assemblage controleren « Bewaken doorstroom grondstoffen en
(0) halffabricaten (+)
« Stukken afwerken (-) « Melden van tekorten (+)

« Sorteren en afvoeren afval volgens

_ Uitwijken richtlijnen (0)

« Gegevens bijhouden over gebruik
« Operator, monteur, CNC, CAD... materiaal (0)
« Nabewerkingen uitvoeren (-)



m inno_vation Hogeschool< van Arnhem en Nijmegen
for life

Effectieve methoden om die gevraagde skills te leren?

o Niets bekend in de wetenschappelijke literatuur

o Maar er gebeurt al wel van alles!

Lerend Leven - Pilots Brainport (welke knoppen?)

Workshop alle medewerkers - Kaak Group 3d printing

Instructie softwareleveranciers — Van den Borne precisielandbouw
|IC Training Quick Response Manufact. — Hapert aanhangwagens
Sneeuwbaltrainingen en ProWorks (probleemregister) — KMWE
Training en inspiratie ‘omgaan met robots’ - Robotacademie
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Conclusies

o Wetenschappelijk onderzoek naar de impact van
technologische ontwikkelingen op gevraagde skills
staat in de kinderschoenen (fragmenten)

o Wetenschappelijk onderzoek naar effectieve
methoden om in die gevraagde skills te voorzien
staat zelfs nog maar in slofjes...

e In de praktijk wordt er hard doorgeleerd en hard
doorontwikkeld

mo Kan de wetenschap de praktijk nu ook al niet meer
bijbenen?
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Aanbevelingen

o Participatief onderzoek naar impact op skillsvraag
— Bij introductie en implementatie van nieuwe technologie
— In verschillende werkomgevingen
- Gericht op specifieke en generieke skillsvraag
- Aanscherpen inhoud scholingsaanbod (O&O ism onderwijs)

o Experimenten met Lerende Bedrijven
- Maatregelen in relatie tot ontwikkelingen en skills-impact

m - Aandacht voor aanpakken in het werk (werken = leren)
— Wat werkt versterken. Wat niet werkt ‘verzerken’.
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Aanbevelingen

o Ontwikkel zo mogelijk één analysekader
o Sluit aan bij bestaande initiatieven (fieldlabs SI?)
o En analyseer bestaande praktijken

o Experimenteer met vormen van leren en sluit aan bij
de nieuwe technologie

o Werk grensoverschrijdend samen (sector en land)

En... betrek werknemers in al die activiteiten. Zij
weten beter dan wie ook wat een verandering van ze
vraagt...
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Mooi... waar wat kun je daar dan mee?

e Richting!!!

- Handelingsperspectief en ‘je eigen stip’ 2 TvdT (UMC’s, VO)
e Ruimte

— Budget (tijd, geld en autonomie) - KOBA DI, Vitaal Vakmanschap
e Ruggensteun

- Beweegcultuur (verander samen) - Vitaal Vakmanschap, VNS

e Rust
m — Werkdruk = BIONT




RICHTINGLOOS

TE ALGEMEEN




| N [N

o P M 2 % T

WELKE TAKEMN HOEWEEL TIID KRIMP- OF
VRAGEMN WE?T AAN TAKEMN? GROEITAKENT
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DIT HEB IK
DOE IK HET? KAN IK HET? WIL IK HET? TE BIEDEN!




TAKEN VAN DE TOEKOMST

* Digitaal ondersteunde actie-aanpak

* Gebaseerd op de TNO baan analyse tool
* Wat zijn de taken van nu en morgen?
* Hoe match ik op toekomstige taken?

* Personeel gericht in beweging

Str

-

ategisch HR-beleid op taakniveau

BAANANALYSE
© o @ Do ik het? @ Kan ik her? © wilikher?
WIL IK HET?

Welke van de volgende taken/werkvereisten WILT u in uw werk terugzien?
Sleep elk taakkaartje telkens naar één van de onderste vijf antwoordopties

r minder]




TOOLINPUT - Verschillende methoden

Literatuuronderzoek
Functieprofielenmethode
Actieve werksessies

Job Crafting

VRAAG y M R 2 % T
" KANT. Veewey ORTRE  cReMRe



DOE IK HET? BAANANALYSE
B @ totro € oo i hot? € Han ik hat? € WA ik het? @ 06t heb & te biedent
- Verricht men het werk al?

DOE IK HET?
Woelke van de i 1 Zijn vOoor je ige (of baan?
Sleep elk taskkaare telkens naar é4n van de onderste viif antwoordopties.

KAN IK HET? Doorvoeren
- Welke voorgelegde taken kan
men (zelfstandig of met hulp)?

WIL IK HET?

- Welke taken wil men, vanwege
aansluiting bij opleiding of
vanwege uitdaging

> - o DIT HEB IK
KANT i DOE IK HET? KAN IK HET? WIL IK HET? TE BIEDEN!




BAANANALYSE TNO

MIJN MATCH MET NU
— OVERZICHT VAN TAKEN:

© i € Do ikhet> © Hanikh t heb ik t= biedens

Heb ik niet (meer) te bieden Heb ik indirect te bieden Heb ik indirect te bieden Heb ik direct te bieden

Teen e

Goed luisteren naar collega's

Fannis van
producten of diensten

Het werken met een computer
m bijvoorbesld Kiantgegevens
in t= voeren en rekeningen te

A

Kennis van hoe de organisatie
van uw bedriyf in elkaar zit en

™

Het spmerken van fouten of
probieman

|

Het oplossen van problemen




Heb ik direct te bieden

Heb ik indirect te bieden

Verberg toekomst

Heb ik niet (meer) te bieden Heb ik indirect te bieden

MIJN MATCH MET MORGEN
— JE EIGEN PRAATPLAAT:

Dit heb ik indirect te bieden

Onderstaande taken/werkvereisten kun je, maar wil je niet (of minder). Wat maakt dat je het niet (of minder) in je werk wilt terugzien? Wanneer

zou je wel bereid zijn om ze te doen?

Deze takenl/vereisten gaan verdwijnen of krimpen
Deze taken heb je nu in je baan en |e beheerst deze
taken ook goed. Je wilt echter wel minder fijd aan deze
taken gaan besteden. Dat komt goed uit, wank hel gaat
hier om taken die ook minder belangrijk worden bij DUO.
Mizschien gaan ze zelfs verdwijnen. Bespreek dus met je
lendmggevende hoe e deze taken in de komende jaren
kunt afbouwen,

Verberg informatie

Deze takenlvereisten blijven stabiel

Deze taken heb je nu n je baan en e beheerst deze
taken ook goed. Je wilt echter wel minder fijd aan deze
taken gaan besteden. Hel gaal hier echier om taken
belangrijk blijeen bij DUC. Bespreek dus goed met je
lesdinggevende of en hoe je deze taken in de komende
Jaren persooniyk kunt afbouwen, zonder dat dat ten koste
gaat van de bedrijfsvoering

..

Deze takenlvereisten gaan groeien of komen erbij

Deze taken heb je nu n je baan en je beheerst deze
taken ook goed. Je wilt echter wel minder tid aan deze
taken gaan besteden. Het gaat hier echier om taken die
steeds belangrijker worden by DUC. Bespreek dus goed
met je leidinggevende of en hoe je deze taken in de
komende jaren persconlijk zou kunnen afbouwen, zonder
dat dat ten koste gaat van de bedriffsvoering. Misschien
kun Je je kennis en vaardigheden overbrengen op
collega’s die juist meer van deze taken willen, nog niet
gekwalificeerd zijn, maar wel wal willen leren

Verberg informatie

KAN IK VAN DIE TAAK AF?

MIJN OPLEIDINGSVRAAG

KAN DIE TAAK LEUKER

MIJN MOBILITEITSVRAAG




o W orectpoenice | . OVERZICHT OP TAAKNIVEAU
MATCHTMIJN HUIDIGE PERSONEEL MET DE
TAKEN VAN DETOEKOMST?

Met kwalificatie t

Taken — Waar men niet gekwalificeerd en niet
gemotiveerd vooris (werven?

Adviseren van opdrachto= automatiseren?)

voorgenomen beleid

Waar men gemotiveerd voor is, maar
(Mede) opstellen vi' / (nog) niet gekwalificeerd (opleiden?)

Waar men gekwalificeerd voor is, maar
Adviseren op effecten van loper minder of niet (meer) gemotiveerd
(taakherontwerp?) TAAK
\ ONTWERP

Bij klanten achterha/ Meteen volledig inzetbaar (benut?
dienstverlening mobiliteit?)
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MATCH -
MATCH MET COMPETENTIEDREMPEL]
MATCH MET MOTIVATIEDREMPEL |
MISMATCH

AANBOD e e

: S DIT HEB IK
KANT : : DOE IK HET? KAN IK HET? WIL IK HET? TE BIEDEN!
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