et recente kabinetsbesluit
Structuur Uitvoering Werk
en Inkomen (SUWI 2)
maakt een strikte scheiding tussen pu-

bliek en privaat. De privatisering van de
reintegratiemarkt heeft onder meer tot
gevolg dat de reintegratiedienstverle-
ning volledig commercieel uitgevoerd
gaat worden. Op grond van het kabi-
netsbesluit wordt Arbeidsvoorziening
gesplitst in een publieke poot en een
privaat reintegratiebedrijf. De publieke
poot zal opgaan in de landelijke Centra
voor Werk en Inkomen. Er komt één
publiek orgaan voor werknemersverze-
keringen (UWV), naast de uvi’s zijn het
de gemeenten en werkgevers die op-
drachten gaan verstrekken aan reinte-
gratiebedrijven. Het UWV krijgt bij wet
als enige de claimbeoordeling, de uitke-
ringsverzorging en de premie-inning
voor werkgeversverzekeringen opgedra-
gen. De scheiding tussen publieke en
private taken maakt de toetreding tot
de reintegratiemarkt van nieuwe bedrij-
ven aantrekkelijk. Het gaat over bedrij-
ven die zich bezighouden met preventie
en reintegratie en niet met administra-
tieve taken.

De overheid verwacht dat marktwer-
king zal zorgen voor het nodige onder-
scheid in kwaliteit van dienstverlening.
Nieuwkomers maar ook gevestigde be-

drijven die onder de maat presteren,

zullen verdwijnen. De afgelopen maan-
den hebben alle uvi’s afzonderlijk in de
landelijke dagbladen reintegratiebedrij-
ven opgeroepen om in te schrijven voor
opdrachten. Het gaat hierbij om reinte-
gratiedienstverlening voor moeilijk
plaatsbare arbeidsgehandicapten,
WAO’ers, WW’ers en mensen met een
bijstandsuitkering. Bij deze aanbeste-
dingsprocedure door de uvi’s moet blij-
ken of de richtlijnen van het Lisv toerei-
kend zijn om tot een ‘juist’ oordeel over
toekenning van opdrachten te komen.
Borea Met de privatisering en de
behoefte in de markt om verder te pro-
fessionaliseren namen drie partners op
de reintegratiemarkt en de Algemene
Bond Uitzendondernemingen ABU het
initiatief voor de oprichting van een
eigen brancheorganisatie. De bran-
cheorganisatie reintegratiebedrijven
(Borea) beoogt naast professionalisering
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en kwaliteitsverbetering te komen tot
een kwaliteitskeurmerk van bedrijven
en het ontwikkelen van protocollen.
Ook gaat Borea zich bezighouden met
facilitaire ondersteuning, voorlichting
en belangenbehartiging.
Aandachtspunten hierbij zijn de uiteen-
lopende tarieven en onduidelijkheid in
productdefinitie van het dienstenaan-
bod. Nu, een paar maanden na de
oprichting, hebben ongeveer zestig
bedrijven zich aangemeld als lid.

De ontwikkeling en toepassing van het
kwaliteitskeurmerk verloopt gefaseerd.
Bedrijven die zich bij de branche aan-
melden, moeten voldoen aan toelatings-
criteria. In een volgende fase is formele
certificering aan de orde. Hierbij wordt
op procesniveau de nieuwe ISO-norm
9000: 2000 toegepast. Enkele zeer rele-
vante aspecten van deze ISO-norm zijn
het accent op de tevredenheid van
klant en medewerker, en het plaatsings-
resultaat van de organisatie. Ook moet

november 2000

Reintegratie “



volgens deze norm voortdurend

gewerkt worden aan kwaliteitsverbete-
ring. In het laatste stadium van de kwa-
liteitsslag gaat het over de inhoud van
de reintegratiedienstverlening en de
daarmee behaalde resultaten. Voor deze
laatste fase is inhoudelijke afstemming
nodig met twee andere belangengroe-
pen: de BrancheOrganisatie Arbodien-
sten (BOA) en de Algemene Bond Uit-
zendbedrijven (ABU).

Het bestuur van Borea bestaat uit zeven
leden. Het zijn de oprichters van Borea
en vertegenwoordigers van ketens van
reintegratiebedrijven (Argonaut: Kloot-
wijk; De Gezonde Zaak: van der Sangen,
en Het Rugadviescentrum: Dijkhorst).
Andere bestuursleden zijn: ABU: Kamps;
Start (uitzendorganisatie): Noten; Terzet
(gespecialiseerde reintegratiedienstver-
lening): Artoos, en Arbeidsvoorziening:
Blanken. De laatste is aangesteld als di-
recteur van KLIQ, het nieuwe reintegra-
tiebedrijf dat voortgekomen is uit Ar-
beidsintegratie en per april 2001 for-
meel bestaat. De deelname van de ABU
houdt verband met de al langer lopen-
de intentie van deze brancheorganisa-
tie om te komen tot een verbreding van
branchebelangen naar de reintegratie-
bedrijven.

Pas kortgeleden werd bekend dat me-
vrouw Vogelaar de rol van voorzitter
van Borea heeft aanvaard. Met haar
heeft de organisatie een sterke trekker
gevonden. Vogelaar was eerder vice-
voorzitter van de FNV, lid van de SER en
de Stichting van de arbeid en bestuurs-
lid van het CBA. Vanuit deze laatste po-

sitie was zij lid van de regiegroep SWI.
Als inhoudelijk deskundige benadrukt
ze in haar rol als voorzitter het belang
van de verdere kwalitatieve uitbouw
van de dienstverlening. Hiervoor moet
een geschikte systematiek voor certifi-
cering komen en inhoudelijke criteria
voor de kwaliteit van de dienstverle-
ning. Aan beide aspecten wordt mo-
menteel door verschillende onderzoeks-
instituten hard gewerkt.

Motieven voor aansluiting In het
beleidsplan van Borea staan de activitei-
ten beschreven die een aspirant-lid
moeten interesseren. In hoofdlijnen
zijn dat de zaken die brancheorganisa-
ties in het algemeen voor hun leden
doen. Naast het principe van ‘eenheid
met macht’ in de markt en richting de
politiek, speelt de nadrukkelijke be-
hoefte tot verbetering en eenduidigheid
van dienstverlening en verdere profes-
sionalisering. Betrokken actoren voelen
de behoefte aan transparantie op de
reintegratiemarkt. Het merk ‘Borea’
staat garant voor certificering en moet
opdrachtgevers overtuigen van ‘waar
voor hun geld’. Transparantie houdt
ook in dat Borea-leden onderling sa-
menwerken, op de hoogte blijven van
actuele politieke ontwikkelingen en
verzekerd zijn van een deskundig be-
stuur met een ingang bij maatschappe-
lijke en politieke instanties op het vlak
van arbeid en gezondheid.

Ten slotte hanteert de brancheorganisa-
tie toelatingscriteria. Het zijn de alge-
meen geldende zakelijke, juridische
voorwaarden, zoals ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel tot ‘te goeder
naam en faam’ bekend staan. De voor-
waarden hebben overeenkomsten met
de aanbestedingsvoorwaarden zoals de
uvi’s die hanteren. Een ondergrens voor
aspirant-leden is een jaaromzet van ten

minste £300.000,—- aan reintegratie-
diensten en ten minste één jaar in
bedrijf zijnde.

Zodra een certificeringsystematiek
beschikbaar is, zal het voldoen aan de
hierin gestelde eisen voorwaarde zijn
voor lidmaatschap. Dit impliceert dus
ook voor de leden van het eerste uur
dat ze het bedoelde kwaliteitscertifi-
caat moeten behalen.

Reintegratiedienstverlening:

soorten en aantallen In de SUWI 2
nota is een belangrijke rol toebedeeld
aan arbodiensten en reintegratiebedrij-
ven. Voor de laatste bestaat onduidelijk-
heid over de vraag welke bedrijven met
welke dienstverlening bedoeld worden.
In reactie op de privatisering grepen
veel bedrijven die al iets deden met
fysieke en mentale programma’s voor
werknemers, maar ook vele consultan-
cybedrijven, de gelegenheid aan om
zich actiever op de reintegratiemarkt te
begeven. Veel schattingen doen nu de
ronde over de omvang van het aantal
reintegratiebedrijven. Het hoogste aan-
tal dat genoemd is, ligt rond de 1.000.
Andere tellingen, op grond van beschik-
bare gegevensbestanden, komen op
ruim 500. Deze grote verschillen roepen
de behoefte op aan een definitie van
het begrip reintegratiebedrijf. Om hier
wat helderheid te scheppen, eerst een
globale, technische indeling in catego-

rieén.

In de praktijk zal het zo zijn dat aanbie-
ders van diensten meerdere rollen ver-
vullen. Voorop staat dat reintegratie
altijd een interventie omvat, gevolgd
door daadwerkelijke arbeidstoeleiding
en plaatsing. Deze combinatie van rein-
tegratieactiviteiten, interventie en
plaatsing, typeert de kernactiviteiten
van (echte) reintegratiebedrijven. Daar-



Overzicht Categorieén bedrijven betrokken
bij reintegratiedienstverlening

Categorieén bedrijven
1 portaal organisaties
2 aanbod interventies
kennis
fysiek
mentaal
therapeutisch
sociaal
3 op preventie gericht
4 plaatsing
5 ondersteuning

naast zijn er ‘onderaannemers’ met spe-
cialismen en procesbemiddelaars. Op
basis hiervan is het aantal reintegratie-
bedrijven hooguit 150. Let wel, in dit
aantal zijn aanbieders met meer filia-
len maar éénmaal geteld. Ook zijn arbo-
diensten niet meegeteld omdat deze
hun eigen brancheorganisatie hebben.
Naast deze tellingen is het interessant
een indruk te geven van de financiéle
omvang van de markten. Voor de arbo-
dienstverlening ligt dit duidelijk: een
bedrag van f1,5 miljard. Voor de private
sociale zekerheid doen schattingen de
ronde die variéren van f2,5 tot 4,5
miljard publiek geld. Hierbij moet be-
dacht worden dat het bedrag dat uitge-
geven wordt aan reintegratie op zal lo-
pen wanneer het huidige prestatiebud-
get van Arbeidsvoorziening tezamen
met de ESF-middelen vrij beschikbaar
komt. Linschoten, de huidige adviseur
van Interpolis, maakte een schatting
van f20 miljard in 2003 voor de om-
vang van de markt voor private sociale
zekerheid (ANW, WAO-inkomensrisico’s,
Wulbz-verzekeringen, Pemba e.d.).

Positionering arbodiensten

Preventie was al een taak van de arbo-
diensten en reintegratie voor andere
dienstverleners. Deze onderscheiden
vormen van dienstverlening vallen on-
der de algemene noemer arbeidstoelei-
ding. Binnen dit continuiim is het
waarschijnlijk dat de afbakening van
het dienstenaanbod, zoals preventie en
plaatsing, gaat vervloeien. Er zijn dan
twee scenario’s mogelijk: 1) arbodien-

Rollen/activiteiten
Regievoerders, belangenbehartigers, helpdesks
Onderzoek, activering & training

beroepsonderwijs
fysieke conditie
mentale conditie
curatieve zorg
sociale activering

P&O beleid, HRM beleid, Disability Management
Bemiddeling, toeleiding
Coaching, ondersteund werken

sten gaan diensten in het verlengde van

de preventie aanbieden en reintegratie-
bedrijven gaan zich ook bezighouden
met preventie, 2) er ontstaat een ver-
strengeling van dienstenaanbod van de
twee soorten organisaties. Voor de bran-
cheorganisaties kan deze ontwikkeling
op termijn ook tot gevolg hebben dat de
BrancheOrganisatie Arbodiensten (BOA)
en de Borea dichter bijj elkaar komen te
staan of versmelten. Complicatie is dan
dat de BOA opereert vanuit een wette-
lijk kader met een strakke opdracht tot
certificering. Deze ontwikkeling maakt
het op termijn mogelijk dat de certifice-
ring van reintegratiebedrijven onder
hetzelfde regime komt te vallen of dat
de certificering van arbodiensten los
komt te staan van het wettelijk kader.
Waar de arbodiensten relatief laat kwa-
men met een brancheorganisatie is het
initiatief voor Borea vroeg te noemen.
Naast alle voordelen hiervan kan het
voor marktpartijen, maar in het bijzon-
der de aanbieders van diensten, de
vraag zijn of de markt er al aan toe is.
De vraag is of het imago van Borea (het
bestuur en het beleidsplan) voldoende
bekend is en de reintegratiebedrijven
hun belangen herkennen.
Cliéntbelangen  Waar kwaliteitsga-
ranties voor de arbodiensten zijn veran-
kerd in de wet, is het een vreemde zaak
dat voor de meer gevoelige reintegratie-
markt dit volledig overgelaten wordt
aan de markt zelf. De dienstverlening
aan moeilijk bemiddelbaren is complex
en in sterke mate afhankelijk van de

_kwaliteit van diensten en professionals.

Arbodienstverlening (gericht op preven-
tie en vroegtijdige interventie) is dan

relatief gemakkelijk. Verder vraagt de

reintegratie van arbeidsgehandicapten
en langdurig werklozen om een rechts-
gelijke en rechtmatige toewijzing van
middelen en reintegratieprogramma’s.
Het is de vraag hoe een private markt
met commerciéle belangen garant kan
staan voor het naleven van dergelijke
elementaire principes. Risico’s van afro-
ming liggen voor de hand op een com-
merciéle markt. Moeilijk bemiddelbaren
maken dan minder kans op werk dan de
makkelijk te bemiddelen cliénten.
Geheel anders kan het er uit komen te
zien bij de introductie van het per-
soonsgebonden reintegratiebudget. De
invloed van cliénten heeft dan een di-
recte invloed op de keuze van diensten
en daarmee het bedrijf dat de diensten
aanbiedt. Het kan er dan van komen
dat Borea in gesprek moet met consu-
mentenorganisaties voor afstemming
op ‘de vraag’. De organisatie van ‘de
vraag’ wordt dan een belangrijke tegen-
hanger van de belangenbehartiging van
‘het aanbod’. Initiatieven in dit verband
beginnen al van de grond te komen. In
de provincie Overijssel werkt Arcon
belangenbehartigers aan het in kaart
brengen van het reintegratieaanbod. In
hun database wordt vervolgens een kop-
peling gemaakt met inhoudelijke kwali-
teitsaspecten van de dienstverlening. Bij
de invulling van het kwaliteitsperspec-
tief zijn de behoeften en noden van
cliénten die vragen en zoeken naar
dienstverlening het uitgangspunt. Q

Dr. R. Cremer werkt voor TNO Arbeid in het
team Activering & Reintegratie, zijn onder-
zoeks- & advieswerk is onder meer gericht op
kwalitatieve aSpecten van de reintegratie-
dienstverlening.
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