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1 Inleiding

Het Onderwerp Sociale Innovatie omvat het Vraaggestuurde Programma (VP)
Sociale Innovatie (contactpersoon Prof. Dr. Ir. P.M Bongers, Roadmap Directeur).

1.1 Ontwikkelingen in het afgelopen jaar

Qua arbeidsmarktprestaties (bijvoorbeeld arbeidsparticipatie, werkloosheid,
leeftijdssamenstelling), heeft Nederland in het afgelopen decennium niet slecht
gescoord in vergelijking tot vergelijkbare landen (OECD Stat Extracts). De groei in
arbeidsproductiviteit blijft echter achter. Het komende decennium staat Nederland
voor de uitdaging meer groei te realiseren. Met andere woorden: het
verdienvermogen van de economie, van bedrijven en van mensen moet worden
vergroot en dat kan door een betere benutting, snellere ontwikkeling en grotere
beweeglijkheid van ons menselijk kapitaal.

Technologische vernieuwing, met name automatisering en meer gebruik van
robots, biedt kansen. Tegelijkertijd roept deze trend vragen op bij bedrijven over
bijvoorbeeld de optimale automatiseringsgraad (in snel veranderende condities),
nieuwe arbeidstaken en nieuwe vereiste skills, gezondheid, ‘job attractiveness’,
effectieve  organisaties en vormen van ondernemen en leiderschap.
Robotisering draagt bij aan beoogde groei, mits de juiste organisatorische context is
aangebracht.

Ten aanzien van bovenstaande zaken kiezen wij positie, ten eerste door ons te
richten op de condities voor groei op de terreinen van ‘human factors’, ‘human
resources’ en ‘organisation’, ten tweede door bovenstaande uitdaging te
thematiseren in het topsectorenbeleid (met name in de HTSM, smart industry
agenda).
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2 Vraaggestuurd Programma Sociale Innovatie

2.1 Korteinleiding op het vraaggestuurd programma Sociale Innovatie

Het VP omvatte in 2015 de volgende hoofdlijnen:

1. Samenwerking van mens en technologie (‘Human in Automation’).
Bedrijven/organisaties productiever maken door effectieve semi-automatisering
en slimme samenwerking van mensen met robot en ICT-systemen te
ontwikkelen en te implementeren.

2. Ontwerp van werkplekken (‘Hightech support for human work’).

Proactief ontwerpen van werkplekken en hightech ondersteuningsmiddelen ten
behoeve van effectiviteit, gezondheid en het bevorderen van eigen initiatief.

3. Nieuwe dashboards voor bedrijven.

Ontwikkelen van nieuwe ‘dashboards’ voor bedrijven, productiviteitsmeting en -
sturing, rekening houdend met ‘intangibles’.

4. Inclusief beleid door overheid
Ontwikkelen van nieuwe wijzen waarop beleid een rol kan spelen bij
ondersteuning van bedrijven: Wat is een geschikte overheid? (Supportive
Government’), Welke ondersteuning vanuit arbeidsparticipatie: inclusieve
communities?

2015 is een jaar van transitie, waarin de lopende projecten worden afgerond en
nieuwe activiteiten gestart die meer accent leggen op sociale innovatie ten behoeve
van Smart Industry-Smart Working agenda.

2.2 Highlights 2015

Highlights in de onderzoekslijn: Samenwerking van mens en technologie (‘Human
in Automation’).

FP7 USE-it-WISELY

Samen met Gispen en de Universiteit van Bern heeft TNO een dynamisch model
gebouwd om een nieuw business model op het gebied van Circulaire Economie te
simuleren. Verschillende scenario’s zijn mogelijk en zijn doorgerekend. De
uitkomsten waren medebepalend voor de toekomstige strategie van Gispen.
Daarnaast wordt en is met Gispen gewerkt aan de ontwikkeling van een framework
en toolbox. Hiermee kunnen bedrijven binnen hun eigen organisatie en in de keten
innoveren op het gebied van modulair productontwerp, flexibele processen (design
for maintenance, (dis)assembly, (re)manufacturing, (reversed) logistiek) en
organisatie. Bij en met Gispen worden nieuwe producten met dit framework en
enkele tools getest en aangescherpt.

Dit project wordt uitgevoerd in een consortium van 20 research organisaties en
bedrijven. Doel is om te komen tot adaptieve producten, diensten en organisaties.
Deze methoden richten zich op de ontwikkeling van nieuwe business modellen
(bijvoorbeeld leasen in plaats van verkopen van producten), nieuwe adaptieve
producten en diensten, innovatiemethoden (samen met de klant, eindgebruiker en
andere stakeholders) gebruikmakend van VR en AR technieken.

H2020- HORSE (H2020 - FOF-13)
HORSE richt zich op de ontwikkeling van een nieuw flexibel model voor een slimme
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fabriek waarin mensen, robots en machines op een flexibele manier industriéle
taken realiseren.

Met een consortium van 15 bedrijven, naast TNO onder andere KUKA, TU
Minchen, TU Eindhoven en Thomas Regout International, is het voorstel HORSE
ingediend. Dit voorstel is gehonoreerd; het project is op 1 november 2015 van start
gegaan.

H2020 Make IT

Dit project richt zich op het verkrijgen van meer inzicht in de betekenis van “additive
manufacturing”, lokale productie door middel van 3D Printers. We onderzoeken in
welke mate digitale sociale innovatie dit soort netwerken kan ondersteunen. Met dit
voorstel wordt ‘digitale sociale innovatie’ gekoppeld aan ‘maker communities’.

We werken hierin samen met de expertisegroep Strategic Business Alliances
(SBA). Het project start op 1 januari 2016

Fieldlab Smart Industry

Binnen dit project zal TNO kennis ontwikkelen op het gebied van dynamische
taakallocatie (mens-robot-IT) en op het gebied van adaptieve feedforward en
feedback systemen voor de operators. Binnen dit project wordt binnen TNO
samengewerkt met TNO ICT en TNO optomechatronica.

In samenwerking met Fontys, Omron, Bronkhorst, TE Connectivity is gewerkt aan
het ontwikkelen van een zelflerende en zelfconfigurerende assemblage cel waarin
zowel mensen als robots werken, ondersteund door ICT.

Highlights in de onderzoekslijn: Ontwerp van werkplekken (‘Hightech support for human
work’)

FP7 ROBOMATE

Het doel van het Robo-Mate project is de ontwikkeling van een intelligent en
comfortabel exoskelet voor manuele werkzaamheden in productieomgevingen en
magazijnen. Een exoskelet is een uitwendig skelet met robot-technologie dat dient
om de lichamelijke belasting van mensen te reduceren en is één van vormen van
mens-robot interactie die bijdraagt aan het verhogen van de productiviteit.

Deze technologie wordt al langer toegepast in de revalidatie en bij defensie. In
Robo-Mate wordt onderzocht of een exoskelet ook geschikt is voor industriéle
toepassingen. Gedurende drie jaar werken twaalf partijen uit zeven landen aan dit
project.

In 2015 is op basis van gebruikerseisen, geformuleerd vanuit de auto-industrie
(onder andere FIAT), het Robo-Mate prototype gerealiseerd. Dit is een modulair
systeem bestaande uit drie modules: een actieve romp module, een actieve arm
module en een passieve arm module. In 2016 zal een laboratorium test en tests op
de werkvloer bij drie verschillende bedrijven volgen. Voor de laboratoriumtest is het
onderzoeksdesign en meetprotocol in 2015 ontwikkeld.

Daarnaast wordt opgetrokken met de Universiteit Twente en worden de
mogelijkheden verkend voor de oprichting van een Joint Innovation Centre
interaction Robotics’.

2.3 Resultaten

Naast de publicaties en presentaties (zie paragraaf 2.4) zijn de volgende
resultaten van belang:
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2.4

Goedkeuring van het vierde jaar van het Europese leernetwerk voor sociale
innovatie door de Europese Commissie en de toezegging dat TNO kan
meewerken aan de ontwikkeling van een nieuw platform in 2016.

Bijdragen aan de opzet, realisatie en het programma van het Fieldlab Sociale
Innovatie van het Ministerie van Economische Zaken. Dit Fieldlab biedt de
mogelijkheid om met de HTSM-sectoren de gevolgen van Smart Working beter
te begeleiden.

Betrokkenheid bij het maatschappelijke debat over robotisering (SER-
presentatie in december 2015).

In de logistieke sector zijn we er in geslaagd om een NWO-project en een
Human Capital-tafel project gegund te krijgen. Daarmee kunnen we onze Smart
Working-technologie in de komende jaren verder uitbouwen.

Onze sociale innovatie-kennis heeft de basis gevormd van ons Europees
leernetwerk (EUWIN). De Europese Commissie heeft dit project nu een extra
jaar gegeven met als expliciet doel mee te werken aan een nieuw en breder
platform na 2016.

Output en kennisoverdracht

Hieronder is een selectie van output en kennisoverdracht opgenomen.
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3 Ondertekening
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