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Inleiding

Gespreksvoering is een essentieel onderdeel van het werken in de
jeugdgezondheidszorg (JGZ). Als JGZ-professional ben je een groot deel van de
tijd in gesprek: in de eerste plaats met ouders en jeugdigen, maar zeker ook met
collega’s en andere professionals. Dit document geeft richtlijn-overstijgende
informatie over gespreksvoering, bedoeld voor praktijkprofessionals in de JGZ.

In dit informatiedocument bespreken we in Hoofdstuk 1 de 25 kernvaardigheden
voor het voeren van gesprekken in de JGZ. Deze lijst is tot stand gekomen op basis
van een analyse van bestaande JGZ-richtlijnen en peilingen onder ouders,
jongeren en professionals. In dit hoofdstuk komen ook twee praktische
gesprekstools aan bod die ontwikkeld zijn op basis van deze 25 kernvaardigheden.

In Hoofdstuk 2 staan twee breed toegepaste methoden of modellen voor
gespreksvoering centraal: ‘motiverende gespreksvoering’ en ‘oplossingsgericht
werken’. Een groot deel van de 25 kernvaardigheden ziet u terug als bouwstenen in
motiverende gespreksvoering en oplossingsgericht werken.

Dit informatiedocument sluit af met aanbevelingen voor gebruik van de technieken
in de JGZ-praktijk.

Dit document en genoemde tools beogen JGZ-professionals handvatten te geven:

o Voor een meer methodische benadering van gespreksvoering;

o Bij het bespreken van lastige en gevoelige onderwerpen met ouders en
jongeren;

. Voor momenten waarop zij weerstand ervaren van ouders en/of
jongeren om samen in gesprek te gaan;

. In situaties waarin gesprekvoering gecompliceerd is door andere

redenen, zoals laaggeletterdheid, taalbarrieres of culturele verschillen.
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1 Kernvaardigheden

Welke technieken of vaardigheden moet een JGZ-professional beheersen om
goede gesprekken te kunnen voeren met ouders en jeugdigen? Er zijn 25
gesprekstechnieken of -vaardigheden die beschouwd kunnen worden als de basis
van gespreksvoering, als zogenaamde ‘kernvaardigheden’. Deze lijst van
kernvaardigheden?! komt voort uit:

Tz | a) Een analyse van 13 bestaande JGZ-richtlijnen met
betrekking tot psychosociale thema’s.

Wat wordt in bestaande JGZ-richtlijnen geadviseerd als
het gaat om gespreksvoering? De tekst van dertien

f”«'\. verschillende JGZ-richtlijnen? over psychosociale thema’s
= 1 zijn systematisch ‘gescreend’ op informatie,
il aanbevelingen of tips rondom gespreksvoering of

communicatie (Meije & De Graaf, 2018).

b) Behoeftepeilingen over gesprekken in de JGZ onder
ouders, jongeren en JGZ-professionals.

De informatie uit de richtlijnen is aangevuld met de
uitkomsten van drie behoeftepeilingen onder ouders (n =
302), jongeren (n = 308) en professionals (n = 165; De
Wolff & Klein Velderman, 2019).

De analyse van de richtlijnteksten en de uitkomsten van de behoeftepeilingen
resulteerde in een lijst met allerlei tips en aanbevelingen met betrekking tot
gespreksvoering. De kernvaardigheden voor gespreksvoering in de JGZ zijn
‘geordend’ in de volgende vier aandachtsgebieden, (A) Professioneel handelen; (B)
Versterken van de relatie met de ouder/jeugdige; (C) Versterken van de eigen
kracht van de ouder/jeugdige; en (D) Coachende rol van de professional:

1In 2019 hebben TNO en Trimbos-instituut een project uitgevoerd naar gespreksvoering in de
JGZ (ZonMw project nr. 70-73200-98-109, zie [eindverslag TNO/Trimbos]). Het doel van dit project
was om te komen tot een meer uniforme benadering van ouders en jeugdigen vanuit de JGZ-
richtlijnen. Hoe kunnen professionals in de JGZ zo optimaal mogelijk ondersteund worden bij het
voeren van gesprekken met ouders en jongeren?

2 De volgende dertien JGZ-richtlijnen werden geanalyseerd: 1. ADHD (2015), 2. Angst (2016), 3.
Autismespectrumstoornissen (2015), 4. Begeleiding gezin bij overlijden kind (2009), 5. Depressie
(2016), 6. Excessief huilen (2013), 7. Gezonde slaap en slaapproblemen bij kinderen (2017), 8.
Kindermishandeling (2016), 9. Opvoedondersteuning (2013),10. Overgewicht (2012), 11. Pesten
(2014),12. Psychosociale problemen (2016),13. Seksuele ontwikkeling (2014).
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A. ‘Professioneel handelen’ heeft betrekking op algemene of basis
gespreksvaardigheden, technieken en toegepaste kennis die een JGZ-
professional in kan zetten tijdens een gesprek.

B. ‘Relatie’ heeft betrekking op vaardigheden die de interactie tussen de JGZ-
professional, ouders en jeugdigen ondersteunen en het wederzijds
vertrouwen stimuleren. Werken aan een goede relatie is een voorwaarde
voor een open gesprek.

C. ‘Versterken eigen kracht’ heeft betrekking op vaardigheden die bijdragen
aan een positieve benadering van de ouder/jeugdige, uitgaande van en ter
versterking van de eigen kracht van ouders en jeugdigen.

D. ‘Coachende rol’ heeft betrekking op vaardigheden zoals het ‘als een
coach’ begeleiden en aanmoedigen van ouders en jeugdigen met respect
voor ieders expertise, en vanuit een beginsel van gelijkwaardigheid tussen
de gesprekspartners.

| Yoyt slgm fetc

Omvat de onderwerpen dic gaan Omvat onderwerpen over het belang van cen positicve.
chaihon i sk s boybaeesars prolosions benadering, uitgaande van de eigen kracht van ouders
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het gesprek, 2- Kenis die je kunt opdocn, 3. Adviezen die je ler
harte kunt nemen en 4 Inzichten die fe uitnodigen tot Reflectie.

Bureaukaart voor gespreksvoering (de Graaf e.a., 2019); zie Conclusie en aanbevelingen.
Vaardigheden bij het aandachtsgebied (A) ‘professioneel handelen’ zijn:

1. Wees helder en duidelijk
Dit betekent dat de professional feiten benoemt, niet ‘'om de hete brij heen
draait’ en zegt waar het op staat. Aandachtspunt hierbij is dat er aansluiting
is bij het taalgebruik en abstractieniveau van de ouder of jeugdige (dit
verdient extra aandacht bij een beperkte beheersing van de Nederlandse
taal). Begrijpt de gesprekspartner wat de professional zegt?

2. Verwachtingenmanagement. Het is belangrijk dat de ouder of jeugdige
weet wat de bedoeling is van het gesprek en wat er tijdens het contact
gebeurt.

3. Gebruik gesprekstechnieken in het gesprek
Denk bijvoorbeeld aan de volgende ezelsbruggetjes:
- Neem ANNA mee: Altijd Navragen, Nooit Aannemen. Vraag als
professional na of je de ouder/jeugdige goed begrepen hebt.
- Smeer NIVEA: Niet Invullen Voor een Ander. Probeer als professional
niet in te vullen wat de ouder/jeugdige wil zeggen of denkt, maar vraag
na wat er bedoeld wordt.




GESPREKSVOERING IN DE JGZ | ZonMw project 70-73200-98-109 6/22

- Laat OMA thuis: De professional laat Oordelen, Meningen en
Aannames zoveel mogelijk achterwege. Hij/zij luistert om te weten, niet
om te oordelen.

- Wees een OEN: Open, Eerlijk en Nieuwsgierig. Dat betekent dat je als
professional open staat voor je gesprekspartner, eerlijk bent in wat je
probeert over te brengen en daarbij oprecht nieuwsgierig bent naar de
ander.

Verwijs indien nodig door

De professional draagt een ouder/jeugdige over naar een andere
professional indien nodig. Hij/zij blijft bij doorverwijzing betrokken tot het
moment van overdracht en zorgt voor een ‘warme overdracht’. De
professional blijft zich bewust van zijn/haar rol en taak en communiceert
hierover met de ouder/jeugdige.

Zorg voor de benodigde vaardigheden in het omgaan met diversiteit in de
cliéntenpopulatie: culturele diversiteit, verschillen in taalvaardigheden,
sociaal-economische status, cognitieve vermogens

Onderzoek als professional het referentiekader van de ouder/jongere en
sluit aan bij hun vragen. Wees bewust dat er verschillen kunnen zijn tussen
jou en de gesprekspartner of tussen bijvoorbeeld ouders en jeugdigen
onderling.

Geef psycho-educatie indien nodig

De professional geeft informatie (geen oplossingen) zodat ouder/jeugdige
zelf een keuze/oplossing kan kiezen. Dit betekent dat de professional bij
het geven van psycho-educatie aansluit bij de mogelijke oorzaak van
problemen en behoeften of vragen van de ouder/jeugdige, rekening
houdend met hun kennisniveau en mogelijkheden. Het accent ligt op
normaliseren.

Overwin handelingsverlegenheid: breng ‘moeilijke gespreksonderwerpen
ter sprake

De professional deelt zijn/haar zorgen over de situatie met ouder/jeugdige
en vraagt daarbij wat er is gebeurd of hoe het nu gaat.

De kernvaardigheden bij het aandachtsgebied (B) ‘relatie’ zijn:

8.

Heb aandacht voor reactie van ouders en jeugdigen

Bij het bespreken van problemen of zorgen, besteedt de professional
aandacht aan de reactie van ouders of jeugdige. Deze kan variéren van
ontkenning en bagatellisering, tot schuldgevoel, gevoelens van boosheid,
verdriet en machteloosheid. Als je als professional weerstand voelt bij de
ouder/jeugdige, stel jezelf de vraag: begrijp ik dit, kan ik daar iets mee?
Benoem en bespreek het. Loop hierbij in hetzelfde tempo als de
ouder/jeugdige. Het moment van signalering en erkenning door
ouder/jeugdige en professional valt niet altijd samen. Daarbij komt eerst
probleem-besef, voordat probleem-acceptatie volgen kan.

Gebruik LSD: de vaardigheid Luisteren Samenvatten Doorvragen
Luister actief (ook naar wat ‘achter de woorden ligt’); door houding, gebaar
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10.

11.

12.

en ondersteunend taalgebruik.

Toon oprechte interesse en reageer vanuit een ‘niet weten houding’

Zie ook onder 3: neem ANNA mee en smeer NIVEAU (geen aannames,
niet invullen), en wees een OEN (nieuwsgierig en open). De professional
komt niet direct zelf met oplossingen, maar laat de ouders/jeugdige het
eigen verhaal vertellen en biedt ondersteuning op maat. De professional
laat daarbij nieuwsgierigheid zien in diverse visies/verklaringen van de
ouder of jeugdige.

Zorg voor basisveiligheid en vertrouwen

Vertrouwen en veiligheid zijn nodig om te kunnen komen tot
veranderingsbereidheid en acceptatie van hulp. Het laten vallen van stiltes,
ruimte laten in het gesprek en een ontspannen, geduldige en toegankelijke
houding, kunnen helpen om een dergelijk gevoel van vertrouwen en
veiligheid te creéren.

Zorg voor een toegankelijke, vriendelijke basishouding.
Vriendelijkheid zorgt voor een prettige sfeer, waarbij de ouder/jeugdige zich
gerespecteerd voelt.

Bij het aandachtsgebied (C) ‘versterken eigen kracht’ betreft het de volgende
kernvaardigheden:

13.

14.

15.

16.

Sluit aan bij de opvoedingsvaardigheden van de ouders

Welk inzicht heb je als professional in de opvoedingsvaardigheden van de
ouder(s)? Wat gaat goed? Wat zijn aanwezige hulpbronnen? Indien nodig:
Welke ondersteuning past daarbij?

Leg de focus op positief opvoeden

Evalueer als professional wat de sterke punten van de ouder zijn in de
opvoedsituatie. Zoek daarbij naar uitzonderingen, dus naar positieve
kanten: wanneer en wat gaat (wel) goed? Weet je welk type opvoedstijl
deze ouder hanteert? (permissief, autoritatief, autoritair, verwaarlozend)

Focus op eigen kracht en empowerment

leder is expert van zijn/haar eigen leven. De professional gaat uit van deze
eigen kracht, ervaring en expertise van ouder/jeugdige. Hij/zij sluit aan bij
de sterke kanten van het gezin/jeugdige, zonder de beperkingen uit het oog
te verliezen. De ouder/jeugdige krijgt ruimte om zelf
gespreksonderwerpen/vragen in te brengen. De professional sluit hierbij
aan, denkt mee in termen van kansen en mogelijkheden en biedt een nieuw
perspectief waar nodig.

Normaliseer

De professional erkent het gevoel van ouder/jeugdige, problematiseert niet
onnodig, en normaliseert door uitleg en advies. Zodoende kan bijgedragen
worden aan zelfvertrouwen van ouder/jeugdige en eigen kracht versterkt
worden.
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17.

18.

19.

Gebruik de oplossingsgerichte benadering

Neem als professional kennis van de oplossingsgerichte benadering. Dit
gespreksmodel kan helpen bij probleemverheldering, vraaggericht zijn en
het zoeken naar oplossingen. Centraal uitgangspunt is dat de professional
de ouder/jeugdige niet rechtstreeks beinvioedt, maar dat de ouder/jeugdige
zichzelf verandert. Zie een uitgebreide toelichting in hoofdstuk 2.

Vergroot het probleemoplossend vermogen van het gezin

Er zijn vaak meerdere oplossingen voor een probleem. De professional en
ouder/jeugdige denken samen na over mogelijke oplossingen. De
professional helpt daarbij om het behapbaar te maken door bijvoorbeeld
opvolgende stappen te bespreken. Uitgangspunt is dat de ouder/jeugdige
zelf het beste in staat is op de meest passende oplossing te kiezen.

Wees gericht op het versterken en stimuleren van de zelfredzaamheid van
het gezin/jeugdige.

De professional inventariseert hulpbronnen waarover de ouder/jeugdige
beschikking heeft. Hoe kan het eigen netwerk de ouder/jeugdige steunen?
De professional bespreekt mogelijkheden voor bijvoorbeeld zelfhulp,
lotgenotencontact, inzet van vrijwilligers, eventueel buiten het eigen
netwerk. Voor het beoordelen van de mate van zelfredzaamheid van de
ouder/jeugdige kan gebruik gemaakt worden van de zelfredzaamheid-
matrix (www.zelfredzaamheidmatrix.nl).

Tenslotte vallen onder het aandachtsgebied (D) ‘coachende rol’ de volgende
kernvaardigheden:

20.

21.

22.

23.

Streef gelijkwaardig partnerschap na

De professional probeert naast de ouder/jeugdige te staan, om als
gelijkwaardige partners samen te beslissen, de ander serieus te nemen en
te bevestigen in behoeftes. Betrouwbaarheid is hierbij belangrijk: de
professional komt afspraken na en waarborgt de privacy van de
ouder/jeugdige.

Wees gericht op samenwerking met ouders en jeugdigen

Geef informatie zodat ouder/jeugdige goed geinformeerd keuzes kan
maken. Maak afspraken en beslissingen in overleg met de ouder/jeugdige.
Wees begripvol en transparant als samen beslissen niet mogelijk is.

Wees vraaggericht

De professional sluit aan bij vragen en zorgen van de ouder/jeugdige. Het
perspectief van de ouder/jeugdige is het vertrekpunt in gesprekken. De
professional veert/beweegt mee met de ouder/jeugdige.

Ontwikkel de vaardigheden voor ‘motiverende gespreksvoering’

De professional neemt kennis van ‘motiverende gespreksvoering’. Dit
gespreksmodel kan helpen bij het empoweren of activeren van de
ouder/jeugdige. In motiverende gespreksvoering lokt de professional
verandering uit bij de ouder/jeugdige door de ambivalentie/discrepantie
tussen de huidige en gewenste situatie bij de ouder/jeugdige te benoemen.
Zie hoofdstuk 2 voor een beschrijving.
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24,

25,

Zorg voor voldoende vaardigheden om gedragsveranderingen te

begeleiden

De professional is zich ervan bewust dat gedragsverandering tijd kost en

benoemt dit bij de ouder/jeugdige.

Realiseer je als professional dat gedragsverandering gefaseerd verloopt:

- Voorbeschouwing: de ouder/jeugdige ervaart geen probleem/behoefte.

- Overpeinzing: beginnend inzicht in de noodzaak tot veranderen of er
ontstaat een behoefte/wens/vraag.

- Besluitvorming: de ouder/jeugdige ziet dat het goed is om iets te
veranderen, wil die verandering ook, maar hoe?

- Voorbereiding: de ouder/jeugdige bedenkt opties voor de verandering.

- Actie: ouder/jeugdige gaat actief met de gekozen strategie aan de slag.

- Nieuw gedrag: ouder/jeugdige toont het gedrag langdurig.

- Terugval: ouder/jeugdige valt terug in oud gedrag.

Het herkennen van de fase waarin de ouder/jeugdige zit, is ondersteunend

bij het bespreken van een probleem en gewenste gedragsverandering.

Heb aandacht hebben voor de verschillen in kennis:
ervaringsdeskundigheid ouders en jeugdigen en de eigen beroepsmatige
deskundigheid

Ouders en jeugdigen zijn ervaringsdeskundig. De professional kijkt meer
objectief op basis van vakkennis naar ouder en jeugdige en heeft oog voor
ontwikkelingsmijlpalen. Het is van belang om beide invalshoeken te
benutten. Het erkennen of benadrukken van de ervaringsdeskundigheid
van ouders en jeugdigen kan bijdragen aan samenwerking tussen
professional en ouders/jeugdigen en het gevoel van gelijkwaardigheid
versterken (zie 20).
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2 Gespreksmodellen: motiverende
gespreksvoering en oplossingsgericht werken

Motiverende gespreksvoering en oplossingsgericht werken zijn twee breed
toegepaste methodieken bij het voeren van professionele gesprekken. Van elke
methodiek wordt hieronder de kern beschreven.3 Vervolgens worden de
overeenkomsten en verschillen uitgelicht.

2.1 Motiverende gespreksvoering

Motiverende gespreksvoering is een methode om de motivatie en bereidheid tot
veranderen van je gesprekspartner (ouder of jongere) te ontlokken en te versterken
(Bartelink, 2013a). Denk bijvoorbeeld aan een gesprek over ongezonde gewoonten
zoals roken of alcoholgebruik. Ook al zijn mensen zich bewust van hun ongezonde
gewoonten, het lukt hen toch niet om hun ongezonde gedrag te veranderen. Met
behulp van motiverende gespreksvoering gaan professional en gesprekspartner
gezamenlijk deze ambivalentie (namelijk: wel willen veranderen en eigenlijk ook
niet) verkennen en oplossen. Belangrijke voorwaarden daarbij zijn: respect,
interesse, compassie, oordeelloosheid en positieve ondersteuning van de
professional.

Het uitgangspunt van motiverende gespreksvoering is dat mensen pas gemotiveerd
raken om een probleem aan te pakken, als er begrip is voor hun ambivalentie, en
als ze het idee hebben dat ze dit echt kunnen. Daarom zijn de hier volgende
gesprekstechnieken onderdeel van motiverende gespreksvoering.

o Empathie uitdrukken: de professional normaliseert de ambivalentie.

¢ Inzoomen op discrepantie tussen de huidige situatie en bijvoorbeeld
ongezond gedrag enerzijds, en belangrijke doelen of waarden van de
persoon anderzijds: De professional helpt de gesprekspartner om te
ontdekken wat echt belangrijk voor die persoon is, met als doel te
verhelderen voor de cliént dat er een discrepantie is.

¢ Vermijden van discussie: het gaat er niet om de gesprekspartner met
argumenten te overtuigen van een bepaald standpunt.

¢ Omgaan met weerstand: de professional erkent en onderzoekt weerstand,
maar bestrijdt deze niet.

o Self-efficacy (het geloof in eigen kunnen; ‘eigen-effectiviteit’) ondersteunen:
de professional heeft vertrouwen in de ouder/jongere en zijn/haar
capaciteiten en laat dat duidelijk merken. Doel hiervan is dat de
ouder/jongere meer overtuigd raakt van zijn/haar kwaliteiten, hetgeen een
belangrijke voorwaarde is voor gedragsverandering.

3 De beschrijvingen van motiverende gespreksvoering en oplossingsgericht werken zijn
grotendeels gebaseerd op de ‘Wat werkt’-documenten (Bartelink, 2013a, 2013b) over motiverende
gespreksvoering en oplossingsgerichte therapie zoals gepubliceerd door het Nederlands
Jeugdinstituut (op www.NJi.nl). De beschrijvingen bieden een introductie van beide
gespreksmodellen, geen uitputtend overzicht. Bovendien zijn voor toepassing van de beschreven
technieken in de praktijk, oefening en aanvullende training nodig (bv. Van Keulen, 2010).
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Tekstvak 1. Concrete tips bij motiverende gespreksvoering (Bron: JGZ Richtlijn Ondergewicht).

Tips gebaseerd op de principes van motiverende gespreksvoering.

e Verbind tegenstrijdige uitspraken door ze naast elkaar te benoemen.
Het kan gebeuren dat ouder/jongere op twee gedachten hinkt: hij/zij geeft redenen om
alles bij het oude te laten en voert tegelijk redenen aan om te veranderen; of iets echt
als een probleem te zien. In dat geval verbind je als professional/ gespreksleider die
twee tegenstrijdigheden aan elkaar. Vermijd het woordje ‘maar’ (beschuldigend),
gebruik gewoon “EN”, of enerzijds-anderzijds. Blijf dus uit de beschuldiging!
Bijvoorbeeld:
o Uw zoon drinkt graag cola; u wilt daar niet telkens over zeuren, want dat
bederft de sfeer in huis. En ik hoor u zeggen: het is niet goed voor zijn gebit.
o Enerzijds vindt u het fijn dat uw dochter niet langdurig huilt voordat zij in slaap
valt, anderzijds zegt u ‘het naar bed brengen kost me veel te veel tijd zo’.

e Nodig de ouder/jongere uit om na denken over verandering, of over de toekomst, met
behulp van de volgende technieken:
- Vraag aan de ouder/jongere stil te staan bij de nadelen van de huidige situatie
Bijvoorbeeld:
o Wat vindt u vervelend aan de huidige situatie?
o Hoe wilt u dat volhouden, als u ieder avond anderhalf uur bezig bent met
naar bed brengen?

- Breng de bedoeling om te veranderen van je gesprekspartner nadrukkelijk onder
woorden:
Bijvoorbeeld:
o Wat vindt u nu van het game-gedrag van uw zoon?
o Blijkbaar is dat iets wat u helemaal niet wilt
o U zegt: ‘dit hou ik niet langer vol’

- Vraag aan de ouder/jongere of hij zij voordelen ziet van een eventuele
verandering in de toekomst, of verwoordt zelf die voordelen.
Bijvoorbeeld:
o Hoe zou u het graag anders willen zien?
o U zou dan ten minste wat meer aandacht aan de andere kinderen kunnen
geven

- Breng optimisme onder woorden over de mogelijkheid tot verandering bij
ouder/jongere (Je zegt eigenlijk tegen de ouder/gesprekspartner ‘Je kunt het’):
Bijvoorbeeld

o U bentindertijd gestopt met roken bij de zwangerschap. Dat vraagt heel wat!
o Jullie dochter heeft best een lastige start gehad, nu gaat het goed, en dat

hebben jullie samen heel goed aangepakt!
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Onderzoek naar motiverende gespreksvoering

Uit buitenlandse studies is gebleken dat motiverende gespreksvoering een effectief
hulpmiddel kan zijn om alcohol- en drugsgebruik te verminderen bij diverse groepen
jongeren en volwassenen. Dit gold ook voor bij moeilijk te bereiken doelgroep als
dak- en thuisloze jongeren (Bartelink, 2013b). Een empathische houding van de
professionals lijkt ertoe te leiden dat hun gesprekspartners meer betrokken zijn bij
de begeleiding, vaker de afspraken nakomen en hun gedrag ook meer veranderen.
Een professional die zijn/haar gesprekspartners ondersteunt en begrip toont,
behaalt gemiddeld genomen betere resultaten met de ondersteuning in vergelijking
met iemand die zijn of haar wil oplegt.

2.2 Oplossingsgericht werken

‘Oplossingsgericht werken’ is gericht is op het versterken van de autonomie van
gesprekspartners waarbij de aandacht vooral uitgaat naar de oplossing in plaats
van het probleem (Bakker & Bannink, 2008). Uitgangspunt van deze methodiek is
dat de professional de ouder/jongere niet rechtstreeks beinvioedt, maar dat de
gesprekspartners zichzelf verandert. In oplossingsgericht werken wordt de
gesprekspartner gezien als deskundige. Samen met de professional onderzoekt de
ouder of jongere welke vaardigheden of sterke kanten hij/zij al in huis heeft om het
probleem aan te pakken.

Een belangrijk uitgangspunt van oplossingsgericht werken is dat ouders of jongeren
zelf voldoende vaardig zijn om oplossingen voor hun problemen te bedenken. De
belangrijkste taak van de JGZ-professional is dan om de ouder/jongere hierbij te
ondersteunen, zonder dat het voor de oplossing nodig is om een probleem tot op
de bodem uit te diepen.

De volgende gesprekstechnieken zijn onderdeel van oplossingsgericht werken:

¢ Niet-weten houding en gebruik maken van de ideeén van de
gesprekspartner: de professional neemt een houding aan van ‘niet-weten’,
zodat de expertrol van de ouder/jongere goed tot uitdrukking komt. Dit
betekent dat de probleemdefinities en oplossingsrichtingen die de ouder of
jongere aandraagt, worden geaccepteerd en overgenomen omdat mensen
goede redenen hebben voor bepaald gedrag of een zienswijze. Veel
nieuwsgierigheid tonen naar of authentieke aandacht voor de zienswijze
van de ouder of jongere wordt daarbij helpend geacht.

e Aandacht richten op positieve uitzonderingen: Om de ouder of jongere te
ondersteunen bij het vinden van een oplossing voor een probleem,
informeert de professional in het gesprek naar uitzonderingen of situaties
waarin het probleem wel verwacht werd, maar zich toch niet voordeed.
Uitgangspunt is dat de professional doorvraagt waar en wanneer zich
uitzonderingen voordoen, wie daarbij betrokken zijn en wat diegenen doen.
Zo worden samen met de gesprekspartner praktisch uitvoerbare
oplossingen gevonden die aansluiten bij het referentiekader van de
ouder/jonger.

e Zien van en denken in termen van aanwezige krachtbronnen: Er wordt
aangesloten bij de mogelijkheden die de ouder/jongere zelf heeft om zijn of
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haar doel te bereiken. Daarbij kan iets een krachtbron worden als dit op de
juiste manier wordt ingezet.

¢ Nuttigheidsvraag: het stellen van de vraag of hetgeen tot nu toe besproken
is nuttig was voor de gesprekspartner, wordt gezien als een simpele en
krachtige manier om de ouder/jongere uit te nodigen om te reageren op het
contact met de professional.

Onderzoek naar oplossingsgericht werken

Naar oplossingsgericht werken in de JGZ is nog geen wetenschappelijk onderzoek
gedaan (Bartelink 2013b). Wel zijn er diverse meta-analyses en reviews op basis
van buitenslands onderzoek naar de effectiviteit van oplossingsgerichte therapie bij
psychische problemen of ernstige gezinsproblemen. Dergelijke overzichtsstudies
tonen aan dat oplossingsgerichte therapie positieve effecten heeft, de effecten zijn
net zo groot als die van andere effectieve behandelingen (Bartelink, 2013b).

Tekstvak 2: Overeenkomsten en verschillen tussen motiverende gespreksvoering en
oplossingsgericht werken (Bartelink 2013a, 2013b).

Overeenkomsten

Verschillen

De beleving en de percepties van de
ouder/jongere zijn vertrekpunt. De
professional is hier uitgesproken
benieuwd naar.

De relatie tussen professional en
ouder/jongere is gelijkwaardig.

Er wordt aangesloten op de sterke
kanten van de ouder/jongere, zonder
eventuele beperkingen uit het oog te
verliezen.

Er worden handvatten geboden om
met weerstand om te gaan.
Veronderstelling is dat ouder/jongere
zelf kan veranderen en dat weerstand
overwonnen kan worden.

De JGZ-professional heeft een
coachende rol.

Motiverende gespreksvoering legt meer
nadruk op het ‘waarom’ van veranderen
en de motivatie om te veranderen;
Oplossingsgericht werken is gericht is op
het ‘hoe’ van veranderen.

Motiverende gespreksvoering zoekt naar
verschillen tussen het huidige gedrag en
het ideale gedrag, en focust op het
motivatiestadium waarin de
ouder/jongere verkeert.
Oplossingsgericht werken richt zich op
het vinden van mogelijke uitzonderingen,
die mogelijke oplossingsrichtingen zijn.
Motiverende gespreksvoering is gericht
op het heden, terwijl oplossingsgericht
werken zowel op het heden als de
toekomst georiénteerd is.

Motiverende gespreksvoering is meer
directief in de benodigde verandering en
probeert intrinsieke motivatie te
versterken, waar oplossingsgericht
werken meer nadruk legt op de voorkeur
voor verandering van de ouder/jongere
en het gezamenlijk bedenken van
oplossingen.

Overeenkomsten en verschillen motiverende gespreksvoering en oplossingsgericht

werken

Motiverende gespreksvoering lijkt op oplossingsgericht werken door de nadruk op
de samenwerking tussen JGZ-professional en ouder/jongere, en de focus op
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oplossingen in plaats van op problemen. Het grootste verschil is dat motiverende
gespreksvoering meer gericht is op het ‘waarom’ van veranderen, terwijl de
oplossingsgerichte benadering meer gericht is op het ‘hoe’ van veranderen.
Zodoende kunnen beide methodieken elkaar goed aanvullen. Er is nog geen
onderzoek gedaan naar de effecten van deze combinatie van gesprekstechnieken.
Onderstaand tekstvak biedt een overzicht van de belangrijkste overeenkomsten en
verschillen tussen motiverende gespreksvoering en de oplossingsgerichte
benadering (Lewis en Osborn, 2004; Bartelink 2013a; 2013b).
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Conclusie en aanbevelingen

In richtlijn-overstijgende informatiedocument zijn 25 kernvaardigheden en twee
veelgebruikte en erkende gespreksmodellen voor gespreksvoering in de JGZ
beschreven. De technieken of vaardigheden vormen de basis voor een goed
gesprek van een JGZ-professional met ouders en jeugdigen.

Aanbevelingen
1. Neem kennis van de 25 kernvaardigheden en twee gespreksmodellen.

2. Verdiep je daarbij in de vier aandachtsgebieden voor gespreksvoering:
a. Professioneel handelen: basis gespreksvaardigheden
b. Versterken van de relatie met ouder/jeugdige
c. Versterken eigen kracht van de ouder/jeugdige
d. Coachende rol van de professional

Op welk aandachtsgebied wil jij als professional je kennis en vaardigheden verder
versterken? Per aandachtsgebied kun je voor jou relevante kernvaardigheden
terugzoeken.

3. Selecteer als professional voor jezelf heel gericht het type ‘aanbeveling’ per
relevant aandachtsgebied dat het beste bij je past

Ter ondersteuning hierbij kun je als JGZ-
professional hierbij gebruikmaken van
twee praktische tools: een
gesprekskaartenset (Meije, De Graaf, Klein
Velderman, & De Wolff, 2019; zie
i Giininas  afoeelding) en een bureaukaart voor
nninie gespreksvoering (De Graaf, Meije, De
HHiiL Wolff, & Klein Velderman, 2019) in de JGZ.
i
URIRIRIRINT]
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De kaartenset voor gespreksvoering is een
serie van 100 kaarten (de kaarten zijn
genummerd te vinden onder ‘Downloads’).
De gesprekskaarten zijn geordend naar de
vier aandachtsgebieden voor
gespreksvoering. Er zijn vier type kaartjes:
Acties (paars), Kennis ,
Adviezen (blauw), en Reflectie (groen)
kaartjes.

Jl

Selecteer heel gericht het type ‘aanbeveling’ per relevant aandachtsgebied dat het
beste bij je past:

— Acties die je als JGZ-professional kunt toepassen in het gesprek

— Kennis die je kunt opdoen ter versterking van gespreksvoering

— Adviezen die je daartoe ter harte kunt nemen

— Inzichten die je uitnodigen tot Reflectie op gespreksvoering.
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Ook op de bureaukaart zijn de vier aandachtsgebieden en 25 kernvaardigheden
voor gespreksvoering in de JGZ terug te vinden. Daarbij wordt ingegaan op
mogelijk lastige gesprekssituaties. Er wordt onderscheid gemaakt tussen:

e Lastige of gevoelige gesprekken vanwege de diversiteit in doelgroepen,
zoals LVB-problematiek, taalproblemen en andere culturen, waardoor
afstemming soms lastig kan zijn;

e Gespreksvoering over lastige onderwerpen, zoals kindermishandeling,
suicidale gedachten, onvermogen en machteloosheid bij ouders.

4. Gebruik de gesprekstools (kaartenset en bureaukaart) op verschillende
momenten voor, tijdens of na gesprekken in de praktijk.

De gesprekstools kunnen gebruikt worden in de voorbereiding van gesprekken,
bijvoorbeeld voorafgaand aan een contact, als een professional een lastige
gesprekssituatie verwacht. Of tijdens het gesprek: professionals kunnen specifieke
kaarten en/of bureaukaart erbij houden tijdens het gesprek. En ook na afloop van
gesprekken: met behulp van de kaarten kan de professional reflecteren op hoe een
gesprek verliep. Dit kan zowel individueel als in een intervisiesetting.

5. Gebruik de gesprekskaarten voor trainingsdoeleinden.

Gebruik de kaarten bijvoorbeeld tijdens een trainingssessie van een JGZ-team: de
teambijeenkomsten gericht op zelforganisatie en regie over eigen leren en
ontwikkelen. Of gebruik ze voor beginnende professionals in de JGZ: als een basis
om aandacht te besteden aan gespreksvoering. Tenslotte kunnen ze ook
ondersteunend zijn bij het inwerken van een nieuwe collega: om in gesprek te gaan
over houding en gespreksvoering.
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Gespreksvoering
JGZ-professional met ouders en jongeren

Deze burcaukaart is bedocld voor JGZ-professionals:
Gartsen,

doktersassistenten) dic gesprekken vocren met ouders en
jongeren van 0-18 jaar.
8j de burcaukaart he Kaartjes. en

Naast de meer algemene gespreksvocring met ouders cn jongeren
ziin ex ook specificke situaties waarin professionals astige’
gesprekken voeren. We maken hierin onderscheid tussen
« lastige of gevoclige gesprekken vanwege de diversiteit in

. z0als LVB a

de kaartjes hebben tot doel de onderinge communicatie te
verbeteren. Ze beogen professionals hxmanm te geven

culturen, waardoor afstemming soms Lstig kan zin;
* gespreksvocring over lastige ondenwerpen, zoals

* voor een benadering

suicidale gedachten, onvermogen en

+ bij het bespreken van lastige en g
o Voor moimcnken ivaasop ot prokuional weerstaad crvasrt
van de ouders/jongeren om samen in gesprek te gaan of om
iets met een probleem te doen;

+ in situatics waarin gesprekvoering gecompliceerd is door
andere redencn, zoals laaggcletterdheid, taalbarmiéres of
culturele verschilen.

1GZ-professionals voeren gesprekken met cen diversiteit
aan mensen en overvee verschilende ondenwerpen. Goed
kunnen met ouders en

De JGZ-richtlinen geven hiervoor weinig Dundvalim zc 730
vooral Klachtgericht en gaan doorgaans nict in op hoe' de
professional gsprekken kan voeren. De bureaukat et de

bij ouders.

De aanbevelingen voor gespreksvoering op deze burcaukaart en
op de kaartjes, bieden ondersteuning,

inde

2| 6] &)

Protessioneel Rolatie Vorstorken  Coachende rol
handelen eigen kracht
Per icd hebben we

ruk op
Htﬂulllglde!ounopl\dlnhmhadﬂhnﬂrnunm}dﬂﬂ
jongeren en eigen regievoering.

TNO 5

me

Deze geven weer wat hicrover is geschreven in de richtijnen en
wat professionals, ouders en jongeren daarover gezegd hebben
De aanbevelingen gaan over. 1- Acties die je kunt tocpassen in
het gesprek, 2- Kennis dic je kunt opdoen, 3- Adviezen dic je ter
harte kunt nemen en 4- Inzichten die je uitnodigen tot Reflectie.

Professioneel handelen / Versterken eigen kracht Nk

de die gaan

mnmmwmamJum

+ Zorg dat je vaardigheden hebt in het ompgaan met
diversiteitin de cliéntenpopulatie: culturcle diversiteit,
verschifien |

vat over het belang van een positieve
benadering, uitgaande van de eigen kracht van ouders

en jongeren:
+ Shuit aan bij de opvoedingsvaardigheden van de ouders
+ Leg de focus op positicf opvoeden
+ Focus op eigen kracht en empowerment

iscer
+ Gebruik de oplossingsgerichte benadering
+ Vergroot het probleemoplossend vermogen van het gezin

+ Ben gericht op het versterken en stimuleren van de

status, cognitieve vermogens

+ Geef psycho-educatie indien nodig

+ Overwin lnndclmgwukgmhnd breng ‘mocilike
gespreksonderwerpen ter sprak

Omvat onderwerpen over de interactie tussen JGZ-

professional, ouders en jongeren. Werken aan een goede jongeren
relatie is een voorwaarde voor een open « Wees vraaggericht
+ Heb aandacht voor reactic van ouders en jongeren + Ontwikkel vaardigheden over ‘motiverende
+ Gebruik de vaardigheid: Luisteren samenvatten 3
doorvragen (LSD) + Zorg voor voldocnde vaardigheden om
+ Toon oprechte interesse en reageer vanuit een “nict weten gedragsveranderingen te begeleiden
houding’ + Heb aandacht voor de verschillen in kennis:
+ Zorg voor basisveiligheid en vertrouwen ervaringsdeskundigheid bi ouders cn jongeren en de
+ Zorg voor cen wrendclijke

Coachende rol

het gezin

Omvat onderwerpen zoals het ‘als een coach’ begeleiden
en aanmoedigen van ouders en jongeren: met respect voor
ieders expertise, en vanuit gelijkwaardigheid:

+ Streef gelijkwaardig partnerschap na

+ Wees gericht ziin op samenwerking met ouders en

De bureaukaart voor gespreksvoering (de Graaf e.a., 2019) is gratis te downloaden
en als set inclusief gebruiksaanwijzing te bestellen, via de website van Trimbos
instituut (productnummer PM0437).



https://www.trimbos.nl/aanbod/webwinkel/product/pm0437-bureaukaart-voor-gespreksvoering
https://www.trimbos.nl/aanbod/webwinkel/product/pm0437-bureaukaart-voor-gespreksvoering
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Kaartenset voor gespreksvoering

Die kaarten zijn op twee dimensies ingadesld:

< Wat voor “type tip": Advies, Reflectie, Kennis en Actie. Alle advieskaarten zijn blauw, alle reflectiekaarten groen,
kenniskaarten oranje en de actiekaarten paars. Op de kaarten is m.b.v. e2n symbocl en inwoorden het aandachtsgebied
genoteerd.

< Welk aandachtsgebied binnen gespreksvosring komt hier aan bod: Professionsel handelen, Relatie, Versterken eigen kracht
en Coachende Rol

Lijst met 100 gesprekskaarten

1. Advies - Professionesl handelen: Wees direct, drazn miet om de hete biy heen zeg waar het op staat, en benoem feiten

2 Advies - Proflessiones] handelen: [es azn de ouderjongere mt wat de bedoeling 1= van het pesprek.
Mazk dudelyk wat er gebewt tydens het consult.

3 Advies - Professioneel handelen: Wees dwndelyk over wat wel of met mogelyk 15 tyjdens het gesprek.
Voarbeeld: “Tht 15 een kot gesprek. We knmnen overwegen of een vervolggesprek wenselyk 1.7

4. Advies - Profiessiones] handelan: Versyys voor de ondersteuring van de ouder/jongere indien nodiz naar iemand anders.
Blyf betrokken tot het moment van overdracht en zorg voor een warme overdracht Loop zolang als nodig een stukje mee '

5 Advies - Proflessioneel handelen: Shut by bet geven van psycho-educatie aan by: de mogelyk oorzaak van de klachten de
behoefte van de ouderjongere en houdt daarby rekemngz met ket kenniznivean en mogelykheden van de ouderjonger.
Lag het accent op normalizeren.

6. Advies - Professioneel handelen: Eenms over culfurele opiatingen en rehmeuze achtersronden 15 balangnjk by bet geven
van passende opvoedingsondersteuning aan ouders.

7. Advies- Professioneel handelen- Divaan met om lashpe onderwerpen heen. Vizaz er naar. Byvoorbeeld in een pesprek na een

Vahg Thins melding: “Er 15 een melding geweast. Hoe gaat dat o™
E.  Advies - Professioneel handelen: Stel je kwetsbaar op. Benoem dat het ingennkkeld 15 of dat er geen eenvoudipe
Oplossingen mjn.

9. Advies - Professioneel handelen: Somrs kun je mmdwecte vragen stellen. Vioorbeeld bnj navragen suicidesedachien:
"Welk rapporteyfer geef je zan je leven? Ben je somber of alleen” Is er 1ets wat je dwarsat, 15 er lets waar je veal
over madenkt?”

10. Reflectie - Professioneel handelen: Dienk je dat de cuder/jongere je begmypt? Shot jouw tazlgebrnk en'of abstrachentvean aan
byj de ouderjongere? Voorbeeld: Gebrmk eemoudipe woorden, spreek zovesl mogelifk m de tegenmoordize tyd, gebnuk geen
beeldspraak

11. Eeflectie - Professioneel handelen: Blijf je bewust van je rol en tazk en de grenzen dazrvan.

Commmumicesr berover met ouderjongere.

12.  Reflectie - Professioneel handelen: Het toeleiden naar zorg 15 een gezamenlijk proces tussen ouden(s}jongere en gy als
Ilpveriener. Het start met bet bespreken van wragen, wensen of zorgen. Dazama wordt met elkazr verkend wat er nodig
15 om de (perondheids)situzhe te verbeteren.

13,  EReflectie - Professioneel handelen: Shurt je azn by de vraaz waanmee de ouderjongere komt? Wees je bewust dat
er verschillen lomnen 7ijn en zoek oversenkomsten.

14. Reflectie - Professioneel handelen: Cuders en jongeren kunnen verschillende standpunten hebben. Heb je ner cog voor?
Bespreek je de verschillen? Creder mumte voor de verschullen en spreek de jongere eventues] apart.

15, Eeflectie - Professioneel handelen: Stel je open vrzgen over de 1ol van relipe en achtergrond (oultour) m het leven van de
ouderjongere’ Voorbeald: “Welke rol heeft rehime m je leven™

145. Reflectie - Professioneel handelen: Blyfje bewust van je eigen normen waarden en referentiekader
(jengd, opvoedmg, rebge, eipen overtmging).

17.  Reflectie - Professioneel handelen: Heb je je zorgen over de stushie met ouderjongere gedeald?

18. Eeflectie - Professioneel handelen: Door goede mformatie kan de ouderjonger mcheelf veranderen
Die motrvane komt wt de ouderjonzere zelf

19,  Kennis - Professioneel handelen Onderzoek het referentiekader van de ouderjongere. De bredere farmhecontext 15
van belang. De mvloed van andere fammbeladon kan groot zijn. Vizag hierby: "Wie vindt het belangimjk dat het goad
met jou gaat?”

20.  Actie - Professioneel handelen: Vizaz wat de ouderjongere van het gesprek vond. (Evaluatia)

21.  Acte - Professiones] handelen Benoem zo concrest mogelnk wat j1j Ziet en waarem j1j je dzarover zorgen mazkt, zonder daar
direct sen labe] zan te hangen

22, Actie - Professionesl handelen: Bespresk met de cuderjongere: Wie moet er geinformesrd worden over deze siuatie?

En boe za je dat doen? Bijvoorbeeld: De jongere gaat het al dan met met de ouder bespreken de ouderjongere gaan samen
met je 1 gesprek met 7K. Denk aan de veranjsmde.
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Actie - Professioneel handelen: Bencem dat het moethjken/of insewikkeld 15 om een onderwerp te bespreken.

Vomrbeeld: “Ik vind het ook een lastiz onderwerp™ en “Twyfel mag er zmyn”

Actie - Professioneel handelen: Bespresk wat je ongewoon vindt: Vieorbeeld: "Te hebt vast een goede reden dat je ... doet”.
Het geeft ouder/jongere de numte om toelichiing by bepzald gedrag bepaalde situatie te geven.

Actie - Professioneel handelen: Bencem letterliyk wat je met. Het kan het bespreken van een onderwerp vereenmvoudizen.
Voorbeeld: “Tk me dat je kind een hele vieze broek aan heeft Wat 15 er gebewd ™

Actie - Professioneel handelen: Geef informathe (geen oplossingen) zodat de ouder/jongere zelf een keuze of oplossmg kan
laezen Cherweeg het gebnuk van keuzebulpen.

Actie - Professioneel handelen: Maak je niet DIE - Denk In Ewaliterten. Besteed aandacht aan wat goed 15 gegaan en probeer
“om te denken’.

Actie - Professioneel handelen: Meem ANMNA mee: Alhjd Navragen, Mooit Asrmemen. Vrazg altijd na of je goed begrepen
hebt wat de cuderjongere bedoelt

Actie - Professiones] handelen: Smeer NIVEA: MNiet Imullen Voor Een Ander. Je kunt als Imlpverlensr met m het boofd van
de ouder/jongere kyken en je weet dus nooit wat de cuder'jongere wil gaan zegzen. Als 1ets ondwdalyk 15, vul dan niet 1
maar vTaag na wat er bedeeld wordt.

Actie - Professioneel handelen: Wees sen (OFHN: Open. Eerlyk en Mieuwsgeng Sta open voor de ouderjongere, wees esrlijk
m wat je dmdalik wilt maken en wees oprecht mewasgieng.

Actie - Professiones] handelen: Laat OB A thnis: Probeer je Oordelen Meninsen en Asnnames’Adviezen voor je te houdsn
en hnster met een open houding naar de cuderjongere.

Actie- Professiones] handelen: Gebrok L5 Luisteren. Samemvatten en Dooriragen kan belpend mim om zandachtip fe
husteren Als ja LSD goed behesrst, kan dit de bulprerlening=relatis verbeteren.

Advies - Versterken eipen kracht: Reageer met overdreven Ga met onnodiz problematizeren

Advies - Versterken enpen kracht: Erken bet pevoel van de cuderjongere.

Advies - Versterken eipen kracht: Dhuf stiltes te laten vallen om ouderjongere zelf met oplossimgen fe laten komen.

Advies - Versterken eipen kracht: Shut aan op de sterke kanten van het gezin. zonder de beperkingen wit bet ooz te verhezen
Advies - Versterken eigen kracht: Momalisesr waar mogelijk de reactie of de situatie. Stel gerust wannesr mogelyk
Versterk daarmee het zalfvertrourwen.

BReflectie - Versterken eigen kracht: Heb jij de ouder/jongere gevraazd hoe hnj/z) toft m toe omesing met het

probleem/de situatie” En wat wel en met werkte?

BReflectie - Versterken eigen kracht: Realizeer je dat jongeren en ouders de experts oijn van n eigen leven.

(Ga wif van de epen kracht, ervanng en deckundigheid van ouders (empowerment).

Reflectie - Versterken eigen kracht: Heb je een positieve instesk m het gesprek? Het startpunt is wat ouders goed doen.
EReflectie - Versterken sigen kracht: Weet je hoe het met de ouder(s) gaat in de opvoedmg? Hoe 1s de opvoedsiatie van de
Jjongere” Wat zijn de opvoeding=vaardigheden van de cuder(s)? Voorbeald: Hoe gaat het met jou als ouder?

Hoe gaat bet thns?

Eeflectie - Versterken eigen kracht: Die cuder|jongere 15 het beste mn staat om oplossing te kiesen.

Kennis - Versterken eigen kracht: Met wifleg en advies kun je zorgen wegnemen bij de cuderjongere en de situatie
nommzlizeren. o draag je by azn het versterken van eigen kracht en help je onnodize medicahsering tegen te gaan.

Kennis - Versterken eipen kracht: Een j1j de zelfred=aamherd=matrix al? Je kant m=veht kaijzen n de zelfredraamheid van
de ouder/jongers op verschillende levensgebiadan. wow zelfradrmamberdmaties nl

Kennis - Versterken eipen kracht: Oplossing=gerichte benadermg 1= ean vorm van ondersteummg die gericht 15 op het
bermitten van de sterke kanten en hulpbronnen van de cliént Z1e voor meer mfcrmatie: tp:/Mht byOplessings genchtebenadening
Actie - Versterken eigen kracht: Gebrnk kewzshulprmddelen om informatie wt te wisselen en ouders jongeren te ondersteunen
bij het nenwen van de regie en'of de beshssing.

Actie - Versterken eigen kracht: Help de cuderjongere aan informatie, bronmen en enderstenming op grond wazrvan z1) hun
eigen keuzen kunnen maken “Geef informatie, met de oplossmg ™

Actie - Versterken eigen kracht: Neam kennis van 'oplossmes gancht werken”. Deze benadering kan je helpan bij
probleermerheldenng, vraaggencht myn en moeken nazr oplessingen. Het witzangspurnt 1= dat je de ouderjongere mat
rechtztresks beinvloedt, maar dat de ouder/jongere mchzalf verander.

Actie - Versterken eigen loacht: Bazin het gesprek byy de zorgen en'of vragen van de ouderjongers.

Voorbeeld "Wat wal jy vandaaz bespreken™

Actie - Versterken eigen koacht: Viaag wis de belangrjke andeven mjn m het leven van de cuderjongers.

Hoe ondersteunen helpen ze de ouderjongere? Waamee kunnen ze nusschien nos meer helpen?

Actie - Versterken eigen loacht: Onderzoek welke hulpbronnen de cuderjongere ter beschukkmg heefi?

Vombeeld "By wae kun je aankloppen voor steun'als het moeilyk wordt™




52

33

55,
56.
57
58,

39

61

62
63,

69,
0.

T

T2
T3
74
75,

6.

T

8.

9.

GESPREKSVOERING IN DE JGZ | ZonMw project 70-73200-98-109 21/22

Actie - Versterken eipen kracht: Bespresk mogelijkheden op het gebiad van zalftmip, lotgenotencontact en de inzet van
srywilligers. Wijs, mndien nodig, ouders op meselijkheden fot stem busten het e1gen netwerk.

Actie - Versterken eigen kracht: Viaag de cuderjongere mch voor te bereiden op het gesprek, byjv. 2an de hand van deze
sragen: 1. Wat zyyn oujn mogelijkheden? 2. Wat zjn voor/nadelen? 3. Wat betekent dat voor nun siiuatie?

Wys op websites: www bemneenzoedresprak nl an www. 3 Tapen nl

Actie - Versterken eigen kracht: Viaag de cuder nazr de hulpbronnen warmesr het gedrag van de jongere veel vraagt van

de ouder(s): Van wie knjg je steun” Wie helpt jo7

Actie - Varsterken eipen kracht: Viaag de ouderjongere wat hij/=) wil bereiken met gesprak.

Actie - Versterken eipen kracht: Start met de vraag: Wat wil de onder/jongere bespreken?

Actie - Versterken eipen kracht: Versterk de cuderjongere door mrfiatief te tonen en te denken m kansen en mogelijkheden
Bied een meuw perspectief waar nodiz om of de ouderjongzers op weg te helpen.

Actle - Versterken eigen kracht: Besteed aandacht aan de probleem verheldenng. Voorbeeld: "Zimn we het evover eens dat
dit het een problesm 15 voor jou of je gemn ™

Actle - Versterken eipen kracht: Vierken samen met de ouder/jongere de oplossingen. Voorbeeld: “Zullen we samen nadenken
over mogelijke oplossmgen van dit problesm? Er myn vaak meerdere oplossmeen voor een probleem.”

Actie - Versterken eigen kracht: Mazk het behapbaar voor de cuder door problemen afronderlyk te bespreken. Vizag
bijvoorbeald: “WWat is het earste wat je aan wilt pakken™™

Actie - Versterken eipen kracht: Mazk 2an de ouderjongzere dmdelyk: "Tij bent depene dis het moet doen Hat 15 3zn jou
Het moet voor jou passen.”

Advies - Coachende Kol "Wees mens": zorg voor een goed confact en zorg voor een goede sfeer.

Advies - Coachende Rol: Streef naar een open, onpariydize en met-ocordelende opstelling naar ouders toe. Wees bewust van
& sigen opvoedingservaring en opvatingen.

Advies - Coachende Raol: Gz wt van de mogelijkheden van de ouderjongere en de omgeving.

Vear mee met de ouderjongere: wees volgend. met leidend

Advie: - Coachende Rol: Kom afspraken na sn waarborg de privacy: betrowwbaarhend 1= belangmk.

Advies - Coachende Raol: Streef een open en gelykwaardize dialoog na, waarby) ledereen vamut de e1zen deslamdh ghend
spreekt. Dhe ouder heeft kennis van het leven van alladag. De professional heeft vakkenms en oog voor
ontwnkkelingsrjlpalen. Berf beide mvalshosken

Advies - Coachende Rol: Lok verandertaal wi by ouderjongere door de ambrvalenhe en/of discrepantie te bencemen fussen
de hndige en de gewenste sifuatie. Vamjd lerby discussie.

Advies - Coachende Raol: Wees voormchtiz met adviseren: Viaag eerst goed wit en neem daar de tyd voor. Volg het tempe van
de cuderjongers.

Reflectie - Coachende Rol: Wat mjn de factoren die de samenwerkang met ouderjongere kumnen beimv]oeden?
Reflectie - Coachende Rol: Elantzencht werken gaat altjd gepaard met professionele verantwoordeljkhead.

Het 1= met: of de ouder heaft hat voor het zegpen (laisser fame) of de JGZ-medewerker heaft hat voor het zeggen
{aanbodzenchi). Het 15 énen

Reflectie - Coachende Rol: Cuder 1= zelf verantwoordelnk voor keuzes. Lag vooral de nadmuk op de behoefien die
ouderjonzere kan hebben Cuders zjn shwend m dit proces. Het perspectief van de ouder 15 het mitgang=pumt.
Cruderjongere 1= het beste m staat om oplossing te kiszen

Eeflectie - Coachende Rol: Lukt het cm naast de ouderjongere te staan” Werk samen activesr de ouder/jonpere en

leg de rezie n) de cuderjonzere.

Eeflectie - Coachende Rol: Ouders hebben behoefie azn gelykwaardizheid. respect, senens genomen worden en bevestipmg.
Reflectie - Coachende Rol: Gelyjkwaardizhed is moeihjk wanneer je met dezelfde begnjpehjke taal spreakt.
Eeflectie - Coachende Rol: Feahseer je dat je door het erkermen of benadrkken van ervanngsdeskhmdizheid van ouders

en jongeren samenwerkng tot stand kunt brengen

Kenni: - Coachende Rol: Parinerschap onmat acheve betrokkenheid samen beshssen en belang kenms professional en
oudersjongere, oversenstenmng over doslen en processan vertrouwen, respect, openheid . serljkhed dindelijke
commmmeate en onderhandslms

Kennis - Coachende Rol- Motrverends pespreksvoering 15 een gesprekstechnisk die helpt m gesprekken met mensen voor wie
het van balang 15 dat @) bum pedrag en lesfsty] verandaren Fie voor meer informahe: bitp:/hat by Motnverendssesprelkesvoenng
EKenniz - Coachende Ral: Gedragsverandering verloopt gefaseerd: Voorbeschowmwmg, Chverpeinzing, Beshntvorming,
Vomrbareiding Ache Mieuw gedrag, Temgval Het herkennen m welke fase sen ouder! jongere =uit, 1= belangryk by het
bespreken van een probleem.

Actie - Coachende Rol: Bencen by ouderjongere dat meww gedraz t1jd kost en met vallen en opstazn gzat. Violg het op,
lzat het terug komen harhaal het.
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Actie - Coachende Rol: Mazk afspraken en beshssingen in overleg met de cuder/jongere. Toon begrip: Beshnten nemen
15 soms moeilik en conplex. Wees transparant: Leg uit wannesr samen beslissen met mogelik 1s.

Artie - Coachends Fol: Viaag nzar de ervanngen van de ouderjongere: Wat hab je tot ou toe gedzan en wat 15 al dan
niet effectief zebleken”

Artie - Coachenda Fol: Geaf informztie zodat de suderjonzere soed geinformesrd keuzes kan maken Wiys op
betrouwbare (online) mfommatie (websites).

Actie - Coachende Rol: Neam kenms van 'motiverende gesprebvoenng’. Deme aznpak kan helpen iy het empoweren

en activeren van de cuderjongere. Ultzangspunt 15 dat je de motivate om te veranderen wit lokt in plaats van deze

op te leggen Foek samen naar een ands1e iIngang.

Advies —Relatie: Toon grote meuwsgmengheid paar dverse visies en verklanngen van de ouder/jongzere.

Advies —Relatie: Benader de ouderjongere op een empathische, posiieve en ondersteunends mamer. Straal optimmsme wt
en laat men geloof te bebben in de mogelijkhedan van ouders om vraagstukken zelf op te lossen.

Advies —Relatie: Stel met direct persoonlke vragen. "Werk! van burten naar binnen: Begin met bet creéren van
vertroumwen voordat je persconiike en'of onverlize vragen stelt.

Beflectie — Ralahe: Feahseer je dat de ouder/jongere vertrowsen en veilizheid nodiz heeft om te komen fot
verandenngzbereidheid en acceptahe van lmlp.

Beflectie — Ralahe: Stel jezalf de wraag of je klik hebt met de ouderjongere. Wees je bewmust van het belanz van de

khk en de eveniusle weerstand die je voelt.

Eeflectie — Ralatie: Eumn je je verplaatzen m de ouder/de jonpere” Fie de ander acht en edt op basis daarvan onderstenming
op maat zodat de ouderjongere het gevoel heeft dat dit voor hem'haar bedoeld 1s.

Eeflectie — Ralatie: Eun je adequast op asnshuten op wat ouder’ jongers wrazgt? Eom met direct met oplossingen azn
Laat de ouder jongere het ergen verhaal vertellan

BEeflectie — Ralahie: Linster je actief? Je laat door muiddel van houding, gebazr en onderstevmend taalgebnnk merken dat je
met volle aandacht hastert. Linster ook naar ‘achter de woorden Ligt™.

BEeflectie — Ralafie: Stel je voldoende vwragen” Hoewel gesloten vrapen soms heel fimetonee] kuinnen zijn, zyn open wvragen
veelal heel peschukt.

BReflectie — Relahe: Linster om te weten, met om te cordelen. Wanneer je 1ets snel als "fout’ besternpelt, kan het de
ouderjongers sen beklemmend zevosl geven

Eeflectie — Ralahe: Begeleid je het gesprek achef” Denk aan samematten, structureren en naviagen of de ouder/jongere
hat begript.

Beflectie — Ralahe: Zie of voel je weerstand by de cuderjongere? Begyp je de weerstand en kun je daar wat mee?

Pas dan kan je goed reageren. Benoem en bespresk het.

EKenniz — Relatie: Het moment van signalenng/mkenmmg van een probleem ligt met altnd gelyk voor de ouderjonger

en de professional. Je kamt met sneller gaan dan de ouderfjongere: “Loop in hetzalfde tempo.”

Kenniz — Relatia: Fsah=ear je dat bij de cuderjongere serst het probleambesef en dan pas problesmacceptatie komt.
Kenniz — Relatie: Chuders van een kind met een stoorms gaan doorlopen een aantal fasen vanaf het moment van siznaleren.
1. Van ouderlyke mivitie maar diagnose; 2. Diagnose == acceptatie; 3. Acceptatie == toekomstperspachef:

4. Zalf opvoeden’ verzorgen == zorg deels wit handen geven.

Avctie — Relatie: Door stiltes te laten vallen, geef je de ouder’jongere ruimate m het gesprek. Streef naar een ontspanmen,
geduldige en toegankelijke houding. Meem voldeende t1jd voor de ouderjongere.

Actie — Relatie: Mazk contact met 1edereen die in de kamer aanwesiz 15 (kanderen. ouders). Shut aan b alle aanwemgen.

De kaartenset voor gespreksvoering (Meije e.a., 2019) is gratis te downloaden en
als set inclusief gebruiksaanwijzing te bestellen, via de website van Trimbos
instituut (productnummer PM0438).



https://www.trimbos.nl/aanbod/webwinkel/product/pm0438-kaartenset-voor-gespreksvoering
https://www.trimbos.nl/aanbod/webwinkel/product/pm0438-kaartenset-voor-gespreksvoering

