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1. Inleiding

Het ziekteverzuim bij de overheid is hoger dan in de marktsector. Dit probleem
wordt onder meer aangepakt door extra gelden die in het kader van de Voortgangs-
nota Arbeidsongeschiktheidsregelingen van het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid ter beschikking komen voor de sector Rijk. Teneinde deze gelden
optimaal te kunnen inzetten in een gezamenlijk aanpak voor de sector Rijk die ge-
richt is op preventie, verzuimbegeleiding, en reintegratie van arbeidsgehandicapten
is meer inzicht nodig in de stand van zaken en ontwikkelingen met betrekking tot het
ziekteverzuim, de resultaten van reintegratie-inspanningen en het (arbo) beleid ter-
zake per werkgever in de sector Rijk. Het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK) heeft daarom TNO Arbeid een onderzoek daarnaar laten
doen. In dit onderzoek stonden de volgende vragen centraal:

1. Wat is de stand van zaken en wat zijn de ontwikkelingen ten aanzien van
ziekteverzuim, arbeidsongeschiktheid en reintegratie per werkgever in de
sector Rijk (omvang verzuim, verzuimduur, verzuimfrequentie, herplaatsing
bij eigen werkgever, WAO-instroom, aandeel arbeidsgehandicapten in de
zin van Wet REA)?

2. Wat is het beleid (beoogd en in de praktijk) ten aanzien van arbeids-
omstandigheden, verzuim, reintegratie en aanname van arbeidsgehandi-
capten per werkgever in de sector Rijk

3. Hoe wordt het (effect van het) beleid geregistreerd en gemonitord?

4. Welke maatregelen zijn succesvol ter vermindering van het verzuim en be-
vordering van reintegratie?

5. Van welke maatregelen worden positieve resultaten verwacht (best practi-
ces)?

6. Welke verbeteringen van het arbo- , verzuim- en reintegratiebeleid vinden
de werkgevers in de sector Rijk wenselijk?

7. Wat zijn de noodzakelijke voorwaarden voor effectieve implementatie van
deze maatregelen en verbeteringen (context- en procesfactoren)?

Het onderzoek bestond uit een kwantitatief en een kwalitatief deel. De kwantitatieve

fase omvatte een onderzoek naar de gegevens die bij de werkgevers in de sector Rijk

en de USZO beschikbaar zijn over de stand van zaken en ontwikkelingen met be-

trekking tot ziekteverzuim en reintegratie.

In de kwalitatieve fase zijn de inspanningen van de werkgevers op departementaal

en dienstniveau in de sector Rijk geévalueerd op het gebied van de aanpak van ver-

zuim en reintegratie. Dit is gebeurd door middel van interviews met sleutelpersonen

per werkgever in de sector Rijk. Per werkgever zijn, athankelijk van de omvang van

de werkgever, in de meeste gevallen gesprekken gevoerd met:

e vertegenwoordigers van het hogere management (DG, plv DG, Directeur of plv.
Directeur);

e een P&O-functionaris op centraal niveau;

e vertegenwoordiger(s) van de ondernemingsraad;

e decentrale P&O-functionaris(sen);
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e een of meerdere direct-leidinggevenden;
een bedrijfsmaatschappelijk werker;
de bedrijfsarts van de arbodienst.

Op basis van de gevoerde gesprekken, door de werkgever verstrekte achtergrond-
documentatie, gegevens uit ander onderzoek en de inventarisatie van de (statistische)
gegevens, is per werkgever een ‘portret’ gemaakt. De portretten zijn opgenomen in
dit deel 2 van de eindrapportage. In de portretten zijn zoveel mogelijk volgens een
vast stramien de volgende onderzoeksvragen aan de orde gesteld. In dit deel staan de
portretten beschreven van de twaalf departementen, twee Hoge colleges — Algemene
Rekenkamer en Raad van State - en twee van de drie decentrale diensten, namelijk
Rijkswaterstaat en de Belastingdienst als aparte werkgever besproken. De verslag-
legging over de Dienst Justi€le Inrichtingen is opgenomen in de rapportage over het
Ministerie van Justitie.

Deel 1 van deze eindrapportage gaat in op de resultaten van de kwantitatieve analyse
van de beschikbare gegevens omtrent ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid en de
resultaten van de kwalitatieve analyse van de hier beschreven werkgeversportretten.
Ook geeft deel 1, naast een samenvatting van de belangrijkste resultaten in woorden,
deze resultaten ook weer in een matrix waarbij per werkgever zal worden aangege-
ven wat de ernst is van de problematiek aan de hand van de gevraagde kerngege-
vens, de inzet van maatregelen tot nu toe, de mate waarin de getroffen maatregelen
succesvol zijn en de behoefte aan aanvullende maatregelen. Ten slot eindigt deel 1
met aanbevelingen, waarbij zal worden ingegaan op de verschillende aangrijpings-
punten ter terugdringing van het ziekteverzuim en bevordering van reintegratie in de
sector Rijk.
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2. Algemene Rekenkamer

2.1 Context in de instelling

Cultuur
De cultuur wordt omschreven als “oud-ambtelijk”, als zowel informeel als heel hié-

rarchisch. Een professionaliseringstraject had onder meer als doel een eind te maken
aan de wandelgangencultuur, aan het gebrek aan rechtstreeks aanspreken van mede-
werkers op zaken die niet goed lopen. Volgens een geinterviewde is zo’n cultuurver-
andering nog niet echt doorgezet.

Met betrekking tot het onderzoeksobject bestaat een uitgebreide parafencultuur. Dat
is voor de onderzoekers niet gemakkelijk. Nadat een onderzoek afgerond is, buigt
nog een aantal leidinggevenden zich erover.

Kenmerkend voor de organisatie van de Rekenkamer is, dat de medewerkers over
een flink aantal plaatsen verspreidt is. Ongeveer de helft van het personeel werkt
permanent in het gebouw van de Rekenkamer, de rest werkt verspreid over de ver-
schillende ministeries die hun onderwerp van onderzoek zijn.

Het kort verzuim van de Rekenkamer is bijzonder hoog voor een dusdanig hoog-
opgeleide organisatie als deze. Het kan haast niet anders dan dat er een verzuim-
cultuur bestaat die frequent ziekmelden toelaat. De meeste geinterviewden dachten
niet dat dat het geval was, maar mogelijk speelt gewoontevorming hier een rol: men
is zo gewend aan het verzuimpatroon dat het niet meer als afwijkend wordt be-
schouwd. Volgens een van de geinterviewden heeft een deel van de leidinggevenden
nog moeite met het aanspreken van medewerkers op frequent ziekteverzuim.

Ontwikkelingen

De Rekenkamer heeft een grote professionaliseringsslag gemaakt in de jaren *95 tot
‘99. Iedereen heeft aan deze operatie meegedaan. Er was een uitgebreide scholing
aan verbonden die o.a. gericht was op het professioneel werken, goed samenwerken,
wat te verwachten van leidinggevende en collega’s. Ook betekende dit een omwen-
teling in het denken over leidinggeven. Er kwam een grotere nadruk op manage-
mentvaardigheden, terwijl voorheen een leidinggevende vooral op inhoudelijke kwa-
liteiten geselecteerd en beoordeeld werd. De bedrijfsvoeringseenheden zijn als laats-
te onderdeel hiermee bezig geweest.

In de periode *97-’99 is een reorganisatie gericht op schaalvergroting doorgevoerd.
Veel units zijn samengevoegd. Momenteel speelt een kleine reorganisatie: het ophef-
fen van de unit in Heerlen.

Een complicerende factor in de veranderings- en reorganisatieprocessen is het feit
dat in de top van de organisatie voortdurend waarnemers werkzaam zijn. Dat be-
moeilijkt volgens sommigen een daadkrachtige en consequente aanpak van beheers-
zaken, zoals het aanspreken van het directeuren op het verzuim van hun onderdeel
(en de mate waarin ze hun afdelingshoofden weer aanspreken op de manier waarop
dezen met het kort-verzuim van hun medewerkers omgaan). Een ander voorbeeld is
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de aanwezigheid bij de managementlunch; voorheen werd er door het topmanage-
ment meer druk uitgeoefend om daar aanwezig te zijn.

Verzuim

In de jaren 1994 tot 1998 steeg het verzuim van 4,6% tot 6,2%. In 1999 heeft het
zich gestabiliseerd. Dat is een gunstige ontwikkeling: bij de Rijksoverheid en het
bedrijfsleven is de trend nog steeds stijgend. De hoogte van het percentage is onder
meer het gevolg van pech: er waren in 1999 verschillende gevallen van ernstige
ziekten die niets met het werk te maken hadden. Het hoge verzuim is geconcentreerd
in bepaalde organisatieonderdelen.

De meldingsfrequentie is met 2,1 hoog voor een zo’n hoogopgeleide organisatie. Er
is geen onderzoek gedaan naar de achtergrond daarvan.

De WAO-instroom is daarentegen heel laag, in 1999 zelfs nihil.

De bespreekbaarheid van verzuim is de laatste jaren toegenomen. Op management-
niveau is dat nu goed, ook op werknemersniveau is een verbetering merkbaar. Op
bureauchefniveau is het nog heel wisselend, de organisatie zou daaraan aandacht
moeten besteden.

Verzuimoorzaken

Uit gegevens van de arbodienst blijkt, dat het percentage arbeidsgebondenheid van
het verzuim bij de rekenkamer zoals beoordeeld door de bedrijfsarts op het spreek-
uur, ongeveer overeenkomt met dat van vergelijkbare organisaties.

Tijdens de interviews werden als verzuimoorzaken genoemd: de hiérarchie, de
werkdruk, de cultuur, de cultuuromslag en reorganisaties. De laatste drie worden als
belangrijkste aangemerkt. Voor de top van de organisatie wordt stress als gevolg van
werkdruk nog als verzuimoorzaak aangemerkt. Er is daar ook nogal wat verloop
geweest.

De professionaliseringsoperatie en de daaropvolgende reorganisatie heeft z’'n tol
geéist, met name onder het middle-management. Voor deze groep leidinggevenden,
en met name voor de ouderen onder hen, was de verandering erg groot, wat bij
sommigen tot uitval heeft geleid.

De nieuwbouw van de Rekenkamer (van 1997) heeft tot aanloopproblemen geleid
op arbogebied. Ondanks de nieuwbouw is er bovendien een gebrek aan ruimte; ook
zeggen medewerkers met te veel op één kamer te moeten werken, wat geconcen-
treerd werken moeilijk maakt.

Over het al dan niet bestaan van werkdruk en de mate waarin bestaan verschillende
inschattingen binnen de organisatie. De uitkomsten van de RI&E laten volgens een
geinterviewde een ander beeld zien dan de waarneming en beleving van de meeste
managers.

Werkdruk zou vooral bestaan bij vervolgonderzoeken op verzoek van de Kamer en
ook door te krappe planningen. Ook zouden leidinggevenden geneigd zijn goede
medewerkers te overvragen en ze taken toe te bedelen waarvoor geen extra tijd ter
beschikking wordt gesteld.



