
Monitoring innovatieproces 
UKR-winnaars
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Waarom Monitoring?

Samenwerken 
voor een beter 
resultaat



Waarom Monitoring?

Leren van wat er niet goed is gegaan



Waarom Monitoring?

Opschalen wat werkt van -45% => -60%, -80%



En dus niet…



Monitoring hoofdstukken

• Techniek
• Proces 
• Eindgebruiker
• Transtiepotentiaal



Monitoring in de verschillende fasen
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eind fase

wat doen de UKR- 
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toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

Monitoring in de definitiefase



3. Huishoudelijk 
Energieverbruik
3. Huishoudelijk 

Energiegebruik: HHE

4. Wijkgebonden 
Energiegebruik

2. Gebouwgebonden 
Gebruikers 
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Gebruikers 
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GGE: 
Nieuwbouw: minimaal EPC = 0,55
Renovatie: minimaal naar label A en minimaal 2 labelstappen

Minimumeisen per deelgebied en uitwisseling
Voorbeeld: Nieuwbouw woningen
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Monitoring in de definitiefase
Kwaliteitsprofiel Toolkit (http://www.aeneas.nl/toolkit):

3 kwaliteitsniveaus: B, +,  ++



Monitoring in de definitiefase
In elk geval thema’s: energie, gezondheid, comfort, waterhuishouding



fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

Monitoring in de fase VO

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag



Monitoring in de fase VO



fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

DO gebouwontwerp
overleggen van gegevens 
(tekeningen, berekeningen)*

2nd opinion + generalisatie
(zie fase VO)

Monitoring in de fase DO

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag+vorige fase



fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

DO gebouwontwerp
overleggen van gegevens 
(tekeningen, berekeningen)*

2nd opinion + generalisatie
(zie fase VO)

bestek uitgewerkt bestek overleggen bestek * bestektoets + 2nd opninon

Monitoring in de fase bestek

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag+vorige fase



Monitoring in de fase uitvoering

fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

DO gebouwontwerp
overleggen van gegevens 
(tekeningen, berekeningen)*

2nd opinion + generalisatie
(zie fase VO)

bestek uitgewerkt bestek overleggen bestek * bestektoets + 2nd opninon

uitvoering
woningen 
opleveringsklaar bouwen woningen *

2 projectbezoeken met 
informatieverzameling (foto's)

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag+vorige fase



Monitoring in de fase oplevering

fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

DO gebouwontwerp
overleggen van gegevens 
(tekeningen, berekeningen)*

2nd opinion + generalisatie
(zie fase VO)

bestek uitgewerkt bestek overleggen bestek * bestektoets + 2nd opninon

uitvoering
woningen 
opleveringsklaar bouwen woningen *

2 projectbezoeken met 
informatieverzameling (foto's)

oplevering
woning
opgeleverd verhelpen ev. gebreken *

(laten) uitvoeren metingen: 
blowerdoortest, IR-opnames en 
debietmetingen ventilatie

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag+vorige fase



Monitoring in de fase gebruik

fase
resultaat aan 
eind fase

wat doen de UKR- 
winnaars? wat doet PEGO?

definitie
prestatie- 
indicatoren

toekennen waarden 
prestatie-indicatoren helpen toekennen waarden

VO gebouwconcept
beschrijven + motiveren 
concept (standaard format)*

invullen op basis van aanvraag, 
generalisatie 15 projecten, 
themabijeenkomsten

DO gebouwontwerp
overleggen van gegevens 
(tekeningen, berekeningen)*

2nd opinion + generalisatie
(zie fase VO)

bestek uitgewerkt bestek overleggen bestek * bestektoets + 2nd opninon

uitvoering
woningen 
opleveringsklaar bouwen woningen *

2 projectbezoeken met 
informatieverzameling (foto's)

oplevering
woning
opgeleverd verhelpen ev. gebreken *

(laten) uitvoeren metingen: 
blowerdoortest, IR-opnames en 
debietmetingen ventilatie

gebruik
gebruiksgegevens 
woningen (laten) installeren meters

uitvoeren metingen, enquête 
bewoners, analyse gegevens

* Afwijkingen aangeven t.o.v. aanvraag+vorige fase



Monitoring in de fase gebruik
Alle woningen:

• Slimme gas- elektra- en watermeter

• Binnentemperatuur in woon- en slaapkamer

5/50 woningen:

• Rendement verwarmingsinstallatie voor 

ruimteverwarming en warm tapwater

• Rendement koelinstallatie

• Rendement componenten zoals 

wtw ventilatie, zonneboiler etc.
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