voerd door het Instituut voor Toege-
paste Sociale Wetenschappen (het
ITS) te Nijmegen. Eind 1987 is het
onderzoek afgerond en is het onder-
zoeksrapport beschikbaar. Het rap-
port gaat uiteraard ook in op het
functioneren van bedrijfsgezondheids-
diensten en constateert dat deze in de
meeste bedrijven geen erg opvallende
rol spelen bij de zorg voor arbeidsom-
standigheden. Bij de meeste bedrij-
ven is er nauwelijks meer dan inci-
denteel contact tussen de OR en de
bedrijfsgezondheidsdienst. Al eerder
bestond er enige zorg over de relatie
BGD-OR bij bijvoorbeeld de vakbe-
weging en de Arbeidsinspectie. In dit
verband wil ik u graag wijzen op de
recente brochure van de Industrie-
bond FNV: ‘werknemers en bedrijfs-
gezondheidszorg’ met als ondertitel
‘Naar een goede verhouding Onderne-
mingsraad en BGD’ en de nota van
het Directoraat-Generaal van de Ar-
beid inzake de relatie BGD-OR die
voor commentaar aan de Arboraad is
aangeboden.

Het volgende citaat uit het eindrap-
port van het 1TS wil ik u niet onthou-
den. ‘Binnen de BGD werken mensen
met een uiteenlopende (zij het over-
wegend medische) achtergrond. In de
door ons onderzochte bedrijven lijken
vooral de bedrijfsartsen zich bezig te
houden met individuele onderzoeken
en keuringen. De omschakeling van
keuringsarts naar begeleiding van het
bedrijf bij het verbeteren van veilig-
heid, gezondheid en welzijn gaat
vooralsnog in een aantal gevallen niet
zo gemakkelijk. Verschijnselen in de
bedrijven die individuele gezond-
heidsproblemen overstijgen, lijken
meer te worden waargenomen door
bedrijfsverpleegkundigen (die vaker
op de werkplek komen dan de be-
drijfsartsen), door arbeidshygiénisten
die onder andere onderzoek verrich-
ten en door aan de BGD-en verbon-
den veiligheidsdeskundigen’.
Vanzelfsprekend is dit citaat enigs-
zins uit zijn verband gerukt. Zo blijkt
ook dat slechts weinig bedrijven onte-
vreden zijn over of kritiek hebben op
de BGD. Bovendien bewijst u als be-
drijfsarts met dit symposium uw be-
leidsmatige inhoudelijke aandacht
voor arbeidsomstandigheden. Tk wens
u bij uw deskundige ondersteuning
van werkgever en werknemers met
betrekking tot hun zorg voor goede
arbeidsomstandigheden alle succes
toe.

Drs. W. Smid, bedrijfskundige
Beleidsmedewerker DGA

Minisymposium ‘Opleiding tot bedrijfsarts’ NIPG/TNO

Kortcyclische
arbeid

Kortcyclische arbeid (KCA)
Foto: Piet den Blanken

Op 2 juli 1987 is in de Tweede Kamer
de Arbeidsomstandighedenwet inclu-
sief het wetsvoorstel Deregulering,
vastgesteld. Daarmee is ook de de-
finitieve tekst beschikbaar gekomen
van art. 3 van de Arbowet, ook wel
aangeduid als het ‘welzijnsartikel’.
Bepaling h van dit artikel stelt, kort-
gezegd, dat kortcyclische arbeid moet
worden vermeden, zoveel als redelij-
kerwijs gevergd kan worden, en an-
ders regelmatig door andersoortig
werk of door pauzes moet worden af-
gewisseld.

Onder kortcyclische arbeid (KCA)
wordt verstaan werk dat in een kort
tijdsbestek wordt uitgevoerd en dat
steeds weer op dezelfde wijze wordt
herhaald. KCA is nogal eens uiterst

eenvoudig werk, dat soms in een op-
gelegd tempo moet worden uitge-
voerd: ‘laag gekwalificeerd’, ‘mono-
toon werk’, zijn wel gebruikte uit-
drukkingen. Uit een onderzoek van
de Loontechnische Dienst (LTD) van
het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW) kan worden
afgeleid dat in elk geval een kwart
miljoen mensen in ons land kortcy-
clisch werk verricht (dat 90 seconden
of korter duurt; LTD, 1986).
Wanneer over enige tijd art. 3 wordt
ingevoerd (laatste fase invoering Ar-
bowet) zal het van belang zijn een
onderscheid te kunnen maken tussen
KCA en niet-KCA werk: herkenning
van KCA. Die herkenning is van be-
lang voor de bedrijven waar KCA »
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voorkomt, zowel voor het manage-
ment als voor de werknemers(verte-
genwoordiging). Die herkenning kan
ook van belang zijn voor de Ar-
beidsinspectie die met de uitvoering
en toepassing van art. 3 van de Arbo-
wet te maken krijgt.

Hoe en langs welke weg kan KCA zo-
veel mogelijk worden vermeden, te-
ruggedrongen en/of worden verlicht:
beinvloeding van KCA (waartoe uiter-
aard ook de in de wet genoemde pau-
zes en afwisseling met ander werk be-
horen). Ook de beinvloeding van
KCA is van belang voor werkgevers,
werknemers en Arbeidsinspectie.

Werk en technologie hebben veel met
elkaar te maken. In veel bedrijven
worden nieuwe technologieén inge-
voerd. Wat betekent dat voor KCA:
de ontwikkelingen met betrekking tot
KCA. In verband met de invoering
van art. 3 (bepaling h) heeft het Di-
rectoraat-Generaal van de Arbeid
(DGA) van SZW aan TNO (Bureau
Humanisering van Arbeid TNO) op-
dracht verstrekt tot het verrichten
van een onderzoek naar de mogelijk-
heden voor ‘herkenning’, ‘beinvloe-
ding’ en de ‘ontwikkelingen’ met be-
trekking tot KCA.

De gegevensverzameling voor het on-
derzoek heeft in drie vormen plaats-
gevonden: literatuurstudie, inter-
views met deskundigen en case-stu-
dies. Het zwaartepunt heeft gelegen
bij de case-studies. In een zestal be-
drijven waarvan vier in de industrie
en twee in de commerciéle dienstver-
lening, is een onderzoek uitgevoerd.

Daarin zijn ook gegevens uit de lite-
ratuurstudie en uit de interviews in-
gebracht.

In elke case-studie is aandacht be-
steed aan:

- kenmerken van het bedrijf zoals de
produkt-marktsituatie en de lokale
bedrijfsgeschiedenis (bedrijfs-
typering);

- de stand van de technische midde-
len voor de produktie- of dienstverle-
nende activiteiten (produktie-organi-
satie);

- het beleid van het bedrijf ten aan-
zien van de ‘vormgeving’ van de ar-
beid, techniek en organisatie en, meer
in detail pauzeregelingen en werkaf-
wisseling en dergelijke op de werk-
vloer (arbeidsorganisatie);

- het kortcyclisch werk zelf, de ken-
merken daarvan en de omstandighe-
den waaronder het wordt verricht
(arbeid en arbeidsomstandigheden).
Op grond hiervan is ook gekeken
naar aspecten van arbeidsbelasting.
Het belangrijkste doel van het onder-
zoek is de ontwikkeling van instru-
menten voor de herkenning en bein-
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vloeding van KCA, op basis van voor-
al praktijkgegevens en te gebruiken
in en door de praktijk.

Herkenning en beinvioeding

Voor de herkenning van KCA is een
tweetal instrumenten ontwikkeld.
Met de methode ‘Snel en Oriénte-
rend’ (S en O) kan in de praktijk het
kortcyclisch werk in een vrij kort
tijdsbestek in kaart worden gebracht.
Het is een soort checklist waarmee de
bestaande KCA-situaties in een be-
drijf kunnen worden aangegeven: een
KCA-inventarisatie. De andere, wat
meer tijd vergende, methodiek ‘Breed
en Analyserend’ (B en A) heeft meer
tot doel gegevens aan te dragen voor
een langer termijn veranderingstra-
ject van KCA in relatie tot de eigen
produktie- en arbeidsorganisatie. B
en A is meer een ontwikkelingsmodel,
waarbij zowel de huidige als de toe-
komstige KCA-situatie bekeken wordt
aan de hand van een scoringssysteem.
Aard en kenmerken van het werk
worden in B en A diepgaander be-
schreven.

Literatuur, deskundigen en case-stu-
dies onderstrepen (nog) eens het be-
lang van een inbreng van meerdere
geledingen uit het bedrijf. Dat geldt
voor de herkenningsactiviteit, maar
zeker ook voor de op basis daarvan
op te stellen beinvloedingsmaatrege-
len. Dezelfde drie bronnen tonen ook
nog eens aan dat die maatregelen
voor beinvloeding van KCA een be-
drijfsspecifieke aanpak vergen. Voor
de beinvloedingsmethodiek is dan ook
niet gestreefd naar een aantal alge-
meen toepasbare, als het ware model-
maatregelen, maar naar een aantal
typen beinvloedingsmaatregelen.
Hieronder volgt een korte opsomming
daarvan:

- het doorbreken van een strikte cy-
clusregelmaat door pauzes en/of taak-
roulatie;

- het veranderen van situaties met
een opgelegd arbeidstempo, door het
scheppen van mogelijkheden voor de
werker om het eigen tempo te kunnen
variéren;

- het realiseren van een cyclusduur-
verlenging door bijvoorbeeld lijnver-
korting;

- het opheffen van plaatsgebonden-
heid van de werker;

- het opheffen van sociale isolatie;

- het wijzigen van taak- en functie-in-
houd. Het (her)opnemen van keuze-
en beslissingsmomenten in het kort-
cyclisch werk is hier een belangrijk
aspect.

Met name dit laatste punt raakt de
bij KCA vaak verschraalde taakin-
houd. Al met al echter variéren de
maatregelen van meer eenvoudige in-
grepen in bestaande situaties tot —

aanzetten voor — een meer omvatten-
de beinvloeding van een te verande-
ren of nieuw te creéren produktie- en
arbeidsorganisatie (gevolgen- en ont-
werpbeinvloeding).

KCA-beleid

In de bedrijfspraktijk kunnen op ma-
nagementniveau drie soorten KCA-
beleid worden onderscheiden, waar-
van we hier de twee ‘uiterste posities’
willen bespreken: een meer actief en
een meer passief beleid. Beide stijlen
blijken samen te hangen met een be-
paald sociaal beleid in het bedrijf. Zo
hangt een actief KCA-(beinvloedings)
beleid samen met het creéren van mo-
gelijkheden voor een interne mobili-
teit/flexibiliteit van functies, gelijke
arbeidsvoorwaarden voor diverse
groepen personeel en een op overleg
of onderhandeling gericht arbeidskli-
maat. Een passief KCA-beleid gaat
samen met weinig of geen interne mo-
biliteit van functies, verschillende ar-
beidsvoorwaarden voor verschillende
groepen personeel en een minder op
overleg of onderhandeling ingesteld
arbeidsklimaat. Een meer actief
KCA-beleid kenmerkt zich dus door
een integraal sociaal beleid, waarbij
technische en sociale innovatie op el-
kaar betrokken zijn. Een meer passief
KCA-beleid kenmerkt zich door een
gesegmenteerd sociaal beleid, waarbij
technische en sociale innovatie min-
der op elkaar betrokken zijn.

In feite tekenen zich in de zes case-
studies twee hoofdlijnen van KCA-
beinvloeding af:

- beinvloeding door middel van maat-
regelen in de sfeer van de arbeids-
voorwaarden (bijvoorbeeld de ar-
beidstijden en -contracten: part-time
en oproepkrachten);

- beinvloeding door middel van maat-
regelen met betrekking tot de ar-
beidsinhoud (functiewisseling en -ver-
betering) en de arbeidsorganisatie
(ook bijvoorbeeld scholing).

Bij de situaties van een actief KCA-
beleid gericht op KCA-vernieuwing
zullen maatregelen met betrekking
tot de arbeidsinhoud ‘overheersen’.
Bij situaties van een passief KCA-be-
leid zal beinvloeding door middel van
arbeidsvoorwaarden ‘de overhand
hebben’. Bovenstaande beinvloe-
dingslijnen geven tevens aan dat het
KCA-beleid een onderdeel is van het
organisatiebeleid van een bedrijf.
KCA-verandering betekent daarmee
ook een bepaalde organisatieverande-
ring op korte dan wel op lange(re)
termijn. Ook op het vlak van de per-
soneelsvertegenwoordiging kan een
meeer actieve en een meer passieve
opstelling ten aanzien van KCA wor-
den onderscheiden. In die bedrijven
waar gewerkt wordt aan een systema- »
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tische beinvloeding van KCA (tech-
nische en sociale aspecten) is er spra-
ke van een actieve opstelling van zo-
wel het management als van de per-
soneelsvertegenwoordiging. Dat kan
het ‘twee partijenmodel’ voor KCA-
verandering genoemd worden. Dat
hoeft overigens niet te betekenen dat
er altijd sprake is van een consensus
ten aanzien van de KCA-beinvloe-
ding.

Werkafwisseling en pauzes

Art. 3 spreekt over regelmatige pau-
zes en afwisseling met ander werk.
Hoe staat het daarmee in de huidige,
onderzochte, praktijk? Pauzes tijdens
het werk, buiten de lunchpauze, ko-
men in alle zes bedrijven voor. Het
aantal van die pauzes loopt uiteen
van één tot zes; de totaalduur ervan
varieert van 15 tot 60 minuten. In de
meeste bedrijven verlopen die pauzes
overeenkomstig een papieren rege-
ling; op twee lokaties wordt een ‘rui-
mere praktijksituatie gedoogd’. Af-
wisseling met ander werk is er nage-
noeg ook overal, in de mate waarin
zijn er weer verschillen tussen de be-
drijven. In twee bedrijven vindt die
afwisseling van werkzaamheden vol-
gens een bepaalde systematiek en
planning plaats, variérend van een
wisseling van arbeidsplaats om de 20
minuten tot een wisseling per dag of
twee dagen. In de andere bedrijven is
die afwisseling er ook, uiteenlopend
van ‘weinig’ tot ‘vaak’. Het is dan
meer een zaak die informeel, onder-
ling of met de direct leidinggevende
geregeld wordt.

KCA: toekomstige trends

Op basis van de materiaalverzame-
ling kunnen de volgende toekomstige
trends met betrekking tot KCA gesig-
naleerd worden:

1. KCA-terugdringing van bestaande vor-
men. Bestaande vormen van KCA zul-
len tendentieel verdwijnen onder in-
vloed van toepassing van nieuwe
technologieén (monotoon werk wordt
deels weggeautomatiseerd);

2. KCA-vereenvoudigd, geintensiveerd.
KCA zal blijven bestaan, maar in een
meer beperkte vorm van werkzaam-
heden en mogelijk meer geintensi-
veerd dan voorheen (bij bijvoorbeeld
bepaalde methoden van ontwerp van
produkt en produktievorm kan het
assemblagewerk worden vereenvou-
digd, waardoor er taken uit het KCA-
pakket wegvallen);

3. KCA-rest. KCA blijft zowel in de
bestaande als in toekomstige produk-
tiesituaties een onderdeel van de ar-
beidssituatie in de vorm van een rest-
functie op één of meerdere plaatsen in
het produktieproces (werk dat nog
niet geautomatiseerd is zoals inpak-
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werk of handmatige repeteerarbeid
bij in- en uitvoerwerkzaamheden);

4. Operatorwerk; wel of geen KCA? Bij
toepassing van nieuwe technologieén
ontstaan ‘nieuwe’ vormen van machi-
negebonden arbeid, in fabrieken maar
ook in kantoren, waarbij het gaat om
de bewaking en bediening van geau-
tomatiseerde produktie- of admini-
stratieve processen.

Er kunnen in dit verband twee typen
operatorfuncties ontstaan, deze wer-
den zowel in de literatuur als in de
case-studies aangetroffen. De ‘pro-
duktie-operator’ als een gekwalifi-
ceerde, geintegreerde functie waaraan
weinig of geen KCA-elementen meer

Handmatige arbeid (H)
- H I
conventionele machines (I)
- I 11

elektronische besturing van
bewerking en transport (II)

> 1 H]

integrale elektronische besturing
van produktie en/of transport en
administratieve processen (I11)

te onderscheiden zijn. De ‘operator-
bewaker’ waarbij in deze nieuwe
vorm van machinegebonden arbeid
het taakaspect monotonie een func-
tie-element vormt.

Conclusie: Automatisering zal KCA —
in de toekomst — niet doen verdwij-
nen. Bestaande KCA wordt deels
weggeautomatiseerd. Mede als gevolg
van invoering van nieuwe technolo-
gieén ontstaan vormen van KCA, die
kunnen worden aangeduid als ‘nog
verder vereenvoudigd werk’. Ook
ontstaan ‘operator-functies’ waaraan
deels wel, deels geen KCA-elementen
aan onderscheiden kunnen worden.

Beinvloeding bij ontwikkelingen
Bij de beinvloeding van KCA zal re-
kening gehouden moeten worden met
de technologische omgeving waarin
de kortdurende herhaalarbeid plaats-
vindt. Wat betreft die technologische
omgeving gaat het om een automati-
seringstraject dat door een bedrijf
(sonderdeel) is en wordt afgelegd. In
dat traject kunnen de volgende fasen
worden aangegeven (zie kader):

Zowel voor de herkenning als de beln-
vloeding van KCA is het van belang
na te gaan in welke fase een bedrijf-
(sonderdeel) zich bevindt. We kunnen
veronderstellen dat:

- van H naar I. Oude KCA-vormen

blijven bestaan, nemen deels af en er
ontstaat een eerste aandeel KCA-rest;
- van I naar II. Er vindt een verdere
afname plaats van bestaande en een
toename van overige vormen van -
KCA. Er ontstaan operatorfuncties;

- van II naar III. In deze situatie
kan er sprake zijn van een verdere
toename van de functie van de pro-
duktie-operator. Die ontwikkeling
voltrekt zich naast of gescheiden van
de overige KCA-vormen.

Met het bovenstaande is aangegeven
dat er noch van de technologie noch
van de KCA-situatie gesproken kan
worden. Er zijn verschillende auto-
matiseringsraden en er bestaan diver-
se vormen van KCA. Op zich biedt el-
ke overgang naar een nieuwe automa-
tiseringsfase een nieuwe mogelijkheid
tot een herinrichting van technologie
en KCA in de vorm van een ontwerp-
beinvloeding: een geplande structure-
ring van de produktietechniek en de
arbeidsorganisatie. Binnen een gege-
ven automatiseringssituatie is ook
KCA-beinvloeding mogelijk, in de
vorm van aanpassingen achteraf: ge-
volgenbeinvloeding genoemd.

Uit de (bestudeerde) praktijk is ge-
bleken dat voor het personeel dat het
kortcyclisch werk uitvoert, gevolgen-
beinvloeding niet van minder belang
is dan de meer op termijn gerichte
ontwerpbeinvloeding. Regelmatige
pauzes en werkafwisseling kunnen na-
drukkelijk deel uitmaken van de
beinvloedingsactiviteiten; er zijn si-
tuaties waar een op de arbeidskwali-
teit gerichte zorg daar kan beginnen.

A.A.F. Brouwers, psycholoog
NIPG/TNO

W.L. Buitelaar
STB/TNO






