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NOVATION TEAM
HERKENT U DIT?*
De psychologie van de kwartseconde
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BOODSCHAP EN TAKE HOME MESSAGE

«_Psychologie van d artseconde vraa%;t"qm:_.i ."
-een mindfulle werkomgeving
-veerkrachtige teams
-fouten en defensief gedrag beheersen
Wat helpt?: ‘onderzoekmatig’ leiderschap



Valkuilen:
-te ghe

Yy

e B

. Righ
~ 29 Degigivon
‘geen T 'On
durf T o
-te ondoordacht




|High Reliability|

Orcanization?




“...shrink San Francisco Airport to only one short runway and one ramp
and one gate.

. Make planes take off and land at the same time, at half the present time
% interval.

. Rock the runway from side to side, and require that everyone who
leaves in the morning returns that same day.

Make sure the equipment is so close to the edge of the envelope that it's
fragile.

Then turn off the radar to avoid detection, impose strict controls on radios,
fuel the aircraft in place with their engines running,

put an enemy in the air, and scatter live bombs and rockets around.

' Now wet the whole thing down with sea water and oil,

and man it with 20-year-olds, half of whom have never seen an airplane
B close-up.

Oh and by the way, try not to kill anyone” H lgh Rel iabi I ity
Organization?
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LEIDERSCHAP...

Great leaders don't tell you what
to do....they show you how its done
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Leidinggeven aan innovatieve project teams:
= onderzoekend handelen

8 evalueren van
uitkomst van
ingevoerde oplossing
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reflecteren
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3 kritisch ‘scopen’ (1983)

The
Reflective
P it

gevolgen

6 anticiperen effecten
nieuwe oplossing

I

How Professionals
Think in Action
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valide data

Donald A. Schon




Leidinggeven aan innovatieve project teams:
= onderzoekend handelen
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Casus: Human Intrusion Detection Device | 3
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Camera werkt niet, project in ‘wak’, maar overtuigd dat het kan
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Management overtuigen: valide business case
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ONDERZOEKEND LEIDINGGEVEN:
SAMENGEVAT

-onderzoekend
-systematisch

-feiten

-gevolgen doordenken
-synergetisch
-non-ambigu

-leerpunt: impliciet
gedrag (model Schon)
expliciet maken, want
dan kan je er WEL van
leren

Leidinggeven met diepgang
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DOORWERKING IN TEAMS?
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» ...Innovatieve clubs passen cognitieve trainingsmethoden toe (de Volkskrant,
2016). Zij laten voetballers eindeloos bewegingen en spelpatronen herhalen
totdat dit geautomatiseerde handelingen worden. Na verloop van tijd hoeven
zij er niet meer over na te denken, omdat die handelingen liggen opgeslagen in
het lange termijngeheugen. Daardoor is er tijdens wedstrijden meer ruimte in
het werkgeheugen voor creativiteit. Nu werkt de psychologie van de
kwartseconde in hun voordeel, want de spelers denken sneller dan hun
tegenstanders....
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EN DE COACHES?
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ERESILIENT
NOVATIONTEAM

STUDY OF TEAMS
PING WITH
ITICAL INCIDENTS

URING INNOVATION
ROJECTS

Peter R.A. Oeij

peter.oeij@tno.nl
TNO

Sustainable productivity & employability, Leiden
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