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Indicatoren voor kosten en baten van arbo en verzuim

De personeelsfunctionaris
als co-piloot?

Wie investeert in mensen en hun werkomstandig-

heden draagt aanzienlijk bij aan een goed bedrijfs-

resultaat. Wie dat niet doet zal met steeds grotere

kostenposten worden geconfronteerd. Maar hoe

toon je aan dat investeren rendabel is?
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- M ede onder invloed van ver-
anderende wetgeving is het

arbo-kostenbewustzijn van managers
de laatste jaren aanzienlijk toegeno-
men. En de verwachting is dat werkge-
vers de kosten van niet-optimale ar-
beidsomstandigheden binnenkort nog
meer dan voorheen zullen voelen.
Deze ontwikkelingen dwingen ma-
nagers en personeelsfunctionarissen
tot een nieuwe tak van sport: arbo-ac-
countancy. De arbo-accountant kan
vaststellen wat de kosten en baten van
niet-optimale arbeidsomstandigheden
zijn, zodat weloverwogen kan worden
geinvesteerd in de werkomstandighe-
den van medewerkers. Maar om die
nieuwe rol invulling te kunnen geven,
is het nodig te weten wat er op korte
termijn zoal staat te gebeuren.

Foetsie ...

Wie even niet oplet heeft de ge-
deeltelijke privatisering en de op han-
den zijnde volledige privatisering van
de Ziektewet dadelijk gemist. Sinds de
Parlementaire Enquéte naar de uitvoe-
ring van de sociale zekerheid in 1993 is
er een niet te stuiten drang ontstaan
om de marktwerking in de Ziektewet
toe te laten nemen. De belangrijkste
exponent hiervan is het eigen risico ge-
durende de eerste 2 of 6 ziekteweken.
Werkgevers dragen het financiéle risi-
co van verzuim dan zelf of kunnen dat
herverzekeren bij particuliere verzeke-

raars; iets wat overigens maar zeer
mondjesmaat gebeurt. Ongeveer 10
procent van alle bedrijven heeft zich
gedeeltelijk herverzekerd tegen het
eigen risico. Sommige verzekeraars
hebben dit ‘ziektewetprodukt’ dan ook
weer rap van de markt gehaald.

Wat heeft de wetgeving sinds decem-
ber 1993 nu eigenlijk opgeleverd?
Uit onafhankelijke onderzoeken van
het Nederlands Instituut voor Ar-
beidsomstandigheden (NIA), TNO-PG,
het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid en het cBs, blijkt
dat het verzuim in 1994 tussen de 15
en 20 procent is gedaald. Maar wat
heeft dit nu echt opgeleverd? Wat
zijn de financiéle besparingen die
horen bij minder verzuim? Eerste
schattingen wijzen uit dat het be-
drijfsleven in 1994 6 miljard gulden
minder verzuimkosten heeft ge-
maakt. Dat zijn op landelijk niveau
aanzienlijke bedragen. Maar ook
voor individuele bedrijven zijn deze
bedragen — de winst van minder ver-
zuim — te bepalen. En dergelijke cij-
fers zijn nodig, want ze domineren
de discussie over arbeid en gezond-
heid steeds meer en dit zal in de na-
bije toekomst alleen nog maar ver-
der toenemen.

Integratie in bedrijfsvoering

Zo valt te verwachten dat de
Ziektewet binnen afzienbare tijd in z'n
huidige vorm verdwijnt. Een volledige
privatisering staat hoog op de politie-
ke agenda van staatssecretaris Lin-
schoten. Dit zal gaan betekenen dat
bedrijven het financiéle risico van
ziekteverzuim zelf gaan dragen voor
een veel langere periode dan nu het
geval is. Het is niet ondenkbeeldig dat
men, in plaats van 2 of 6 weken, een
heel jaar zal opdraaien voor het ziek-
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teverzuim van medewerkers. Wat be-
tekent dit voor managers en perso-
neelsfunctionarissen?

Door de volledige privatisering van de
Ziektewet ontstaat meer behoefte aan
financieel inzicht in de gevolgen van
ziekteverzuim en slechte arbeidsom-
standigheden. Vragen als: Wat kosten
niet-optimale arbeidsomstandigheden
ons eigenlijk? en Wat levert het me op
als ik investeer in een arbodienst, ver-
zuimbeleid, risico-inventarisaties en
meer van dat moois?

Deze vragen zullen met name door het
management van bedrijven worden

gesteld. Dit komt doordat het voor de
meeste bedrijven niet mogelijk is om
de kosten van het ziekteverzuim gedu-
rende een heel jaar helemaal zelf te
dragen. Zij zullen zich dan ook tegen
dit risico willen — en moeten — verze-
keren. En dat kost geld. De particulie-
re verzekeraars, die bij volledige pri-
vatisering een prominente rol gaan
spelen bij de herverzekering van het
ziekterisico, zullen veel meer dan
voorheen hun premies baseren op het
werkelijke verzuim van bedrijven. Bo-
vendien is het niet uitgesloten dat
voorgenomen preventieve of reinte-

gratieve maatregelen van bedrijven
een rol zullen spelen bij de premie-
vaststelling. Kortom, hoog verzuim of
beperkte aandacht voor werkomstan-
digheden vertaalt zich veel sneller in
een hogere premie dan nu het geval is.
Dit betekent dat het belang van werk-
gevers om aandacht te besteden aan
de werkomstandigheden aanzienlijk
toeneemt. Niet alleen vanuit overwe-
gingen die te maken hebben met de
gezondheid van werknemers, maar te-
vens vanuit rendementsoverwegingen.
Dit evenwicht tussen een gezondheids-
kundige invalshoek én een meer be-
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drijfseconomische invalshoek is een
wenselijk evenwicht. Noch het alleen
maar nastreven van lagere verzuim-
kosten, noch het uitsluitend streven
naar gezondheidsbevordering is zalig-
makend. Het eerste levert alleen maar
onevenwichtig arbo- en verzuimbeleid
op (sancties, ongerichte eerste-dag-
controles), het tweede vergroot de
kans op gezonde werknemers in fail-
liete bedrijven.

Samenvattend valt er onder invloed
van veranderende wetgeving cen inte-
gratie van arbo in de bedrijfsvoering
waar te nemen.

Het onafwendbare gevolg van meer
aandacht voor de financiéle conse-
quenties van niet optimale arbeidsom-
standigheden, is behoefte aan inzicht.
Vragen over kosten en baten van arbo
en verzuim kunnen nog maar nauwe-
lijks worden beantwoord, terwijl de re-
levantie evident is. Toch zijn er hulp-
middelen in aantocht ...

Arbo-cockpit geeft inzicht

Wie beslissingen neemt, heeft
stuurinformatie nodig. Wie bood-
schappen doet gebruikt daarvoor de
inhoud van z’'n portemonnee, de auto-
mobilist gebruikt z’n dashboard, de
arts z'n thermometer en de arbover-
antwoordelijke heeft ... nog niets. In
de praktijk blijkt dat weinig bedrijven
systematische stuurinformatie op het
gebied van arbeidsomstandigheden
hebben. Dit geldt met name voor in-
formatie over de kosten van arbeids-
omstandigheden. Ja, ziekteverzuimcij-
fers die zijn er meestal wel. Maar wie
goed wil sturen op arbogebied heeft
meer nodig; hij wil als het ware vanuit
zijn arbo-cockpit een overzicht hebben
van de belangrijkste indicatoren die de
prestatie meten van arbobeleid. Deze
indicatoren geven in een oogopslag
weer hoe het gaat. In de cockpit zijn
allereerst zogenaamde klassieke out-
put-indicatoren aanwezig, zoals het
aantal ongevallen, het ziekteverzuim-
percentage, de verzuimfrequentie, het
aantal verzuimgevallen dat langer
duurt dan twee weken, het aantal
WAO’ers, het aantal sancties van de In-
spectiedienst, vastgestelde gezond-
heidsklachten enzovoort. Deze indica-
toren geven de mate van al opgetreden
ellende weer; het zijn effect-indicato-
ren. Interessant is om voor deze indi-
catoren een norm op te nemen. Deze

De kengetallen voor Zorg Nederland
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norm geeft aan of de organisatie op de
juiste koers zit. In een echte cockpit is
een dergelijke norm bijvoorbeeld de
horizon, in de arbo-cockpit is dit bij-
voorbeeld de ongevallen- of verzuim-
norm, een gewenst aantal reintegratie-
gevallen of een maximum aantal
stressklachten. Deze normen volgen
uit de ambities die bedrijven hebben

L

Belangrijkste indicato-
ren: totale verzuimkosten

en premierendement

-

op het gebied van arbo. Samen met
deskundigen kunnen realistische nor-
men worden bepaald.

Bij de bovenstaande beschrijving van
de arbo-cockpit zijn tot nu toe voor-
beelden van indicatoren genoemd die
min of meer gezondheidskundig van
aard zijn; verzuim, ongevallen, klach-
ten en reintegratie-gevallen. De toe-
komstige arbo-cockpit zal tevens be-
drijfseconomische indicatoren bevat-
ten. Dit is een onafwendbaar gevolg
van de eerder geschetste ontwikkelin-
gen op het terrein van de Ziektewet en
de daardoor toenemende integratie
van arbo in bedrijfsvoering.

De bedrijfseconomische indicatoren
uit de arbo-cockpit moeten managers
bijvoorbeeld inzicht geven in de kosten

van hoog verzuim of investeringen in
arbo. Ook hiervoor kunnen vooraf nor-
men worden bepaald.

De belangrijkste vraag is natuurlijk
hoe je de genoemde prestatie-indica-
toren kunt meten, met name de nieu-
we financieel-economische indicato-
ren. Hoe bereken je bijvoorbeeld de
kosten van verzuim? Zijn er eenvoudi-
ge methoden om een en ander vast te
stellen? Hier gaan we wat nauwkeuri-
ger naar kijken.

De kosten/baten-analyse

Een belangrijke gezondheids-
gerelateerde kostenpost in een organi-
satie, zijn de verzuimkosten. Veel ma-
nagers willen dan ook inzicht in deze
kosten. Er bestaat een aantal indicato-
ren dat inzicht geeft in de kosten van
ziekteverzuim. Maar de meest rele-
vante zijn de totale verzuimkosten per
jaar en het premierendement. De tota-
le verzuimkosten geven weer hoeveel
geld er direct of indirect verloren is
gegaan door ziekteverzuim in de orga-
nisatie. Het premierendement geeft
inzicht in de verhouding tussen betaal-
de premies om het ziekterisico te dek-
ken en het ontvangen ziekengeld van
bedrijfsverenigingen en/of particuliere
verzekeraars. Inzicht in het premie-
rendement biedt ondersteuning bij de
beslissing om bijvoorbeeld eigen-risi-
codrager te worden.
Om stuurinformatie over de totale ver-
zuimkosten in de cockpit op te kunnen
nemen is een eenvoudige rekenmetho-
de voorhanden. Deze is op diskette
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verkrijgbaar bij het NIA. De rekenme-
thode maakt zichtbaar hoeveel het ver-
zuim de organisatie kost. Buiten de
verzuimkosten kan met de methode
ook zichtbaar worden gemaakt hoeveel
deze kosten dalen als het verzuim ver-
mindert. Met een druk op de knop kan
het bedrijf zien wat het kan besparen
als het verzuim 1 procent daalt. Het
geeft de haalbare winst weer van arbo-
en verzuimbeleid. Daarmee is het
model een enorme stimulans om ver-
zuimbeleid te voeren. Met name ma-
nagers vinden dit een interessant gege-
ven. Immers, door het voeren van een
goed arbo- en verzuimbeleid worden
kosten vermeden.

Maar waaruit bestaan de kosten van
verzuim eigenlijk? Wat het ziektever-
zuim in de organisaties kost kan worden
berekend op basis van: het aantal werk-
nemers, de loonsom en de verzuimcij-
fers. Hierbij wordt rekening gehouden
met diverse kostenposten, zoals:

- de premie in de Ziektewet of de
particuliere verzekering;

- de loonkosten tijdens de eigen-risi-
coperiode;

- de aanvulling tot 100 procent van de
loonkosten na de eigen-risicoperiode;

- de begeleidings- en administratie-
kosten die bij elk verzuimgeval optre-
den;

- de meerkosten die optreden bij het
vervangen van zieke medewerkers;

- de kosten van de tijdelijke verlaag-
de produktiviteit van een medewerker
die na langdurige ziekte weer terug-
keert op het werk;

- kosten van kwaliteitsverlies en ver-
hoogd personeelsverloop als gevolg
van hoog verzuim.

Na het vaststellen van de kosten van
het huidige verzuim, kan het model
berekenen hoeveel kosten het bedrijf
bespaart als het verzuim daalt. Deze
zogenaamde verzuimwinst kan worden
berekend voor 1, 2 of meer procenten
verzuimdaling. Door deze verzuim-
winst te vergelijken met de geschatte
kosten van het verzuimbeleid blijkt
hoeveel het verzuim moet dalen om
hier een financieel aantrekkelijke in-
vestering van te maken. Bijvoorbeeld
als bij een bedrijf 1 procent verzuim
100 000 gulden kost en men dit jaar
voornemens is voor 60 000 gulden te
investeren in arbo- en verzuimbeleid
dan moet vanuit bedrijfs-economische

overwegingen het verzuim met 0,6
procent dalen: het break-even point
van investeren in verzuimbeleid. Een
dergelijk break-even point kan als ‘ho-
rizon’ of wenselijke verzuimnorm in
de arbo-cockpit worden opgenomen.

In de praktijk blijkt verzuim altijd vele
malen meer te kosten dan de kosten
van verzuimbeleid. Na toepassing van
het model bij een aantal bedrijven lijkt
de conclusie gerechtvaardigd dat de
kosten van het beleid bij een geringe
daling van het verzuim al zijn terug-
verdiend. Zo blijkt gemiddeld elke
geinvesteerde gulden makkelijk te
worden terugverdiend. Een voorbeeld
uit de praktijk van een grote zorgin-
stelling in Nederland beschrijft dit.
Daar heeft men in één jaar tijd een
winst van bijna 6,5 ton gerealiseerd

(zie kader).
i

Wie goed wil sturen
heeft meer nodig dan

verzuimcijfers

De praktijk

Een goed ingerichte cockpit
geeft de arbo-piloot nauwkeurige in-
formatie, bijvoorbeeld over wat ziek-
teverzuim kost of welke klachtenpa-
tronen spectaculair toenemen. Maar
wat kun je nu met dergelijke informa-
tie? Levert het ook concrete actie op?
Als voorbeeld nemen we nogmaals de
kostenindicatoren voor ziekteverzuim.
De personeelsfunctionaris kan met
dergelijke informatie ten minste drie
dingen doen. Ten eerste kan de infor-
matie over verzuimkosten als eye-ope-
ner dienen. Veel managers hebben
geen flauw benul wat het verzuim in
hun bedrijf kost. Op het moment dat
zij deze kosten in harde cijfers krijgen
gepresenteerd, krijgt ook het onder-
werp arbo- en verzuimbeleid aanzien-
lijk meer status en aandacht. Inzicht
leidt dan tot het besef dat er verbete-
ringen mogelijk zijn, en dit is vaak de
aftrap voor arbo-actie.
Inzicht in kosten en baten van verzuim
is echter niet alleen van belang voor
managers. Ook medewerkers weten
zelden wat het hun werkgever kost als

zij een dag ziek zijn. Wanneer zij de
kosten van een verzuimdag voor ogen
krijgen, is ook hun arbokosten-be-
wustzijn gewekt. Door de kosten van
niet-optimaal arbo- en verzuimbeleid
zichtbaar te maken, wordt zowel het
management als de individuele mede-
werker gemotiveerd om deze kosten te
beperken.

Behalve een goede eye-opener, biedt
informatie over kosten en baten ook
stuurinformatie voor beslissers. Door
niet alleen een goed inhoudelijk arbo-
en verzuimbeleidsvoorstel, maar ook
de financiéle consequenties ervan in te
dienen bij het management, zal deze
sneller een beslissing kunnen nemen.
Ze weten immers beter welke gevol-
gen het voorstel kan hebben voor de
financiéle draagkracht van de organi-
satie. Bovendien laat het model nog
eens overduidelijk zien hoe belangrijk
de factor arbeid in een organisatie is.
De personeelsfunctionaris kan hier-
door een (nog) betere positie in het
managementoverleg verkrijgen.

Last but not least is de informatie ge-
schikt om de arbo-inspanningen te
kunnen evalueren. Als we er bijvoor-
beeld van uitgaan dat p&O een belang-
rijke initiator is op het gebied van
arbo- en verzuimbeleid, is het natuur-
lijk zinvol om eens na te gaan welke —
financiéle — vruchten dat heeft afge-
worpen. Dit geeft feedback aan de uit-
voerders van de inspanningen én het
management.

Morgen aan de slag?

Kan de personeelsfunctionaris
morgen aan de slag met het bereke-
nen van kosten en baten? Ja, dat kan.
Met het eenvoudige NiA-model kan
de personeelsfunctionaris een eerste
opstap maken naar een situatie waar-
in arbo en rendement steeds vaker in
samenhang zullen worden bekeken.
Deze situatie is minder ver weg dan
de meesten denken. Het is derhalve
verstandig nu al de aandacht te rich-
ten op het verkrijgen van stuurinfor-
matie op het gebied van kosten en
baten. Met deze informatie krijgt
arbo meer status en aandacht, krijgen
beslissers stuurinformatie om verant-
woorde arbo-investeringsbeslissingen
te nemen en ontstaat de mogelijkheid
om achteraf ook in guldens uit te
drukken wat arbo- en verzuimbeleid
heeft opgeleverd. |
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