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LEESWIJZER

Dit praktijkboek bestaat uit drie delen.
Het eerste deel bevat achtergrondinformatie over het onderzoek, de deelnemende
bedrijven en ouer werk en gezondheid in de metaalindustrie.
Het tweede deel handelt ouer het opzetten uan Arbo-beleid in bedrijaen en ouer
kenmerken uan een dergelíjk beleid. Het wordt ingeleid rnet drie uoorbeelden.
Het derde deel gaat in op de instrumenten die bij het opzetten uail een eigen Arbo-
beleid een stimulerende rol spelen. Het beuat een meetinstrumentarium en een

methode voor het analyseren uan kosten en baten.
De opzet uoor eefi Arbo-beleíd en de hieruoor noodzakelijke instyumetÍen worder

d. steeds ingeleid door uoorbeelden uit de praktíjk. Bij de uitwerking uan het beleid e

de instrumenten wordt waar mogelijk teruggegrepen op deze uoorbeelden.
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BETË,R WERK

Dit boek is bedoeld dls ondersteuning btj het werken aan beter werk. De
handreikingen die de lezer worden geboden kunnen helpen bij uerbeteríng en

innouatie uan werk en organisatie. Het boek geef antwoord op een aantal ueel
uoorkomende urdgen:

- Hoe is in andere bedrijuen gewerkt aan beter werk?

- Wat kunnen managers, werknemers en arbo-deskundigen daaruan leren uoor
hun eigen prakti;ik?

- Hoe wordt een goed Arbo-lteleid opgezet?

- Welke partijnen zijn daar bij betrokken en hoe kunnen die met elkaar
samenwerken ndar het beste resultaat?

- Is er één model uoor een goed Arbo-beleid?

- Hoe kan je de kwaliteit uan de arbeid in kaart brengen?

- Zijn er meetinstrumenten uoor de kwaliteit van de aybeid?

- Hoe kunnen die worden ingezet in de prdktijk?
- Wat zijn de kosten en baten uan een goed beleid en hoe zi.jn die te becijferen?

In ;feite gaat het om een basispakket uan elementen die management zowel als
werknemers en Arbo-deskundigen in staat stellen een gemeenschappelijk
referentiekader en een reëel aktie perspektieJ'te ontwerpen. De kennis die hier
wordt gepresenteerd berust op eruaringen die door de schrijuers zijn opgedaan in de

metaalindustrie. Daar wordt, ín honderden bedri.juen, gewerkt aan beter werk.
Uit welbegrepen eigen belang. Het verbeteren uan de kwaliteit uan het werk is
meer dan een doel op zich uoor werknemers. Het uloeit oole logisch voort uit de

behoeften uan de bedri_fuen aan grotere Jlexibiliteit, eficiënter werken en

uerhoging udn de kwaliteit uan de te leueren produkten. Coed werk gee-ft hen ook
een steuige positie op de arbeidsmarkt.

Die ouerlap udn belangen uan werknemers en werkgeuers is de bron van de energie
die in de metaal wordt besteed aan werk en organisatie, De oyerheid heef daarbij
ldnge tijd een ondersteunende rol yeruuld. Door uoorlichting en ook door
subsidiëring uan arbeidsplaatsu erbetering.

Toch is dit boek geen luxe.

Wie nadr de bedrijuen kijkt ziet naast enthousiasme ook. een ,qroot aantal
obstakels. De meningen ouer de betekenis uan bepaalde arbeidsomstandigheden
lopen nogal uiteen bij de betrol<ken partijen. In sommige bedrijuen is er sprake uan
gestruktureerd ouerleg, bij anderen hangt ueel a-f uan enkele sleutelfiguren. Het al
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of niet ontbreken uan technische, medische of bedrijfsorganisatorische deskundig-
heid bepaalt uaak de rithting uan het beleid. Er wordt hard gewerkt. En is en

wordt uaak heel wat bereikt.

Maar het kan beter.

Te uaak is het werken aan werk een kwestie uan trial and error. Moet er meer
energie worden gestopt in het ouerleg - en soms in konJlikten - dan nodig ís. Soms
reiken de uerbeteringen minder uer dan werd uerwacht of gehoopt. En staan er
tussen plan en daad ueel praktische en soms jnanciële bezwaren.

Daarom is het nuttig dat de betrokkenen in de bedrijven een gemeenschappelijk
referentiekader wordt geboden waarbinnen zakelijk ouerleg wordt beuorderd.
Daaraan gekoppeld wordt dan een praktisch werkmodel belangrijk waardoor de

efficiëntie uan het beleid wordt beuorderd en een systetnatische methodiek wadrmee
knelpunten kunnen worden gei'nuentariseerd, beoordeeld en opgelost. Begin en
eind uan het werken aan beter werk wordt tenslotte geuormd door een adekwate
kosten-batenanalyse die uitmaakt wat uoor wie hoeueel de moeite waard is.

Precies dat wordt de lezer door dit boek geboden.

En daarmee kan de bedoeling uan de scfuijuers eruan opnieuw worden
geformuleerd: het meehelpen aan het uergroten uan de kans op sukses van
arb ei d sp la a t s u erb e t ering .

Of deze opzet is geslaagd, stdat aan de lezer ter beoordeling uanuit de

praktijksituatie waarin hij zích beuindt. Want daarop is dit boek ook gericht . lliet
akademische wijsheid maar langdurige eruaríng met arbeidsplaatsuerbe tering in de

metaal klinkt door de aanbeuelingen in dit boek heen,
De basis uoor dit boek. is gelegd in het projekt Begeleiding en Eualuatie
Arbeidsplaatsuerbetering, waarin in opdracht uan het Ministerie uan Socíale
Zaken en Werkgelegenheid, het werken aan werk in de metaal in het algerueen en
in een achttal uoorbeeldbedrijuen in het bijzonder is geuolgd, bestudeerd en

geëualueerd. Daaraan uoorafgaand zi.jn zo'n 3600 projekten gericht op
arbeidsplaatsuerbetering in de industrie in kaart gebracht en is een uooronderzoek
uerrícht naar de arbeid en gezondheid in de metaalproduktenindustrie.

Dankwoord
Het boek. is een uan de resultdten uan het onderzoek 'begeleiding en eualuatic
arbeidsplaatsuerbetering' dat in de afgelopen_jaren is uerricht door het lxlederlands
Instituut uoor Arbeidsomstandigheden. De opdrachtgeuer was het ministerie uan
Sociale Zaken en Werkgelegenheid. In de begeleidingskommissie zatett uertegen-
woordigers uan de Industrie- en Voedingsbond CNV, de COB/SER, de
Metaalunie, de kontaktgroep werkgeuers in de metaal , het Directoraal Ceneraal
uan de Arbeid, de Unie BHLP, het CAK, het minísterie uan Economische
Zal<en, de Sociale Verzekeringsraad, de lndustriebond FNIV en de FME.
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De discussies binnen en met deze begeleidingskommissie hebben tot een

wezenlijke kwalitateitsuerhoging uan het voor u liggende werk geleid. Het
onderzoek en het samenstellen van dit boek hebben ueel tijd gekost. De afronding
hiervan kon natuurlijk alleen dankzij de medewerking uan ueel mensen in de

bedrijuen en daarbuiten worden bereikt. Op deze plaats willen wij allen hartelijk
bedanken. Een aantal willen we met name noemen:

- Hugo den Hartog, Marit uan der Riet, Toke Tom, Joke Vollering, Hans uan
Vugt, Peter Willemsen en Marianne Ziekemeijer, die aan uerschillende fasen
van het onderzoek een bijdrage hebben geleuerd.

- Job de Haan die meegewerkt heefi aan de ontwikkeling uan een instrument ten
behoeue uan de kosten-batenanalyse.

- Hugo den Hartog, Johan Middendorp en Vincent Vrooland die aan dit boek
hebben meegeschreven.

- Syluia Witte en uooral Christy uan den Putten die met veel geduld het
typewerk en de lay-out hebben verzorgd.

- Vincent Vrooland die een onmisbare bijdrage aan de eindredaktie yan dit boel<

heef geleverd.
Aan de basis uan al het werk stonden natuurlijk de openheid en enthousiaste
betrokkenheid van alle mensen die in de onderzochte bedrijven hebben gewerkt
aan beter werk.

Amsterdam, j anuari 1 988

Nico Terra

Jac Christis
Rick Fortuin
Martha Meerman
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DEEL I

Arbeid- en gezondheid in de rnetaalindustrie
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1 ERVARITNCEI)J MET
ARBEID SPLAAT S VERBE TER/NG 1À/ ACHT
BE,DRIJVEI'J

Het verbeteren yan werk en werkzaamheden is niet echt moeilijk. Toch zit er
uaak nogal uerschil tussen wens en daad. De oorzaken daarvan kunnen
uiteenlopen. Soms wordt er te eenzijdig naar problemen gekeken. Of blijkt het
moeilijk om tot goed ouerleg te komen. Hoe het ook zij, de meeste bedrijuen
kunnen ueel uan elkaar leren. Waarom zou je ouer een probleem stuikelen terwijl
elders al een oplossing uoor is geuonden. Oueral gaat wel eens wdt mis. Maar
oueral gaan er toch ook ueel dingen goed. In dit boek worden daarom praktísche
lessen getrokken uit het uallen en opstaan in acht bedríjuen.
Het boek is geschreuen aan de hand uan eruaringen die in uerschillende
langlopende onderzoeken in die bedrijuen zijn opgedaan. Het onderzoek stond
bekend als het BEA-projekt: Begeleiding en Eualuatie uan Arbeidsplaatsuerbe-
tering. Het onderzoek strekte zich uit ouer de jaren 1984 tot en met 1987.

De eerste projekten in Nederland die gericht waren 0p arbeidsplaatsuerbetering
(APV) uonden al ueel eerder plaats. Ze waren gebaseerd op een subsidieregelinq
uan de ouerheid die in 1975 uan kracht werd. Met behulp uan deze zogenaamde
APV-regeling zijn in de loop der jaren uele duizenden arbeidsplaatsen uerbeterd.
Niet alleen in de industrie, maar ook daarbuiten (de landbouw en de

binnenscheepuaart) .

Dat kon en kan, op zich, beschouwd worden als een goed resultaat en als winst
voor werk en organisatie. Tegen de achtergrond van de latcr tot stand gekomcn
Arbo-wet ontstond echter het verlangen naar mcer dan dat. Het gaat namclijk
niet alleen om het verbeteren van arbeidsplaatscn mct behulp van subsidic, maar
evenzeer om het stimuleren van een gcricht belcid waardoor,. ook onaÍhankelijk
van subsidieregelingcn, de kwaliteit van hct wcrk cen vast aandachtspunt wordt
binnen de bedrijven.
Van een dergelSke ontwikkeling was cchter geen sprakc. Dc vcle projektcn
gericht op arbeidsplaatsverbetering boden weinig houvast voor het bevordercn
van een dergelijke ontwikkeling.
Vandaar dat door de overheid werd besloten ccn experimentcle APV-
subsidieregeling in het leven te roepen dic bcgclcid zou worden door cen
onderzoek. Vanwege het betrekkehjk hogc zicktcverzuim en een aantal ook
elders veel voorkomende knelpuntcn in dc kwaliteit van de arbcid cn omdat de
branche nog niet eerder met een specifieke subsidieregeling was bcnadcrd werd
deze experimentele regeling gericht op de metaalproduktcnindustrie.
Voor de ongeveer vijftig bedrrjven die ervan gebruik kondcn maken stond
natuurlijk de mogehjkheid om arbeidsplaatsen te vcrbeteren centraal. Dc
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overheid en de verschillende organisaties die voorafbij de totstandkoming van de
regeling werden betrokken hadden echter een verder reikend doel voor ogen.
Van belang voor hen was dat door begeleiding en evaluatie van deze
experimentele subsidieregeling onderzocht werd hoe het Arbo-beleid in een

bedrijfstak kon worden gestimuleerd. De centrale vragen daarbij waren en zijn:
welke bedrijfsinterne kondities stimuleren of belemmeren de ontwikkeling van
dit beleid en welke instrumenten kunnen de bedrijven ter hand worden gesteld
om dit beleid inhoudelijk gestalte te geven?

Het BEA-onderzoek heeft zich beperkt tot, zoals gezegd, acht bedrijuen. Het gaat om

bedrijuen die om uerschillende redenen uoorbeelden kunnen uormen uoor andere. Ze zijn
geselekteerd op hun uerscheidenheid in de aard uan de problematiek, hun grootte, de aard

uan het produktieproces, de bedrijfsínterne kondities uoora;f en het ziekteuerzuim.
Enkele uan deze bedrijuen hebben nadrukkelijk om begeleiding door de onderzoekers
uerzocht.
De begeleiding en eualuatie uan de onderzoekers gold:
1. het ef;fekt van de arbeidsplaatsuerbetering op

- de kwaliteit uan de arbeid, dat wil zeg4en het werk zelJen de arbeidsomstandighe-

den, uoorzouer deze uan belang zijn uoor gezondheid, ueilígheid en welzijn;
- het ziekteuerzuim en de WAO-risiko's;
- en op de bedrijfsuoering (door middel uan een kosten-batenanalyse uan de

maatregelen);
2. de mate waarin (uiteenlopende) bedrijfsinterne konditíes bevorderend of belemmerend

werken bij het bedenken en uiÍuoeren uan maatregelen en bij het ontwikkelen uan een

goed Arbo-beleid.

In overeenstemming met de doelstelling van overheid en betrokken organisaties
heeft het aksent bij het onderzoek van meet af aan gelegen in het vertalen van de

opgedane kennis en ervaringen bij de onderzochte bedrijven in ideeën,
bèléidsvoorstellen en instrumenten die ook in andere bcdrijven goed toepasbaar
zijn in de praktSk. In dit boek vindt de lezer veel daarvan terug in deel twee, dat
handelt over het ontwikkelen van een goed Arbobeleid, en in deel drie waarin
instrumenten worden aangereikt voor het systcmatisch inventariseren en
beoordelen van knelpuntcn en in de methode waarmee een kosten-batenanalyse
kan worden gemaakt van de getroffen maatregelen.
Om zover te komen moest vcel werk worden verzet. De arbeids- en

froduktieorganisatie van de deelnemende bedrijven moest vooraf gedetailleerd
in kaart worden gebracht. De arbeidsplaatsen die zouden worden aangepakt
werden in een voor- en nameting grondig geanalyseerd.
Gedurende de onderzoeksperiode werd met behulp van het ziekteverzuimregis-
tratiesysteem van de CCOZ het vcrzuim bijgehoudcn en geanalyseerd naar
zeventien persoons- en funktiekenmerken. Ten behoeve van een beoordeling van
de ekonomische konsekwenties van de maatregelen werd een nieuw analyse-
instrument ontwikkeld. De belangrijkste bron waaruit de onderzoekers hebben
geput is echter de iníormatie geweest die werd verzameld door het bijwonen van
àe vergaderingen van de betrokken werknemers, managers, personeels-
funktionarissen en Arbo-dcskundigen cn de talloze interviews die met de

sleutelfiguren onder hen zijn gehouden.
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De bedriiven in het kort

De bedrijven die deel heàben genomen.aan het tsEA-projckt hebben, rederop ee_n

eigen wijze en op verschillende onderdelen, een even grote en even waardevolle
bijdrage geleverd aan de resultaten van hct onderzoek. Van de projektcn in deze
bedrijven en hun resultaten zijn verschillcnde afzonderlijkc rapporten opgesteld
en met het bedrijf besproken. De omvang hiervan verhindcrt cchter opname in
dit boek. In plaats daarvan worden de bcdrijven hier kort gepresenteerd. In de
latere hoofclstukken komen dic bedrijven, daar waar hun aktiviteiten tot
voorbeeld kunnen strekken, meer gedetailleerd aan de orde.
Het spreekt vanzelfdat de bedrijven vanwege de gevoelighcid van veel zakcn hier
anoniem worden gepresenteerd.

1 Het bedrijf Top: teveel problernen

Top is een bedrrjf dat in massaproduktie metalen halffabrikaten vervaardigt. Het
is een voor de metaalproduktenindustric middclgroot bedrrjf (160 rn erknemers),
dat deel uitmaakt van een groot konccrn. De helft van de werknemcrs is van
buitenlandse afkomst. In de afdeling waar hct onderzoek zich heeft afgespeeld,
wordf merendeels met automaten gewerkt. Vullen, leeghalen cn eenvoudig
bedieningswerk wordt door ongeschoolde buitenlandse werknemers uitge-
voerd. Het bedrijfheeft ecn aktieve VGV/-kommissie. Deze is een subkommissic
van de ondernemingsraad. Zljheeft op grond van een werknemersonderzoek ecn
lijst met aktiepunten opgesteld. Vanuit de VGV/-kommissie wordt met dc
direktie onderhandeld over ARBO-zaken. De belangrijkste gekonstatcerdc
knelpunten zijn: lawaai, dampen en gassen, monotonie en gebrek aan kommuni-
katie en zeggenschap. De maatregelen betroffcn hct lawaai en de afzuiging. Uit
het BEA-onderzoek bhjkt dat ook de werkhouding een knelpunt vormt. De
lawaai-maatregelen hebben weinig effekt gchad.

2 Het bedrijf Ladder: plannen komen moeilijk van de grond

Ladder is een bedrijf waar klimmaterialen vcrvaardigd wordcn in middclgrote cn
grotere series. Het is een middelgroot bednjf. In de produktie-afdelingen werkcn
ongeveer 70 mensen. Het bedrijf is cen vestiging van een groot multinationaal
koncern. In de onderzochte afdcling is de produktie gemechaniseerd. Hct werk
wordt door geoefende, ongeschoolde werknemers uitgevocrd. In hct bedrrjf
bestaat een aktieve Arbo-kommissie, waarin werknemcrs uit de OR, dc
bedrijfslciding en de BGD zitting hebbcn. Een PZ-funktionaris ontbreekt. In
deze Arbo-kommissie is, op basis van wcrkplekonderzoek door dc tsGD, ecn
aktieplan opgesteld.
Hierin wordt een groot aantal maatregelen voor vcrbetering van de arbcidsom-
standigheden voorgesteld. De belangrijkste knelpuntcn zijn lawaai, monoror.ric
en slechte werkhoudingen. De uitvocring van dc maatregelen is, op enkelc kleine
punten na, nog niet van de grond gekomen, ondcr andere vanwcge de daarbij
noodzakelijke forse investeringen. Problemen in de werkinhoud en mct werken
onder tijdsdruk zijn niet systematisch in de plannen opgcnomen. Problcmen in dc
managementstruktuur zijn hier onder andcre de oorzaak van.
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3 Het bedriif Larnp: konkrete maatregelen na veel overleg

In het bedrijf Lamp worden licht-armaturcn gemaakt. Hct bedrijf is ccn
zelfstandige vestiging met ongcve cr l2() mcdcwerkers/sters. Ook hier is de
produktic gemechanisccrd. In de onderzochte afdcling wordcn armaturen
gemonteerd. Hier werken werkneernsters met handgereedschappen. Het is

ongeschoold, geocfend en gcvarieerd werk. Het bedrijf kent geen enkele Arbo:
struktuur. Noch de dircktie, noch de OR hicld zichbczíg mct arbcidsomstandig-
heden. De kommissie die voor het tsEA-projekt werd opgericht, was een eerste

van die soort. De knclpunten op de onderzochtc afdcling waren het klimaat
(tocht, kou) en, in mindcre mate, hinder van anderc aÍdclingen (lawaai, ultra-
violet licht). Na een langdurige voorbercidingsfase hccft men besloten om als
oplossing de montageafdeling ruimtclijk van dc produktiehal afte schermcn door
een glazen wand en de temperatuurregeling te verbeteren.

F*.**-
@?!*;
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4 Het bedrijf Spuitgiet: welbewuste keuzen

In het bedrijf Spuitgiet wordt uiteenlopend spuitwerk verricht, onder andere
versnellingsbakken voor de automobielindustrie. Het is een middelgroot bedrijf
(150 werknemers), dat onderdeel vormt van een groot koncern. In het bedrijf
bestaat al lang een Arbo-overleg. Het is aangesloten bij een BGD en beschikt over
een aktieve afdeling Personeelszaken. In de onderzochte afdeling wordt veel en
steeds meer met automaten gewerkt. Men richt zich op de produktie van grotere

+" series. Het uitvoeremde werk is ongeschoold. De arbeidsomstandigheden laten
op een aantal punten te wensen over: dampen en gassen van het gietproces,
gebrekkige verlichting, lawaai en werkhouding zrjn problemen. Een hoog
ziekteverzuim en moeilijk vervulbare vakatures zijn hiervan het gevolg. Het
projekt heeft zichop de aanpak van de dampen en gassen in de afdeling gericht, op
de verbetering van de verlichting en op vermindering van het geluidsnivo.

5 Het bedrijf Apparaat: het opzetten van een beleid

Het bedrijf Apparaat maakt apparaten voor de (petro)chemische industrie en
verricht perswerk voor de eigen produktie en voor derden. Het is een zelfstandig
bedrijf, waar 160 mensen werken in twee vestigingen. Men produceert op
bestelling en op specifikaties van de klant. De arbeid in de apparatenbouw is

1 afwisselend en overwegendhandmatig. De nadruk ligt op sntj- en
laswerkzaamheden. In de onderzochte afdeling, de perserij, wordt vooral met
machines (persen, omhaalmachines) gewerkt.
Transporteren, vullen, leeghalen en positioneren van het werkstuk en het
bedienen van machines zijn de voorkomende werkzaamheden. De produktie-
middelen en de arbeidsomgeving zijn sterk verouderd en verwaarloosd. Het
bedrijfkent geen Arbo-beleid en is niet aangesloten bij een Bedrijfsgezondheids-
dienst. Het werk vereist veel ervaring. Knelpunten in de arbeid zijn lawaai, vuil
enzwaeÍ werk, chemische dampen, grote temperatuurverschillen, het ontbreken
van overleg en slechte hygiënische voorzieningen. Er zijn een aantal verbeterin-
gen uitgevoerd in de perserij, zoals aanpassing van de verlichting, egalisatie van
de vloer en de installatie van een nieuwe kachel. Het aksent lag op de aanschaf van
een (kostbare) manipulator, waarmee een deel van het zware werk kon worden
uitgebannen. In andere afclelingen zijn geen maatregelen van de grond gekomen.

6 Het bedrijf Dak: zoveel mogelijk tegelijk

Het bedrijf Dak maakt onderdelen voor de auto-industrie, onder andere
schuifclaken, voor de fijnmechanische en de traktorindustrie. Het is een grote
(500 werknemers) zelfstandige onderneming. Men werkt ordergericht: op
bestelling worden middelgrote series geproduceerd. Het Arbo-beleid bevindl
zichin een overgangsfase: de kommissie VGW is in oprichting. Voor het projekt
wordt een breed samengesdtelde kommissie ingesteld, die knelpunten inventari-
seert en verbeteringsvoorstellen doet. Het bedrijfis aangesloten bij een BGD. De
afclelingen zijn bewerkingsgewijs geordend. Het aksent ligt op het mechanisch
vervormen van metaal en aluminium. De belangrrjkste knelpunten zijn in alle
afdelingen het lawaai, de gedwongen werkhouding en fysiek zwaar werk. Er is
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een uitgebreid pakket van maatregelcn opgesteld, waarin 27 verbcteringen
worden voorgesteld, zoals verschillende soorten geluidswering, instelbare
heftafels, lichtkoepels in het dak, luchtsluizen, afzuiging cnzovoort.

7 Het bedriif Bus: verbetering van arbeidsorganisatie

Het bedrr.lf tsus maakt metalen bussen voor het vcrpakken en bewaren van allerlei
produkten: melkpoeder, vlees, groente, fruit, bier, frisdranken, verf, olie
etcetera. Het bednjf is ccn onderdeel van een groter koncern. Bij deze vestiging
werken ongeveer 400 mensen. AÍhankelSk van het type bus wordt er in2- ofin 3-
ploegendienst gewerkt. De vestiging is ccn produktiebedrSf met een eenvoudige
organisatiestruktuur. De aanwezige stafdiensten zijn produktietechnisch geori-
ënteerd. Er is een eigen afdeling PZ. Andcrc stafdiensten (inkoop, verkoop,
financiën, sociale zaken) zijn op het hoofdkantoor aanwczig.
De produktie van bussen heeft zich ontwikkeld tot een scrie-matigc produktie,
waarbij het soms om grote aantallen gaat (300-350 busscn per minuut). Voor de
verschillende typen bussen zijn verschillende produktichjnen aanwezig. Tussen
de produktieseries moet de lijn worden omgebouwd cn moeten de machines
worden ingesteld op de nieuwe bushoogtc en -diameter. Het ombouwen en
instellen wordt door de mensen aan de lijn zelf uitgevocrd. Arbeid is nog slechts
op enkele plaatsen aan de lijn noodzakehjk. De kwaliteit wordt gekenmerkt door
hoge lawaainivo's, slechtc werkhouding cn monotone arbeid (kontroleren,
vullen en leeghalen). Overleg en onderling kontakt is bcperkt mogelijk.
Het thema kwaliteit van dc arbeid spcclt brj de beleidsontwikkeling in het bednjf
een betrekkelijk zelfstandige rol. De centrale afdeling Sociale Zaken van het
koncern heeft in een beleidsnota aandacht gevraagd voor de relatic tusscn nieuwe
produktiemiddelen en de kwaliteit van de arbeid.
In de vestiging funktioneert een kommissic VGV/, waarin zowel werknemers
(OR) als leiding vertegenwoordigd zrjn. Omvangrijke veranderingen worden
projektmatig aangepakt en de kwaliteit van dc arbcid wordt hierin meegenomen.
Tegelijk met de vcrplaatsing van een produktielijn zíjn zo een aantal knelpunten
in de kwaliteit van de arbeid aangepakt: lawaai, crgonomie, lakdampen, fysiek
zware arbeid.

8 Het bedriif Tank: integrale aanpak van werk en werkomstandigheden

Het bedrijf Tank vervaardigt roestvrijstalen mclkkoeltanks, warmtewisselaars
en keldertanks voor bier. De produktcn wordcn voor het grootste deel in het
buitenland afgczct. Er werken 240 mensen, waarvan ongeveer 140 in de
produktie.
De melkkoeltanks (hct voornaamste produkt) vormen een standaardprodukt, dat
in een groot aantal uitvoeringen kan worden geleverd. Het roestvrijstaal wordt in
rollen aangevoerd, vervolgens gewalst en op maat gcknipt. Na ccn oppervlaktc-
behandeling worden de onderdelen van een tank (binnentank-buitentank-
bodems-deksels) door middel van lassen en persen gemaakt. Daarna vindt de
assemblagc plaats. De binnentank wordt tot een cilinder gelast met behulp van
een lasautomaat en voorzien van dekselfronten. Er worden koelptjpen aange-
bracht en de tank wordt geïsoleerd. Vervolgens wordt de buitentank aangebracht
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en eveneens voorzien van fronten. De tank wordt daarna geslcpen (lasnaden) en
gepolijst.
De voornaamste werkzaamheden bestaan uit lassen, slijpen, polijsten en
montage. Knelpunten in de kwaliteit van de arbeid zijn: slechte werkhouding
door de werkzaamheden in de tank, stof en vuil als gevolg van las- en
slijpwerkzaamheden, monotonie, lawaai en beperkte overlegmogelijkheden.
Het arbeidsomstandighedenbeleid is weinig ontr,r,ikkeld. Er is geen
veiligheidskundige. De OR funktioneert als VGW-kommissie. Het bedrijf is
vrijwillig aangesloten bij een BGD.
Om de voornaamste knelpunten in de kwaliteit van de arbeid weg te nemen is
gekozen voor een integrale aanpak: zowel de arbeidsomstandigheden (stof, vuil,
lawaai) als de arbeidsinhoud en -organisatie worden verbeterd. De organisatie zal
een meer produktgericht karakter krijgen, waardoor het werk minder monotoon
zal worden. De werklast en het lawaai worden aangepakt door de aanschaf van
een hydraulische schaar en door de ontwikkeling van lasringen die het las- en
shjpwerk in de tanks zullen beperken. Het isoleren van de tanks zal op een andere
manier gaan gebeuren, waarbij tegehjkertrjd de afzuiging van daarbij vrijko-
mende gassen verbeterd wordt.
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2 HET WE,RK 1A/ DE
METAALPROD UKTËÀ/IÀJD US 7R1E

Elk bedrijf heefi zijn eigen kultuur, zijn eigen karakter. Toth hebben ze uaak
meer gemeen dan ze denken. Dat geldt zeker binnen één branche. ln dit hoo;fdstuk

geuen we een aantal algemene kenmerken uan het werk in één branche, de

metaalproduktenindustrie. Een lezer die in een andere branche werkt maar ook
gei'nteresseerd is in de verbetering van arbeidsomstandigheden doet er goed aan zich
te bezinnen op de ouereenkomsten in werk en werkomstandigheden in zijn eigen

branche. Welke problemen zijn specifek uoor het eigen bedrijf en welke komen
ook elders uoor? Dat is niet nuttig omdat gedeelde smart halue smart is, maar
omdat het een goede basis uormt om van elkaar te leren. En, mogelijk, tot een

gezamenlijke aanpak te komen. ln dit hoofdstuk staan de algemene kenmerken
uan de metaalproduktenindustrie. En hoe is het bij u?

De mctaalproduktenindustric is een branche binnen dc metaalindustrie. In deze

branchc wordcn metalen produkten vervaardigd, of mctalen werkstukken
bewerkt. De bcdrijfsklasse is als geheel wcinig uniform. Het produktenpakkct,
de produktiemethoden, de aard van het produktieproccs en de omvang en
seriègrootte van de afzonderlijkc produkten vertonen per afzonderhjke bedrgfs-
groep binnen de branche grote vcrschillen.

Het is een betrekkeh.lk arbeidsintensieve bedrijfsklasse 9"/o van de totale
werkgelegenheid in de industrie is hier te vinden en bijna eenderde van dc
werkgelegenheid in de metaalindustrie.
Er zrjn slcchts weinig grote (meer dan 500 werknemers) bedrijvcn, maar
daarentegen zeer vecl kleine bedrijfies (mindcr dan 10 werkncmcrs). De
gemiddelde grootte ligt rond de 50 werknemers.

De metaalproduktenindustrie is in belangnjkc mate afhankehjk van de binnen-
landse mJrkt en heeft een lage exportquotc (27o/o), de laagste binnen de

metaalindustric.

tsedrijfsgroepen met een belangrijk aandeel in de omzct zijn de konstrukticwerk-
plaatsen, dc metaalwarenindustrie cn de metalen-cmballageindustric. Deze
bcdrijfsgrocpen kenmerken zich door een kapitaalintensieve produkticwijzc. 

.

Ecn 
-mèer 

àrbeidsintensief karakter hebben de produktiemethoden in de

vcrwarmings- en kookapparatenfabrieken, de grofsmederijen, de pcrs- en

stampbedrijven, de metalen meubelenindustrie en dc fabrieken voor boutcn,
moeren. schroeven en massadraaiwerk.
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1 Het werk: smelten, gieten en bewerken

Binnen de branche komen twee hoofdsoorten produktietechnieken voor, die
voor de kwaliteit van de arbeid van belang zijn. tsij de ene soort wordt ecn
werkstuk, of (half)produkt gemaakt door het metaal te smclren en het vervolgens
in een bepaalde vorm te gieten.
Het andere soort produktietechniek kan worden samcngevat als mctaalbewer-
king. Met behulp van uiteenlopende technieken en gcrcedschappcn wordt het
metaal, zonder het door smelten van vorm te veranderen, tot het gewenste
eindprodukt bewerkt.
Bij de eerste produktietechniek staat het gietproces centraal. Daarbij komen
werkzaamheden voor die in andere soorten bedrijven ontbreken, zoals het
modelmaken, het kernenmaken, het vormcn en het gieten zclf. Een aantal van de
daarbij behorende knelpunten in de arbeidsomstandighcdcn is ook eldcrs bekend:
lawaai, trillingen, schokken en het werken in een gcdwongen slechte houding.
Maar daarnaast zrjn er ook specifieke problemcn zoals hitte, mctaaldampen en
andere chemische stoffen en zwaar lichamehjk werk. In deze bcdrijfsgroep
worden hoge kwalifikatie-eisen aan het vakmanschap vàn de werknemers
gesteld. In kombinatie met de arbeidsomstandigheden heeft dit tot gevolg dat
men met wervings- en selektieproblemen kampt. Ook een hoog ziekteverzuim
en verloop zijn signalen van knelpunten.
Door deze problemen en door de noodzaak van grotere produktie-efficiency,
wordt het gebruik van andere produktiemethoden en automatisering bcvorderd.

Bij de metaalbewerking zijn uier hoofdaktiuiteiten te onderscheiden:* uerspanende bewerking
* niet uerspanende bewerkíng
* samenstellen
* opperulakte behandeling
Op deze vier aktiviteiten gaan we in het onderstaande kort. in.

V ersp anenil e w erk z aamh e d en

lrj verspanende aktiv'tei!e_n gaat het o.a. om boren, frczen, draaien en slijpen.
Een belangrijk onderdeel hiervan is de werkvoorberciding: in- en omsrèilcn,
opspannen en dergelijke. Dit vereist veel inzicht en vakmanschap. De
kwalifikatie-eisen zijn dan ook hoog. Vcrspanende werkzaamheden zrjn sterk
arbeidsplaats- en machinegebonden. Dit heeft tot gcvolg dat de werkhouàit g eet
knelpunt vormt. Men moet in het algemeen kontinu staan en vaak in een
ongunstige werkhouding werken. Bovendien betekent dit dat het vaak om
geïsoleerde arbeidsplaatsen gaat. Het ongevalsrisiko wordt ongunstig beïnvlocd
doordat men aan snel draaiende machines wcrkt, waarbij tevèns mètaaldeeltjcs
wegspatten. Kontakt met chemische stoffen is ecn derdc problecm. Hct te
bewerken metaal is vaak gecoat en men werkt mct koel- cn snijvloeistoffen.
Irritatie van de huid (eczeem) is hierdoor mogehjk. Bij vcrneveling van deze
stoffen worden ze ook ingeademd. In sommigc koel- en snijvloeistoffen kunnen
mogehjk kankerverwekkende bestanddclen voorkomen.
De technische ontwikkelingen hebben de vcrspanendc werkzaamheden nict
onberoerd gelaten: NC en CNC machincs dedcn hun intrede, flexibcle
automatisering staat voor de deur.
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Hierdoor kan een deel van de fysieke arbeidsbelasting worden opgeheven. Maar
aan de andere kant kan de arbeidsinhoud onder druk komen tè staan.

N i et-v ersp anende w erk z aamheden
Hierbij wordt hct werkstuk in dc gewenste eindvorm gebracht door middel van
een skala van bcwerkingstechnieken, zoals lassen, buigen, snijden, fclsen
(vouwen), knippen, ponsen enzovoorts. Ook hier komt veel arbeidsplaatsge-
bonden werk voor, naast "produktgebonden" werk. De kwalifikatie-eisen zijn in
het algemeen laag: het gaat veelal om monotoon, repetitief werk, waarvoor
weinig scholing is vereist.
De arbeidsomstandigheden worden gekenmerkt door lichamehjke belasting: het
werk wordt vaak zittend uitgcvoerd, zondcr dat aanpassing van de houding
mogehjk is. Daarnaast moet cr ook vecl getild en gctransporteerd worden,
waardoor met name een hoge belasting van de rug op kan trcdcn. Kenmerkend is
het lawaaiprobleem. Het bewcrken van mctaal veroorzaakt een geluidsnivo dat
bijna overal de normen ovcrschrijdt.
Automatisering van dit soort werk is bctrckkehjk mocihjk.

Samenstellen
Hieronder vallen de verschillende konstruktie-werkzaamheden, waarvan het
lassen cn de mechanische konstruktie (montage) de belangrSkste zijn. Problemen
hierbg zijn onder mecr het vrijkomen van schadclijke lasrook en mogelijke
ontlcdingsprodukten van chemische stoffèn (metaalcoating). Het ontstaan van
ozon en UV-straling zijn anderc problemen. De werkhouding kan bij het lassen
een knelpunt vormen, wanneer men bijvoorbeeld op moeihjk toegankelijke
plaatsen in cen gefixeerdc houding moet wcrkcn. Lawaai is tenslotte ook bij het
lassen vaak een problecm. In het algemeen zrjn de kwalifikatie-eisen redelijk.
Automatisering komt langzaam op gang (lasrobot). Montagewerk is veelal een
eindstadium in het produktieproces. Mede hierdoor ontstaat op montage-
afdelingen nogal eens een hoge werkdruk. Het werk zelf vereist weinig scholing
en wordt gekenmerkt door kortcyklische handelingen en eenzijdige spierbelas-
ting. De inhoud van montagewerk is niet zozeer technisch dan wel organisato-
risch bepaald.

Opperulaktebehandeling en onderhoudswerkzaamheden
tsrj-oppervlaktebehandeling, zoals galvaniseren, coaten, lakkcn cn dergclijke.
vormen de bijbehorende chemische stoffèn de belangrijkste problemcn. Een
skala van chemische stoffen of verbindingcn, waarvan de samenstelling veelal
onbekend is, vormt ecn risiko voor de gezondheid, doordat men ermee in
aanraking komt, of doordat ze ingeademd worden.
De onderhoudswerkzaamheden vereisen over het algemeen een hoog scho-
lingsnivo. Het is afwisselend wcrk, dat nauwelijks machine- of arbeidsplaatsge-
bonden is. Men wordt hierbij in principe aan alle voorkomende belastende
faktoren blootgestcld , zljhet voor kortere tijd dan in andere funkties. Gevaarlijke
werksituaties kunnen zich voordocn wanneer tijdens reparaties de machines door
moeten draaien. Tijdsdruk vormt een belangrijke stressfaktor.

Dc meest voorkomende problcmen in de kwaliteit van de arbeid zljn lawaai-
overlast, fysiek zware arbeid dikwijls in kombinatie met een slechtc wcrkhou-
ding, dampen (vooral lasdampen), stof en vuil en ten slotte klimaatproblemen.
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Voor de bednjfstak als gehcel geldt dat een aantal algernenc aspekten van de
arbeidsomstandigheden aandacht verdicnen, onder mccr omdat zc andcrc
belastende faktoren kunnen verzwaren. Dit gcldt met namc voor het wcrken in
ploegendienst. Maar ook klimaatbehccrsing vormt in veel bedrijven ecn
knelpunt.

2 De maatregelen

In de praktijk wordt op verschillende manieren gewerkt aan hct wcgnemen van
knelpunten in de kwaliteit van de arbeid.
In het kader van de normale bedrijfsvoering hcbbcn vcrnieuwingen, dic
momenteel in de produktie-techniek wordcn doorgevoerd, soms ook een
positief effekt op de kwaliteit van de arbeid. Fysiek zware arbcid, centoni!!e
arbeid (bv. montage, vullen - leeghalen van machincs) is overgenomen door
machines. Door de invoering van conlputcr-gcstuurde bewerkingscentra (draai-
frees- en slijpbanken) trcedt er een vcrschuiving op in het werk van machine
bewaking naar programmeren en kontrolcren. Moderne machines zijn dikwrjls
lawaai-armer dan de oude.
In ondernemingsraden, VGV/-kommissies en bedrijfslcdcngrocpcn zijn werknc-
mers bezig met de verbetering van de kwaliteit van hct rverk. Er zijn in
verschillende bedrijven werknemersonderzockcn uitgcvoerd en aktieprogram-
ma's opgesteld. Hierbtj worden ze ondersteund door dc bonden, die bovcndien
hun eigen eisen op dit punt hebben.
De overheid stimuleert extra inspanningen in dc bcdrrjven op dit punt door
maatregclen gericht op verbetering van arbeidsplaatsen te subsidiëren (subsidie-
regelingen ArbeidsPlaatsVerbetering) en door vcrnieuwing van de wctgeving:
Arbo-wet.
Dit zrln maar enkele voorbeelden van ontwikkelingen die op het terrcin van de
kwaliteit van de arbeid plaats vinden. Een volledig en systematisch ovcrzicht van
aktiviteiten en resultaten is door gcbrck aan informatie op dit punt moeilijk te
knjgen. Het meest komplete beeld kan samengesteld worden mct bchulp van de
gegevens over de projekten die bedrijven voor subsidiöring bij de ovcrhcid
hebben ingedicnd. Het gaat hierbij in allc gevallcn om maatregelen gericht op
verbetering van arbcidsplaatsen voor zovcr zc niet tot de normale bedrijfsvoering
behoren en ook niet wettelijk verplicht zijn. De ondernemingsraad of cen andcrc
werknemersvertegenwoordiger heeft aan deze maatrcgclcn goedkcuring moctcn
verlenen. Yanaf 1977 zijn een groot aantal van dergclijkc projckten uitgevocrd, in
het kader van dezc subsidieregelingcn. Dc maatregelen betroffen materiële
arbeidsomstandigheden. In totaal zijn velc duizenden projekten mct subsidie van
het Directoraat Generaal van de Arbeid uitgevoerd, waarbij ccn bcdras var-r bijna
300 miljoen gulden aan subsidie is uitbetaald.
De bedrijven hebben zelf ook veel geïnvesteerd in arbcidsplaatsvcrbetering. In dc
periode 1977 - 1981 kwam dat bijvoorbeeld nccr op ruim 130 miljoen guldcn. tsrj
dcze arbeidsplaatsverbeteringen zijn mcer dan 165.000 wcrknemers bctrokken
geweest.

ln ueel pro;jekten zijn meerdere knelpunten te,gelijk aan,qepakt, soms omdat een pakket uan
onderling samenhangende maatregelen is doorgevoerd, soms omdat meerdere yerschillende

deelproj ekten zij n uitgev oerd.
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De belangríjkste knelpunten die werden aangepakt zijn:
- lawaai en trillingen (j1"/o uan de projekten)
- zwaar werk en slechte werkhouding (26oh uan de projekten)
- dampen, gassen, stof en uuil (20"/o van de projekten)
- slecht binnenklimaat en hitte (12o/" uan de projekten)

Lawaai en trillingen
Lawaai en trillingen worden veelal vcroorzaakt door (delen van) machines en
installaties, zowel in de produktievoorbereiding, als in de produktie zelf en in de

nabewcrking. Ook ondersteunende apparaten, zoals generatoren, motoren,
ventilatoren, verpakkingsmachines en dergelijke vormen een belangrijke bron
van overlast. Daarnaast zorgen onder meer transportsystemen en de wijze
waarop men met de mctalen produkten omgaat voor lawaai en trillingen.
In veel gcvallcn heeft men lawaaibronnen ornkast. Hierbij is evenwel de vereiste
bereikbaarhcid en toegankelijkheid van de apparatuur, bijvoorbeeld bij het
inleggen of uithalen van produkten, een technisch probleem. Daar waar uieuwc
machines werden gcplaatst, heeft mcn gckozcn voor gcluidsarmc apparatuur,
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vaak inklusief omkasting. Het transportlawaai, zoals dit brjvoorbccld in de
metalen emballage-industrie voorkomt, werd aangepakt door kunststof of hout
te gebruiken, dan wel een rubber bekleding aan te brcngcn.
Randapparatuur, zoals generatoren, werd verplaatst naar een aparteruimte.
Tussen machines zijn scheidingswanden aangcbracht. Akoustische verbetcrin-
gen in de vorm van geluidsabsorbercnde voorzieningen aan wanden cn plafonds,
zoals bafÍles, zijn gebruikt om de nagalm en versprciding van lawaai tegen re
gaan. In een enkel geval is automatisering met bediening op afstand als oplossing
gekozen.
Lichaamstrillingen zijn aangepakt door speciale bekleding, of door slag- cn
stootdempers aan machines. Hand-armtrillingen blijken in de praktijk moeilijkcr
herkenbaar en aan te pakken.

Zwaar werk en slechte werkhouding
In alle fasen van het produktieproccs in de metaal(produktcn)industrie komt
lichamehjk zwaar werk voor. Veelal gaat het om tillen, sjouwen, duwen cn
trekken. Daaraan werd veel aandacht bestecd. Zo zljn er geheel of gcdceltehjk
gesloten of geautomatiseerde transportsystemen geplaatst. In vcel gevallen
konden de problemen worden verminderd door mcchanisering, bijvoorbccld
heË, hijs-, takel-,kantel- en stapelapparatuur. Daarnaast zijn dc in- en uitvoer en
de bediening van machines (verder) gemechaniseerd of geautomatiscerd. Het
interne transport werd ook aangepakt door de aanschaf van clektrische
steekkarren, vervanging van wielen cn door het verbeteren van (ongeh.lke)
vloeren, transportdoorgangen cn dergelijke.
Problemen met de werkhouding worden veroorzaakt door de (technische)
vormgeving van gereedschap en apparatuur, door de voorgeschreven wcrkposi-
tie en door tekortkomingen in de produktie-omgeving (ergonomischc lay-out).
Niet instelbare stoelen, of het ontbreken van zitmogelijkheden en nict in hoogtc
instelbare werktafels (draaibanken, montagetafels en dergclijkc) zijn hiervan
voorbeelden. De aanpak koncentreerde zich op vervanging van ergonomisch
onjuiste (hulp)apparatuur en verbetering van de lay-out op de betrokkcn
afdelingen. Veranderingen aan machines of in dc produktiemethoden komen
minder voor, onder andere vanwege de hoge kosten ervan.

Dampen, gassefi, stof en vuil
Overlast van dampen en gassen ontstaat zowcl brj transport (het ovcrladen van
chemikaliën) als brj het werken met open baden, zoals bij oppcrvlaktebehandc-
ling, of reiniging. Metaaldampen en koel- en snijvloeistoffcn vormen ecn
probleem bg tal van bewerkingen. De meest voorkomcnde maatregel is hier
afzuiging, hetzij centraal, hetzS aan de bron. Ook vcrvanging van open door
gesloten systemen, al of niet met bediening op afstand (automatisering) komt als
maatregel voor. Spuit- en laswerk werd in sommige gcvallen naar apartc kabines,
met speciale afzuigíng, verplaatst. In sommige bedrijven hccft men dc
produktiemethoden veranderd, ofde chcmikaliën vervangen door niet-schadelij-
ke.
Problemen met stof en vuil komen eveneens in alle fasen van het produkticproces
voor. In de voorbereiding ontstaan deze problemen bij hct storten, mengen en
doseren van poedervormige en vloeibare grond- en hulpstoffen. In dc produktie
gaat het om afvalprodukten van het bcwerkingsproces (metaal-, hout-, of
kunststof), of van hulpmiddelen, bijvoorbeeld olie en vetten. Bij schoon-
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maakwerkzaamheden, maar ook in de nabewerking, kunnen stof en vuil een
probleem vormen. Een slechte staat van onderhoud en gebrekkige hygiënische
voorzieningen verergeren dergehjke problemen. In veel gevallen is de oplossing
gezocht in vcrbetering van ventilatie en afzuiging. Ook zijn machines en doseer-
en transportsystemen aangepast. In een aantal bedrijven zijn de problemen
verminderd door nieuw- of verbouw van de werkplaatsen.

Slecht binnenklimaat en hitte
Een slecht binnenklimaat wordt gekenmerkt door problemen met de tempera-
tuur: te koud in de winter en te warm in de zomer; met tocht en onvoldoende
ventilatie (aanvoer van frisse lucht). Dit laatste gaat vaak samen met de
problemen van gassen en dampen. Verbetering van de isolatie, van verwer-
mingssystemen en het aanbrengen van airkonditioning zijn veel voorkomende
maatregelen. Tochtproblemen ontstaan nogal eens door open deuren, of slechte
bouwkundige staat. Het aanbrengen van tochtdeuren en -flappen, luchtgordij-
nen en -sluizen zijn veel voorkomende maatregelen.
Hitte is vooral een probleem waar ovens wordcn gebruikt (gieterijen). Maar ook
andere machines kunnen veel warmte ontwikkelen. Afscherming van de
warmtebronnen, of geforceerde ventilatie zijn oplossingen. Vervanging van de
warmtebronnen door nieuwe, minder warmte ontwikkelende machines wordt
eveneens veel toegepast.

Het is (nog) niet mogelijk om voor alle voorkomende knelpunten afdoende
oplossingen te vinden. Voor sommige algemene knelpunten, zoals lawaai,
dampen en gassen en een slecht binnenklimaat zrjn de oplossingen meestal
bekend. Voor een aantal andere, vaak van specifieke omstandigheden in de
produktiesituatie afhankelijke, belastende faktoren is dit niet het geval. Vaak is er
maatwerk voor nodig. De oplossingen kunnen dan ook sterk variëren. Te
denken valt hierbrj 

^an 
zware lichamelijke arbeid, slechte werkhouding en

onvoldoende bewegin gsruimte.
Daarnaast blijkt soms dat de oplossing van het ene knelpunt een ander oproept.
Machines, die zwaar werk moeten verlichten, bhjken soms veel lawaai te
produceren. Het omkasten van lawaaibronnen kan leiden tot geforceerde en
ongunstige werkhoudingen.
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3 ZIEKTEVERZUIM EI}J VERZUIMBË,LEID

De meest gebruikte graadmeter uoor de relatie tussen arbeid en gezondheid is het
ziekteuerzuim, In ueel arbeidsorganisaties is bezorgdheid ouer het uerzuim uaak
de aanleiding geweest uoor het uerbeteren uan arbeidsplaatsen oJhet ueranderen
uan het sociaal beleid.
ln dit boek wordt uitgebreid ingegaan op allerlei aspekten uan arbeidsplaatsuerbe-
tering en Arbo-beleid. Daarnaast is het echter nuttig om ook het meest
uoorkomende startpunt er uAn, het uerzuim, uooraf eens nadey onder de loep te
nemefl. Twee punten staan daarbij centraal . In de eerste plaats worden de

verzuimcijfers zelf eens nader bekeken. Wat kunnen ze ons eigenlijk uertellen?
Veelal is namelijk een nadere analyse uan de cij-fers nodig om tot een goed beeld uan
de relatie arbeid en gezondheid te komen. ln de tweede plaats wordt de betekenis
uan uerzuimcijJers uoor het Arbo-beleid nader bekeken.

Slechte arbeidsomstandigheden hebben hun elfekt op de gezonilheid en het welbeuinden
uan de medewerkers. Soms zijn de oorzaken duidelijk aanwijsbaar, bijuoorbeeld in het
geual uan onuerantwoorde blootstelling aan gíjige stolfen. Maar ook minder uoor de hand
liggende uerbanden tussen ziekte en arbeídsomstandigheden zijn aantoonbaar. Zo kuwren
te hoge werkdruk of slechte onderlinge uerhoudingen leiden tot stress en ouerspannenheid
en daarmee tot tijdelijke of langdurige arbeidsongeschiktheid.
Voor de beschrijvíng uan tijdelijke arbeidsongeschiktheíd worden meestal de ziekteuer-
zuimcijfers gebruikt, uoor langdurige arbeidsongeschiktheid de ci.j.fers die aangeuen hoe
groot de toestroom tot de WAO is, de z.g. WAO-incidentie. Bij bestuderin,g uan deze
arbeidsongeschiktheidscijfers blijkt, dat er grote uerschillen zijn tussen bedrijJsekonomische
sektoren, tussen de uerschillende funkties die worden uitgeoe;fend enz. Deze uerschillen
zijn euenzouele aanwijzingen voor de inuloed uan de arbeidsomstandigheden. Zo leidt
bijuoorbeeld handarbeid in de industrie veelal tot een hoog ziekteuerzuim, teru,i.jl
kantoorwerk doorgaans door een laag ziekteuerzuim wordt gekenmerkt.
Van belang is híerbij te konstateren, dat een hoog of een laag ziekteuerzuím slechts cen

indikatíe uorftit uafi de arbeidsomstandigheden: er spelen te ueel andere -faktoren een rol om
met zekerheid konklusies oyer een oorzakelijk uerband te kunnen trekken. Zo is

bijvoorbeeld uit onderzoek gebleken dat de daling uan het ziekteuerzuim uan de a.fgelopen
jaren in sommíge industrietakken niet tot stand is gekomen door een uerbetering van de

arbeidsomstandigheden, maar doordat onder inuloed uan de ruine arbeidsmarkt een

dusdanige personeelsselektie is opgetreden, dat de groep werkenden als peheel een

gezondere groep uormt.
Ziekteuerzuimcijfers, WAO-incidentie en ook wel personeelsuerloop worden indikatoren
uan de kwaliteit uan de arbeid genoemd. Het bestuderen en analyseren uan deze ci.i.fers kan
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een rol spelen bij het Arbo-beleid. Dít bese.f is ook te uinden ín de Arbo-wet, waarin de
jaarlijkse rapportage uan deze cij;fers uerplicht is gesteld.
In het hierna uolgende zal uoornamelijk worden gesproken over de rol van ziekteverzuim-
cij;fers bij het Arbo-beleid. De andere índikatoren zijn uiteraard ook uan belang, maar zijn
uaak minder eenduidíg en moeilijker hanteerbaar. Op zich zal bíjuoorbeeld een WAO-
geual, ueroorzaakt door een beroepsziekte al uoldoende aanleiding moeten zijn om
maatregelen in de s-feer uan de arbeidsomstattdigheden te trefen. Wanneer echter de

oorzaak-geuolg relatief onduidelijk ligt, dan zal een analyse uan de WAO-incidentie
behoorli.ik gekompliceerd zijn en zich ouer langdurige tijdsperiode moeten uoltrekken'.

1 Verzuirncijfers en Arbo-beleid

Zicktevernimcijfers, cijfers over het voorkomen van WAO-toetrcding cn ook
ongevallencijfers kunnen instrumenten vormen voor het Arbo-beleid. De
mogehjkheden tot gebruik zijn echter niet onder alle omstandigheden even
groot. ts1j kleinerc bedrijven zal eerder bij de betrokkenen een intrrïtieve indruk
bestaan van de aard en dc omvang van de problematiek. tsij grotere bedrijven is
ecn uitgebreide cijfermatigc opstelling en analysc noodzakelijke om inzicht te
krijgen.
Bij een dergeh.lke analysc gaat het er altrjd on1 z. g. risikogrocpen op te sporen. l)e
vraag luidt dan: bij welkc groepen werkncmers vormt het verzuim een
probleem? Door welke kenmcrken kunncn dczc groepen worden beschreven?
Het resultaat van de analyse kan zijn, dat het verzuim gelokaliseerd bl.lkt bg
bepaalde afclelingen, bij werknemers in bepaalde leeftijdklasscn of juist bij
bcpaalde funkties. Een niet ongebruikelijke situatic is dat de risikogroepen
worden gevormd door werknemers, die een bepaalde kombinatie van kenmcr-
ken hebben, brjvoorbeeld oudere werknemers in bepaalde funkties.
Om een cijfermatige analyse zinvol te doen zijn, moct men over voldoende
anderc gegevens beschikken naast de ziektcvcrzuimcijfers zelf. Deze gegevens
kunnen zijn persoonskenmerken, kenmerken van funkties of bedrijfsonderdelen
en het bijbehorende produktieproces. Gegevens uit de personeelsadministratie
vormen hiervoor vaak cen goede ingang.

Een goede verzuimanalyse kan op uerschillende momenten een bijdrage leueren aan het
beleid:

- bij de ontwikkeling uan een Arbo-beleíd

- bíj het bijstellen uan het beleid

- bij de evaluatie van maatre.gelen

Verzuimcijfers als barometer
Ontwikkelingen in verzuimpatronen zijn in een bedrijf dikwijls dc aanleiding om
de aandacht voor de arbeidsomstandigheden te intensiveren en een Arbo-beleid
te ontwikkelen. Een grondige analyse van het verzuim kan als start van dit beleid
van belang zijn om knelpunten in de arbcidsorganisatie op te sporen. Door
middel van de verzuimanalyse komen indikaties van problcemgebieden in zicht,
\Maarna de specifieke problematiek door middel van de op de werkplek of
anderszins gericht onderzoek nader kan worden vastgesteld. Ecn aantal van de zo
opgespoorde problemen is ongetwijfeld ook vooraf al bckend. Toch zal een
nadere analyse in dc praktijk ook rrsicogroepen opleveren, waarvan geen eerdere
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indicaties beschikbaar waren, dat er iets met de arbeidsomstandigheden aan de
hand was. Of zal worden gevonden dat andere kenmerken, dan die welkc zo op
het eerste gezicht van belang zijn, doorslaggevend zijn. Onderzoek naar het hoge
verzuim van buitenlandse werknemers heeft in meerdere gevallen aangetoond
dat Nederlanders, die hetzelfde werk doen - zo die te vinden zljn -, evenzeer ecn
hoog verzuim hebben. Het overheersende en bepalcndc kcnmerk is dan het werk.
Een goede analyse van de cijfers leidt nogal eens tot verrassingen. Br.1 het
rangschikken van de verzuimcijfers ten behoeve van de verzuimanalyse is het van
belang om op twee verschijnselen te lettcn.
In de eerste plaats is natuurlijk de absolute hoogte van het vcrzuim van belang.
Om de waarde daarvan in te schatten is het nuttig vergelijkrngscijfers ter
beschikking te hebben. Dit kunnen crjfers z5n van ecn vergelijkbare afdcling of
groep werknemers bij filialen of zustermaatschappijen, of crjfers van vcrgclijkba-
re bedrijven. De laatsten zullen niet ecnvoudig te verkrijgen zljn, maar er ztln
verschillende landelijke registraticsystcmen waaruit kan worden geput.
In de tweede plaats is een analyse over een langcre trjdspcriode van bclang.
Hierbij moet de aandacht worden gericht op groepen wcrkncmers, dic blijk
geven van een voortdurend hoog verzuim. Hoge cijfers, zekcr als dic cen zekcrc
continuïteit hebben, wijzen op een onderliggcndc problematiek, die nader
onderzoek gewenst maakt. Een dergehjk verschijnscl vraagt met namc dan om
aandacht, als dit zich uitstrekt over een periode van langer dan eenjaar. Allerlei
seizoensinvloeden (griepgolven, vakanties e.d.) worden dan meer op de
achtergrond geplaatst.
Korte, scherpe fluktuaties in het verzuim, zeker br.; kleinc grocpen zijn, tcnzij hct
om ongevallen gaat, brj deze toepassing van de verzuimanalysc van mindcr
belang. Het gaat er ten slotte bij het ontwikkelen van een Arbo-beleid om de
langdurige inwerking van de arbeidsomstandigheden op het verzuim bovcn tafel
te brengen.

Wanneer een ontwikkeld Arbo-beleid tot de normale bedrijfspraktijk behoort, dan is

continue aandacht uoor de uerzuimcijfers vafi groot belang. Met name een trendmdtige
stijging bij bepaalde groepen werknemers kan dan aanleiding zi.in uoor nader onderzoek.
Maandelijkse, kwartaalgewijze en.iaarlijkse rupportages kunnen dan gelegenheid geuen
om nader ouer ontwikkelíngen in het ueruim te spreken en het beleid bi.i te stellen.

Beoordeling uan de resultaten: een lager uerzuim?
Verzuimanalyse richt de aandacht op bcpaalde problemen: brj een gocd Arbo-
beleid wordt ecn dergehjke analysc gcvolgd door gcrichtc maatregelen tcr
verbetering van de arbeidsomstandigheden. De doorlooptijd van dergelijke
projekten kan, zoals elders in dit boek is beschreven, aanzienlijk zrjn.
Er zijn veel methoden denkbaar en mogelijk om vervolgens de effekten van dczc
projekten op veiligheid, gczondheid en welbevinden te evalueren. Ecn van dc
instrumenten die ter beschikking staan is weer de vcrzuin-ranalysc.
Evenals bij de ontwikkeling van een Arbo-beleid de verzuimanalysc ccn rol kan
spelen ter lokalisering van groepen werkncmcrs dic ccn verhoogd risiko lopen
door de arbeidsomstandigheden, kan natuurlijk na de ir.rvoering van verbeterin-
gen op en rond de werkplek worden gekeken of deze verbeteringen leiden tot ccn
daling van het ziekteverzuim. Daarbtj geldt het zelfde als reeds br.1 de bchandcling
van de verzuimanalyse in zijn algemeenheid is gezegd: een daling van hct vcrzuim
is een indikatie, dat de verbeterde arbcidsomstandighcdcn positieve effekten
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hebben op de gezondheid en hct welzijn van de werkncmers. Overigens moet
men daarbij voor ogen houden dat wanneer het verzuim nict daalt, dit niet wil
zeggen dat de verbetering van de arbcidsomstandigheden geen algemeen positief
effekt heeft. Daarvoor zljn er bij het ziekteverzuim tc veel verschillende faktoren
in het spel.
Brj de toepassing van de verzuimanalyse ter evaluatie van effekten van
arbeidsplaatsverbetering dicnt in het brjzonder op de volgende twee zaken te
worden gelet:
1 Zowel uan de periodes uoor, tijdens als na het proces udn arbeidsplaatsverbetering

moeten uoldoende cij;t'ers aanwezig ztjn om tot enigszins onderbouwde konklusies te

komen.
2 Speciale aandacht moet ,qegeuen worden aan ueranderingen die wel ef.fekt kunnen

hebben op het uerzuim maar niets te maken hebben met de arbeidsplaatsuerbetering. Is

de samenstelling uan het personeelsbestand niet grondig ueranderd? Zijn er geen andere

werkroosters of ploegendienstsdtema's ingeuoerd?
lJiteraard kan de verzuimana]ysc ook een rol spclen bij een kosten-batenanalyse,
die de vraag kan beantwoorden of de effektivitcit en efficiëntie van de
arbeidsorganisatie is toegenomen na de doorvoering van arbeidsplaatsverbe-
tering.

Uitgangspunten voor een suksesvol verzuimbeleid

Zowel in de theorie als in de praktgk zí1n er in Nederland twee verschillende
benaderingcn die de richting en de aard van hct vcrzuimbeleid bepalen, namelijk
één gericht op de mens en één gericht op het wcrk.
De eerste staat bekend als het beslismodel. dc twccdc is later vooral vanuit de
medische sektor ontwikkeld en staat bekend als het bclasting-bclastbaarheidsmo-
dcl.
In het beslismodel wordt ondcrschcid gemaakt tussen het zg. witte, grijze en
zwa'rte verzuim. Basisidee is dat cr brj vrijwel alle verzuimmeldingen sprake is
van een verstoorde relatic tussen arbeid cn gczondhcid (hct zwarte oftewel
fraudulcuze verzuim komt weinig voor). In veel gevallen is deze relatie echter
niet zodanig verstoord, dat de ziekmelding pcrsc onontkoombaar is. Naast het
zg.. witte vcrzuim, waa-rb.rj afwezigheid,zonder_mccr gcboden is, bestaat het
grtjze verzttim, waarin de bcslissing van de betrokken werknemcr om zich al of
niet ziek te melden van meer faktoren aÍhangt dan van de ziekte zelf. Er is met
andere woorden sprake van een keuzemogelijkhcid.
Een in de praktgk populair misverstand wordt gevormd door dc mening dat de
beslissing om zich ziek tc melden te (ver)wijten is aan de persoonlijkheid van de
betrokken werknemer. tsrj pogingen om hct grr.lze deel van het verzuim te
beïnvloeden zijn echter vcel samenhangcndc faktorcn van belang die verwijzen
naar bijvoorbeeld de wcrksfeer, de werkvcrhoudingen, de bedrgfs- en afde-
lingskultuur, dc aanwezighcid van een adekwaat sociaal bcleid ctc.
Het is dus wel zo dat bij deze benadering de mensen zelf ccntraal staan, maar dan
wel in hun sociale setting. En deze wordt grotendecls nict door henzelf bepaald.
In het tweedc model, het bclasting-belastbaarheidsmodcl, wordt vooral aandacht
besteed aan hct werk en de werkomstandigheden cn dc eisen die op grond
daarvan aan de mensen in fysiek zowel als mcntaal opzicht worden gesteld.
Omdat niet iedcrcen gelijk is wordt verder gekeken naar ccn aantal pcrsoonskcn-
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merken zoals leeftijd, geslacht, gezondheid van de betrokkcn (groepen)
werknemers. Ofschoon in deze benadering het medisch, ergonomisch en
arbeidshygiënisch onderzoek van de werkplek centraal staan, is ook hier altijd een
verwijzing te vinden naar de organisatie rond de betrokken werkplekken: de
werkorganisatie en de arbeidsverhoudingen. De ervaring leert dat een optimale
benadering van de verzuimproblematiek een beleid impliccert waarin een goede
balans wordt bereikt tussen deze beide modellen. Er wordt m.a.w. plaats
ingeruimd voor zowel aktiviteiten gericht op de mens, als op de werkplek en de
sociale en organisatorische setting.
Enerzijds behelst dit een beleid gericht op een zo spoedig mogclijke reïntegratic
van ziekmelders in de werksituatie door bijvoorbeeld huisbezoeken van dc
bedrijfsarts, verzuimgesprekken, speciale aandacht voor middellang verzuim (1
tot 3 maanden), samenwerking bedrijfsarts en verzekeringsgenecskundi gc zorg,
de inzet van een Sociaal Medisch team, en bestrrjding van oncigenlijk gebiuik van
de ziektewet. Deze maatregelen zijn dus gericht op ondersreuning, begeleiding,
en kontrole van individuele werknemers.
De eruaring bíj uerzuimprojekten heef echter aangetoond dat op indiuiduele werknemers
gerichte maatregelen pas ffiktief worden indien deze worden ondersteund en aan.qeuuld
door een goed sociaal beleid (Arbo-beleid),
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DEEL II

FIet opzetten van Arbo-beleid
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4 DRIE VOORBEELDET\ UIT DE PRAKTIJK

De Arbeidsomstandighedenwet is nog betrekkelijk nieuw . ln sommige bedríjuen is

er al ueel eruaring mee opgedaan, andere bedrijuen stadn nog aan het begin uan een
verkenningstocht. De ideëen ouer het nut yan het werken aan arbeidsomstandighe-
den lopen in dergelijke bedrijuen nogal uiteen. ls het een luxe oJis het noodzaak?
En is het iets bijzonders oJ hoort het een onderdeel te zi_jn uan het normale
bedrijfsbeleid. Maakt het wat uit, wat ltet managemefit erudn denkt. O-f dat er wel
of geen deskundige ondersteuning is uan bedríj;fsartsen?
Cekozen is yoor drie uoorbeelden, die onderling sterk yerschillen. Niemand zal er
zijn eigen situatie compleet in kunnen herkennen. Maar elk yoorbeeld uoegt weer
iets toe aan het leerproces dat bedrijven moeten doorlopen om tot een adequaat en
eigentijds beleid te komen. Wat wayen de uisies uan de betrokken bedriiuen in het
begin. Welke ouerlegstruktuur is het beste? Wie moet erbij worden betrokken?
Wat is de konsekwentie uan de verschillen in visies ín het begin en de uiteindelijke
resultaten bij arbeidsplaatsuerbetering? ls er één beste weg of zijn er meerdere?
In dit deel wordt het proces uan arbeidsplaatsuerbetering beschreuen. De bedoeling
is om de praktijk te laten spreken en vanuit de leereruaringen die dat opleuert te
komen tot een inuulling uan elfektief Arbo-beleid.
In yerband met de leesbaarheid wordt afgezien uan een uitputtende behandeling
uanalleonderzochtebedrijuen. lnplaatsdaaruanwoydteenprocesbeschrijuingin
hoofdlijnen gegeyen uan drie bedrijuen, die ieder uoor zich illustratief ziin uoor
een bepaalde uorm uafi Arbo-beleid.
In latere hooJdstul<ken worden deze drie uoorbeelden opnieuw gebruikt en worden
ter illustratie daarnaast ook uoorbeelden gegeuen uit de overige bednjuen. De drie
te bespreken typen uan Arbo-beleid zijn de uolgende:

a) Arbo-beleid is ingeburgerd
Bij dit type beleid wordt het Arbo-beleid beschouwd als een serieus onderdeel uan het
bedrijfsbeleid. Een bedrijf ínuentariseert bij uoorbeeld regelmatig de optredende knelpunten
in de kwaliteit uan de arbeid en tracht deze weg te ttemen. Een integratie'uooraf uan
sociale, ekonomische en technische aspekten bij nieuwe inue5\sylnt., en reorganisaties is
een ideale inuulling uan deze benadering.
Als uoorbeeld is een bedrijf genomen dat regelmatig aanddcht besteedt aan de kwaliteit van
de arbeid. Waar mogelijk wordt dit thema in het beleid meegenomen. Het is een bedrijJuit
ile metaal-emballageindustrie, waar allerlei soorten bussen worden gemaakt: de
onderneming Bus,

b) Arbo-beleid staat op zichzelf
Bij dit type beleíd wordt incidenteel en als daar aanleiding toe is getracht knelpunten in de
kwaliteit van de arbeid op te lossen. Een aanleiding doet zich bijuoorbeeld uoor als de



JJ

knelpunten leiden tot ernstige uerstoringen in het produktieproces, als er grote druk wordt
uitgeoeJend door werknemersyertegenwoordigers in het bedrij;f o-f door externe instanties,

alier subsidiegelden beschikbdar zijn, oJ'als de_finattciële positie uan het bedrijfgoed is.

Het prakti.jkuoorbeeld betre.ft een bedrryJ, waar subsidie uoor arbeidsplaatsuerbetering de

uiteiidetijke aanleiding is om maatregelen te tre.ffen. Aan het thema kwaliteit van de arheid

is in dit bedrij.f'wel aandacht besteed, maar uooral door werknemersuertegenwoordigers. Er
zijn nog wcinig daadwerkelqke aktiuiteiten ondernomen. Men is alti_id met andere zakei
bezQ. Het is een ondernemirg, die rnetalen glassluitingen maakt: de onderneming Top

ÈarrnEar§.Èt*§

c) Arbo-be\eid moet zijn uorm nog uinden
Dit type henadering hee;ft het karakter uan 'trial and error'. Men wil wat gdan doen aan

arbeidsplaatsuerbetering maar de wijze waarop ís nog onduideliik.
Het uoorbeeld is een bedrij-f dat tot nu toe nauweli.iks aandarht aan de kwaliteit uan de

arbeid heeJt besteed. Wel zqn er problemen met het hoge ziekteuerzuim . Het ,gaat hier om

een konstruktiewerkplaats, waar o.a. aan dpparatenbouw wordt gedaan: de onderneming
Apparaat.
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Van elk bedrijf wordt het proces van arbeidsplaatsverbetering van begin tot eind
beschreven: van het inventariseren van knelpunten tot en met het doorvoeren van
maatregelen.

1 De onderneming Bus

Het werk
Bij de onderneming Bus worden bussen voor het verpakkcn cn bewaren van
produkten als melkpoeder, tabaksartikelen, verf en olie gemaakt.
Voor de verschillende typen bussen zijn verschillende produktiehlnen aanwezig.
De produktie heeft zich ontwikkeld tot een serie-matigc produktie, waarbij het
om grote aantallen gaat (voor sommige typen bussen bedraagt de produktie
driehonderd tot driehonderdvijftig per minuut).
Arbeid is nog slechts op bepaalde plaatsen aan de lijn noodzakelqk. Aan het begin
van de lijn worden platen blik op maat geknipt: de pallets met blik moeten daar in
het magazijn van de schaarmachine worden geduwd. Bij de lasmachine worden
de geknipte rompen in het magazijn gelegd. Lassen, lakken, drogen en het
transport gebeuren automatisch. Hier vindt alleen voortgangskontrole plaats. Brj
de felsmachines moeten met de hand de produkten worden ingevoerd. Inpakken
gebeurt met de hand met behulp van een grote vork, waaraan de liggende bussen
met 15 à 20 tegelijk door de opening worden opgeprikt en in een doos worden
gezet. Aan één lijn werken ongeveer 6 à 7 mensen in drieploegendienst.
De kwaliteit van de arbeid wordt gekenmerkt door hoge lawaainivo's, slechte
werkhouding, monotone arbeid (dat wil zeggen het vullen en leeghalen van
machines) en geïsoleerd werk.
De verschillen in opleidingsnivo aan één hjn zrjn groot: de meeste werkzaamhe-
den zijn ongeschoold. Voor één funktie nl. de lijnmonteur evenwel is een
opleiding op MTS-nivo vereist.

Serieus Arbo-beleid
Het Arbo-beleid wordt bij Bus serieus genomen. Het thema 'kwaliteit van de
arbeid' speelt brj de beleidsontwikkeling een betrekkchjk zelfstandige ro1. Aan
het einde van de jaren zeventig verschenen er van de afdeling Sociale Zaken van
het hoofdkantoor beleidsnota's voor de verschillende vestigingen. In deze nota's
werd aandacht gevraagd voor de relatie tussen nieuwe produktiemiddelen en de
kwaliteit van de arbeid. Uitgangspunt was dat bg het ontwerpproces naast
ekonomische en technische, ook organisatorische, sociale en ergonomische
aspekten een rol moeten spelen.
Onder organisatorische aspekten verstaat men: de vereiste kwahfikatie, promo-
tieverwachtingen, werkinhoud (verscheidenheid van werkzaamheden, zelfstan-
digheid, sociale kontakten, verantwoordehjkheid, inleertijd, identiteit van het
werkpakket) en de lay-out. Onder ergonomie wordt onder andere begrepen de
werkopstelling, informatiemiddelen, bedieningsmiddelen, werkomstandighe-
den (verlichting, klimaat, gassen, dampen, stof, geluid, veiligheid). Er is, met
andere woorden, door het hoofdkantoor een brede invulling gegeven aan de
kwaliteit van de arbeid.
De onderneming Bus heeft deze draad opgepakt. Waar mogehjk wordt bij
investeringen ook gekeken naar de kwaliteit van de arbeid. Er wordt híerbij een
projektmatige aanpak geuolgd. Een team, waarin verschillende disciplines (tech-
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niek, financiën, personeelszaken) zijn vertegenwoordigd, bereidt de veranderin-
gen voor en doet voorstellen. Op verscheidene plaatsen in de onderneming zijn
zo de afgelopenjaren arbeidsplaatsverbeteringen gerealiseerd, al bhjft er nog veel
te verbeteren over.
De onderneming is aangesloten bij een regionale tsedrrjfsgezondheidsdienst,
vooral met het oog op hct hoge ziekteverzuim.
Er funktioneert een kommissie VGY/, waarin zowel werknemers, als vertegen-
woordigers van de leiding en de Bedrijfsgezondheidsdienst zitting hebben. Deze
kommissie maakt een eigen jaarplan, doet voorstellen en probeert de ontwikke-
lingen in de onderneming op het terrein van veiligheid, gezondheid en welzijn te
volgen.
De ondernemingsraad heeft een eigen kommissie Kwaliteit van de Arbeid en
bespreekt dit thema in de overlegvergaderingen met de direktie.
Belangrijk is dat beide partijen (direktie en ondernemingsraad) het eens zijn over
de hoofdlijnen van het beleid: de kwaliteit van de arbeid kent knelpunten, die
aangepakt moeten wordcn, zoveel mogelijk in het kader van het normale
bedrrjfsbeleid. Verschil van mening is er vooral over het tempo en de inzet van
middelen.
Brj het feitehjke beleid in de vestiging Bus blgft het thema beperkt tot de aanpak
van de arbeidsomstandigheden.

De probleemstelling: eisen rond een nieuw produkt
In het kader van het ekonomische beleid is besloten een nieuw type bus op de
markt te brengen. Hiervoor moet een bestaande produktielijn omgebouwd
worden. De lijn moet ook een andere opstelling in de afdeling krijgen. Door de
nieuwe opstelling wordt de produktie-afdeling overzichtelijker, de ruimte beter
benut en de kontaktmogehjkheden verbeterd. Tegelijk met deze veranderingen
moeten de arbeidsomstandigheden bij de lijn verbeterd worden. Hiervoor
kunnen extra voorstellen in het totale pakket van maatregelen opgenomen
worden.

Er wordt weer gekozen voor een projektmatige aanpak, waarin de ekonomische,
technische én sociale eisen aan de nieuwe produktiesituatie moet worden
uitgewerkt.

Het initiatief voor dit projekt is afkomstig van de bedrijfsleiding. De opdracht
aan het projektteam luidt : " Het uoorbereiden, uituoeren en in produktie brengen uan het
type bus X. De fabríkage dient plaats te uinden op de bestaande produktielijnen, waarbij
alleen noodzakelijke inuesteríngen en kosten zullen plaatsuinden (.,. ,... ). Zowel bt1 de

uoorbereiding als tijdens de uituoering gelieue u het aspekt "kwaliteit uan de arbeid" te

betrekken, zoals onder meer is vastgelegd in de nota "Ontwerp produktiemíddelen en

kwaliteit uan de arbeid", alsmede rekening te houden met de eruaringen tijdens de eerdere

projekten" (brief van de direktic).

Ë,en multidisciplinaire aanpak
Voor het uitvoeren van deze opdracht ís een team uan uerschillende deskundigen
samengesteld. De samenstelling en taakverdeling van het team is gebaseerd op
ervaringen met eerdere projekten. De voorzitter van het team is hoofd van het
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Technisch Team van de produktie-afdcling. Verder zijn vertegcnwoordigd dc
afdelingen:
- Fabrikagetechniek

- Bedrijfstechnische dienst

- Kwaliteitskontrole
- Planning

- Werkmethode

- Personeelszaken
Het team staat organisatorisch onder de direkteur en rapportccrt aan hem.
Kontakten met andere groepen en diensten in cn om de ondernerning, zoals de
kommissie VGV/, de Bedrr.lfsgezondhcidsdienst, het chefteam en dc onderne-
mingsraad, worden als taak onder de teamleden verdecld. Hct tcam is vrij om rc
werken zoals het wil, waarbij zowel interne als externc dcskundigen ingeschakcld
kunnen worden. Ervaringen uit het verleden hcbbcn geleerd dat het belangrijk is
om de werknemcrs aan de lijn in ecn vroeg stadium bij het projekt tc betrekken.
De afdeling Personeelszaken verzorgt deze kontaktcn.
Er is een vaste vergaderfrekwentie. Uit vorige invcntarisaties is bekend wat de
voornaamste problemen met de kwalitcit van de arbeid zijn: het duwen van
pallets met plaatstaal over rollenbanen (brj dc schaar), het met de hand inleggen
van geknipte rompen in het magazijn van de lasmachine, overlast van dampen en
warmte brj de lak- en branderbaan, lawaai aan de hele lijn, het mct de hand
inpakken van de bussen (eentonig en belastend werk).
Van grote informatieverschillen ovcr de situatie aan de lijn is binnen het tcam
geen sprake. Met de lijnbemanning worden vergadcringen belegd ovcr de
verplaatsing en de reorganisatie van de lijn.
Bij het zoeken naar oplossingen voor de bestaande problemen, speelt vooral het
technische gezichtspunt een rol. l)ie verbctcringen worden voorgcsteld, die
technisch te realiseren zíjn. Organísatorische oplossingen voor problemcn met de
arbeidsinhoud (monotonie) worden niet verkcnd en voorgesteld.
Aan de direktie wordt tenslotte een pakket van maatregelen voorgclegd. Ter
verbetering van de kwaliteit van de toekomstige arbeidssituatie worden urt dit
pakket de volgende voorstellen aangcnomen:
1. Een elektrische aandrijving van de rollenbancn br-; de schaarmachinc. Dit

voorkomt zwaar duw- en trckwerk van pakken blik.
2. F{et ontwikkelen en aanbrcngen van een rompcn-toevoer-automaat bij de

lasmachine. Dit vervangt het met dc hand vullen van het rnagazljn van de
lasmachine.

3. Het installeren van een nieuwe lak- en branderbaan met minder ovcrlast van
lakdampen en warmte.

4. Het omkasten van de lasmachinc en het aanbrengcn van lawaai-arm transport.
5. Het installeren van nicuwc apparatuur voor het inleggen van bodems en

kappen zodat dit minder belastend wordt.
6. Het aanschaffen van een inpakmachine.

Onduídel íj ke b e s lui tv ormi ng
De voorstellen van het projektteam vergen omvangrijke invcstcringen. Dc
normale bedrijfsvocring en de arbeidsplaatsverbcteringen makcn ieder ongcvcer
de helft van het totale investeringsbedrag uit.
Intern verloopt de besluitvorming onduidelijk. Er is weinig of gcen overleg
tussen het projektteam en de VGV/-kommissie. Dc tsGD speelt in het overlcg
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geen enkele rol. De onderncmingsraad kontroleert op afstand en oefent weinig
invloed uit.
De voorstellen van het team worden door direktie en onderncmingsraad wel
overgenomen.
De [oedkeuring van de definitievc investeringsaallvraag moet .echter op
koncèrnnivo plaats vindcn. Daar is lang gcwacht met het gcvcn van het groenc
licht. Een verichil van mcning ovcr de verwachte marktontwikkclingen voor het
nieuwe type bus zijn hiervoor verantwoordelijk. Uiteindchjk wordt een

investeringibudget goedgekcurd, waaruit echter niet alle voorgesteldc maatrege-
len gefinancierd kunnen worden. De lokale direktie bcsluit daarop dc duurste
maairegel voor arbeidsplaatsverbetering, de inpakmachine, uit te stellen'

Vertraging uan de dooruoering uan de maatregelen

Het projèkttcam is ook verantwoordclijk voor de uitvoering van dc maatregelen.-
Oe dagèlijkse gang van zaken wordt aan de voorzifter gedelegeerd. Het team zelf
kontrolecrt en bcspreekt op gczette tijden de voortgang.
Door de trage besluitvorming en onduidelijkhcid omtrent dc afloop, verloopt de

doorvoering van de maatregelcn echter traag.
Een jaar ni goedkeuring van dc voorstellen in de lokatic is de hjn weliswaar
verpiaatst, rnaar zijn dric voor de kwaliteit van de arbcid belangrijke
verteteringen nog niet gerealiseerd: de automaat voor het invoeren van geknipte
rompen in de lasmachine, de geluidsisolatie van de lasmachine en d_e inpakm.a-
chinè. Twee j aarlater is het projckt afgerond en zijn, op dc inpakmachine na, alle
voorstellen uitgevoerd.

De resultaten : gedeelteli.i k sukse s

De ervaringen met de nieuwe arbeidssituatie aan de hjn zrjn wissclend.
In vergelijking met dc oude situatie zijn een aantal belangrijke verbcteringen
gerealiseerd:
* Er is op een aantal plaatsen fysiek zwarc arbeid weggenomen:

- bii dè schaar, waai voorheen zware pakken blik over een rollerbaan naar het
magazljn van de schaar gcduwd mocsten worden;

- brj àe lasmachine, waar stapcls geknipt blik in het magazijn gelegd mocsten
worden. Dit gebeurt nu automatisch;

- bij de felsmachincs, waar pakken bodems en deksel in een hoge goot gelegd
moesten worden. Deze goten zijn nu op werkhoogte gebracht;

* de overlas t van lasdampefi efi warmte bij de lak- en brandcrbaan is weggenomen.
* het lawaai is aangepakt: de generator van de lasmachine is omkast en er is vecl

trld en geld gestoken in de ontwikkeling van ccn lawaai-armer transportsys-
tccm van de bussen;

* de nieuwe opstelling van dc lijn tusscn en naast andere produktielijnen maakt
het onderlinge kontakt gemakkelijker.

Gebleven z5n ethtcr de knelpuntcn in de taakinhoud (de eentonige uitvoerende
arbeid) en de grote verschillen hierin tussen de funkties aan de lijn. Hieraan.is geen
aandacht besteed. Er is ook een probleem bijgckomen: door de nieuwe lawaai-
armere transporttechniek vallen de bussen makkelijker om tijdcns het transport.
Dit veroorziakt storingen en daarmce veel ongemak voor de lijnbemanning.

Nabeschouwing: ueel overleg leidt niet perse tot ueel resultaten

In de kwalitèit 'rrn de arbeid hebben zich de afgelopen jaren tegenstnjdige
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ontwikkelingen voorgedaan.
Alhoewel in de sfeer van de arbeidsomstandigheden zaken verbeterd zijn, zljn er
toch knelpunten blijven bestaan of zelfs bijg"ekomen:
- het lawaainiuo is op ueel plaatsen nog hoog.

- er heeft een _uitholling uan,bepaalde funkties plaatsgeuonden door de inuoering van
nieuwe machines en gereedschappen. Hierbij zijn geen aanuullende organisatàrische
maatregelen getrolfen, zodat er nu grote uerschillen in taakinhoid tussen de
uerschillende funkties aan een lijn zijn ontstaan.

Beide partrjen (direktie en ondernemingsraad) ziln zich van dcze laarsre
problematiek bewust. De direktie heeft tot nu toe getracht de problemen op te
lossen door laag- en ongeschoold personeel aan te trekkcn. Met de verwachtè en
gewenste ontwikkelingen in de produktie wordt dit echter steeds moeilijker. Het
scholingsnivo moet omhoog en daarom ook de kwaliteit van de arbeid. De
ondernemingsraad heeft ten aanzien van dit punt geen aktievc rol gespeeld. De
aandacht ging vooral uir naar behoud van dè werkgelegenheid in?eàfdeling.
De technische oriëntatie op de problematiek cn op oplossingen heeft dele
ontwikkeling ook in de hand gewerkt. Het ontbreekt de ondirnemiig en met name de
afdeling Personeelszaken aan de nodige deskundigheid om ook andei dan technische
oplossíngen uoor de knelpunten in de kwaliteit van de arbeid uoor te stellen De oriëntatie
van de Bedrrjfsgezondheidsdienst op het ziekteverzuim en dc passieve rol die deze
speelde in het verdere beleid is hierbij evenecns van belang.
Hoewel dus getracht is het thema kwaliteit van de arbeid mee te nemen in het
beleid, heeft zich dit in de praktijk verengd tot aandacht voor technisch aan re
pakken kn-elpunten in de_ arbeidsomstandigheden. Gezien de belcidsmatige
ruimte op dit punt voor de lokatie en de faciliteiten vanuit het hoofdkantoor is dit
een teleurstellende ontwikkeling.

De organisatie uan kennis: nadruk op techniek
Me1 h9ef1 gebruik gemaakt van de op het bednjf aanwezige kennis en
deskundigheid: de belangrrjkste ondersteunende stafdiensten zijn in het projekt-
team vertegenwoordigd. Het team kan daardoor met uitgewerktc en rèaliseer-
bare voorstellen komen. Het overleg binnen het team is voóral oplossingsgericht:
het uitwerken van de opdracht. Door de geïntegreerde àpdracÉt-en de
overeenstemming t'r-ssen de belangrijkste betrokken partijen ovèr de uitgangs-
punten-van het projekt, kan het overleg in het team zakehjk verlopcn en kan Ëet
team efficiënt werken.
De medewerkers aan de lijn zijn geraadpleegd, zowel tijdens de voorbereiding
van de maatregelen als over de voorstellen.
Er is 

_echter 
onuoldoende gebruik gemaakt van de deskundigheid uan het hoo;fdkantoor met

betreleking tot de problemen met de taakinhoud. De staJdiinst uan het hoojdkantoor is te
laat ingeschakeld en heefi geen inuloed meer kunnen uitoe;fenen op de resiltaten uan het
projekt.
De betrokkenheid van werknemers brj het beleid ten aanzten van kwaliteir van de
arbeid beperkt zich tot raadpleging in het kader van dezc projekten. Een meer
kontinue betrokkenheid (in de vorm van bijvoorbeeld werkovcrleg) ontbrcekt.
Er is ook geen 

_g_ebruik 
gemaalet uan de specijeke deskundigheid ,anle aanwezige

kommissíe vcw, waarin werknemers, bedrij;fsleiding en bedrijfsgezondheidsdieist
uertegenwoordigd zijn. De kommissie heej haar uoorgefiomen toetsenie rol niet ueruuld.
Van de zijde uan het team is hierom niet meer geuraagi en uan de zijde uan de kommissie is
hierop niet meer aangedrongen. Ix,liettemin hadden de uoorstellen uin het team , die Íenslotte
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het resultaat wdrefi uan een aftaeging tussen technische, ekonomische en sociale eisen, heel
goed uanuit een eksklusie;f VcW-gezithtspunt getoetst kunnen worden. In het team

ouerheerste immers de technische deskundigheid en de direktie hanteerde bij de

besluituorming uooral jnancieel-ekonomische ouerwegingen. Er was in deze procedure
beslist ruímte uoor een eigen VcW-inbreng.
Samenvattend kan gezegd worden dat hoofdzakelijk van de deskundigheid van
de kommissieleden gebruik is gemaakt. De teamleden achtten zichzelf kennelijk
kundig genoeg om oplossingen te bedenken voor de knelpunten. Toetsing van de

§§§
s'

Wdïitt
$ s *"; [.*.-j

s ,.t.';1ffi

voorstellen op hun effekten voor veiligheid, gezondheid en welzijn, door de
BGD, personeelswerkers kommissie VGV/ en uitvoerende werknemers is
hierdoor achterwege gebleven.

De werkwijze uan het team: snel en gericht op haalbaarheid
Het team heeft, zoals gezegd, zakelijk en efficiënt gewerkt.
De voorzitter heeft voor kontinuiteit gezorgd en er is met een vaste taakverdeling
gewerkt. Belangrijke agendapunten zijn door de verantwoordehjke teamleden
schriftelij k voorbereid.
Op de agenda staan zowel technische, financiele als sociale punten. Twee
diskussie-thema's zijn hierbij van belang. Het eerste is de financiële haalbaarheid
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van de investeringsaanvraag en dc gekompliceerde, lange en onoverzichtelijke
weg die deze aanvraag binnen het koncern moet doorlopcn. Dit thema heeft veel
diskussies over de aard en omvang van dc maatrcgelen beïnvloed. Lang niet altijd
is het de teamleden duidelijk op welk nivo van hct koncern de verantwoordehjk-
heid voor een bepaalde bcslissing berustte. Hct pcrspektief van bepaalde
maatregelen wordt door inschattingen van de haalbaarheid van investeringsaan-
vragen sterk beïnvloed. Dit is met namc hct geval geweest brj de langdurige
diskussie over de aanschaf van een inpakmachinc.
Een tweede thema is de technische haalbaarheid van vccl voorstcllen. De
wenselijkheid van de voorgestelde maatregelen zelf staat niet zo ter diskussic,
maar wel de realiseerbaarheid crvan.
Alle leden hebben in gelijke matc brjgedragen aan de diskussie in hct team. Van
grote meningsverschillen binnen het team is nauwelijks sprake €Jeweest. Dat was,
gezien de samenstelling, ook niet te verwachten: grotc bclangentegenstcllingcn
t.a.v. de doorvoering van maatregelen bestonden er niet. Knelpunten in de
arbeidsomstandigheden komen op de agenda omdat deze uit vorige onderzoekcn
van het team en de BGD zrjn gebleken, omdat zc uit dc gesprekken mct dc
bemanning naar voren zijn gekomen of omdat de vcrtcgcnwoordigcr van
Personeelszaken of de voorzitter ze op de agenda heeft gezet. Bij de beoordelin,q uan
de oude situatie hebben zowel technisch-ekonomische (storingsgevoeligheid) als sociale
aspekten (arbeidsomstandigheden) een duidelijke rol gespeeld. Bij het ontwerpen uan de

nieuwe situatie zijn dit uooral de technisch-ekonomische aspekten (produktiviteit, de te
produceren type bus) geweest. De sociale aspekten uan de nieuwe situatie ziin op de

achtergrond gebleuen. De resultaten van dc taakanalyse, die de afdeling Sociale
Zaken van het Hoofdkantoor intussen heeft uitgcvoerd, zijn bijvoorbccld pas na
de verplaatsing van de lijn besproken.
Het team heeft geen cvaluatie van de eigen werkzaaríhedcn.uitgevoerd en
evenmin onderzocht in hoeverre de oorspronkelijke doelstellingen van het
projekt gehaald zijn. Tegen de achtergrond van de samenstelling en ervaring van
het team en gezien de gemengde resultaten van het projekt was dit echter wel
nuttig geweest.

Het uituoeren uan de maatregelen: tijdrouende procedures
Binnen en ook buiten het team is snel ovcrcenstemming bcrcikt over het totale
pakket van maatregelen. De voorstellen van het team werden serieus genomen.
Het team heeft een hoge status vanwege de opdracht en de samenstelling. Her
probleem bij de dooruoering uan de maatregelen zit in de besluitvormingsprotedures: deze
nemen ueel tijd in beslag. De komplexe koncernorganisatie met ueel besluituormende
niuo's en de onzekerheid ouer de marktontwikkeling spelen hierbij een rol .

Ondanks de lange besluitvormingsprocedure en onzekerheid over dc uitkomst
hiervan is het projekt niet verzand. De meeste maatregelcn (ook dc arbeidsplaats-
verbeteringen) zrjn gerealiseerd.
De serieuze aandacht voor de kwaliteit van de arbeid op verschillcnde
leidinggevende nivo's in het koncern, een sterke werknemersorganisatie, de
integratie van het thema in het bedrijfsbeleid en het funktionele overleg hebben
geleid tot een zakelijke aanpak met kontinuïteit, die ondanks (technische)
problemen en lange besluitvormingsprocedures tot resultaten heeft geleid.
Onderontwikkeld hierbij is de aandacht voor de taakinhoud, enerzijds door het
gevoerde beleid tot nu toe, anderzijds door gebrek aan deskundigheid.
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2 De onderneming Top

Het werk
De onderneming Top houdt zich bezig met het vervaardigen in massaproduktie
van metalen halffabrikaten.
Deze produkten worden in verschillende maten op verschillende produktiehjnen
gemaakt.
Éet produktieproces is vergaand geautomati,seerd. Dat wil zeggen dat machines
het werk doen-en de mensen ervoor zorgen dat de machines bevoorraad worden
en kontroleren of de machines het werk goed aflevercn.
De eerste stap in het proces is het bedrukken en lakken van de platen blik in de

drukkerS. Op een schaar worden de platen in stroken geknipt door een knipper.
De pers-stampt uit de stroken het gewenste produkt. Dit wordt vervolgens
vooizien van vloeibaar rubber voor dc afdichting. De vulcanisatie geschiedt in
een oven, waarna de produkten automatisch worden geteld en in dozen verpakt.
Twee kontroleurs zorgen voor deze werkzaamheden'
Het werk aan de lijrr stelt niet veel eisen aan het opleidingsnivo. Dezelfde
handelingen komen vaak terug. Daarnaast veroorzaakt de produktie van een

metalen massaprodukt lawaai en komen cr door dc gebruikte lakken, de

rubbersoorten en andere grond- en hulpstoffen dampen en gassen vrij.
I'Jiet alleen het produktieproces heeft geuolgen uoor de kwaliteit uan de arbeid maar ook de

wijze waarop ie afdeling.funktioneert. Deze is hiërarchisth georganiseerd en werko.uerleg

kimt moeilijk uai de giond. Er zijn grote kommunikatieproblemen, niet alleen door de

taalproblemen maar oàk door het hoge lawaainiuo. Men werkt daardoor geisoleerd.

Het Arbo-beleid staat op zichzelf
Het Arbo-beleid staat uoor de direktie los uan het technisch en ekonomisch beleid. Alleen
als er geld ouer was, of uerkregen wordt uia subsidies, besteedt zij aandacht aan de kwaliteit
uan ài arbeid. Het doel uan het Arbo-beleid is het prettiger maken uan het werk.
In de overlegvergadering wordt jaarlijks onderhandeld over de besteding van de-

extra gelden: 
"r., 

het lidmaatschap van de BGD, de verfraaiing van de kantine of
lawaaibestrijding. De direktie wordt inhoudehjk gevoed door de BGD, die een

werkplekonderÀek heeft uitgevoerd, door de personeelsfunktionaris en door de

veiligheidsfunktionaris. Van invloed op hetdirektiebeleid zijn ook de arbeidsom-
rt.ràigh.d..r van een bedrrjf waarmee een fusie op stapel staat. De machines zijn
daar vóorzien vàn een omkasting cn het werkoverleg draait daar naar behoren.

De ondernemingsraad zet zich er al jaren uoor in om de arbeidsomstandigheden in het

bedrijf te uerbetiren. De VcW-kommissie van de ondernemingsraad heefi een uitgebreid
werkiemersonderzoek uitgeuoerd, Het resultaat hieruan is een lijst met 50 knelpunten in
de kwaliteit uan de arbeid, uariërend uan lawaai tot het ontbreken uafi een bidruimte uoor
Turkse werknemers. De ondernemingsraad wil de aanpak uan de knelpunten uersnellen

door het bedrag, dat de direktie jaarlijks uittrekt, te uerhogen. Ze beheert het geld zoueel
mogeltjk zel-f, zodat de door de werknemers geformuleerde knelpunten,kunnen worden

*efoenomen. De uakbond heeft een kontrakt met de direktie afgesloten om geld te

,etiireren uoor de uerbetering uan de arbeidsomstandigheden.

De probleemstelling: ziekteuerzuim en geringe motiuatie
Er moet een oplossing geuonden worden voor het hoge ziekteuerzuim en de geringe

motiuatie uoràe proiràtiemedewerkers. De lijsten met knelpunten, die opgesteld zijn
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n.a.u. het werknemersofiderzoek en het onderzoek uan de BCD, kuruten hierhi.j een

nuttigefunktie ueruullen. De direktie dringt er op aan prioriteit te leggen brj hct
lawaaiprobleem. De direktie bepaalt ook dat de subsidie voor arbeidsplaatsverbe-
tering, die eventueel voor de maatregelen verkregen wordt, in mindering wordt
gebracht op het al eerder overeengekomcn budgct. De subsidie lerdt dus nict tot
een uitbreiding van het pakket maatregelen.

Voor de uitwcrking van deze probleemstelling wordt op aandringcn van de
ondernemingsraad ecn kommissie ingesteld bestaande uit allc lcdcn van dc
VGV/-kommissie en twec direktievertegenwoordigcrs, te wctcn dc personeels-
funktionaris en het hoofd Technische Dicnst (die tcvcns vcilighcidsfunktionaris
is). De voorzitter van de VGW kommissie wordt benoemd als voorzitter van
deze kommissie.

De aanpak
De kommissie, (op het bednjf ArbeidsPlaatsVcrbeterings-kornmissic, kortwcg
APV-kommissie genocmd) bespreekt allereerst hct ovcrzicht van dc bcstaande
knelpunten in de kwaliteit van de arbeid. Naast bespreking van de recds
aanwezige rapporten worden door de kommissieleden interviews afgenomcn
met alle produktiemedewerkers.
Op deze wijze komt een omvangrijke en volledige lijst met krrelpunten tot stand.
Een prioriteitsstelling wordt noodzakelijk geacht. Inmiddels hccft de direktic
laten weten dat de kommissie zich allcen mag bczighoudcn me t niet-
arbeidsplaatsgebonden knclpunten. Mcn is nl. van plan de routing van het
produktieproces te wijzigcn en machines tc vcrvangcn. Dc arbcidsplaatsverbe-
teringen moeten los van dezc reorganisatic kunncn plaatsvinden. Knelpunten dic
direkt met het arbeidsproces samenhangcn vallcn door dczc opstclling van dc
direktie af.
De kommissie besluit zelf dat die knelpunten afvallen, die tot dc normale
bedrijfsvoering behoren en die op grond van wettelijke voorschriften aaneepakt
moeten worden. Tot slot worden de knelpunten gcschrapt, waarvoor ccn
oplossing niet snel voorhanden is. Na deze selektic bh.lvcn cnkcle matcriölc
knelpunten in de arbeidsomstandighcden over. Het lawaainivo is tc hoog, de
afzdging van dampen voldoet niet aan dc wcnsen van werknemcrs, cr zijn
trilproblemen op de drukkerrjafdeling en in de lucht bevinden zich lakresten, de
zgn. lakharen. De kommissie besluit dat dit de knelpuntcn zijn, die nu moetcn
worden aangepakt.
De oplossing voor de problemen wordt nict uitvoerig bediskussicöcrd. De
technische dienst maakt hier voorstellcn voor en voorziet enkelc maatregelen van
een prijskaartje. Men blijft daarbij binnen het vastgestelde budgct.

De besluityorming: beperken tot konkrete werkomstandigheden
Aan de overlegvergadering van direktie en ondernemingsraad worden uitcinde-
lijk door de APV-kommissie de volgende voorstellcn gcdaan:
1. Bestrijding uan lawaai en trillingen. Het gaat hier om hct omkasten van ecn aantal

lawaaibronnen bij verschillende machines aan de lijn, zoals de perscn en om
het isoleren van een luchttransportleiding.

2. Bestrijding uan schadelijke stoffen en dampen. Er wordt voorgcstcld afzuiginstal-
laties te plaatsen bij de vulcanisatie-ovens, de slijpmachines en de drukpersen
vanwege de UV-straling en de vrijkomcndc lakharen.
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3. Bestrijding uan lichamelijke belastittg. Voorgesteld wordt aan- cn afvoeren van
pakken 6lik en aluminium brj de rollerbancn van de druk- en lakpersen te
automatiseren.
In de overlegvergadcring wordt besloten de maatregelen uit tc voeren en

daarbg het vastgestelde bcdrag nict te overschrijden.

Dooruoering uan de maatregelen: nieuwe diskussic

Dc direktiè delcgeert dc uitvoering van de maatregelen aan hct hoofd van de

Technische Dicnit. Er wordt .geen planning gentaakt. De Tcchnische Dienst is echtèr
van mening te weinig mankracht tc hcbben om deze taak naast de normale
werkzaamhéden tot ecn goed eindc tc brengen. De prioritciten wordcn hier ook
anders gelegd en alles komt opnieuw ter diskussie te staan. Zo wll men om cxtra
kosten Ic vàrmgden de geluidsomkastingen pas plaatscn nadat een nieuwe lay-
out zijn definitievc vorm heeft gekregcn. Daarnaast is de Technische Dicnst met
hct nédrlfsburo van mening dat ecrst produktieachterstanden moetcn worden
weggewirkt. De omkastingen kunnen dan niet worden geplaatst, omdat
daaivoor de machines moetcn worden stilgelcgd.
Het probleem uan de lichdmelijke belasting bij de rollerbanen komt ook opnieuw .ter
diskissie. De voorlieden van de drukkcrijatïeling vinden de voorgestelde
maatregelen nict noodzakelijk. De VGW-kommissie vraagt zich bovendien af of
er nict gocdkoper oplossingen voor dit probleem denkbaar zijn dan autonrati-
sering. Í.r.u. h.t próbleem van L]V-srraling bij de drukpersen wordt gesteld dat
.. g.é,, schadehjkè straling meer vrijkom!. Y." denkt het probleern te kunnen
opforr.r, met bèhulp van andcre drukmiddelen die mindcr schadelijk 1ij". ^
De VGW-kommissie en de OR zijn nict meer bij de uitvoering betrokkcn. Op
afstand vindt er in globale zin voortgangsoverleg plaats in de overlegverga-
dering. De BGD spcelt geen rol totdat dczc van de dircktie de opdracht krrjgt om
het lJkharenproblèem ópnieuw rc onderzockcn. De BGD konkludeert dat de

lakharen geeà risiko's voor dc gezondheid opleveren, omdat de Macwaarden nict
overschreden worden.

Resultaten: teleurstellend en niettwe uoornenrcns

De afzuiginstallatics br.1 dc droogovens zijn geplaatst. De omkastingen tegen hct
lawaai ,ij.r op óén afdcling gcplaatst. Op andcrc afdelingcn is niet veel gedaan.

Men wacht daar de gcplandc reorganisaties af'
De ouerige maatregelin- zi.in niet uitgeuoerd omdat geen oYereenstemning ouer de

oplossin,geu bereikt kon worden.
De erua.ringen met dit projekt en met de subsidieaanuraaghebben wel tot wijz_i,gingen in de

ouerlegstriktuur ,qeleid. Er is een permanentc Arbo-komrnissie opgcricht, waaraan
werknemers envcrtegenwoordigers van dc direktie dcclnemen. Gezamenlijk wil
men probercn een Arbo-beleid van de grond te krijgcn dat beter aansluit bij hct
ovcrige bcleid.

\aotschttuwing: eenzijdi,glteid en gebrekki,ge ouerle,gstruktuur uragen om herbczinning
Dc kwalitcit van de arbóid in dc produktie-afdelingcn was slecht en is nauwclijks
verbeterd. De problemcn lnet het ziekteverzuim cn de motivatieproblemcn
vanwege dc ongeschooldc arbeid zijn tot nu toe aangcpakt door het irrzetten van
buitcnlandse wérknemers en uitzendkrachtcn. Deze aanpak blijkt op langcre termi.in

geen oplossing. Er ontstaan problemen met de kwaliteit uan het produkt_, met d,e beheersing
'ían 

di prodiktie ek. Met het oo,q op de fusie zijn beter gemotiueerde werknemers uan



44

belang. De direktie is van mening dat een oplossing in deze richting gezocht moct
worden en dat daarbil ook de kwaliteit van de arbeidplaats betrokken moet
worden. De werknemers zijn het hiermee eens. Hét formuleren van de
probleemstelling neemt dan ook weinig tijd in beslag. Deze snelle overeenstem-
ming is opmerkehjk gezien het slechte onderhandelingsklimaat op het bedrijf. De
uitgespoken slechte kwaliteit van de arbeid in de produktieafdelingen speelt
hierbij een ro1. Immers hoe slechter deze kwaliteit, hoe eerder werkgevers en
werknemers het erover eens zullen zljn dat verbeteringen noodzakelijk zijn.

Het Arbo-beleid als luxe
Het verbeteren van de arbeidsomstandigheden wordt op het bedrijf niettemin
opgevat als luxe. Het Arbo-beleid staat los van het overige beleid. De
onderhandelingen gaan voor de direktie vooral over de hoogte van het te
besteden bedrag, meer nog dan over de inhoud van de verbeteringsvoorstellen.
Er wordt niet gekeken naar de mogelijkheden binncn het technische en
ekonomische beleid om verbeteringen door te voeren.
Zo is het mogelijk dat twee kommissies, die een overlappende doelstelling
hebben (het oplossen van problemen aan de produktielijnen) naast elkaar
funktioneren. Een reorganisatie-kommissie en de APV-kommissie analyseerden
dezelfde arbeidsplaatsen, hetzelfde produktieproces, vanuit een respektievelgk
Technisch-ekonomisch en een Arbo-perspektief, zonder dat dit in een later
stadium in elkaar werd geschoven.
Brj de besluitvorming en de doorvoering van de maatregelen bh.lven het
technisch en het Arbo-beleid naast elkaar staan. Over het Arbo-beleid kan
bovendien gezegd worden dat er weliswaar geld aanwezig is, maar dat de
uitvoering niet is ingebed in de organisatie. Niemand draagt daadwerkehjk de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de maatregelen.

De organisatíe uan kennis
Kennis over de produktie en het produktieproces is in ruime mate aanwezig in de
kommissie. De VGY/-kommissieleden werken brj de Technische Dicnst, in de
produktie of zijn ploegbaas. Zrj weten zich door de hoge organisatiegraad van het
personeel en het werknemersonderzoek gesteund in hun werkzaamheden.
De ÀPV-kommissie maakt dankbaar gebruik van deze situatie. Er is uitgebreid
gebruik gemaakt van de resultaten van het werknemersonderzoek en van het
werkplekonderzoek van de BGD. Bij het werk is ook de chemisch analist op het
bedrijf ingeschakeld wat niet makkelijk ging en het hoofd Technische Dienst.
Deskundigheid van buiten het bedrijfis echter niet ingeschakeld. Mede daardoor
kan het gebeuren dat knelpunten worden geschrapt die niet aangepakt kunnen
worden omdat de deskundigheid ontbreekt.

De werkwijze uan de APV-kommissie: beperkingen
De kommissie heeft op een systematische wijze gewerkt.Begonnen is met hct
vaststellen van de doelstellingen van de kommissie en van een eensluidende
omschrijving van arbeidsplaatsverbetering. Vervolgens zijn de problemen
uitgewerkt, zijn prioriteiten gesteld en oplossingen voor de gcsignaleerde
knelpunten bedacht. Binnen een betrekkelijk kort tijdsbestek zrjn de maatregelen
voorgelegd aan de overlegvergadering van direktic en ondernemingsraad. Na
afloop is de werkwijze geëvalueerd waarbij men zich de vraag heeft gesteld of de
voorgestelde maatregelen een antwoord zrjn op het geformuleerde probleem. De
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konklusie is dat de doelstelling niet gehaald is. Dit is niet te wijten aan de

werkwijze van de kommissie. De probleemstelling (het wegwerken uan ziekteuer-

zuim ei motiuatieproblemen) is een Arbo-uraagstelling die pas goed kan wo1den

aangepakt als het Technisch en Ekonomisch beleid erbij betrokken wordt. Aan ileze

uoiiwaarde uoldoet het Arbo-beleid hier niet. Het uerbeteren van de arbeidsomstandighe-

den staat juist los uan het technisch en ekonomisch beleid. Bovendien is het verbeteren van

de kwalileit uan de arbeid in de ogen uan de direktie uooral een werknemersbelang.

De kommissie kan niet goed werken omdat de machtsverschillen groot zijn. Het
ontbreekt de voorzitter (een werknemersvertegenwoordiger) aan de bevoegdhe-
den om daadwerkehjk te kunnen doen wat is afgesproken. De direktie grijpt in
zonder rekening te houden met de fase waarin de kommissiewerkzaamheden zich
bevinden.
De direktie heeft tussentrjds de doelstelling en het budget ingeperkt, de

uitvoeringsverantwoordehjkheid bij de Technische Dienst gelegd,-zonder hierbij
personele konsekwcnties te betrekken, en de BGD 

-pas- 
ingeschakeld op het

moment dat de kommissie haar werkzaamheden heeft afgerond.
Dit voorbeeld laat zien dat de mogehjkheden voor het Arbo-beleid bij de

onderneming Top door de opstelling en het ingnjpen van d9 direktie worden
belemmerd.-Ondànks de inzet van werknemers komt dit beleid moeizaam op
gang. De werknemers worden de ruimte en middelen hiervoor onthouden.

De dooruoering uan de maatregelen: de techniek ouerheerst

In deze fase blijkt e,re.,eeni de onderschikking van het Arbo-beleid aan het
technisch beleid. De uitvoering van de maatregelcn wordt in handen gelegd van
de TD en toegevoegd aan het bestaande takenpakket. De reorganisatie krrjgt dan
voorrang. Ali er tijà over is kunnen de Arbomaatregelen worden qitgevoerd. De
produkti*e-organisatie wordt niet betrokken brj het gebeuren..Deafdelingsleiding
weer nergens van. De afdelingsleiding en managementteam hebben zich afzijdig
gehouden van de kommissiewerkzaamheden.
Éet verbeteren van arbeidsplaatsen is zo een aktiviteit die buiten de normale
bedrijfsvoering om plaats vindt en door de leiding niet serieus wordt genomen
Dit maakt het érg gemakkelijk om maatregelen weer ter diskussie te stellen en te

wijzigen.

3 De ondernerning Apparaat: beginnend Arbo-beleid

Het werk
De onderneming Apparaat is een konstruktie bedrijf waar produkten voor de
(petro-)chemische industrie worden gemaakt. Daarnaast is er een perserij. De
plrserij werkt zowel voor de eigen produktie als voor derden.
Bij de onderneming werken ongeveer 80 mensen.
Dé produktie geschiedt op bestelling en specifikatie van de klant. Meestal gaat het
om enkelstukiproduktie of zeer kleine series van hooguit 5 of 10 stuks. Dit
betekent ondermeer dat er geen sprake is van een produktiel5n, maar dat de soms

omvangrijke produkten in de afdeling Tankbouw wordcn opgebouwd,-waarbij

-ense, en geieedschappen mobiel zijn. In de Perserij is de arbeid meer plaats- en

machinegebonden cn wordt hct produkt verplaatst.
De arbeià in de afdeling Tankbouw is afwisselend en handmatig van karakter. De
nadruk ligt op snij- en laswerkzaamheden. Er staat een wals en er zijn
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lasautomaten voor het rondnaad- en langsnaadlassen. In dc Pcrscrij wordt nict
grote machines gewerkt: persen en omhaalmachines. Dc arbcid hier bcstaat uit
het produkttransport, transportcrcn van produkten, het vullcn cn lceghalen van
de machines, het positioncrcn van hct werkstuk en het bcdicncn van rrra-
chines.De produktiemiddelen (draaibanken, perscn, krancn cr.r gebouwcn) zrjn
oud. De afgclopcn jaren zijn alleen de hoogst noodzakel5ke nieuwc produktie-
middelen aangcschaft.
De kwaliteit uan de arbeid wordt,gekennterkt door lau,aai,lasdanrlterr, r,uil en zu,aar
werk, stoJ en grote temperatuurst,erschillen, gerhrye beiiwloedin,gsmo,qelijklrcden ten
aanzien uan het werk en de werkorganisatíe ett .gebrek aau samerrwerkin,g.
Voor het wcrk is een redelijk scholingsnivo (lasscn) en een zckerc inlcertijd
(persen) vercist.

Arbo-beleid
De kwaliteit van de arbeid heeft bij dit bedrijf tot nu toe r, cinig aandacht gchad.
Een Arbo-beleid is dan ook niet van de grond gekomcn.
De aandacht van de bedrrjfsleiding is tot nu toc vooral gericht gcweest op
verhoging van hct financiële rendcmcnt cn op de technischc kant van dc
produktie. De laatste jarcn zijn bovendien magere jarcr. gcwccst.
De onderneming is niet aangesloten b5 een tsednjfsgczondheidsdienst. Langc tijd
zijn alleen de hoogst noodzakelgke investcringcn gedaan.
Een nieuwe direkteur wil het beleid op een aantal tcrrcinerr, waarondcr dc kwaliteit
van de arbeid, ombuigen en ontwikkelen. Dc middelen zijn echter bcpcrkt. Door
het gevoerde beleid is er geen ervaring cn dcskundigheid, noch bij dc direktic
noch br.1 wcrkncmcrs, met Arbo-belcid. Dc verhoudiugen in hct bcdrijf werdcn
gekenmerkt door wantrouwen, een grotc machtsafstand cn tcrughoudendc
informatieverschaffing van direkticzijdc. Dc organisatiegraad was laag cn dc
ondernemingsraad funktionccrdc moeizaam. De therna's vcilighcid, gezondhcid
en welzijn stonden in voorkomcndc gcvallen op de agcnda van dc overlcgvcrga-
dering. Niettemin is er in het verleden wel het een cn andcr op dit tcrrcin gcdaar.r.
Er zijn (door het GAK) metingen verricht naar koolnronoxide- en stotkonccntra-
ties. Dit is gebeurd op aandringen van de ondcrncmingsraad na klachtcn van dc
wcrknemcrs. Er wcrden incidenteel vcilighcidsrondcs gemaakt. Via Personeels-
zaken kwamen de resultatcn hicrvan brj dc dircktie. Dit hecft op ccn aantal puntcn
tot verbeteringen (grotere veiligheid) geleid.

De probleemstellin.g: het hoge ziekteuerzuim
De direkte aanleiding om naar de kwaliteit uatr dt arbeid te kijkm is het hoge
ziekteuerzuim. Hct ziektevcrzuim ligt in hct gehelc bedrijf bolcn hct gemiddcldc
van anderc bedrijvcn in dc regio. Dc pcrsoncclsÍunktionaris houdt dcze gcgcvcns
nauwgczct blj. De nogelijkheid om uoor nmdtre.gelen euentueel subsidie te krij,qan u,erkt
stimulerend.
Het is voor de benadering van de problernatick in dit bcdrijf ecn hcle step vooruit
dat het hoge ziekteverzuitn nict meer alleen aan dc mcntalitcit van dc wcrknenrcrs
wordt toegeschreven. Er wordt nu cen vcrband gclcgd met dc kwalitcit van dc
arbeid in de onderneming en er bestaat dc bcreidherd hier iets aan dc docn.

De aanpak: raadpleging uan de werknemers
Ter voorbcrciding van voorstellcn voor arbeidsplaatsvcrbcteringen u ordt cen
kommissie ingesteld bestaande uit een verte,qenwttordi,qer uart dc direktie, een
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uertegenwoordiger uit de onderneminQsraad en de personeelsJunktionaris. Dezc kommis-
sie moet ..À irr.rt.risatie van knelpunten maken en voorstellen voor
maatregclen formulcren. Een budget is vooraf niet.vastgesteld. Daarover beslist

de direiteur. Het is voor de ecrsie kecr tlat een dergclSke kommissie in dcze

onderneming wordt ingesteld.
De kommiisie begint- de werkzaamhedr'n met het inventariseren van dc

belangrijkste knelpinten in de kwaliteit van dc arbeid in de vcrschillende
afdeli"ngën. Voorai is gcen omschrijving gcmaakt van het wcrkterrein van de

kommissie en van de thema's die wel of niet tot de kwaliteit van de arbeid
behorcn.
Als aanzet uoor de inuentarisatie heeft de sekretaris uan de kommissie (de personeels-

funktionaris) met uerschillende mensen,in de a-fdelinge.n gesproken' Dit heeft tot eerl
"beknopte 

líjst met aandachtspunten geleid die op de eerste bijeenkomst uan de kommissie als

leidraàd vóor de diskussie-dient. Tijdens de daaropuolgende bijeenkomsten worden de

aandachtspunten per a-fdeling besproken, waarbrj telleens een werknemer uit d,e betrefJende.

aJdeling ion*r"ig is.'Daaibij bli.lkt dat er in de s-feer uan de lewaliteit uan de arbeid ueel
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meer problemen bestaan dan de personeelsfunktionaris zelf heef kunnen inuentariseren.
De oorspronleelijke lijst wordt uitgebreid.
Enkele knelpunten uit de inventarisatie zijn:
- afzuiging en uerwarming uan de lucht tijdens het uer-fspuiten;

- verwarming uan de perslucht uoor de maskers bi.j het staalstralen;
- uerlichting ín de straalkabine (die nogal eens wordt "stnkgestraald");
- afuoer gebruíkt staalgrit (dit moet nu met de hand in een goot met a_fuoerband worden

geschoven, een zwaar karwei);
- onhygiënisch en uerwaarloosd sanitair
- een ongelijke uloer in de a;fdelinlg, die het transport uan gecodte produkten
- fysiek zware en tnonotone arbeid bij het ronddraaien (sleuràn) uan de

schijuen staal onder de pers in de Perserij;
- lawaai uan de persen;

- uerlichting in de perserij;

- slecht funktionerende uerwarming;

- onuoldoende afzuiging bij de plasmasnijmachine;
- afzuiging uan lasdampen;

- lekkende daken, kapotte rdmefl.

bemoeili.ikt;
sotns grote

Voor de Perserij-bijvoorbeeld is de hjst van 5 naar 13 knelpuntcn uitgegroeid.
Do-or deze aanpak komt er bovendien veel informatie vrij ovèr de achteigionden
en het ontstaan van veel problemen. Zo bhjkt dat veel klachten ,ran we.È.re-e.s
niet doorkomen bij de verantwoordelijke instanties of dat het de mcnsen nier
duidelijk is wie verantwoordeljk is. Knelpunten blijven zodoende onnodig lang
bestaan, mensen houden hun mond en raken ongeïnteresseerd. Uit dé
besprekingen bhjkt ook dat in een groot aantal gcvallen voor de oplossing van
problemen g_eel grgte investeringen nodig zijn. Oplossingen liggen dikwijls in
de sfeer vanduidelijkere procedures, afspraken en overleg. Èen aantal knelpunten
kan ter plekke worden weggenomen. over een aantal andere knelpunten ichrrjft
de voorzitter van de kommissie een notitie aan de direktie, waarin maatregelËn
worden vo-orgesteld. Nadat offertes voor de belangrijkste maatregeleri zijn
opgevraagd en het invesreringsbudget is vastgesteld, blijkt dat-niet aile
maatregelen kunnen worden doorgevoerd.

Besluituorming: ekonomische motieuen doorslaggeuend
op voorstel van de direktie worden de investeringen beperkt tot de perserij. De
uoornaamste ouerweging hierbij is uan ekonomischè aard. De direktie wil hrt
marktaandeel uergroten. De mogelijkheid hiervoor ligt in de aanschaf van cen
zogenaamde manipulator, die het ronddraaien van produkten onder de grote pcrs
overneemt. 

. 
Het persen kan hierdoor snellcr en beter gebeuren, wairbij

tegelijkertijd fysiek zwaar werk en monorone arbeid wordt weggenomen.
op grond van het beschikbare budget en het prijskaartje ,ran àè maarrcgelen
(vooral.de manipulator is een g,rote investering) worden de volgendc maatreIelcn
aan de kommissie voorgelegd:
1. aanschaf manipulator
2. isolatie persen tegen lawaai
3. nieuwe verwarming
4. egalisatie van de ongelijke vloer
5. aanschaf van een elektromotor voor het instellen van een omhaalmachine
6. verbetering van de afzuiging van de plasmasnijmachine
7. nieuwe verlichting en reparatie van kapotte ramen.



49

De werknemers in de kommissie hebben moeite met de beslissing de maatregelen tot de

Perserij te beperken. De disleussie gaat niet over de voorgestelde nraatregelen zelJ, maar
ouer de keuze om deze in één a-fdeling uit te uoeren.
De kwalitcit van de arbeid in de andere afdelingen is in hun ogen minstens even
slecht. Ze zien echter geen mogelijkheden de opstclling van de direktie te
veranderen.
De voorstellen worden na enige diskussie in de kommissie geaksepteerd. Ook de

onderncmingsraad gaat uiteindelijk met de voorstellen akkoord.

Snelle dooruoering en duidelijke resultaten
De voorzitter van de kommissie is in zijn hocdanigheid van adjunktdirekteur
verantwoordelijk voor de uitvoering van de maatrcgelcn. De kommissie zelf en de

ondernemingsraad zijn hier niet meer bi.i betrokken.geweest. Na goedkeuring van de
maatrcgelen worden de bclangrijkste snel doorgcvoerd.
De manipulator wordt aangeschaft en geïnstalleerd cn er wordt een nieuwe
verwarming geplaatst. Ilovendicn is de verlichting in de hal vcrnieuwd. De vloer
is gedceltehjk gcögaliseerd cn de ramen zijn gercpareerd. De overige maatregclcn
zijn niet uitgevoerd. Omdat mcn toch in de hal bezig was, zijn er ook maatregelen
getroffen die niet op de lgst voorkwatnen; maar wel in een mocitc konden
worden meegenomen
- het schildcrcn van de machines in de hal

- hct weghalen uit de (volle) hal van oude nooit meer gebruikte machines en
hergroeperen van de ovcrige machincs.

In de Perserij is een aantal zaken verbeterd. De manipulator betekent een

verlichting en verbetering van hct wcrken aan de pers. ln plaats van het met de
hand rondsleurcn van dc produktcn tussen de persslagen door (soms uren achter
elkaar) bedient de perser nu de manipulator. De hal is ruirner cn lichter geworden
en de verwarming voldoet.
De afzuiging bg de plasmasnijmachine is nict verbeterd. Ook hct lawaai is
gebleven. In de andcre produktie-afdelingen is dc situatie gebleven zoals dezc

lrlabeschouwing: Hoe uerder na het eerstc sukses?

De arbeidssituatie bry Apparaat is in grote li.inen uergeliikbaar met die welke in ueel andere

kleine bedrijuen wordt aangetrof;fen. Het werk is informeel .georganiseerd, de taaksamen-

stelling van de funkties is redeli.jk omuangri.ik en geuarieerd. Voor ueel .funkties is een

zeker opleidingsniuo uereist. De problemen zitten in de arheidsomstandigheden: de

lasdampen, het lawaai, het klimaat (tocht, openstaande deuren), temperatuursuerschillen
(ovens), stoJ, uuil etceterd. Door het informele karakter uan de organisatie zijn de

uerhoudingen op het werk boyendien belangriik: de relatie met de che_f en de benaderin,q

door de direktie.
Er is een begin gemaakt mct cen aanpak van dc arbcidsomstandigheden.
Resultaten zijn gemakkehjk tc boeken, orndat er een achtcrstand moet worden
ingelopen. Zelfs een beperkt pakket van maatregclcn leidt direkt tot waarneem-
bare verbctcringen. De nieuwc situatie in de Perserij laat dit goed zien. De hal
maakt cen ruimere indruk, omdat oude machincs die toch nooit meer gebruikt
worden zijn weggehaald (en verkochtl). De overigc machines zrjn geschilderd.
De verlichting is verbeterd en 's winters kan de nieuwe kachcl aan. Voor de perser
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is het werk inhoudehjk vcrbeterd: hrj bedient nu de manipulator bij de grotc pers.
Eenzelfde voorziening voor de andere persen is uit ckonomisch (tc duur) en
technisch oogpunt moeih3k realiseerbaar.
Eenzelfde aanpak van dc problcmcn in de andere afdclingen zal in hct begin
dezelfde resultatcn oplcveren: tcvredenheid bij wcrkncrners en ccn bete r
verlopende produktie.-Omdat er weinig aandacht-is besteed aan dc kwaliteit van
de arbeid levert een inventarisatie van knelpunten een waslijst van aandachtspun-
ten op. Een snel cn sukscsvol begin kan worden gemaakt mct cen aanpak van die
punten, dic zonder ingrgpendc reorganisaties en grote invcstcringen wcggcno-
men kunnen worden.

Werknemers zelJspelen in een dergelijke situatie een tentrale rol . Door het gebrek aan
gericht ouerleg en beleid was er bij de uerantwoordelijke funktionarissen weinig zicht op de
problemen en haalbare oplossingen.
Werknemers zelf kennen de arbeidssituatie door en door. Ze zijn in staat de meest
knellende problemen moeíteloos op te sommen en weteil uoor ueel punten dikwrlls ook een
goede oplossing dan te geuen. Belangrijk is dat er bi.j deze werknemers het nodipe
uertrouwen bestaat, dat hun su,qgesties serieus worden geilomeil en zo nto,qelijk worden
ouergenomen. Belangrijk is ook dat wordt vastgesteld welke thema's in ccn eigor
Arbo-beleid moeten wordeen opgenomcn. Een eerste inuentarisatie leuert nl. ouer
een ueel breder terrein aandachtspunten op en uertoo,lt grote gelijkenis met eefi oueruolle
ideeënbus. Veel opmcrkingcn gaan over de voortgang van dc produktie (de
planning, de organisatic) over storingen en onderhoud van machines, ovcr
reparaties etcetera. Punten, met andere woorden, dic cigcnhjk geregeld zoudcn
kunnen worden in werkovcrleg.

De uolgende stap
Tot nu toe is er in het beleid van de onderneming Apparaat nauwelijks sprake
geweest van aandacht voor de kwaliteit van dc arbcid. Hoewel daar, gczien de
knelpunten hierin, alle aanleiding voor was, vormde het thema geen gcaksep-
teerd en vanzelfsprekend onderwerp voor het overleg tusscn direktie en
ondernemingsraad.
De resultaten udn een eerste poging om hierin verandering te hren,qen laten zien dat dit utel
de moeite loont. I'Ja dit eeyste sukses moet nu de uolgende stap worden gezet. O.fiewel: hoe
u erder?
Voor de gewcnste bcleidsvcrandcring staan nu nog bcpcrkte middelcn tcr
beschikking. De eigen interne deskundighcid is, mcdc orndat het om cen klein
bedrijf gaat, beperkt aanwezig cn vooral ekonomisch/technisch van aard. l)e
afdeling personeelszaken bestaat uit één funktionaris dic zijn aandacht over twec
vestigingen moet verdelen. De ondernemingsraad funktioneerde nrocizaam en
heeft op dit terrein weinig eigen dcskundigheid kunncn opbouwen. Ecn
bedrijfsgezondheidsdienst is niet aanwczig. l)e internc vcrhoudingen wcrden
gekenmerkt door ecn zckir wantrouwen, dat weggcnomcn zal moetcn worden.
Maar deze hindernissen hoeven een volgcnde stap r-rict in dc wes te staarr. l)e
kommissie laat zien dat deze sfeer van wantrouwen cnigszins is weggcnomen en
dat er over en weer meer bekendheid over en begrip voor elkaars positie is
ontstaan. De beperkte aktiuiteiten uan een kleíne doelgerichte kommíssie hebben de
direktie ook ueel geleerd oyer het intern funktioneren t)dt1 de ondernemin! (n ot,ey
knelpunten hierin.
Veel zal in het vervolg aÍhangen van de inzet van mcdewerkers op verschillendc



51

nivo's om dcze resultaten vast te houden. Een sleutelrol spelen de personeels-
funktionaris en vooral de direkteur dic nieuwe initiatieven op dit punt kan
stimuleren.
Voor de kontinuiteit van deze aktivitciten is het bovendien van belang dat de naar
voren gebrachtc aandachtspunten in het direktiebeleid worden mcegenomen. De
direktic kan dit op zich nemen en duidelijk aangeven hoe dit gaat gebeuren.
Bovendien kunnen door open overleg op verschillende nivo's kontrolemogelijle-
heden op de voortgang worden georganiseerd. Zo kan er een vorm van
werkoverleg met bcpaalde bcvoegdheden in de afdelingen worden opgezet en op
bedrijfsnivo ecn apart overleg worden geïnstalleerd over veiligheid, gezondheid
en wclzijn. Ook hierbrj speelt de dircktie een belangrijke initierende rol.

Beter gebruik maken uan de eigen kennis
Van de aanwezige dcskundigheid in het bedrijf is slechts gedeeltehjk gebruik
gemaakt. Direktie, personeelszakcn en ondernemingsraad zijn b5 de werkzaam-
heden betrokken geweest. Voor de direkt betrokken werknemers was dat minder
het geval. Er was óón vertegenwoordiger pcr afdcling br3 de bespreking van de
knelpunten in de eigen afdeling. Dit leverde wel direkt veel informatie op. In het
begin zijn er makkelijk resultaten te behalen met de aanwezige deskundigheid in
het bedrrjf. Door bijvoorbeeld het beter organiseren en plannen van onderhoud
van gebouwcn en machines en door het stimuleren van overleg kan er al veel
bereikt worden voor de kwaliteit van de arbeid. Voor het verdere beleid kan
interne deskundigheid worden ontwikkeld (brj personeelszaken, brj de leidingge-
vendcn) en extcrne deskundigheid worden ingeschakeld (Bcdrijfsgezondheids-
dier\st).

Ouerleg noodzakelijk
De kommissie hecft kort maar krachtig gcfunktioneerd. De adjunktdirekteur
heeft als voorzitter veel invloed op de voortgang en het verloop gehad. De
werknemersvertegenwoordigers (het vaste ondernemingsraadlid en de wisse-
lende vertegenwoordigers uit de afdelingen) zijn er niet zo aan te pas gekomen.
Tegen de achtergrond van de voorgcschiedenis en verhoudingen in het bedrijf
een begrijpelijke maar onproduktieve gang van zaken. Door deze werkwijze is

slechts beperkt gebruik gemaakt uan de bij de werknemers aanwezige deskundigheid en

was hun betrokkenheid gering.
Brj gelijkwaardiger en breder intern overleg waren de resultatcn - zowel voor de
kwaliteit van de arbeid als voor dc bednjfsvoering - mogehjk groter geweest.

Voor een verdere ontwikkeling van cen beleid op dit terrein cn van het overleg
hierover, zullen de onderlinge verhoudingen meer gclijk en open moeten
worden. Met name van direktieztjde zal de deskundigheid van werknemers en

het nut van hun betrokkenheid bij het beleid serieus genomr:n moeten worden.
Voor de kontinui'teit van de werkzaamheden is het uerder uan belang dat uoora-f in de

kommi s s ie w ord en u astgel egd :

- het werkterrein: wat schort er aan de kwaliteit uan de arbeid;

- de doelstellingen: aan welke eisen moet de kwaliteit uan de arbeid uoldoen ;
- de beuoegdheden. De kommissie moet niet alleen een rol spelen bij hetformuleren uan

uoorstellen..Euen belangrijk is het deze te betrekken bi.i de besluituorming (toetsend) en

bij de doorvoering uan maatregelen (kontrolerend).
Ten slotte is het belangrijk dat de kommissie het projekt evalueert cn aangeeft
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waar verbeteringen in het doorvoeren van projekten mogehjk zr;n. Op deze wijze
wordt optimaal gebruik gemaakt van de ervaringen en deskundigheid van de
kommissie.

Dooruoering uan de maatregelen
Brj de doorvoering van de maatregelen heeft noch de kommissie noch de
ondernemingsraad een rol gespeeld. Door de uitvocring buiten de bctrokken
kommissie om te organiseren, bestaat de kans dat het proces van arbeidsplaats-
verbetering verzand. Door het samenvallen van ckonomische (de manipulator)
en sociale (verlichting van zwaar werk) is dat hier niet gebeurd: dc meeste
maatregelen zijn doorgevoerd.
Maar in het algemeen is het goed om de verantwoordelijkheid voor de uitvoering
van een projekt en de voortgangskontrole voorafgoed te organiseren. Het bhjkt
bv. dat kleine maar voor de betrokken menscn belangrgke punten makkehjk
bhjven liggen. Kontrole op de voortgang ondervangt dit en verhoogt de
geloofwaardigheid van dergelijke projekten, van het Arbo-beleid in het
algemeen en uiteindelijk ook van de intenties van de direktie. Brj Apparaat
bijvoorbeeld zijn een aantal door de mensen zelf naar voren gebrachte
knelpunten, waarvan de oplossing nauwelijks trjd of gcld kost, blgven liggen.
Juist omdat ze klein zijn, omdat het beleid informeel georganiseerd is, en omdat
er geen kontrole is, worden ze gemakkelijk vergeten. Dit heeft ergcrnis en
demotivatie in de hand gewerkt. Kontinuiteit in het overleg (kommissie VGY/
op bedrijfsnivo) en het betrekken van de kommissie bij dc uitvoering (kontrole
op de voortgang) kan dit voorkomen en levert meer op dan het kost.
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5 SUKSE SFAKTOREN VOOR ARBO-BELEID

1 Wat is beleid?

Van echt beleid is pas sprake als de doelstellingen bekend zijn. En de weg naar die

doelstellingen is gimaikeerd door ouerleg, goede besluituorming en daadleracht om

besluiten om te zetten in maatregelen.
Dat ís beleid. Maar is dat ook op zichzelf uoldoende uoor een goed beleid? Hoe

past het in het ouerige beleid uan de onderneming? Wat is de. waarde uan
-technisthe, 

sociale en órganisatorische aspekten? Van ieder op zichzelf. Ën uan

alle drie samen? Is het een zaak uan deskundigen of eigenlíjk meer uan direktíe en

werknemers? Wat zijn kortom de kenmerken uan een goed Arbo-beleid?
Voor een doelmatig èh suksesuol uerloop uan het proces uan arbeidsplaatsuerbe'

tering is uooral ien beleidsmatige aanpak belangriik: eigen doelstellingen,

midíelen en organisatieuorm. De praktijkuoorbeelden laten zien dat de

uiteindelijke ,orÀ uan het arbeidsomstandighedenbeleid sterk aJhankeliik is uan

de omstàndigheden in het bedrijf: de beschikbare middelen, de aanwezige
deskundigheid, de opuattingen en betrokkenheid yan direktie en werknemers. Dit
alles betekent dat niit eenuoudig op voorhand is aan te geuen welk soort beleid goed

is en tot uerbetering uan de kwaliteit uan de arbeid leidt en welk beleid niet goed is..

Wel kan op gtoni'ron de praktijk gesteld worden dat er een beperkt- aantal steeds

terugkereidè elementen in de projekten zitten, die bijdragen aan de _effek.tiuiteit
uan'de aanpak. En die de suksesfaktoren uoor een eigen Arbo-beleid l<unnen

uormen.

Van een beleidsmatige aanpak van arbeidsplaatsverbetering is veelal nog
nauwelijks sprake. De voorbeelden uit de ondernemingen Applraat en Top,
Arbo-bèleid geen onderdeel vormt van het normale bedrijfsbeleid, spreken wat
dit betreft vóor zich en staan model voor dc gang van zaken in veel andere
bedrijven. Aandacht voor arbeidsomstandigheden ontstaat als er zich problemen
,roo.ào.r. Soms worden er maatregelen getroffen verbeteringen doorgevoerd en

blijft het daarbij tot zich opnieuw problemen voordoen. Soms krijgt de-ze

aandacht een meer blijvend karaktcr, maar vertaalt dit zich niet in een beleid dat
een vaste plaats in het bedrrjfsbeleid heeft. Op deze wljze zljn nicttemin een groot
aantal arbeidssituaties verbcterd.
Een dergehjkc incidentele benadering is op den duur echter nict effektief.
Het gevàar is bovendien dat de bedrijven op deze wijze achter de ontwikkelingen
aan blijven lopen.
Dc huidigc kwaliteit van de arbeid in veel bedrijven en de ontwikkelingen in de
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nabije toekomst bijvoorbeeld op het gebied van nieuwe technologieën,
kwaliteitsmanagement etc. rechtvaardigen een meer kontinu en beleidsmatige
aanpak.

Wat houdt een beleidsmatige aanpak in?
7 De uaststelling uan duidelijke algemene doelen. ln deze doelstelling moet worden

dangegeuen aan welk.e flormen de kwaliteit uan de arbeid in de onderneming moet gaan
uoldoen. Deze doelstellingen moeten o .a. gebaseerd zijn op een duidelijke omschrijuing
en inventarisatíe uan de huidige situatie. Welke knelpunten kenmerken de bestaande
arbeidssituatie, welke ontwikkelingen zijn er gaande en welke andere plannen liggen er
uoor de nabije toekomst.

2 De formulering per ueranderingsprojel<t van een plan uan aanpak met konkrete doelen
en een tijdpad, dat de eerder ouereengekomen algemene beleidsdoelen dichterbij hrengt.

3 De ontwikkeling uan een werkwijze, bu. in de uorm uan projektteams, APV-
leommíssies. Hierin kan de doelstelling uerder uitgewerkt worden, checklisten uoor het
systematisch in kaarÍ brengen uan arbeidssituaties ingeuuld worden etc. etc.

4 De formulering uan maatregelen die de eerder uastgestelde konkrete doelen dichterbij
zullen brengen

5 Besluituorming ouer de maatregelen en middelen
6 (Jituoeren uan de maatregelen
7 Toetsing en eualuatie uan werkwijze, maatregelen en resultaten.

Deze eualuatie kan leiden tot bijstellíngen in de aanpak en zorgt zo uoor een optimale
benutting uan eruaringen die met arbeidsplaatsuerbetering in het bedrtjf wordt
opgedaan.

De ervaring leert dat de ontwikkeling van een dergelijke aanpak een goede
voorbereiding Yraagt.
Voor de kontinui'teit is het belangrijk dat beide partijen (bednj.fsleiding en werknemers ) het
belang uan goede arbeidsomstandigheden erkennen en hierop een eigen duidelijke uisie
ontwikkelen. Daarnaast moet er voldoende informatie beschikbaar komen over de
kwaliteit van de arbeid en de knelpunten hierin. Veel informatie kan door
werknemers zelf of door in het bedrijf aanwezige deskundigen verzamcld
worden. In sommige situaties is deskundige onderstcuning van buiten (BGD,
Arbeidsinspectie, GAK, GMD) noodzakelijk. Een probleem in alle projckten
zljn de beschikbare financiële middelen om de maarregelen tq effektueren. Een
(gedeeltelijke) verlichting van dit probleem kan zijn het nauwkeurig onderzoe-
ken van de exakte kosten en mogelijke baten van arbeidsplaatsverbeteringen. Ten
slotte is een geëigende overlegstruktuur belangrgk. Een overlegstruktuur waar
het thema kwaliteit van de arbeid aan de orde kan komen en waar de
verantwoordelijkheid voor de voortgang en kwaliteit van projekten ligt.

Arbo-beleid in deze uorm komt in de praktijk zoals gezegd nog niet ueel uoor. Wel werkt
men onderdelen uan de aanpak uit. Zo komen een aantal punten terug in het Arbo-beleid
geuoerd door de onderneming Spuitgiet.
De algemene doelstelling uan het eigen Arbo-beleid is de uerbetering uan de
arbeidsomstandigheden in de spuitgieterij, uerreweg de grootste aJdeling uan het bedrij;f.
Met het oog op de toekomstige ontwikkelingen in de produktíetechniek en 

-àe

kwaliteitseisen is het noodzakehjk geschoolde medewerkers aatt te trekken. Deze zi.jn uoor
de huidige funkties uanwege de slechte kwaliteit niet te krijgen . Zelfs ongeschoolde mensen
zijn nauwelijks te uinden gezien de arbeidsomstandigheden.
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Deze algemene doelstelling wordt uitgewerkt in een zgn. Veiligheidskommissie, waarin
zowel bedrryfsleiding als werknemers uertegenwoordigd ziin. De kommissie maakt een

eigen inuentarisatie van de knelpunten en maakt gebruik uan onderzoek uan de BCD,
waarbíj het bedrij-f urijwillig is aangesloten. Verschillende maatregelen werden
uoorgesteld, waaronder een uerbetering uan de uerlichting in de hal en een omuangrijk
programma uoor het aJ2uigen uan de oliedampen, die in de hal hangen. Het bedrijJstelt in
ruime mate eigen middelen ter beschikking en krijgt subsidie uoor enkele maatregelen.

tsij de onderneming Spuitgict heeft arbeidsplaatsverbctering wel een betrekkelijk
zelfstandigc plaats in het beleid gckrcgen. Er is een veiligheidskommissie om dit
onderdeel uit tc werken. De mogelijkheid om subsidie voor de maatregelen te
krr.lgen betekent hicr vooral dat er meer maatregelen getroffen kunnen worden
dan oorspronkelijk de doelstelling was. Niet altijd leidt de subsidie tot een
uitbreiding van de aktiviteiten. In sommige bedrijven wordt dcze gebruikt om de
eigen brjdrage aan reeds gcplande aktivitciten te verminderen. De onderneming
Top is hiervan een voorbeeld. De dircktie rekent dit beleid niet tot het
bedrijfsbeleid en beschouwt arbeidsplaatsverbetering vooral als een werkne-
mersbelang.
Het komt in de praktijk dikwrjls voor dat direktie, VGW-kommissie of
stafmedewerkers wel een visie op noodzakehjke arbeidsplaatsverbeteringen
hebben, maar dat de middelen ontbreken om doelen om te zetten in beleid. Op
bedrtjfsnivo is men het over de doelstellingen eens maar op de onderliggende
nivo's ontbreekt de ondersteuning hiervoor, meestal door gebrek aan informatic
of middelen. Stafmedewerkers en afdelingshoofden worden onvoldoende brj het
overleg betrokken. Ze blijven zodoende onwetend en lcggen daarom in de eigen
werkzaamhedcn anderc prioritcitcn. De realisatie van dc maatregelen blijft
makkelijk stekcn in het stadium van plannenmakerij en gocdc voornemens o.a.
vanwcge het ontbreken van eeu instantic als een VGW-kommissic met een
positie en de middelen om hierin een doorbraak te forceren. Een voorbeeld van
deze situatie is te vinden bij ecn fabriek voor aluminium ladders, de onderneming
Ladder.

De direktie uan Ladder uindt het belangrijk aandacht te besteden aan Arbo-kwesties. De
BedrijJsgezondheidsdiensÍ krijgt dan ook ueel ruimte om onderzoek te doen op díuerse

afdelingen. Instituten ais INO, CCOZ worden bij dit proces ingeschakeld. Het
ontbreekt echter aan de konkretisering uan de uele uerbeteringsuoorstellen. De direktie
maakt geen staf of middenkader vrij om de uoorstellen te realiseren. De personeels-

.funktionaris is ontslagen. Het ontbreekt de werknemers aafi uoldoende kennis om zel;f
aktieJmee te werken. Van de uele uoorgestelde maatregelen zijn er dan ook slechts enkele
uitgeuoerd.

Bij dc onderncming waar melkkoeltanks worden gcmaakt (Tank) doet zich een

vcrgelijkbarc problematiek voor: een scheve verhouding tussen het aantal en dc
omvang van dc plannen enerzijds en de inzet van middclen anderzijds. Dit heeft
tot nu toe weinig tastbare rcsultaten opgclcverd. Langzamerhand is hicrin
verandering gebracht: er worden meer mcnsen bij het beleid betrokken en
externe deskundigen ingeschakcld.

De direktie uan Tank B. V, laat zich inspireren door de ilosofe uan de Stichting MANS.
De medewerkers moeten meer betrokken worden bii het werk en de kwaliteit uan de
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organisatie moet meer aafidacht krijgen, dan uerbetert ook de kwaliteit uan het produkt.
Deze filosofe wordt in eerste instantie alleen gedragen door de direktie. Door middel uan
kursussen uoor leiding4euenden en uituoerenden probeert de direktie de MANS floso-fie
ingang te doen uinden.

De voorbeelden laten zien dat waar een begin wordt gemaakt met een
beleidsmatige aanpak (formuleren van doelstellingen, opstellen van plannen,
ontwikkelen van een overlegstruktuur, inventariseren van knelpunten), deze
dikwijls blijft steken in het stadium van dc plannenmakerij. DC stap naar dc
maatregelen en veranderingen blijkt moeilijk en vergr daarom eèn goedc
voorbereiding.

2 Goed Arbo-beleid staat niet op zichzelf

De samenhang tussen het Arbo-beleid enerzijds en de andere belcidsterreinen
anderzijds kan verschillendc vormen aànnemen.

Brj een integrale benadering maken sociale doelstellingen (inklusief een goede
kwaliteit van de arbeid) in een vroeg stadium onderdeel uit van veranderingspro-
cessen. Uitgangspunt bij deze bcnadering is dat investeringen medc gevolgcn
hebben voor de kwaliteit van de toekomstige arbeid en dat het noodzakelijk is
hiermee vooraf, dat wil zeggen bij het vaststellen van investeringsplannen,
rekening te houden. Trjdens de ontwerpfase wordt met eisen, die aan dc kwalitcit
van de arbeid gesteld moeten worden, rekening gehouden.
Deze eisen kunnen ontleend zljn aan problemen die bestaande arbeidsplaatsen
kenmerken of aan eisen en zelfstandige beleidsvoornemens ten aanzicn van dc
toekomstige kwaliteit van de arbeid. Alle investeringen worden vanuit vooraf
overeengekomen ekonomische, tcchnische cn sociale doelstellingen ondcr-
bouwd.

Van een partiële benadering is sprake als de samenhang in de normale
bedrrjfsvoering tussen het technisch/ekonomisch bcleid enerzrjds en hct sociaal
beleid anderzijds ontbreekt. Kwalitcit van de arbeid maakt geen vast onderdcel
uit van het normale bedrijfsbeleid. Aan kwaliteit van de arbeid wordt apart
aandacht besteed, wanneer zich hierin knelpunten voordoen en wanneer
knelpunten negatieve gevolgen hebben voor de bedrijfsvoering.
In de bedrijven waarin sprake is van een Arbo-beleid (met eigen doelstcllingen,
overlegstruktuur en kontinuïteit) staat dit vaak los van het beleid dat op andcre
terreinen (technisch bv) wordt gevocrd. tseide bcnaderingcn komen oók naast
elkaar voor. In de ene afdeling wordt bij investeringen rekening gchoudcn met
zowel de technisch-ekonomische als met de sociale eisen (aard en organisaric van
het werk) die aan toekomstigc produktiesituaties moctcn worden gesteld. In een
andere afdeling, die bv. vanuit ckonomisch gezichtspunt mindcr intercssant is,
wordt alleen aandacht aan dc kwaliteit van de arbeid besteed als zich problemcn
voordoen.
De praktijk is dat er meestal gewacht wordt met arbcidsplaatsvcrbetering tot zich
knelpunten voordoen in de bedrijfsvoering: het ziekteverzuim stijgt, hei verloop
is groot, de motivatie van werknemers is laag, hct aantal klachten ncemt toe, dè
druk om maatregelen te treffen groeit. Hct praktrjkvoorbeeld uit de onderne-
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ming Top is hiervan een goede illustratie. De kontinuïteit in de aanpak is hier
vooral te danken aan de inzet en aktieve opstelling van de werknemers en

ondernemingsraad. Zoals blijkt zijn er op deze wijze resultaten te boeken. De
basis van een dergelijke benadering is echter smal. Voor de direktie staat dit beleid
los van het overige beleid. De werknemers moeten de voortgang hierin in hoge
mate zelfbewerkstelligen en moeten resultaten afdwingen. De aktiviteiten leiden
tot resultaten, maar gaan dikwrjls ook gepaard met konflikten en teleurstellingen.
Bij de onderneming Bus was de eerste aanleiding voor maatregelen eveneens in

**§
§*,1*

knelpunten in de bedrijfsvoering gelegen. Hier heeft zich echter een Arbo-beleid
ontwikkeld, dat meer ingepast is in het totale bedrijfsbeleid. V/aar mogelijk
wordt de kwaliteit van de arbeid in het beleid meegenomen. Voor de realisatie
van dit beleid worden faciliteiten beschikbaar gesteld en de aanwezige
deskundigen ingeschakeld. Door deze integratie wordt de kontinuïteit bevor-
derd, ook in perioden waarin het met het bedrijf minder gaat. Een aktieve
werknemersorganisatie ondersteunt deze aanpak, net als bij de onderneming
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Top. Maar bovendien is de direktie overtuigd van de relevantie van het thema
voor het eigen beleid en steunt daarom deze de benadering.
De mogelijkheden voor een samenhangend beleid, waarin zowel ekonomische,
technische als sociale doelstellingen samengaan, zijn te vinden bij de onderne-
ming Spuitgiet.

De spuitgieterij Spuitgiet maakt aluminium gietstukken in grote series uoor uiteenlopende
klanten. De kwaliteit uan de arbeid in de spuitgieteru zelf wordt ,qekenmerkt door
monotonie (bedienen, vullen en leeghalen uan de ueelal automatisthe spiirgietmachines) ,
vuil en oliedampen. Uit marktverkenníngen blijkt dat aan de kwaliteit uan het produkt ín
de toekomst hogere eísen (kleinere toleranties) gesteld zullen worden. Het zal nodig
worden hoger geschoolde medewerkers aan te trekken. Het huidige niuo uan de kwalircít
uan de arbeid maakt dit onmogelijk. De dírektie wil deze daarom uerbeteren onder andere
door de omstandigheden en de inhoud uan defunkties te uerbeteren. Een yoorstel hiertoe is
om onderhoud en reparaties door mensen bij de machine uit te laten uoeren.

De samenhang in het beleid wordt gestimuleerd omdat de sociale doclstellingen
niet via de indirekte weg van het ziekteverzuim met het bedrrjfsbel*eid
iamenhangen, maar omdat de knelpunten in de kwaliteit van de arbeid direkt van
invloed zijngP de mogehjkheden om technische en markteisen in de produktie te
realiseren. Voor de ekonomische en technische doelstellingen ii ecn bctere
kwaliteit van de arbeid noodzakelijk.
De uoorbeelden laten zien dat integratie uan de kwaliteit uan de arbeid in het ekonomisch
entechnischbeleid ook preuentiefbeleidis. op deze wijze voorkomen kan worden dar
brj veranderingen in de produktie of organisarie achteraf knelpunten in de
kwaliteit van de arbeid lno-et_en worden weggenomen. Een intcgralè aanpak pakt
daardoor veelal aanmerkehjk goedkoper uit dan een partiële 6enadering. ^

Arbo-beleid moet echter niet ondergaan in het ekonomisch en techniscÈbeleid.
Anders gezegd,hetmoe-tn_ietzozljnàatalleendieknelpuntenwordenaangepakt,
die zich voordoen in afdelingen of bij funkties die ekonomisch interessàni zrjn
vooi: een onderneming. Het voorbeeld uit de onderneming Apparaat laat dize
tendens zien. Arbo-beleid moet daarom breed zijn (op het hele bàrr.]f gericht) en
eigen doelstellingen hebben. Een zelfstandig orgaan voor dit beleid, (Èommissie
v.G.v/., Arbo-kommissie) voorzicn van de nodige faciliteiten en bevoegdhe-
den, kan voorkomen dat het Arbo-beleid de aanhangwagen van het ekonoirisch
en technisch beleid wordt.
In de. fase lan besluituo,rming en do,o,ruoering uan maatregelen wordt de integrale
benadering het meest op de proef gesteld. Ook als de kwaliteil uan de arbeid ondödeel
uitmaakt uan normale bedrijfsuoering. Bij de besluitvorming worden voor de
bednjfsleiding financiële overwegingen aktueel.
De gang van zaken in de onderneming Bus illustreert dit. De centrale direktie van
het koncern stelt onvoldoende middelen beschikbaar om het gehele projekt te
financieren. Ee.n op arbeidsplaatsverbetering gericht onderdeel riordt ,rè.,rólg.rrt
naar een later tijdstip verschoven-ten.gunste van investeringcn in een nieuw iype
bus. D-e integ^ale -benadering, die hier vanaf het begin-aan het projekt ièn
grondslag heeft gelegen, heeft er echrer wcl toe brjgedragen dat dit onàeàeel niet
helemaal van de baan is. De direktie wil de 

-arbeidsplaatsverbetering 
wel

doorvoeren, maar op een later trjdstip dan voorgenomen.
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De integratie van sociale doelstellingen (met inbegrip van een goede kwaliteit van
de arbeid) in het beleid op andere terreinen is daarom een belangrijke pijler van
goed Àrbo-beleid.
Van een gei'ntegreerde benadering is sprake wafineer sociale doelstellingen onderdeel
uitmaken uan het bedríjfsbeleid en wanneer bij konkrete maatregelen en ínuesteringen
naast ekonomische en technische eisen ook sociale eisen aan de nieuwe situatie worden
gesteld en geaksepteerd.
De verantwoordehjke stafleden in ondernemingen maken dikwSls wel inscha-t-
tingen van de mogelijkheden, die technische vernieuwingen met zich meebren-
gen en van de wijze waarop deze de kwaliteit en de kostprijs van het produkt
zullen beïnvloeden, maar verzuimen om hetzelfde te doen t.a.v. de kwaliteit van
de toekomstige arbeid. Als dit wel gebe,:rt kunnen knelpunten worden
vermeden, worden kosten bespaard en wordt de kwaliteit van de arbeid effektief
verbeterd.

3 Niet bij lawaai alleen

De invulling die aan het thema kwaliteit van de arbeid wordt gegeven blijkt in de
praktijk heel verschillend te zijn.
In sommige bedrijven wordt in het beleid alleen rekening gehouden met de
arbeidsomstandigheden op de werkplek: lawaai, chemische stoffen, klimaat, vuil
werk, etcetera. dit is een beperkte invulling van kwaliteit van de arbeid. In andere
bedrijven wordt behalve met de arbeidsomstandigheden ook rekening gehouden
met de inhoud van de funktie en de organisatie van het werk: de afwisseling in
werkzaamheden de mogehjkheden voor overleg en onderling kontakt, de ruimte
om het werk naar eigen inzicht in te richten, leermogelijkheden, etc. De
voorbeelden die in dit boek zijn beschreven, Iaten zien dat de aandacht voor de
kwaliteit van de arbeid vaak eenzijdig gericht is op die knelpunten in de
arbeidsomstandigheden, die technisch zijn weg te nemen.
Een door werknemers zelf uitgevoerde inventarisatie van knelpunten levert in de
meeste gevallen een veel vollediger beeld op. Het resultaat is niet alleen een
overzicht van belastende faktoren als lawaai, hitte, tocht, maar evenzeer van
gebrek aan overleg, gebrek aan kontakt met kollega's, eentonigheid van het
werk. De inperking tot de arbeidsomstandigheden gebeurt later tijdens het
overleg over mogelijke maatregelen en vooral bij de besluitvorming. Een
technische oriëntatie op de problematiek gaat dan overheersen. De ontwikke-
lingen in de produktie tot nu toe (mechanisering en automatisering) en de in de
bedrijven aanwezige overheersend technische deskundigheid vormen de achter-
grond voor deze oriëntatie. Deze technische invalshoek in de bedrijven wordt
vertegenwoordigd door de Technische Dienst, eventueeel de Veiligheidskundige
en de BGD. Een afdeling PZ komt nauwelijks toe aau en is ook niet uitgerust
voor een beleidsmatige, brede aanpak van de kwaliteit van het werk in
verschillende afdelingen. Ondanks deze beperkte invalshoek zijn veel arbeids-
plaatsen niettemin verbeterd en van allerlei belastende omstandigheden ontdaan:
de íysieke werkbelasting is verminderd, er is veel aan lawaaibestrijding gedaan,
aan afzuigrng etc. Deze aandacht blijft dan ook noodzakelijk. Het belang van dit
soort màatregelen is dat ze met aanwezige deskundigheid en met de beschikbare
middelen zijn uit te voeren en dat resultaten veelal direkt waarneembaar zijn. Een
aandachtspuht dat hierbrj blijft liggen en dat gezíen de huidige ontwikkelingen
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(nieuwe technologieën) wel steeds belangrijker wordt, is de taakinhoud van de
funkties. Veel funkties zijn beperkt van samenstelling, monotoon, oninteressant
en doen slechts een beperkt beroep op de kennis en vaardigheden van de
werknemers. Ook deze thema's behoren tot het werkterrein van het Arbo-
beleid.
Goed Arbo-beleid heeft dus een brede werking. Naast de traditionele punten als
lawaai, veiligheid, trillingen, gevaarlijke stoffen, klimaat, zware arbeid, slechte
houding, moet er aandacht zijn voor afwisseling en verantwoordelijkheid in het
werk, de mogelijkheid om het werk aan de eigen (wisselende) behoeften aan te
passen, onderling kontakt en overleg. De geringe aandacht uoor deze arbeidsinhoude-
lijke zaken wordt mede ueroorzaakt door het ontbreken uan deskundigheid op het bedrijf
om oplossingen te uinden voor dergelijke knelpunten. Bouendien spelen machtsuerhoudín-
gen een rol, Indien het werk anders wordt georganiseerd en mensen daardoor
invloed knjgen op het arbeidsproces, komt de verdeling van verantwoordelijk-
heden en bevoegdheden ter diskussie te staan. Dit kan aanzienhjke gevolgen
hebben voor met name de positie van het middenkader. Dergelijke diskussies
vinden vaak niet plaats op het nivo van de VGV/kommissie, maar zijn wel
degelijk van invloed op de invulling van het begrip kwaliteit van de arbeid.

Een uoorbeeld uan een onderneming die bij het beleid een brede inuulling gee.ft aan de

kwaliteit uan de arbeid is de onderneming Tank.
De onderneming Tank maakt melkkoeltanks. De onderneming heefi het begrip kwaliteit
van de arbeid in alle fasen uan het projekt een brede inuulling gegeuen. Bij de inuentarisatie
zijn door de werknemers zowel knelpunten uan arbeidsinhoudelijke aard genoemd, als
problemen met de omstandigheden waaronder men werkt. Al deze punten zijn
meegenomen in een nieuwe lay-out voor de produktiehal. Er zijn plannen ontwikkeld om
zware líchamelijke arbeid te uerminderen, afzuiginstallaties te plaatsen,de kommunikatie
op de afdeling te uerbeteren, en het werk anders te organiseren: i.p.u. funktionele
organisatie (lassers bij elkaar, slijpers bíj elkaar) een meer produkt- of marktgerichte
organisatie. Bij de uituoering uan de maatregelen zijn uerschillende deskundigen
betrokken geweest. Voor de knelpunten in de arbeidsinhoud bijuoorbeeld zíjn mensen uan
buiten aangetrokken. Het is hun taak zoueel mogelijk uituoerende werknemers bij het
projekt te betrekken en deze uoor te bereiden op de nieuwe werkwijze.
Een onderdeel uan deze uoorbereidíng is een kursus ouer de kwaliteit uan de arbeid, waarin
instrumenten zijn aangeboden om de kwaliteit uan het eigen werk in brede zin te
beoordelen en bij ueranderingen te betrekken.

Belemmeringen voor een brede invulling van het Arbo-beleid zijn de routine in
de meeste bedrijven: "zo is het altrjd gedaan"; de onbekendheid met alternatieve
mogelijkheden voor de situatie bij de verantwoordelijke stafdiensten, en gebrek
aan deskundigheid, niet alleen bij de stafdiensten, maar ook in de lijn. In veel
bedrijven is de eerst aangewezen dienst om deze deskundigheid te ontwikkelen en
te verspreiden de afdelingPZ.

4 Betrokkenheid

Ondanks de feitelijke samenhang tusscn ekonomische, technische en sociale
aspekten van het normale bedrrjfsbeleid hebben bedrijfsleiding en werknemers
een verschillend belang bij de verschillende onderdclen van het bednjfsbeleid.
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Anders gezegd, er bestaat een spanning tussen hetgeen in de opvattingen van het
management technisch en ekonomisch haalbaar is en hetgeen in de opvattingen
van de werknemers sociaal noodzakehjk is. Hierbij hoeft niet altrjd sprake te zrjn
van strijdigheid, maar wel van een spanning, vooral als het gaat om het bereiken
van resultaten op de kortere termijn.
Brj het hier beschreven ARBO-beleid is het van belang te onderkennen dat beide
betrokken partijen, dat wil zeggen leidinggevenden op verschillende nivo's en
werknemers en hun vertegenwoordigers, een eigen visie hebben op zowel de

kwaliteit van de arbeid, als op de mogelijkheden om deze te verbeteren. Op deze

wijze wordt het mogelijk om vast te stellen waar van gemeenschappelijke en

waar van strijdige doelen sprake is.

Voor de ontwikkeling van Arbo-beleid is de steun van de bednjfsleiding
onontbeerlijk gebleken. De direktie is uiteindehjk verantwoordelijk voor de
opstelling van een Arbo-beleidsplan en beschikt over de macht en middelen om
eèn dergelgk plan uit te voeren. Het belang van deze betrokkenheid bhjkt bv. in
de gevallen waar op een gegeven moment een nieuwe direkteur met nieuwe
ideéën wordt benoemd. Een voorbeeld hiervan is reeds gegeven bij de bespreking
van de onderneming Apparaat. Een ander voorbeeld is te vinden in het bedrijf
Tank.

Bij de onderneming Tank is een aantal jaren,gele_den een nieuwe direkteur gekomen. Door
hàt uerdwijnen uín de markt uan melkkoeltanks, in belangríjke mate_u.eroorzaakt door

EEG-bepàlingen, tnoeten er oplossingen gezothy worden: andere produkte_n, goedkopere

tanks. fje nieiwe direkteuy stimuleert een brede a'anpak: zowel technische ekonomische als

sociale doelstellingen moeten in onderlinge samenhang gerealiseerd worden. Waar nodig

moeten eksterne deskundigen worden ingeschakeld (MANS). Aan de kwaliteit uan de

arbeid wordt in het beteíd een brede inuulling gegeuen: knelpunten ín de bestaande

arbeidsomstandigheden wegnemen en fidar nieuwe uormefl uan arbeidsorganisatie zoeken.

Als de leiding zich niet achter een aanpak van de kwaliteit van de arbeid schaart
komt Arbo-beleid niet of nauwelijks van de grond. De situatie bij de
onderneming Top laat dat zíen.
Zonder betrokkenheid van werknemers en hun organisaties gaat het evenmin
goed. Het gevaar is aanwezig dat dan alleen de ekonomisch interessante
knelpunten worden aangepakt. Het beleid moet echter gebaseerd zijn op een
brede inventarisatie en zich op de kwaliteit van de arbeid van alle werknemers
richten. Het onvoldoende betrekken van werknemers bij dit beleid is bovendien
niet efficiënt: werknemers hebben op dit terrein een specifieke deskundigheid, die
zeker tijdens de inventarisatie en bij de toetsing van maatregelen benut kan
worden. In lang niet alle bedrijven is een kommissie-VGY/ aktief. Meestal
worden zaken bétreffende veiligheid, gezondheid en Vy'elzrjn door de onderne-
mingsraad behartigd. De wel bestaande kommissies'' VGW hebben over het
algemeen speciale kursussen gevolgd en kunnen zelfstandig onderzoek naar de
kwaliteit van de arbeid uitvoeren.

Bij de onderneming Top junktioneert een aktieue kommissie-VCW. Er zitten
werknemers in met een bepaalde deskundigheid: uituoerende werknemers, mensen die bij
de Technische Dienst werken, een ploegbaas. Er wordt regelmatig ouerleg geuoerd met
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werknemers in de afdelingen efi er is eenmaal eeil uitgebreid werknemersonderzoek uerricht
naar de knelpunten in de kwaliteit uan de arbeid. De deskundigheid en kennis uan deze
kommissie wordt ín het bedríj;f hoog aangeslagen, ook door de direktie.

5 Organiseren van deskundigheid

t

Om ARBO-beleid te kunnen voeren is kennis nodig, kennis van het produkt, het
machinepark, de grond- en hulpstoffen, de afdelingsorganisatie en kennis over dc
werknemers die op de afdeling werken. Verschillende pcrsonen beschikken over
die kennis, bijvoorbeeld de uitvoerende werknemers, de technische dienst, de
ploegbaas, het laboratorium. Daarnaast is kennis nodig over de gevolgen van de
arbeid voor het menselijk funktioneren. Hier zijn vaak professionele instanties
voor ofstafafdelingen zoals de tsedrrjfsgezondheidsdienst, de Personeelsafdeling,
de Veiligheidsfunktionaris, de Arbeidsinspectie, onderzoeksinstituten, adviei-
buro's en dergehjke.
Van belang ís te weten welke mensen ouer welke in;formatie beschikken en in welke fase
uan het proces de kennis uan belang is.
In het begin, brj de inventarisatie_van klrelpunten, spelen werknemers zelf een
belangrij Èe infórmaEëG-iöl--DE6E;öffi4 và werknemers kan in dit
stadium georganiseerd worden door bijvoorbeeld her werkoverleg of door
middel van apart en gericht werknemersonderzoek. EfZutrngq€gv_e-ns, de
qsg]14en van onderzog-h*yg.gCl-H"q{-rlif,s"ggz_ond[eidsdienst en gegevcns van cen
,raetin[.Pèïs;neel;,aIiéíÏo'"ÉléËË;Éïï;aË.
Met behulp van de deskundigheid van een kommissie VGY/, de tsedrijfsgezond-
heidsdienst en Personeelszaken worden de gesignaleerde problemerr verder
onderzocht en voorstellen voor verbeteringen opgesteld. 85 dit laatste kan de
deskundigheid van de Technische Dienst worden benut of kunnen externe
deskundigen gericht worden ingeschakeld. Medewerkers van stafafdelingen zijn
van belang waar het gaat om het oplossen van problemen. Zlj kunnen.overzièn
welke mogelijkheden aanwezig zijn op het bedrijf, op welke wijze oplossingen
passen binnen het algemeen gevoerde bedrrjfsbeleid etcerera. Na de besluitvor-
ming speelt de kommissie VGV/ ecn belangrijke toetsende rol en bij de
doorvoering van maatregelen een kontrolerendc rol. De BGD, PZ eà de
werknemers spelen eenja.l als het gaat om de effekten van de maatregelen. (ennis
gyqr qffe(tgn-is onontbeerhjk wil een ARBO-beleid gestalte en kontinuiteit
krijgen.

In de onderzochte bedrijven is over het algemecn in het begin, btj de
inventarisatie veel gebruik gemaakt van kennis van de uitvoerende werknemers.
Bijna overal zijn interviews gehouden, al dan nict groepsgewijs.

Bij 
_de 

onderneming Tank is de ínuentarisatie uan knelpunten als uolgt aangepakt . Per stap
in het produktieproces zijn groepen werknemers geintrrrrr*, door twee Eommissieledei.
De gesprekken zijn in de uolgorde uan en gelijk oplopende met de produktiestroom
gevoeril. Voor gesprekken op de »erkplek is gekozen omdat het een uertràuwde omgeving
is en problemen ter plekke kunnen worden dangewezen.

Waar werknemers aktief meedoen aan de inventarisatie komen zowel belastende
faktoren in de omstandigheden op het werk als in de inhoud en organisatie van
het werk naar voren.
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Indíen alleen deskundigen zich met de invenÍarísatie bezighoudefi worden de inhaud en de

organisatie uan het werk gemakkelijk over het hoofd gezien. Het zoeken naar
oplossingen vindt in veel gevallen in de kommissie plaats die ook de
inventarisatie uitvocrt. In veel kommissies hebben vertegenwoordigers van de
Technische l)ienst zttting. Niet in alle gevallen echter is voor oplossingen
technische deskundigheid vereist. Bij de onderneming Apparaat is een aantal
knelpunten uit de invcntarisatie opgelost zonder dat er geld voor investeringen
aan te pas hoefde tc komen. Oplossingen lagen hier veelal in de sfeer van het
vaststellen van procedures, beter overleg, betere afspraken, meer informatie,
etcetera. Dit laat zien dat overleg met de juiste persoon soms al voldoende is om
tot oplossingen te komen. Een Technische Dienst heeft veelal de know-how in
huis om problemen in arbeidsomstandigheden op te lossen. Voor de inventarisa-
tie en vooral voor de aanpak van knelpunten in de arbeidsinhoud van funktics is
de deskundigheid minder vaak in huis.
Bij bedrrjven waar dit door werknemers wel als knelpunt is gesignaleerd,
verdwijnen deze daarom, al dan niet bewust, bij het zoeken naar oplossingen of
worden ze zo vaag uitgewerkt dat niet tot maatregelen kon worden overgaan.
Samenwerking tusscn deskundigen enerzijds en staf, middenkader en werkne-
mers anderzijds kan zeer vruchtbaar zljn.

Bij de onderneming Tank is geprobeerd om naast uerbeteríng uan de arbeidsomstandighe-
den in de produktiehal ook een andere organisatie uan het werk te realiseren. Hierbij zijn
externe deskundigen ingeschakeld die o.a. kursussen uoor medewerkers op uerschillende
niuo's hebben uerzorgd (deskundigheidsbepordering). Een interne werkgroep is ingesteld
om uoorstellen te ontwikkelen en de uiruoering uan maatregelen te begeleiden en te

eualueren.
In deze groep hebben uertegenwoordigers uan de ondernemingsraad, staJen middenkader
zitting.
Deze open benadering met inschakeling uan interne en externe deskundigen is o.a. tot
stand gekomen onder inuloed uan de komst udn een níeuwe direktie en de aansluíting bij de

filosofie uan de Stichting MANS.

Voorstellen worden in dat geval niet alleen technisch uitgewerkt, maar ook
getoetst op hun effekten voor dc kwalitcit van de arbeid.
Ten slotte nog dit: al is aan alle materiële en immateriële uoorwaarden uoldaan het blijf
mensenwerk en het dooruoerefi uan uernieuwend beleid zal altijd spanningen oproepen.
Doorslaggeuend is daarom dat bij elke fase uan het beleid een goede uoorbereiding op de

uolgende fase plaats uindt. Het opbouwefi uan een informeel kommunikatienetwerk, het
periodiek beroep op sleutelfiguren en in;t'ormeel oueileg uooraf meÍ, personen, die
uerantwoordelijk worden gesteld uoor de aanpak van knelpunten, zijn hulpmiddelen bij de

ouergang uan plan naar daad.
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6 ARBO-BELEID 15 SAMENWERKEI'I: de betrokken
partijen

Arbeidsplaatsuerbetering ualt of staat met de inzet uan de direkt betrokken
personen. lmmers:

- werknemers en hun uertegenwoordigers doen uoorstellen en werken rnee aan het
wegnemen uan knelpunten ;

- als de bedrijfsleidíng de releuantie uan het thema kwaliteit uan de arbeid uoor
het bedrijfsbeleíd inziet, uerschilt haar rol niet uan die yan de werknemers. De
leid-ing sanktioneert en ondersteunt het Arbo-beleid sanktioneren, Wr_r:{
ondersteunen en stelt middelen ter beschileking;

- het middenkader stimuleert ouerleg ruet werknemers en helpt maatregelen
ontwikkelen en uituoeren; ' 1l r.' ri: .; rr"' 'r'r

- deskundigen udn binnen en buiten het bedrij;f leueren de nodige ondersteuning.
Samenwerking is een uoorwaarde yoor sukses. Daarin kan echter een probleem
schuilen. Het komt nogal eens uoor dat de partijen die bij die samenwerking zijn
betrokken uan elkaar eisen dat ze de gelijke uisie ontwikkelen. Dat gaat uaak niet
goed. Zakelijk gezien is samenwerking alleen goed mogelijk als alle partijen
weten wat van hemzel_f uerwacht kan worden. En als uerschillen in uisie, positíe,
belangen en deskundigheid niet worden weggedrukt ruaar juist goed zichtbaar
worden gemaakt. ln dit hoofdstuk gaan we daarom alle partijen af.
Zonder de aktieue inzet uan een o;f meer uertegenwoordigers uan deze groepen
blijfi arbeidsplaatsuerbetering een zaak uan goede uoornemens.

Vooral in kleinere, informeel georganiseerde bedrijuen spelen gemotiveerde slcutelfi-
guren een vooraanstaande rol. Hier zijn kommunikatiekanalen kort, is informa-
tie snel te verzamelen en problemen en veranderingen voor iedereen waarneem-
baar. Enkele aktieve medewerkers kunnen hier veel bereiken.
Voor kontinuïteit in de werkzaamheden zijn naast gcmotiveerde mensen echter
ook strukturele voorzieningen nodig. De voortrekkcrs kunnen immers wegval-
len of op den duur teleurgesteld raken omdat teveel werk op hen neer komt. Hun
ideeën en werkzaamheden moetcn langzaam gemeengoed kunnen worden in het
bedrijf en door anderen worden overgenomen. Hiervoor is het noodzakehjk dat
de bedrijfsleiding initiatieven op dit terrcin ondersteunt, dat er een duidel5ke
overlegstruktuur ontstaat en dat er ondcrsteuning van andere betrokkenen komt.
Het bedrijf Ladder is een voorbeeld van een aanpak, waarbij uiteindelijk teveel
van één persoon aÍhankelijk is geworden.
Bij Ladder (een middelgroot bedrijfl is de bedrijfsleider een grote stimulator uan het
aanpakken uan problemen met de kwaliteit uan de arbeid. Deze kwaliteit wordt
gekenmerkt door hinderlijk lawaai (zagen uan aluminium), stof, olieneuels en monotone
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arbeid (uullen en leeghalen uan machines). Teneinde verbetering hierin aan te brengen,

ouerlegt deze bedrijfsleider met stafafdelingen en schakelt hij externe desleundigen in. Dit
leidt íot een omvangri-ik plan uan aanpak met maatregelen uoor de korte en de lange

termijn.
Ats àe bedrijfsleider weggaat, verzanden de aktiuiteiten en worden er weinig maatregelen

gerealiseeri.- Teyeel uan dit soort aktiuiteiten waren uan de persoon uan de bedrij;fsleider

aJhankelijk.
Na verloop uan tijd heefi de ook door hem ingestelde kommissie VCW wel de draad weer

opgepakt.

ln grotere bedrijuen zijn strukturele voorzieningen van_ e_vcn _groot belang als

aktreve medewerkers: de werkzaamheden van verschillende produktie- en

stafafdelingen op het terrein van de kwaliteit van de arbeid moeten op elkaar
afgestemd wordèn. Overleg, een eigen overlegstruktuur en b_eleidsplannen zijn
daàrbij behulpzaam. Dit stimuleert de kontinuïteit, maar heeft ook het risiko in
zich dat het Arbo-beleid papieren beleid blijft en niet in arbeidsplaatsverbe-
teringen resulteert. De aktieve rol van enkele sleutelfiguren kan hier betekenen
dat voornemens worden omgezet in maatregelen.

In het onderstaande wordt de rol uan een aantal betrokken partijen besproken met als

uitgangspunÍ dat het bij arbeidsplaatsuerbetering oftt mensen, belangen èn strukturen gaat.
Achtereen volgens komen zo aan de orde:

- de afdeling Personeelszaken

- de Bedrijfsgezondheidsdienst

- de werknemers en de werknemersvertegenwoordigers

- de bedrijfsleiding

Bg alle partijen wordt ingcgaan op hun positie en opvattingen, op de_ wijze
wàr.op i1 mèt de (inventarisatie van de) problemen omgaan en waar mogelijk op
suggesties voor verbetering.

1 Personeelszaken

tsij de start van projekten gericht op arbeidsplaatsverbetering blijken de meeste
personeelsafdeliàgen te beschikkcn over een globaal beleidsplan,.waarvan de

inhoud doorgaans in algemene termen is gestcld. Vaak terugkerende thema's in
deze plannen zijn: werving en selektie van medewerkers, funktieklassifikatie,
,r.rzul*- en verloopgegevens, ontslagregelingen. In enkele gevallen wordt
aandacht besteed aan het organiseren van werkoverleg. Personeelszaken is in
hoofcllijnen bekcnd met de voornaamstc knelpunten in de arbeidsverhoudingen
en arbeidsomstandigheden in het bedrrjf. Doorgaans heert men echter geen diepgaande

kennis uan deze problemen en leidt deze kennis niet tot een uitgewerkt Arbo-plan. De
term Arbo stait voor Personeelszaken meestal voor taken op het gebied van
voorlichting, EHBO-kursussen en dergelijke. Het ontbreekt aan de kennis en
deskundighiid om verder te gaan, bij voorbeeld door.een aanpak te ontwerpen
voor het verbeteren van de arbeidsinhoud en door overleg hierover te stimuleren.
In alle beschreven bedrijven is Personeelszaken betrokken bij de arbeidsplaatsver-
betering. Hun inbreng is echter niet inhoudehjk maar vooral van procedurele en

begeleiàende aard. Zlj zrjn bijvoorbeeld verantwoordehjk voor de verslaglcg-
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ging van de vergaderingen, voor hct redigeren van cen probleeminventarisatie,
voor het onderhouden van kontakten in het bedrrjf, voor cen gesprek over
vergadertechnieken. Bij de besluitvorming en het doorvoeren van maatregelen
vervult Personeelszaken een weinig inhoudelijke en zelfstandige rol. De behocfte
aan deskundigheid op het terrein van de kwaliteit van de arbeid en vooral van de
inhoud en organisatie van het werk is echter wel aanwezig. Voor dit soort
problemen en bij het doorvoeren van maatregelen op dit punt moeten bcdrijven
daarom vaak deskundigen van buiten aantrekken. Scholing van alle betrokkenen
op het terrein van de kwaliteit van de arbeid is altSd cen eerste vereiste om verder
te komen met het Arbobeleid. De afdeling Pcrsoneelszaken kan hierin cen rol
spelen, alsze zelf een eigen deskundigheid op dit terrein heeft ontwikkcld.
Daarnaast valt op, dat er weinig gebruik wordt gemaakt van de vaak wel
beschikbare gegevens, ook al zíjn deze van globale aard, over het verzuim,
verloop en arbeidsongeschiktheid per afdeling en funktic. Ditzelfde geldt voor
allerlei bedrgfspecifieke kennis over knelpunten. Een personeelsfunktionaris
kan dergehjke gegevens gebruiken om geleidelijk een bedrijfsbeleid te helpen
realiseren met een meer gelijkwaardige plaats voor de sociale aspekten, naasi dc
ekonomische en technische aspekten. Om dit tot stand te brengen hjkt een
onafhankelijker opstelling van de personeelsfunktionaris wenselijk.
Door middel van opleidingsprogramma's kan de kennis en deskundigheid van de
personeelsfunktionaris op het terrein van dc kwaliteit van dc arbeid worden
verbeterd. Bijzondere aandacht kan daarbrj worden besteed aan het gebied van de
arbeidsinhoud en de verschillende mogelSkheden om het werk te organiseren.
De personeelsfunktionaris kan er voor zotgen dat de aanwezige kennis in hct
bedrijf beter wordt benut. Voorbeelden hiervan zijn:
- ziekteverzuim- en verloopgegevens gebruiken om de kwaliteit van de

arbeidsplaatsen in kaart te brengen en te evalueren,
- funktiebeschrijvingen ook richten op de kwaliteit van de arbeid, cn aangevcn

welke knelpunten zich hierin (kunnen) voordoen
- werkoverleg en afdelingsoverleg benutten om problemen in de kwaliteit van

de arbeid op het spoor te komen en op te lossen.

2 De Bedrijfsgezondheidsdienst

Arbeidsplratwerbet-ering is bg uitstek een terrcin waarop een externe deskundigc
dienst als de Bedrrjfsgezondheidsdienst aktief kan zrjn. In de prakrr.lk blijkt àit
,rrr[ niet het geval te zijn. Een minderheid van de bedrijven is aàngesl,oten bij ecn
BGD Bedrijven die lid zijn, schakelen dcze dienst wel in bij hun pogingen om ror
arbeidsplaatsverbetering te komen.
De belangrijkste rol uan de BCD is in de praktijk een informatieue: het uerschaffen (door
o_nderzoek) uan;feitelijke informatie ouer bepaalde aspekten uan de arbeidsomiiandighe-
derz. Y/erkplekonderzoek van de Bcdrijfsgezondheidsdienst is van invlocd op-het
verloop van projekten. De rapporten worden besproken in dc kommissiès en
spelen een rol brj het formuleren van verbeteringsvoorstellen. Soms is de
Bedrijfsgezondheidsdienst vertegenwoordigd in de kommissie, hetzij als lid,
hetzij als toegevoegd deskundige. Dc Bedrijfsgezondheidsdienst leveri aan het
overleg.een inhoudelijke ondersteuning. Deze ondersteuning heeft betrekking op
de arbeidsomstandigheden en minder op de arbeidsinhoud èn dc organisatieruan
het werk. Op dit laatste gebied ontbreekt het de tscdrijfsgezondheidsdienstcn aan
kennis en deskundigheid.
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tsij het doorvoeren en evalueren van maatrcgelen is de rol van de Bedljfsgezond-
heidsdiensren van weinig betckenis. In cen uitzondcringsgeval wordt de

tsedrijfsgezondheidsdienst ingeschakeld door dc direktie om nader onderzoek te
verrièhtèn, b.v. brj twijfels over de ondcrbouwing van een voorstel. De inbreng
van de BGD is dus vooral in de startfasc en bij het overleg terug te vinden. Een
Bedrijfsgczondhcidsdicnst is ecn externe deskundige dienst die in e-en 'marktrela-
tie' staai tot hct bedrijfsleven. De ondersteuning van de Bedrijfsgezondheids-
dienst moet als het wàre worden verkocht aan de bedrijvcn. Een voorwaarde

*rd*-§\àrr

voor succes is daarom dat de bedrijven de mogehjke bijdragen van de

Bedrijfsgezondheidsdienst beschouwen als relcvant en als deskundig. Vanbellng
,oort.à goed funktioncren is ook dat de bctrokke! partrj-en in het_bedrijf de

Bedrijfsgeiondheidsdienst beschouwen als ecn onathankelijke en deskundige
instantie.
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De kennis en deskundigheid van de Bedrijfsgezondheidsdiensrcn is gericht op de
veiligheid 9n g9z9ndleid van het werk en nauwelijks op de inhoudl vergroiing
van de deskundigheid op de zogenaamde 'welzijnsartikèlen' uit de Arbowet lijk"t
dan ook gewenst. De opstelling van de Bedrijfsgezondheidsdienst rcn 

"rrrzienvan arbeidsplaatsverberering is nog traditioneel. Er vindt in beperkte mate
overleg ensamenwerking_plaats met de werknemers en mct de ondeinemingsra-
den. Deze hebben dan ook do,orgaans weinig vertrouwen in de Bedrijfsgezónd-
heidsdienst en beschouwen de dienst als een verlengstuk van de direÉie. »e
Bedrijfsgezondheidsdiensten versterken deze beeldvorming in de bcdrijvcn
9-4r! men in het algemeen alleen initiatieven ontplooit op verzoek ,rm d.
direkties. In-enkele gevallen zijn onderzoeksresultatèn zelfs geheim gehouden
voor de werknemers(vertegenwoordigers).
Deze eenzijdige orientatie van de Bednjfsgezondheidsdienst wordt mede in stand
gehouden door het ontbreken van goede overlegstrukturen rond veiligheid,
gezondheid en welzrjn in de bedrijven. In de prakirjk bhjven de kontaktà van
Bedrijfsgezondheidsdiensten beperkt tot direkties er,;perso.reelsafdelingen.

De deskundigheid van de BedrSfsgezondheidsdiensren op het gebied van
arbeidsinhoud en werkor.ganisatie kan worden versterkr. Middeten Íiertoe zijn
uitbreiding van de opleidingsprogramma's en het ontwikkelen en roepassen van
meetinstrumenten die het totale terrein van de kwaliteit van de arbeid 

-bcstrijkcn.

Het lijkt d-aarom gewenst dat de Bedrijfsgezondheidsdienst blijft srreven naar een
meer onafhankehjke positie in de bedrijven, door overlcg en samenwerking met
{e wgr\neqers(vertegenwoordigers) naast de .ame.r*e.king met de dire"kties.
De Bedrijfsgezondheidsdienst kan bu .d. aangesloten bàdnjven projekten _ontwikkelingen ondersteunen die gericht zijn op het vcrbèteren van een
overlegstruktuur voor het Arbo-beleid.

3 De werknemers en hun vertegenwoordigers

Een hoogwaardige kwaliteit van de arbeidsplaats is van bclang voor werkne-
mers. Het gaat immers steeds om de risiko's voor de eigen geiondheid en het
eigen welzij.n.. N.iet minder zrjn echter een vaste arbeidsplàats (rvcrkgelcgenheid)
en een goede beloning van belang. In trjden van ekonomische krisis kÀ tussen
beide een tegenstelling ontstaan: "beter slecht werk dan geen werk". Voor de
individuele werknemer is dit op de korte termijn zeker waar.
Kwaliteit en kwantiteit van de arbeid kunnen besèhouwd worden als twee kanten
van dezelfde medaille. In dit boek gaat her om één kant: de kwaliteit van de
arbeid. Dit doet niets af aan het belang dat dc aanwezighcid, zekerheid en de
beloning van arbeid voor werknemers hebben.
Bij het laatste spelen de vakbonden traditioneel ecn direkte, akrieve en
inhoudelijke rol (aktieprogramma's, cAo-eisen). Als het gaat om de kwaliteit
van de arbeid is de traditie.nog betrekkelijk jong. Er zijn relatief weinig
aktieprogramma_'s en cAo-eisen op dit pu.,i oÀt*ikkeld. óe bijdragc e.r heï
belang van de vakbonden op dit puni ligt in het organiseren cn ondórsteunen van
werknemers in ondernemingsraden, kommissiès vc&!r en bednjfslcden-
groepen.
De aa-ndacht voor veiligheid, gezondheid en welzijn staar nog in de kinderschoe-
nen. Bij de inventarisatie van knelpunten spelcn-werkne-órs een invloedrijke
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ro1. Hun inbreng wordt versterkt indien er een aktieve ondernemingsraad
aanwezigis, die zó mogelSk een eigen kommissie voor veiligheid, gezondheid en

welzijn heeft. Een dcrgelijke kommissie of een aktief OR-lid is immers in staat

werknemers te raadplegen, knelpunten over het gehele bedrijf te invcntariseren
en een eigen deskunàigheid op dit terrein te ontwikkelen. Een deskundig_heid die
ingezet kin worden brj de ontwikkeling, kontrole en evaluatie van arbeidsplaats-
verbetering. In veel bedrijven is dit nog niet het geval. Het initiatief tot
arbeidsplaitsverbetering komt hier van de bedrijfsleiding. De werknemers zelf
zijn nauwelijks betrokken brj het stellen van prioriteiten in de aanpak van
knelpunten en brj het zocken naar oplossingen. Dit laatste is vooral een zaak van
deskundigen van hct bedrijf.
Werknemers en hun vertegenwoordigers in ondernemingsraden en VGW-
kommissies kunnen hierbij wel degelijk een rol spelen. Vanuit eigen opvattingen
over kwalitcit van de bestaande arbeid en ovcr de gewenste veranderingen hierin
kunnen zij prioriteitcn aangcven en toetsen. Bovendien hebben direkt betrokken
werknemèis ecn eigen deskundigheid voor oplossingen van gesignaleerde
problemen.
in kleinere bedrijven of bedrijven waar de werknemers slecht zijn georganiseerd,
is een inbreng vàn deze kant aÍhankclijk van de aanwezigheid, deskundigheid en
inzet van sleutelfiguren. Een aktiefondernemingsraadlid of een afdclingschef, flie
uit kontakt met de werknemers weet wat de voornaamste knelpunten zijn,
kunnen prioriteiten en voorstellen beïnvloeden. Brj het _ontbreken van deze
persorre, blgft dit ecn zaak van direktie en staf. De irrvloed van werknemers en
h.r., ,r..t.g.rrwoordigers op de besluitvorming is gering. Ondernemingsraden
moeten maatregelen'die voor subsidic in aanmerking komerl, goedkeuren.
Daarnaast moetin zrj bcoordelen in hoeverre voorgestelde maatregelen vallen
binnen de artikelen over het advies- en instemmingsrecht van de V/et op
Ondernemingsraden en de Arbeidsomstandighedenwet. In andere gev-allen is het
aÍhankehjk vàn de kultuur en de arbeidsverhoudingen in. het bedrijf of en hoe
werknemers brj de besluitvorming over dit soort projekten worden geraad-
pleegd.

Voor een inbreng uan werknemers zijn een aantal uoorzieningen noodzakelijk:
Er moet enigerlii uorm uan oueileg mogelijk zijn waar de onderwerpen ueiligheid,
gezondheid in welzijn van het werk aan de orde kunnen komen. De deelname aan
-dergetijk 

ouerleg kost tijd en uergt kennis uan zaken. Werknemers moeten de mogelijkheid
krijgei zith middels scholing en eigen onderzoek te ontwikkelen. Er moet ook ruimte uoor

oniírling ouerleg bestaan. Verder moet de releuante informatie uoor hen _b_eschikba_ar_ziin.
Ze moelen hierwer ín ouerleg kunnen treden met deskundigen uan zowel binnen als buiten

het bedriif.

4 De bedrijfsleiding

De bcdrijfsleiding is uiteindelijk vcrantwoordehjk voor een goed nivo van
veiligheià, gezondheid en welzijn op het werk en beslist over het beschikbare
budget en dè uitvoering van hct Àrbo-beleid. De kwaliteit van de besluitvorming
is gèbaat br.] goed overleg en samenwerking tussen de betrokkcn partijen:
diréktie, wérknemers (verregenwoordigers), internc en externe deskundige
dicnsten.

_l
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De mogeLjkheden van het Arbo-beleid worden niet altrjd ten volle beseft.
Hoewel het initiatief arbeidsplaatsverbetering bij de bedrijfsleiding ligt, wordt
een zelfstandig en preventief Arbo-beleid nog dikwijls als een luxe beichouwd.
Tot een aanpak van knelpunten in de kwaliteit van de arbeid wordt over het
algemeen pas overgegaan als de effekten ook waanemeembaar zrjn op andere
terreinen: de werving van personeel, het hoge ziekteverzuim. De siap naar meer
integratie van vormen van Arbo-beleid rn hct totale beleid wordi in uitzon-
deringsgevallen geze-t. Het is nog geen regel dat brj alle investeringen of
reorganisaties vooraf rekening wordt gehouden met de mogelSke effekten
hiervan voor de kwaliteit van de arbeid in brede zin. Een duidehjke en volledige
kosten-batenafweging van een goed gcorganisccrd beleid en daaruit voortvloèi-
ende maatregelen wordt niet gemaakt.
Als de bereidheid hiertoe bestaat, onrbreken vaak de middelcn om dit te
realiseren. Er bestaat behoefte aan een methodiek om kwaliteit van de arbeid op
een zodanige wijze in kaart te brengen dat dc richting van verandering duidehji<
wordt, zodat deze in de planning van her verderc beleid meegenómen kàn
worden.
Deze integratie is voor de effektiviteit en kontinuiteit van het Arbobeleid van
belang. De bcdnjfsleiding kan deze integrarie bevorderen.
Stimulansen hieruoor z ijn :

- (positieue) eruaringen met een ilergelijke benadering

- de uerwachting dat een goede kwaliteit uan de arbeid (jnanciële ) baten op kan leueren

De bedrijfsleiding is _naar vcrhouding minder nadrukkelijk betrokken br.] dc
inventarisatie van knelpunten en het overleg. Doorgaans is dit dc fase, waarin cr
sprake is van een zekerc werknemcrsbeinvloeding cn van cen rol van de
B edrij fs g ez on dhei d s diens t.
Bij de besluitvorming en het doorvoeren van de maatregelen ligt her aksent weer
bij.de bedrrjfslciding.. De aÍhandeling van projekten verloopt veelal erg
ondoorzichtig. _Er wordt geen duideli'ik plan opgesteld met een prióriteitenstellin{,
toetsbare doelstellingen, een tijdsplanning en een organisatie uoor-de uituoering. f)e
resultaten blijuen mede daarom uaak achter bij de uerwachting.
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7 EEI.J MODEL VOOR ARBO-BELEID

Met behulp uan de algemene kenmerken uan het geuoerde Arbo-beleid en de rol
van de yerschillende aktoren kan een model uan aanpak worden opgesteld. Het
gaat om een ideaaT model. Het geert de richting aan waarin Arbo-beleid ziclt in de

praktijk kan ontii ikkelen.
In het model komen de uerschillende stadia die worden doorlopen bij het uoeren

uan beleid aan de orde. Uitgangspunt van dít model is een beleidsmatige aanpak
uan de kwaliteit uan de arbeíd. Onder beleid wordt uerstaan het bereiken uan
bepaalde ouereengekomen doelen met bepaalde middelen, waarbij beleid zowel op

de opuattingen als de handelingen betrekking heeft, Het is een beleid waaruan de

doelen zowel door ouerleg (ouer gemeenschappelijke doelen) als door onderhande-
ling (ouer strijdige doelen) worden bereikt. De belangrijkste betrokken partijen
zijn de bedrijfsleiding en werknemers(vertegenwoordigers), íeder ondersteund

door deskundigen. De ueiligheids-, gezondheids- en welzijnsaspekten van het
bedríjfsbeleid komen in een eigen ouerlegstruktuur aan de orde.

In dit hoofdstuk worden de basiselementen uan het ideale model langs gelopen.

Het Arbo-beleid is onlosmakelijk verbonden met andere bclcidsterreinen. De
organisatie van arbeid, en de inrichting van de arbeidsplaats, zijn het resultaat van

- een afweging van technische, ekonomische en sociale kriteria. Bij het Arbo-beleid
,v" I ,.1 paat het om het benoemen van de sociale kriteria, om het uerbeteren en handhauen uan

i ;:, "kwaliteit 
uan de arbeid als apart aandachtspunl. De bestaande arbeidssituatie is het

'i."': . ' l resultaat van de toepassing in het beleid van ekonomische, technische en sociale

i , , i kriteria. Bij het ontwerpen van toekomstige arbeidssituaties geldt hetzelfde. Op
i:. dit ontwerpproces zijn de inbreng van specialisten en de machtsverhoudingen in

het bedrrjf van invloed.
Het is belangrijk dat de sociale kriteria, met inbegrip van de gewenste kwaliteit
van de arbeid, in het kader van het Arbo-beleid worden uitgewerkt. Ekonomi-
sche, technische en de uitgewerktc sociale kriteria behoren een gelijkwaardige rol
in het beleid en de besluitvorming te krijgen, zowel bij de beoordeling van de

bestaandc situatie, als bij het ontwerpen van toekomstige arbeidssituaties. Dc
inschakeling van deskundigen en overleg tussen leiding en werknemers moet dit
proces vorm geven.

1 Doelstellineen

Een veranderingsproces ontstaat uit cen verschil tussen de gewenste en de
bestaande situatie. Voor het op gang komcn van een proces van arbeidsplaatsver-
betering ontbreekt over het algemeen een omschrijving van de gewenste
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Schema: het proces van arbeidsplaatsverbetering

Analvse

deskundigen

Ontwerp

techni h gezichtspunt technische kritr rla

sociaal /b.rtrrrd. I
gezichtspunt \*u'.ia*""^)

ffi,0,.,
D toekomstlge

kriteria

ekonomische k

lnzet van -
sleutelfiguren
arbeidsverhoudingen

kwaliteit van de arbeid, waarin wordt aangegeven aan welke normen deze
kwaliteit moet gaan voldoen.
De invulling van een dergelijk programma is het resultaat van overleg tussen
bedrrjfsleiding aan de ene kant en werknemers en hun vertegenwoordigers aan de
andere kant. Elk van beide partijen formuleert vanuit de eigen vcrantwoordelijk-
heid en betrokkenheid de algemene doelstellingen m.b.t. de kwaliteit van de
arbeid.
De bedrijfsleiding is verantwoordelijk voor het verbeteren en handhaven van een

, goede kwaliteit van de arbeid. Voor de werknemers geldt dat kennis over de

),arbeidssituatie, over gevaren voor veiligheid en gezondheid, door hen moeten
,) worden opgemerkt en doorgegeven.

De betrokkenheid van beide partijen bij het Arbo-beleid is verschillend. Immers,
een goede kwaliteit van de arbeid is voor werknemers een kernbelang en doel op
zich. De kwaliteit van de arbcid staat voor de bednjfslciding naast anderè
belangen zoals de groei, de winstgevendheid en de kontinuïteit van het bedrijf.
Vandaar wellicht de populariteit van benadcringen, waarbij een duidehjke relatie
wordt gelegd tussen de kwaliteit van de arbeid en het technisch en ekonomisch
funktioneren van de onderneming, zoals de socio-technische benadering, de
MANS-benadering, kosten-baten technieken.

In sommige situaties zrjn doelstellingen vanuit gemeenschappehjke declbelangen
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te verwezenhjken. Verbeteringen van de kwaliteit van de arbeid is in dat geval
ook vanuit ekonomisch of technisch oogpunt nuttig. Dit komt bijvoorbeeld voor
als hogere kwaliteitskriteria aan een produkt een nauwkeuriger kontrole nodig
maken, r,,vaarvoor opleiding en een betere (schoon, stil, goed verlicht)
arbeidssituatie noodzakelijk is. Arbeidsplaatsverbeteringen vergen soms nauwe-
lijks materiele investeringen, terwijl ze voor de kwaliteit van de arbeid wel van
belang zijn. Het gaat hier bijv. om maatregelen in de sfeer van verbeteringen van
de overlegstruktuur, duidehjkere procedures, betere informatie. In andere
situàties kan dit gemeenschappehjk deelbelang ontbreken of kan er sprake zijn
van strijdige belangen, bv. wanneer maatregelen op korte termijn vooral geld
kosten en op het eerste gezicht nauwelijks baten opieveren.
Brj het samenvallen van ekonomisch-technische kriteria enerzijds en sociale
kriteria anderzijds, kunnen de konkrete maatregelen in de overlegsfeer voorbe-
reid en uitgevoerd worden. Deze werkzaamheden kunnen aan deskundigen
gedelegeerd worden. De direkt betrokken partijen (werknemers, leiding) hebben
hierbij vooral een kontrolerende en toetsende rol.
In geval er van belangentegenstellingen sprake is, moet er onderhandeld worden.
Het zwaartepunt in de werkzaamheden blijft bij de betrokken partij zelf liggen,
totdat er overeenstemming over doelstellingen en tempo van verbetering is
bereikt.
Globale informatie over de kwaliteit van de arbeid is in het bedrijf op veel plaatsen
aanwezig. Personeelszaken is bekend met de organisatie van de arbeid; een
Technische Dienst is op de hoogte van de stand van de techniek; Inkoop moet
weten met welke grond- en hulpstoffen er gewerkt wordt; de ondernemingsraad
en de kommissie VGW weten hoe werknemers het werk ervaren; Personeelsza-
ken en de Bedrijfsgezondheidsdienst beschikken over de ziekteverzuimgegevens.
In een enkel geval is er een werkplekonderzoek uitgevoerd of hebben
werknemers zelf onderzoek verricht.

Het is belangnjk deze kennis bij elkaar te brengen. In een verkennende,
gezamenlijke bespreking kan een eerste overzicht worden samengesteld van de
veiligheids-, gezondheids- en welzijnsaspekten van het werk.
In dit stadium ligt de nadruk van de werkzaamheden bij de werknemers(verte-
genwoordigers) en de bedrrjfsletding. Z1j kunnen dit delegeren naar eigen
deskundigen (kommissie VGV/, Veiligheidskommissie, stafdiensten)

Instrumenten uoor deze eerste inuentarisatie zijn:
- verzuimregistratie: uerzuimgegeuens en WAO-gegeuens laten zien op welke

afdelingen en arbeidsplaatsen het verzuím (te) hoog is ofwaar
uerhoudingsgewijs ueel werknemers de WAO ingaan. Aan-
dacht uoor de kwaliteit uan de arbeid is daar gewenst. Deze
gegeuens zeggen echter nog weinig ouer de aard van de

problemen.

- eigen onderzoek: 
ïfrïff,rlrlrt.* 

werknemers m.b.u. bestaande oJ zelfgemaakte

met medewerkers die uertrekken.
het thema kwaliteit uan de arbeid
gezet-

- exit interuiews:

- werkoverleg: kan op de agenda worden

onderzoek uan speci.fiekeDeze eigen interne inventarisatie kan aangeuukl worden met

deskundigen zoals BCD, Arbeidsinspectie. + D,l .D

r /.:r I
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2 Het draaiboek

Met behulp van de resultaten van de eerste inventarisatie kan vervolgens
vastgesteld worden welke knelpunten voorrang bij de aanpak moeten krijgen.

Bij deze prioritei*telling kunnen de uolgende onderwerpen spelen

- ile aard, erfist uan de knelpunten
Begonnen moet worden met ile aanpak uan knelpunten die het meeste risiko uoor de

gezondheid of het welzijn uan de werknemers uormen.
aantal b etr okken arb e i dsp I a ats en

inpassíng in andere maatregelen
Bekeken kan worden of de aanpak uan knelpunten niet meegenomen kan of moet
worden in andere projekten

- kosten-baten afweging
Er kan een begin worden gemaakt met de aanpak. uan knelpunten, die zích naar
uerwachting snel zullen teruguerdienen. De fnanciële ruimte blijft dan zoueel
mogelijk beschikbaar uoor maatregelen zie zich minder snel of niet zullen
teruguerdienen.

Deze werkwrjze leidt tot een programma van aanpak, waarin staat aangegeven
welke problemen met de kwaliteit van de arbeid wanneer aangepakt worden. Bij
de opstelling van een dergelijk programma kunnen deskundigen op dit terrein
(betrokken werknemers, PZ, BGD) op onderdelen een adviesrol spelen. Indien
aanwezig kan de kommissie VGW het programma toetsen aan de hand van de
eerder vastgestelde algemene beleidsdoelstellingen. De vaststelling kan geschie-
den in de overlegvergadering of bij afwezigheid van een OR in een Arbo-
kommissie.

In de Arbo-wet wordt de rol uan deskundigen beschreuen. Volgens die wet zijn de taken
u an bij u o orb e el d de B e drijfsge z ondh eids di e ns t :

- het"doen uan aanbeueíín§en met betrekking tot beleid op de terceinenlveiligheiiQn
gezondheíd

- het meehelpen bij het opstellen uan jaarplannen

- het op de hoogte blijuen uan ontwikkelingen op het uakgebied en uan de eruaringen die
met Arbo-beleid worden opgedaan.

Door wijzigingen in de Arbo-wet is de verantwoordelijkheid voor het
welzijnsterrein in de lucht komen te hangen en niet opgehangen aan een
specifieke deskundige of dienst. Daarmee valt de verantwoordelijkheid voor dit
terrein in feite onder de werkgever. De Bedrijfsgezondheidsdienst heeft in het
Arbo-beleid een aantal algemene, inhoudelijke en beleidsmatige taken. Het
werkplekonderzoek van de Bedrijfsgezondheidsdienst kan dienen als basis voor
het opstellen van plannen. Resultaten van periodiek-bedrijfsgeneeskundig
onderzoek kunnen richting geven aan te nemen rnaatregelen. Vooral knelpunten
in de kwaliteit y4n de arbeid als monotone arbeid, gebrek aan zelfstandigheid
etcetera, moet,ííèÈystematisch onderzoek worden ïerricht. Nu de inhou?elj-
ke verantwoordelijkheid voor deze problematiek meer bij de werkgever is
gelegd, is het wenselijk dat brjvoorbeeld de afdeling Personeelszaken onderzoek
gaat doen naar de inhoud en organisatie van werk, het welbevinden van
werknemers.

É

:

',.J , '1,

à**
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3 Werkwiize en organisatie

Voor het aanpakken van knelpunten op het gebied van veiligheid, gezondheid en
welzijn kan de bedrijfsleiding gebruik maken van de kennis die op het gebied van
arbeidsomstandigheden en welzijn op het bedrijf of daarbuiten voorhanden is.
'§Terknemers zullen in deze aanpak een aktieve rol kunnen spelen.
Onderling overleg en samenwerking tussen de direkt betrokken partijen is eeïl

belangrijli middeL in het beleid. De leiding zal wel gelegenheid moeten geven

voor onderling overleg in het bedrijf en voor scholing en vorming op Arbo-
gebied. Deskundigen werken met zowel de werkgever a]s d9 werknemers samen

én stellen hun kennis in dienst van beide partijen. Dit geldt brjvoorbeeld voor de

Arbeidsinspectie, die zich trjdens haar bezoek kan laten vergezellen door zowel
werknemei- als werkgeververtq€lenwoordigers en voor de BGD, die aan

m,nÀ ondernemingsraad en dircktie4aà raPportcren.
Bij overecnsiemming over de.algcmene doclstellingen cn het aktieprogramma
kan de voorbereiding en realisatie van maatregelen in handen worden gegeven
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van de belangrijkste betrokken disciplines: technische, financiële en sociale. Dit
kan gebeuren in de vorm van geregeld overleg of een kommissie of projektteam.
Al naar gelang de omstandigheden (aard van het projekt, mate van overeenstem-
ming over opdracht) kunnen hier werknemers uit de afdelingen of de OR zelïbij
betrokken zijn. Bij een komplex projekt of bij een grore mare van overeenstem-
ming kan de inbreng van betrokken werknemers ook op een andere wijze dan
direkte deelname aanfthet overleg worden georganiseerd. Het zonder meer laten
deelnemen aan overlég van ongeschoolde en buitenlandse werknemers is ook niet
effektief. De inbreng van deze groepen verdient aparte aandacht.
Belangrijk is ook de inbreng en betrokkenheid van de afdelingsleiding bij de
voorbereiding van maatregelen. Zlj ztjn deskundig en moeten in een later
stadium meewerken aan de uitvoering van maatregelen.
Op onderdelen kunnen specifieke deskundigen van binnen of buiten het bedrijf
(BGD, Arbeidsinspectie) bij de voorbereiding worden ingeschakeld.

De organisatie uan het Arbo-beleid
Een evenwichtige struktuur voor de organisatie van het Arbo-beleid in bedrijven
met een OR kan dus de volgende vorm aannemen:

externe
deskundigen

Kommissie

VGW

bedrrjfsleiding

werkoverleg

--- advies of toetsing
overleg

Deze struktuur veronderstelt de aanwezigheid van organen als
ondernemingsraad, kommissie VGV/, werkoverleg. In situaties
ontbreken kan het overleg plaatsvinden met sleutelfiguren die een
plaats in de organisatie innemen.

stafdiensten,
waarin deze

vergelijkbare
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Bíj de instelling uan een kommíssie die het ueranderingsproces gaat sturen, is het uan
belang duidelijk aan te geuen:
a) de algemene uitgangspunten en doelstellingen uan het beleid;

b) de prioriteiten die gelden bij de aanpak uan de knelpunten, (als daar in een eerder

stadium al overeenstemming ouer is bereikt);
c) de middelen (tijd, menskraeht, faeiliteiten, geld) ilie beschikbaar zijn;
d) De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden uan de kommissie: gaat het alleen

oln een brede inuentarisatie uan oplossingen en maatregelen ofook. om de keuze uoor
bepaalde maatregelen;

e) de tijdsplanning.

Vanzelfsprekend biedt een ruim budget meer mogelijkheid voor het realiseren
van maatregelen dan beperkte middelen. Dit is echter geen absoluut gegeven.
Veel knelpunten kunnen zonder omvangrijke investeringen weggenomen
worden. Dit zrjn vaak niet de minst belangrrjke knelpunten. De omvang van de
beschikbare middelen is verder mede aÍhankelijk van de verwachte opbrengsten
van de maatregelen. In bijna geen enkel bedrijfbestaat inzicht in de te verwachten
opbrengsten van de maatregelen gericht op arbeidsplaatsverbetering, older
andere door gebrek aan overleg over het onderwerp met de betreffende
deskundigen en aan analyse-instrumenten. In de meeste gevallen worden de
maatregelen nauwelijks in verband gebracht met beleidsindikatoren zoals
ziekteverzuim, verloop, en helemaal niet met produktie-uitval, afval en

storingen etcetera.
Daarbij dient nog te worden opgemerkt dat gebleken is dat bij bedrijven, die
aktief zrjn op het Àrbo-gebied, kosten vanwege de verwachte opbrengsten een
minder grote rol spelen in de overwegingen dan bij bedrijven, die weinig
ervaring hebben met investeren in kwaliteit van de arbeid.

De werkzaamheden van een kommissie kunnen beginnen met een nauwkeuriger
onderzoek op arbeidsplaatsnivo naar de aard en achtergrond van de knelpunten
die als eersteàangepakt moeten worden. Hiervoor staat het ArbeidsSituatieAna-
lyse-instrument ter beschikking. Hieruit kan ook afgeleid worden in welke
richting oplossingen gezocht moeten worden. Het is vooral in dit stadium
belangiijk de aanwezige deskundigheicl zoveel mogelijk in te schakelen:

- Technische Dienst: voor het technische aspekt

- PZ: voor arbeidsinhoud, evt. voor overleg met betrokken werknemers,
opleidingsaspekt.

- BGD: voor veiligheids- en gezondheidsrisiko's in het werk
- Arbeidsinspectie: informatie over wettelijke normen
- Veiligheidskundige
- afdelingsleiding: voor specifieke oplossingen en toepassingen

- kommissie VGW
- werknemers en speciale groepen werknemers (ongeschoolde vrouwen,

buitenlandse werknemers, jongeren).
Bij specialistische onderwerpen (toxicologie, ergonomie, lawaai, arbeidsinhoud)
zalhet soms nodig zijn deskundigen van buiten in te schakelen.
De maatregelen die zo worden voorgesteld, kunnen door een kommissie VGW
getoetst wórden vanuit het eerder vastgestelde programma. Vaststelling van de

maatregelen vindt plaats in overleg met de ondernemingsraad of Àrbo-
kommissie.
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De voortgang van de werkzaamheden kan een agendapunt van de overlegverga-
dering zijn.
Als de betrokken werknemers zelf niet direkt aan het overleg deelnemen moet de
terugkoppeling met deze groep nadrukkehjk geregeld worden. Dit kan via aparte
overlegbijeenkomsten (door PZ) georganiseerd worden ofdoor het op de agenda
van het werkoverleg (via afdelingsleiding) te plaatsen.

4 Besluitvorming

De verantwoordelijkheid om maatregelen, die vanuit het gezichtspunt van een
goede kwaliteit van de arbeid noodzakehjk zijn, al dan niet uit te voeren ligt brj de
bednjfsleiding. Bij de besluitvorming hierover behoren ekonomische, tech-
nische en sociale kriteria een gelijkwaardige rol te spelen.
Een ondernemingsraad heeft in het kader van de subsidieregelingen arbeids-
plaatsverbetering van de overheid en meer algemeen in hct kader van de Wet op
de OndernemingsRaden advies- of instemmingsbevoegdheid bij dit soorl
maatregelen.
Brj de besluitvorming moeten de afwegingcn die gemaakt zljn aan dc direkt
betrokkenen bekend worden gemaakt. Dit is vooral belangrijk als werknemers of
vertegenwoordigers een aktieve rol in de ontwikkeling van de maatregelen
hebben gespeeld of als maatregelen worden uitgesteld of afgewezen.

Beslissen en uitvoeren is twee, zeker als het om arbeidsplaatsverbeterin! gaat.
Voor de realisatie uan maatregelen is daarom een goede uituoeringsorganisatie uan belang.
Het zwaartepunt bij de uituoering hoort bij de uerschillendè níuo's in de lyn te li.qqen:
afdelings-chef, ploegbaas. De verantwoordelijleheid hieïuoor lean dus niet bij deiel;fde
organisatie liggen, die de maatregelen heeft uoorPeíeid. Eerder ingestelde kommisiies
kunnen, euenals de OR en een aanwezige VGW-kommissie, wel een belangri.lke rol
spelen bij de uoortgangskontrole en eualuati.e.uan de maatregelen.

6 Evaluatie

De evaluatie van h-e,t Arbo-beleid betekent het vaststellen van de effekten van het
beleid en het br.lstelien van het beleid.
De vraag luidt of de uitgevoerde maatregelen een antwoord zijn op de eerder
geïnventariseerde knelpunten.
Als dit zo is kan men dan doorgaan op de ingcslagen wcg en kan het Arbo-beleid
gekontinueerd worden. Als dit nict zo is, moeten de oorzaken en belemmeringcn
in kaart worden gebracht. Bij het opstcllen van nieuwe bcleidsdoclen en het
vaststellen van de middelen en werkwijze moet hiermec rekening worden
gehouden.
Op uerschillende manieren kan gemeten worden of de getro;ffen maatregelen ejftkt hebben
op de kwaliteit uan de arbeid:

- Vragen aan betrokken werknemers. Werknemers leunnen aaflleuen in hoeuerre de
maatregelen klachten hebben weglenomen.
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- Registrcten en ket ziektcoerzuim, Op, de langere termijn lean het verbetercn uarl
arbeidsplaatsen leiden tot een daling van het ziekteuerzuim. De verzuimcijfers zijn dan
een indikatnr uoor de resultaten.

- Anderzoek op de werhp'lek
Deskundigen kunncn metingen uetrkhten op de- wer@lek, en aangeaen in hoeaerre. de
situatie uerbeterd is.
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DEEL III

Beleidsinstrurnenten
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8 METE,Ï\ ET'J WËTEI''I:
AÏ]ALYSE VAI\ EEN

D,E SYSTEMATISCHE
ARBEIDSSITUATIË,

Uit de praktijkuoorbeelden die in dit boek zijn beschreuen blijkt hoezeer de

betrokl<en partijen binnen de a;fzonderlijke arbeidsorganisaties kunnen uerschillerr
in hun uisie op knelpunten in de kwaliteit uan de arbeid. Zouel de richting als het
sukses uan het beleid worden mede hierdoor bepaald.
Natuurlijk is elke verbetering winst. Maar duideli-jk is wel dat er meer resultaterr
kunnen worden geboekt,voor mens en bedri.j-f, als de analyse uan knelpunten
systematisch uerloopt volgens uitgangspunten en kriteria die door alle betrokleenen
uooraf zijn geaksepteerd.
In dit hoofdstuk wordt daaruoor een methode gepresenteerd. Een praktiikuoor-
beeld dient hierbij als uitgangspunt. Het laat zien op well<e wijze in de praktiik,
onder andere door het ontbreken uan een gemeenschappelijk kader, de zaak uast
kan lopen. Hoe er konJlikten kunnen ontstaan, waardoor de resultaten uoor alle
betrokkenen tegenuallen. Van belang in dit voorbeeld is yooral de wí_'jze waarop
problemen met de kwaliteit uan de arbeid uan uerschillende zi.jden in het bedri.i.f
zijn gei'nterpreteerd. Veruolgens wordt de mogelijleheden udil eefl ffieer
systematische methode besproken en uitgewerkt.

1 De methode van Top

Het gaat in het voorbecld om het bedrijf Top en daarin met namc orn het werk
van de persbedieners. Maar eerst worden enkele kenmcrken van dc arbeidsom-
standigheden in hun afdeling kort beschreven.

Het werk uan de persbediener
In de betreffende hal hebben wcrkncmcrs tc makcn rlrct ccn aantal knelpunten:
- het geluidsniuo is oueral zeer hoog (meer dan 90 decibel);

- het stinkt in de hal door uerdamping uan oplosmiddeletr in de ouen.llij het opbrcngcn
van het vloeibare rubbcr komen ook hinderlijke stofdeeltjes in de lucht tcrccht;

- in de zomer is het snel heet in de hal , vooral bij dc ovcns;
- het tocht;

- het werk kan no.gal eens onueilig zyr (snrjgcvaar door schcrp blik, or-rvciligc
ladders en verkecrd opgestelde vaten met vloeibaar rubber e.d.).

In de hal staan drie produktiehjnen waar telkens 5 mcnscn wcrkcn. Het
produktieproces ziet er als volgt uit: platen blik worden per hcftruck aangcvoerd.
Dezc platen worden machinaal tot strokcn verknipt. Dc strokcn gaan naar cen
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pers, waar het produkt uitgestanst wordt. De produkten-.gaan via een

i.rr-ripo.tb"rd ,-raar een machiÀe waar automatisch een rubberafdichting wordt
..rrgóbracht. De produkten gaan daarna _door de _droogovcn, waarna zc

gekïntrolccrd en vËrpakt wordèn. Dc persbcdiener werkt aande pcrs en fung-eert

ils ploegbaas van vier anderc werknemers aan ccn lijn. Men wcrkt in drie-
ploegendienst.

Vers chill ende b e o ordelingen
In bednjf Top zijn aflebctrokkenen het er wel ovcr eens dat de kwaliteit van het

*e.k,ri, d. pcribedi"ners te wensen over laat. Dc aandacht voor dit problccm
raakt niettcmin op de achtcrgrond. Encrzijds komt dit doordat er tegelijk ook
veel problem.r', 

^or.. 
anderc funkties en afdelinget aa.. .de orde komen.

Andeizijds, cn daar gaat hct hicr om, rcdenercn alle betrokkcnen vanuit hun
eigcn p"ositie cn komen zo tot gcheel_ vcrschillcnde diagnoses. Er is geen

gíamenlijke basis. Wat men precie s oider arbeidsomstandigheden o-f de kwaliteit uan de

arbeid uerstaat, loopt uiteen.
De VGW-kommissie van de OR gaat uit van de inventarisatie van klachtcn van

individuelc werknemers. Zij rrcht zich vooral op dc belangcn van,de
werknemers . Zeer uiteenlopende zakcn komcn daarbij aan de ordc. Door het

hoge lawaainivo kan mcn moeilijk kommunicercn; aan ccn bepaalde 
^p^rody\.t-t9-

lijn"bestaat geen mogclijkhcid dc- band te verlaten in verband met koÍÏe of WC;
óen wil eeribidruimtc ,roo. Turkse werkncmers, in sommige afdclingen zljn et

problemcn mct de chef.cnz. Via de gebruikelSkc kanalcn (afdclings-chcf oíOR)
ko-er-, deze zaken niet (meer) naar buitcn.
De bedrijfsgezondheidsdienst heeft een algemeen_ werkplekonderzoek u.itgc-

voerd in"di hal. Per funktie zijn gezondheidsbcdreigcnde faktoren in kaart

gebracht.
tI., -rr-rrg.-enr kijkr vooral naar problemen in de produktic, de hoge kosten

door slechïc kwaliteit, vecl afval en uitval en het hoge ziektcverzuim' Mcn ziet in
het hoge lawaainivo op de produkticatïelingel een van dc oorzaken van deze

probleinenrtQe afdeling perioncclszakcn signalcert ecn hoog ziekteverzuitlp..t-
'ccntagc. Zfierklaart àif vanuit de mcntalitcit van het produktiepersoneel, het

gebrei aan 
"werkoverleg 

en het hoge lawaainivo. Voor de laatste twec.problcmen
àicnt hct bedrijf volgcns dcze afdeling snel naar oplossingcn te zoeken.

De oplossing
Hoewel mö, het er in het begin dus over ccns is dat er problemcn zijn cn dat-dic

ook aangepakt moeten wordèn, bestaat cr geen gezamenlijkc visie op de aard en

de ernst"vàn de problemen en op de richting waarin de- oplossingen gezocht

mocten *o.der.,. Er wordt bijvoorbecld gecn overzicht gemaakt van alle

knelpunten die zich in dc funktie van een persbcdiener voordoen'
Om ce4 oplossing tc vinden wordt een kommiss.ie ingcsteld,..waarin de meestc

betrokkenèn (meI uitzondering van één van de deskundige dicnsten, de tsGD)
zitting hcbben. De kommisiie maakt zelf geen. nieuwe analysc van de

arbeiissituatic. De verschillende bestaande overzichten worden naast elkaar

gelegd. Voor de aanpak moet een kcuze tussen dc verschillendc_ knelpunten
ïo.à.t gemaakt. Hiórbrj worden de volgende afwegingcn gemaakt:

a. rle techïische dienst moet ffiet de ter beschikking staande kennis in staat zi.in oplossingen

te uinden;
b. de oplossing moet uoor subsidie in aanmerking komen;
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c. de oplossing moet passen in tedtnische plannen uan het bedri.l-f.
Deze werkwrjze heeft tot gevolg dat euentuele problenten met de inhoud van de

lunkties buiten beschouwing blijuen. Het blijkt (no,q) niet mogelijk de wel aanweziQe
kennis en eruaring op dit terrein te or,qaniseren en te benutten bi-i het zoeken naar
oplossingen.
Het geluid en de aanwezigheid van ongczonde dampcn knjgen op dezc wijze
prioriteit in de aanpak. Alle betrokkencn zr.ln het hicrover, wcliswaar vanuit
verschillende uitgangspunten, eens. Dc maatrcgclcn dic het bcdrijf wil ncmcn,
zijn: de omkasting van machines tcgen lawaai cn hct afzuigen van darnpcn.

2 Een gemeenschappelijk referentiekader

Hoewcl in het bedrijf Top iederccn op een andcre golflcngte zat, wcrdcn cr wcl
verbeteringen bereikt. Dczc bctroffen echtcr niet hct wcrk zclf, maar aspcktcn
van de algemene werkomgcving in de bctrokken hal. Voor dc persbcdicncr
betekende dit dat zijn problemen aanvankelijk wcl crkenning haddcn gcvondcn,
maar dat de kwaliteit van zijn werk uitcindelijk nauwclijks vcrandcrdc en in
sommige opzichten zelfs verslechtcrdc, zoals srraks zal blijkcn.
Het ontbrak hier aan ccn door iederccn gedeeld rclcrentiekadcr en aan eclr
methodc voor een systematische invcntarisatic van knelpuntcn.

Uitgangspunten
Het is uoor e;ffektie-f Arbo-beleid dus uan heldn,q oyer e?n method( te bcschikkert dic:* aan alle betrokkenen één en hetzel.fde re.fèrentiekader biedt. Hiertoe bchttrerr cetr

gemeenschappelrjke dejnitie uan kwaliteit van de arheid en de gezichtspuilten uan
waaruit men met elkaar praat.* behulpzaatn is bij het uerzamelen van informatie ouer kwaliteit uan dc arbeid. Wclkc
aspekten uan het werk moeten in kaart ,gebracht worden en hoe kat dat op eut
systematische manier worden gedaan?* behulpzaatnisbijhetbeoordelenuandeopdezewiizeuerkre,qenin-formntia.Wartrteer
is er nu wel of geen sprake uan knelpunten in de kwaliteit uan de arbcid?* behulpzaatn is bíj het uinden uan oplossingeil uoor de,gckonstateerde krrelpurrtcn.

In het ondcrstaande wordt dit nadcr uitgewerkt.
Bij het in kaart brengen van dc kwalitcit van dc arbeid zljn drie ttit,qarqqsptrrrtt,rr rart
belang.

, De methode moet een hulpmiddel zi.in bi.i de uituocrin,l yan Arbo-belcid. Hct kan dit
beleid niet vervansen, maar tnoct het ondcrstcunen. Mct andcrc rvoordcn, hct
geeft geen pasklare antwoordcn en oplossingen, maar vcrtelt hoc bctrokkcncn in
het bedrrjf zel-ftot antwoorden en oplossingen kunncn komcn. lJitgangspunt is
dat alle betrokkcncn, ieder vanuit dc cigcn positic cn ervaring, dcsktindrg irjn op
hct gebied van kwaliteit van dc arbcid. L)czc vcrschillcnde dcskundiglicdcir
worden als het ware door de gebruiktc methodc georganisccgd.'t Btj het in kaart brengen uan de kwaliteit uan de arbeid moet udn een bride de.firritie wttrden
uitgegaan. Zowel materiële als immateriëlc aspcktcn van dc arbcid moctcn aan
bod komen. Hierdoor worden zowel de vciligheidsrisiko's, als dc gczondhcidsri-
siko's als de welzijnsrisiko's van een arbcidssituatic in kaart gcbracht.

) Het onderzoek naar de kwaliteit uan de arbeid is ,qericht op het besdfi.juen ert beoordclen
uan het werk zelf en niet uan de mensen, die hct werk tritvoeren. Het wcrk zclf, dc
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organisatic crvan en dc arbeidsomstandigheden staan ccntraal, omdat juist deze
elementcn br3 een herontwerp van een dccl van hct produktieproces te vcrandcrcn
ztln.
Problcmen kunnen natuurlijk ook vcroorzaakt worden door de mcnscn b.v.,r

doordat zc de veiligheidsvoorschriften niet kcnncn of niet in acht nemen, óf
doordat ze onvoldoinde gckwalificeerd zijn voor hun funktie.
Oplossingen moetcn dan [ericht zr.1n op dic mcnscn zclf, bv-r/door ze op te leidch.
Vóor ecn effekticvc aanpak is het echtcr vooral van bélang problernen, dic
samenhangen mct het werk, de organisatic crvan cn de omstandigheden
waaronder het uitgevoerd moet wordcn, tc invcutarisercn.

Uit hct voorbeeld Top bhjkt dat het Arbo-belcid nog vccl 'aansluitin,qsproblcnen'
kcnt. Naast dc aansluiting brj hct overigc bedrijfsbclcid zrjn dat aansluitingspro-
blcmcn tussen dc verschillcnde opvattingcn ovcr knclpunten in dc kwalitcit van
de arbeid cn tussen dc vcrschillcndc fascn van het Arbo-bclcid. Hctzelfdc is ook al
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in eerdere hoofdstukken gekonstatecrd. Al nret al bhjkt dat de bedrSfspraktijk tcn
aanzíen van het Arbo-beleid een veelvorrrig vcrschijnscl is:

- bij het Arbo-beleid zljn uerschillende parti.ier bctrokkcn: OR cn bedrrjtsleiding,
achterban en middenkader, kommissics zoals de VG\U-komrnissie, dc
veiligheidskommissie, en dergelijke, deskundigc dicnstcn zoals Personcelsza-
ken, de Bedrijfsgczondheidsdienst en de Technischc Dicnst cnz.'

- het Arbo-beleid kcnt uerschillenrle -fàsert: invcntariscren van problcr-r-tcr'r,
analyseren cn beoordelcn, prioriteitsbepaling, besluitvorming, uitvo.,'rin!l van
maatregelen cn evaluatic:

- het Arbo-beleid kan op uerschillende uitgangssituaÍic-i bctrckking hcbbcn: in hct
ene gevàl is hct de bedocling om bestaandc knclpunten te invcntariscrcn cn tc
verbeteren (men rcageert dus op bestaande situatics). In hct anderc geval is het
de bedoeling om bg het ontwcrpcn van nicuwc funktics vooraí rckcning tc
houden met aspekten van kwalitcit van de arbeid (mcn anticipccrt dus op
toekomstige situaties om problemen tc vcrmijden). Dit laatste kan hct gcval
zijn, wanneer ccn bedrijf een afdeling gaat rcorganiserctr, of wanneer ccn
nieuwe hal wordt gebouwd, wanneer nieuwc produktierliddelen worden
aangeschaft of wanneer ecn bedrijf nieuwc of andcrc produkten gaat rnakcn.

Het is ondoenlijk en ook onverstandig, om voor al deze partijen, fasen ct.t

uitgangssituaties verschillende mcthoden te ontwikkclcn. Een gemeenschappc-
15k Arbobeleid op basis van een gezanrenlijkc diskussie, zou bovendien
onmogelijk worden. Vandaar het belang vdfi eeil reJerentiekader efi systematiek die

gelijk blijven ongeacht de partij die het toepdst, de Jase waaritt het toegepast utordt ett de

uitgangssituatie waarin het wordt gebruikt,

Ho,e kan de kwaliteit ,on h, arbeid in kaart gebracht worden?
Arbeidsbelasting is het resultaat van een proces waarin meerderc faktorcn een rol
spelen. Wanneer mensen werken, wordcn ze bloot gesteld aan belastendc
faktoren. Dit heeft een direkte uitwerking op hun lichamelijkc en geestelijke
gesteldheid. Dit wordt arbeidsbelasting gcnoernd. Op den duur kan deze
belasting tot positieve ofnegatieve gevolgen lcidcn. De aard van deze gevolgen is

enerzijds aÍhankehjk van persoonskenmerken: de ccn is stcrker dan de ander,
heeft meer zelfvertrouwen etc. Andcrzijds is het aÍhankehjk van dc rcgclmogc-
h.ykheden die het werk biedt: bv. om hct werktenlpo te variörcn, gcbruik tc
maken van bcschermingsmiddelen.

belastende
faktoren gevolgcn

regelmogc-
lijkhcdcn.
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Het is van bclang die belastende faktoren cn regclmogchjkhedcn in kaart te

brengcn, die tot íegaticve gcvolgen kunnen lciden. Fysieke ouerbel_asting is een

gezoídheidsrisileo en p-sy chischí ouerbelasting een welzij.nsrisiko. Wanneer het werk geen
'o;f weinig teermogeli.ikheden beuat, is er euene_ens spra.ke uan.een welzi.insrisiËo. Ook
É.. nrri hct stccàs om kennrerkell v4n hct wcrk cn nict om kcnmerkcn van

;;'.ï;; 
'§'-È;"';';'l'i l" ' ''l l' i ' .'

Als vooral naar de aard van hct wcrk gckeken wordt cn minder naar de mensen,

dan worden arbeidssituatics dic overbelastcnd kunnen zijn, gckenmerkt door een

specificke struktuur: de regelmogeli.jleheden.die mensen hebben z.iin niet afgestemd op de

problemen waarmee ze geÈ'onfronteerd utord.en. Dit betckent dat informatic verza-

meld moet worden or.. à. aard van de problemcn en over dc aard van dc

rcgelmogelijkhcden.
UËt is íuiàel.;k, dar menscn in hun werk met heel verschillendc soorten

problemen te 
"mrken kunlgn krrjgen. Ze kunnen betrekking h9b.b.en "p {.

t Lit,roc.i,rg van het werk zelf. Efn ààarnaast kunnen zc betrekking.hcbben op de

onderling"e verhoudingcn mct kollega's of onder- en bovengcschikten, op de

arbcidsv;orwaarden zóals werkzekeiheid en promotiemogelljkhcden cn op dc

kombinatic van hct wcrk met het leven buitcn fabriek of kantoor (b'v.
plocgendienst, werkcnde mocders).

I De eerste stap bij het in kaart brengen uan de kwaliteit uan de arbeid is het besclri-iuen uan

een arbeidssituatie.
Anders gezegd: eerst moet de informatie vcrzamcld worden, op basis waarvan in
ec,, ,rol§errdË stap de arbeidssituaties beoordeeld kunncn worden'
Dc besc"hrrjving van een arbcidssituatic bestaat uit dric onderdelen:

- een besch"riiaiíg uan de.funktie, dus uan wat.mensen -feiteli-i-k lnoeten 
doen. Dit is de

j,ml<tiesani'entiitting. öeze gee.ft a.an uit welke taken e^en.funktie bestdat;

-'een heschrijrirrg vii de uooiwàarden waaron_der deze.funktie wo.rdt uitgeuoerd, uoo.r

,orellezï biirekking hebben op ueili,qheids- en gezondheidsrisiko's zoals geluid,

toxische stojftn enz,

- en hetzel-fde t.d.u. de welziinsrisiko's. "l i ,, r t
.tr.

I

De beschrijving van arbeidssituaties kan wcergcgcven worden in de vorm van

een matrii. tip de horizontale lijncn daarvan staan de vcrschillcnde (ge-

grocpeerde) f"Ëto.en wcergcgeveÀ die risiko's kunncn oplevercn voor de

["r"'"an"ii of het wclzij,, irÀ de werknemcrs. Op dj:^ vertikale lijn staan dc

ïerschillende arbcidsopgiven of taken dic tot dc betreffende íunktie bchoren'

De tweedc stap is dc beoordelin,q van de aldus vcrk_regcn informa.tic: in hocverre is

er sprake van gezondhcids- en welzijnrisiko's? De gczondheidsrisiko's wordcn
É.ol.d..ld op tasis van algemcne ,o.r',rcn dic vertaald zijn in spccifiekc, min of
meer duideltji omschreve; kriteria. Voor de bcpaling van. welzijnsrisiko's zijn

wel algemenË normen of richtlijnen.aanwczig, maar deze zrjn (nog) nict vertaald

in speíifieke, duideh.lk omschróven kriteria. Hct is daarom van bclang om àan te

l.,r'.r, ho. de algeàcne richtlijnen naar konkrctc situaties kunncn worden

ï.rt..ld. Op dezc"wijze kunnen-de bij het Arbo-bcleid betrokken mcnsen zclf
bepalen ofcn in hocvËrre er in de doorhen ondcrzochte arbeidssituatics sprakc is

van welzijnsrisiko's.
De derde- stap is tenslotte het oplossen van de gekonstatec.rde knelpunten of
risiko's. De systematischc bcschrijving en analysc kan hierbrj op twce nranieren
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behulpzaam zrjn. Tcn eerste kunncn de risiko's nadat zc voor ecn gchelc funktic
beschreven zijn, ook per afzonderlijkc taak in kaart wordcn gebraclit. Hicrdoor is
het mogclijk direkt de "bron" van het knclpunt aan te wijzcn. In dc twccdc plaats
kan de manier waarop een funktic met bchulp van de -àt.i" beschrevcn wordt,
afgestemdvrorden op,de_theorie en dc praktgk van industriëlc ontwcrpproccs-
sen. Hierdoor kan de kommunikatie-kloof tusscn ontwcrpcrs cn^tcchnici
enerzijds en "Arbo-mensen" anderzijds worden ovcrbrugd.

De beschrijving van de funktie

Er bestaan verschillende manicrcn om funkties tc bcschrijven. Dczc vcrschillcn al
naar gelang de doelstelling die men nastreefr.
Voor een funktie-beschnjving in het kadcr van ecn cigen Arbo-bclcid, dic
bovendien voor alle betrokkencn een uitgangspunt kan vormcn, lijkt cen
werkwijze die aansluit bij de theorie en dc praktijk van het ontwcrpproccs gocdc

r'. mogelijkheden te b{iden. Ontwerpers bcichouwcn produkticprocè.re,, ,-É 
".,,verzameling deelprcicessen en taken die onderverdeeld kunnen wordcn naar dc

bijdrage of funktie die ze hebbcn voor het produktieproccs. Dc uol.qende indelin,g
uan processefi en taken is gebruikeli.ik:
- uoorbereidende processen

- uituoerende processen

- ondersteunende processen en

- bestuurlijke processen.
Ontwerpen betekent o.a. hct op een spccifieke manier ordenen, grocpcrcn en
verdelen van deze processcn en taken. Zo kan mcn:
- de uituoering of ;fabrikage uolgens een lijnprincipe ontwerpen (mensen voeren achÍer

elkaar uerschillende bewerkingen uit zoals bijuoorbeeld aan cen lopende band), o-l-

uolgens een bewerkingsprincipe ontwerpen (mensen die eenzelfde beuterkín.g uituoereir
worden bij elkaar gezet, bijvoorbeeld in een draaierij , een frezeri.j o.f een monta.ge-
aJileling) of uolgens een produktprincipe ontwerpen (een produktietroep uoert alle
bewerkingssoorten uit die uereist zijn uoor het maken uail eeil produkt o.l'
produktonderdeel;

- de uoorbereiding en ondersteuníng centraliseren o-l',qedeeltelijk decerttraliscrert en

- de bestuurlijke processen centraliseren o-f detentraliseren.

Deze verschillende ontwcrpprincipes hcbben vcrschillendc gcvolgcn voor dc
kwaliteit van de arbeid en vooral voor die van de funktic-inhoud. Wanncer
bijvoorbeeld bestuurlijke processen gecentraliseerd zr;n, zullen dc menscn op dc
vloer weinig of geen bestuurlijkc taken hebbcn. tsij cen .finktiebeschriiuin,q kan
deze indeling eveneens gevolgd worden. Van een funktie wordcn achtcrcenvol-
gens beschreven:

- de uoorbereidende taken

- de uituoerende taken

- de ondersteunende taken en

- de bestuuilijke taken.
Deze vier arbeidstaken kunnen nader wordcn ondervcrdceld.
Voorbereidende taken kunnen bijuoorbeeld betrekking hebben op:

- het materiaal en gereedschap waarmee gewerkt wordt;
- de machine of autonaat wdanttee .gewerkt wordt en

- de methode uan werken.
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Er kunnen nog verdere onderverdelingen aangebracht _worden. Zo kan de

voorbereiding Én aanzien van het materiaal bestaan uit het bereleenen, het bestellen,

het aanuoerenón de ingangskontrole. Blj de uituoerende taken maakt het veel verschil
of ze handmatig, gàmechaniseerd of geautomatiseerd worden uitgevoerd. ÉIer

uullen en leeghalen)tan een machine kan bijuootbeeld gebeuren:

- met de haid of met behulp uan gereedschap, bíjuoorbeeld een tang;

- met een machlne, bijuoorbeeld het sturen uan een pottaalkraan;

- met een automaat, bijuoorbeeld een robot.

u o o rb e el d u an e en F unkti e s am e n s t ell íngslij s t.

1 Voorbereidende taken

ten aanzien van de machine:

ten aanzien van materiaal en gereedschap:

ten aanzien van de werkwijze:

. ombouwen, inrichten

. instellen

. bepalen, berekenen ervan

. bestellen

. aanvoeren

. ingangskontrole

. bepalen aard bewerkingen, volgorde,
methode

2 Uituoerende taken

vullen/leeghalen; positioneren:

bewerken:

kontrole (van de bewerking):

korrektie (van de bewerking):

. met de hand of gereedschap

. sturen machine

. starten automaat (schakelen)

. met de hand of gereedschap

. sturen machine

. starten automaat

. direkt

. indirekt

. automatisch

. handmatig of met gereedschap

. bijstellen, regelen

. automatisch

3 Ondersteunende taken . onderhoud
. reparatie
. administratie
. eind- of kwaliteitskontrole

4 Bestuurlijke ïaken . routine-regeling
. periodiek regelen
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De funktiebesch-rijving van de persbcdiencr uit dc ondcrncmi,g Top kan aan dc
hand van dezc funkticsamenstellingsh.lst als volgt bcschrcr., wo.àc,.r:

I Voorbereidende takcrr.

- T.a.v. de machine: instcllcn. Het proetïraaien cn kontrolcren van dc machine,
het kontroleren van de blikstroke., de messen, de rubbcrcompound-
afstelling, de decorstelling. Hct olicpcil van dc machine wordt gckontiolecrd
en zo nodig worden ondcrdclen gcsmeerd. Sorns is er oponthoud uitccnlopcnd
van een kwartier tot een paar uur, bSvoorbccld wanriccr dc mcsscn moctcn
worden vervangen.

- T.a.v. het materiaal: ingangskontrolc. tsr3 hct vullcn, d.w.z. invocrcn van dc
stroken blik in de_pers wordcn dezc zo nu cn dan sckontrolecrd, met nanrc op
decorinstelling. Daarvoor moer dc strook ccrst wordcn opgclicht.

2 (Jityoerende taken

- vullen. Om het half uur moct de pers van ccn nieuwc hocvcclhcid blikstrokcn
worden voorzien.

- kontroleren. Dit bestaat cnerzijds uit algerncne kontrole: kgken of cr r.ricts fout
gaat. Daarnaast wordt rcgelmatig hct gepcrstc produkt gckontrolcerd op n.raat
en decorinstclling.

- korrigercn. Het bijstellen en verhelpcn van klcinc storingcn vorrnr ccrl
belangrijk onderdccl van deze funktic
Bijstelwerkzaamhed{cn ko-men o.a. voor brj dc messcn. Storinge, vcrhclpen
betekcnt onder meel stof cn vuil van dc transportbancl vcirvijdcrcn,- dc
bovenmessen vcrvan[Jen, ondermcs vernicuwen cn problemen brj dc roller
oplossen. Men gebruikt verschillend handgcreedschàp bij het bijstcllcn cn
repa rercn .

3 Ondersteunende taken

- Eenvoudig gebruikersondcrhoud, zoals olic bSvullcn en schoonhoudcn van dc
werkplek.

4 Bestuurlijke taken

- Routine. Kleine _problemen kunnen rnet kollega's (knippcr, transportcur,
ovenist en inpakker) opgelost worden. Grotere problcmèr-r worden aan dc
ploegbaas doorgegeven, die verantwoordchjk is voor dc oplossing crvan.

- Periodiek. Een maal in dc drie maanden vir.rdt wcrkovcrleg plaats.

l)ezc vorm van funkticbcschrijving houdt rckening mcr het fcit dat clk bcdrijfccn
eigen tralgebruik en terminologie hanteert. om crachtcr te komen wat er piecics
in een funktic moet worden uitgcvoerd, kan dan ook dit "cigen taalgctruik"
gevolgd worden. Dit betekent dat de manier waarop de gcwinstc irJorrnatic
verkregen wordt, zccr flexibel is, aÍhankelijk van dc lokàlc situatie. Echter,
datgene wat beschreven moct wordcn, is stórk gcstandaardiscerd. Mct andcrc
woorden: als antwoord op de vraag hoe de funktie in clkaar zit moetcn dc
rubrieken van dc funktiebeschrijvingen gcvolgd wordcn.
Het.toepassen van defunktiesamenstellingshjst vcrondcrstelt dus enigc bckcnd-
heid met het bedrijf en dc ondcrzochtè funktie. In principc kan"iedercen tle
samenstellingslijst al o.f niet met behulp uan eeil lmndleiding tocjtassei. Men kan dus zijn
of haar eigcn funktic op deze wijze omschrijvcn. ()f mcn - dat wil zcggcn lcdón



91

van dc VGW-komrnissie, dc tsGD,l'Z - kan de funktic van andcrcn op deze

wijze omschrijven. In het laatstc geval is er mecstal wel bedrSfsmateriaal ovcr de

funktics ter vóorbereiding aanwezig. Funkticklassifikaticornschrijvingen biedcn
in dit opzicht bijvoorbeeld veel informatic, zij het nict in dczclfdc terminologie .

De sezondheidsrisiko's

Hct onderzock van dc gezondheidsrisiko's van ccn arbcidssituatie richt zich op:

- de wcrkomgcving
- de funkties in een afdeling of hal
Het gaat hier, zoals gezcgd, om het bepalcn van'hct risiko var.r schade aan of
hindàr voor de lichameliike gczondheid cn niet om het bepalcn van dc

gezondhcid van de wcrknemers.
Door het werk worden lichamclijke eiscn gesteld aan dc wcrknctncrs. Dit wordt
fysieke arbeidsbelasting genocmd. Dczc belasting kan ccn positief effekt hcbben:
dan spreekt men o,rèr trainingsefft-'ktcn. Er kunncn 

- 
ook ncgatieve bclas-

tingsgèvolgen optredcn. Dan spreckt lnen over schade aan de licharnclijke
g.à"a}t.id (bijvóorbecld dootheid ten gcvolge van lawaai).-Van bclang is nu onr
àe faktoren in arbeidssituaties tc beschrijvcn dic tot gczondheidsschadc kunncn
leiden.
Deze belastende faktoren kunncn voorkomcn in dc wcrkomgcving, zoals hct
klimaat. Soms zijn ze aarr een funktie gcbonden, zoals de belasting die de

persbediener e.,rràtt bU het vullen van de pers nlct stroken blik. Er zijn tcnslotte
àok faktoren, die zowcl in dc werkomgeving als in de funktie een rol spclen;

br.lvoorbeeld de dampen uit dc oven (omgcvtng) cn de dan'rpcn van schoon-
maakmiddelcn bii het reinigen van de machinc (funktic).

De uolgende helasten.de .faktoren
1. chemische sto-ffen

2. geluid
3. trillingen
4. ueilichtin,g
5. straling
6. klimdat

kunnen onderscheiden worden
7. zwaar werk
L werkhoudin,q

*) vo-{q^.di-,oo , J,r,Ï',
"i

-! 6.'..;. ri.""r.'

9. eenzijdi,qe spierinspannin,q
10. werkti.jden
11. geuaarliike situaties

Van de eerder beschreven taken in ecn funktie, worden nu de belastcnde faktoren
stapsgcwijs in kaart gcbracht cn vcrvolgcns bcoordecld op hct risiko.

Het heschrijuen van belastende .faktoren
Een arbeidssituatie bestaat uit de wcrkomgeving cn
wordt.
Per onderdecl, dus zowel voor de werkomgcving
funktie, worden de belastende faktoren beschrevcn:

- aan- of afwezighcid van belastendc faktoren
- in welke vorm komen ze voor
- in welkc mate komen zc voor
- wat zi.jn de bronnen (of wat is de bron)

de funktic dic onderzocht

als voor dc takcn van een
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voor-de_funktie persbediener ziet cen dcrgelijkc beschrijving er voor dc faktor
geluid (faktor 2) als volgt uit:

De werkomgeving
In de hal waar d-e persbcdiener werkt, vormt geluid, zoals op veel anderc plaatscn
in de metaalindustrie, een belangrijk knelpunt.
Er zijn drie hoofïvragen: .
vraag 7 : ís er geluid (lawaai ) op de a,fdelingl Het gaat hier dus niet om het geluid dat met

de funktie samenhangt, met andere woorderr, het geluid dat de peisbediener uan
'zrjn eigen'pers onderuindt. (Dit onderscheid is uan belang uoor het bepalen uan
de aard uan de maatregelen ter uermindering uan het geluid: het uastsiellen uan
de bron uan de belastende -faletor.)

uraag 2: indien ja, is er dan sprake uan mofiotoon.qeluid, pieken, dreunert enz.?
vraag 3: worden de bestaande normefi ouerschreden?
uraag 4: waar komt het geluíd uandaan:'

Vanze$prekend kunnen de antwoordefi meer o-f-minder ,gedetailleerd utoyden ge,qeuen.
Een lid uan een VCW-kommissie, een a-fdelíngsche-f en een personeels.fuikiionaris
beschikken ouer uoldoende deskundigheid om een glohale omschrijving t, §even uatr de
knelpunten. Hun antwoorden hebben vooral een signalercnde--funktie. In een
aantal gevallen, dat wil zeggen ten aanzicn van ecn aantal faktorcn, zal nader
onderzoek door een deskundige, in dit geval de bcdnjfsarts, de Arbeidsinspcktic
ofhet GAK wenselijk zijn. In dic gevallen moet aandicht worden bcsteed aàn hct
kiezen van de juistc meetmethoden. tsij dc onderstaandc beantwoording van dc
vragen over het geluid in de omgeving van de pcrsbedicner wordt verondcrstcld
dat dit nadere onderzoek heeft plaatsgcvonden.

Voor de hal waar de persbediener werkt, worden de uolgende gegeuens genoteerd:
uraag 1: het gemiddelde geluidsnivo is 97 decibel A. De spraakverstaanbtaarheid op een

meter afstand is 0 (dat wil zeggen ook door hard te schreeuwen uersta je ilkaar
niet);

uraag 2: er komen pieken uoor, en wel uan 103 decibel A;
uraag 3: ja, zie de antwoorden op uraag 1 en 2;
uraag 4: drie_andere persen; drie sleroll-machines; a.fzui,ging uan de ouens; transportge-

luid.

De funktie
Eerder is beschreven hoe een funktie uitcengerafcld wordt in zrjn ondcrdelen: de
taken. Dit kwam ook terug in de beschrijving van de funktie van de persbedicner.
Ter illustratie wordt hier faktor 8: werkhouding beschreven voor di taak: vullen
van de pers.
Ë,r zijn twee hoofduragen:
uraag 7: in welke basishouding wordt deze op,qaue uiqgevoerd;
ulaag l: welke bijzondere werkhoudíngen komen er in deze op,qaue uoor;
ook hierbij kunnen de antwoordèn meer of mindcr gedctaillccrd wordcn
gegeven:
Voor het vullen van de pers door de persbcdiener lcvert dit op:
uraag 1: de basiswerkhouding is staan, lanper dan 2 uur, a_fgewisseld met lopen (niet

machinegebonden);
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uraag 2: tweemaal per uur wordt een sewitht uan cirka 25 kg. (zie ook.faktor 7: tillen)
over enkele meters ges.jouwd. De stapel lange stroken blik is 125 cm. lang en

moeiliik te hanteren

Aan de hand van dit voorbeeld is geschetst op welke manier gczondheidsrisiko's
in kaart gebracht kunnen worden. De mate van gedetaillccrdheid waarmce men
werkt, hangt onder andere af van de toepassing die men voor ogen hceft. Bg een
eenvoudige inventarisatie van knelpunten zijn minder prccicze gegevens nodig
dan br.1 het bcschrijven van de aard van de knelpuntcn, om daarmee tot
oplossingen tc komen.

Het beoordelen van gezondheidsrísiko's
De volgende stap is het beoordelen van gezondheidsrisiko van de beschreven
belastende faktoren.
Er kunnen drie niuo's uan beoordelíng ,qebruikt worden: ' '1

a) geen bijzonderheden: er worden gïr'i nor*rn ouersrhreden
b) onderzoek gewenst: er worden bepaalde gezondheidskundige richtlijnen ouerschreden,

of er is meer onderzoek nodig om risiko's uit te sluiten
c) aktie nodig: er worden (wettelijke of gezondheidskundige) nornten o.f richtli.inen

ouersthreden.

Dit is ecn grove indeling. Ecn fijncre indeling zou een nauwkeurighcid
suggereren die mct de meeste meetmethoden en bij de meeste normcn niet
bestaat. Het is bouendien niet in de eerste plaats de berloeling om bewi.jsuoerirtg uoor
gezondheidsschade te leueren, tnaar ott een indikatíe uoor aktie, uoor het tref;t'en van
maatregelen, te geven. Dczc drie nivo's zijn afgclcid uit de bestudering van
wetenschappelijke literatuur ovcr dc grcnswaarden per faktor, waarbij gezond-
heidsschade kan optreden. tsrj veel faktoren zijn slechts richtlijncn tc gcven,
omdat exakte grenswaarden niet zijn vast te stellen.
Over (gezondheidskundige) grenswaarden is niet alleen in dc bcdrijfspraktijk,
maar ook in de wetenschap permanent diskussie. Al of nict wcttelgk vastgestelde
waarden verschuiven daarbij voortdurcnd, tc dcnkcn valt bijvoorbeeld aan de
MAC-waarden.
De gegeuens die ín de beschrijuing van de belastende faktoren worden genoteerd, kunnen
worden beoordeeld aan de hand uan een lij st met kriteriat . Daarmee kan aan een.faktor niuo
(r), (b) of (c) worden toegekend, waarmee wordt aan.qegeuen dat er geen risiko uoor de

gezondheidbestaat (niuo a), dat er sprake is van een sinratie die nadere aandacht (en

onderzoek o;f meting) verdient (niuo b) oJdat aktie (ingrijpen, uerbetering) noodzakeli.ik
is omdat de gebruikelijke normen worden ouerschreden (niuo c).

Ter illustratie worden de grenswaarden gegeven voor de beoordcling van geluid
(produkticwerk).

niuo a)
niuo b)
nivo'c)

< 80 decibel A
80 - 90 decibel A
> 90 decibel A

Per belastende faktor kan op deze wijze het gezondheidsrisiko wordcn
vastgesteld. Daarbij is het zoals uit de voorbccldcn blijkt, mogelijk om



94

onderscheid te maken naar arbeidsbclasting die voortkornt uit dc wcrkonrgcving
dan wel uit de funktie zclf.
In het algemeen kan in een Arbo-ouerle.q worden uolstaafi met eefi alQemene rdpportage
ouer de arbeidsbelasting in en rond een.funktie.

De rapportage
Gelet op het algemene doel, een bijdrage te levercn aa11 ccrl zakehjkc diskussic
over de kwaliteit van de arbeid in een bedrij( is hct makcn van cen duidch.lkc
rapportage van belang. Deze rapportagc bestaat uit een grafischc wccrgavc vall
de arbeidsbelasting. Het gezondheidsrisiko werd uitgcdrukt in dc nivo's a, b cn c.
Dit wordt per;faktor met een staa-fie aangegeuefi. Zo ontstaat hct "belastin,gspro-fie\" van
een funktie.
Door dit totaalplaatje worden de knelpunten in ccn ondcrzochte funktic cn in de
werkomgeving dirckt zichtbaar. Het bclastingsprofiel wordt voorzicn van ccn
toelichting bij de gcsignaleerde knelpuntcn.
Ter illustratie wordt hier het gemeten belastings-proficl van de persbcdicr.rcr
afgedrukt. Hierin zijn de beoordelingen van dc afzondcrlijkc arbcidstakcn uit dc
funktie en van de werkomgeving samcngcvat.

belastingsprojel uan de persbediener

maat-
regelen

aandacht

geen
bijz.

AAW@Atr]AA@@A
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chemische stolfen. Nader ondcrzoek naar de aard van de uit de oven
Toelichting:
.faktor 1:

Jaktor 10:

faktor 11:

vrijkomende dampen en de rondzwevende stofdeeltjcs (lakharcn)
is nodig (niuo b);

faktor 2: geluíd. Hct gemiddelde geluidsnivo bcdraagt 97 dccibel A. Er zrjn
pieken van 105 decibel A, afkomstig van een andere bron (schaar).
Hiermee wordt de geluids/lawaainorm overschreden (niuo c); - 

L ..
Jaktor 3: fii('t uan toepassinq, kornt niet voor: .: .,
faktor 4: vcrlichting. Doordat daglichttoetreding ontbreekt wordt dc P-

blad-richtlijn overschrcden (niuo c); ,ï,

faktor 5: niet uan toepassin,g, komt niet voor;
faktor 6: klimaat. Er zljn problemcn met de klimaatregcling: te warm in de

zomcr en tocht (niuo c);

faktor 7: zwaar werk. Het te-.vrillen gcwicht van dc blikstrokcn (25 kilo)
overschrijdt de NIOSH-tilnorm (niuo t);

Jaktor 8: werkhouding. De werkhouding is nict optimaal doordat de
persbediener rnet een gewicht van 25 kg. moet lopcn (niuo b);

;faktor 9: eenzijdi,qe spíerinspanninrr. Spierinspanning komt voor maar is niet
eenzijdig (niuo a);
werktijden. De werktijden zijn ongunstig door het voorkomen van
nachtarbeid (niuo c);
gevaarlijke situaties. Er komt een aantal gevaarlijkc situaties voor:
snijrisiko brj stroken blik, rijdende vorkheftrucks zijn niet
hoorbaar vanwege het algemcne lawaai, onveilige opstelling van
de vloeibare rubbervaten, onveilige laddcrs (niuo c).

'r'l'
I

Slotopmerkingen
Ten behoeve van hct Arbo-ovcrlcg kan de rapportage van de inventarisatie
worden aangcvuld mct ccn lijst van voorzieningen en maatregelen die in een
bedrijf aanwezig kunncn zljn tcr voorkoming van gezondhcidsschade, zoals
bcsch"crmingsmiddelen (brillen, lawaaikappen cn dergelijke) cn hulpwerktuigen
(hijsgereedschap en dergehjke). Ook hygiönische en ergonomische voorzienin-
gen horen hierbrj.
Veelal zijn dergclijkc voorzieningcn dc eerste, soms ook de enige manier om tot
vermindering van hct gezondhcidsrisiko te komen.

D" *"lrii.t.itiko"

Welzijn wordt beuorderd door psydische arbeidsbelasting te vermijden en door leey- en

ontwikkelingsmogelijkheden te scheppen.
Psychische arbeidsbelasting onstaat wanneer mensen tijdens hun wcrk voortdu-
rend met problemen gekonfrontccrd worden die ze niet kunnen oplosscn, omdat
ze niet over de mogclijkhcdcn daartoc bcschikken. Hierdoor komcn zc onder
druk te staan en kunnen zc klachtcn ontwikkelen, die op den duur tot
ziekteverschijnselen kunnen leidcn. De oorzaken o-f-achtergronden hebhen enerzijds te
maken met de mensen zelf en hun uaardigheden. Anderzi-ids hangen ze samen met de

organisatie uan het werk: welke mo,qelíjkhedert biedt de organisatie uan het wcrk onr

regelend op te treden, wdnfieer zich problemen uoordoen.
De verschillcnde soorten problemen worden onderscheidcn naar de 'bron'. l)us



probleme+ kunnen bctrekking hebben op:

- de arbeidsopdracht, bv deze is tc zwaar (werkdruk) of dcze is onduidel5k of
tegenstrijdig (bv. tegelgkertijd snel wcrken en gocdc kwaliteit opleveren);

- het arbeídsmateriaal , bv. de grondstoffen waarmce mcn moct werken zijn niet
van goede kwaliteit, of worden niet op tijd of niet in de vercistc hoevcelheid
aangeleverd;

- de arbeidsmiddelen, bv omdat zc crgonomisch onvcrantwoord zijn ontworpen.

- de arbeidshandelingen, b.v. eenzijdigc karakter;
- de arbeidsomgeuing, bv omdat men hindcr ondervindt van hct lawaai

(koncentratie - cn/of kommunikatie - mocihjkheden) e.d.
| 'i

Bij de regelmogelijkheden wordt een onderscheid gemaakt tussen de mogehjk-
heden, die mensen in staat stellen zelf hun problcmen op te lossen en de
mogelrjkheden om op anderen ecn beroep te doen. Van het eerste is sprake als
mensen beschikken over voldoendc autonomie, d.w.z. zelfstandighcid t.a.v.
tempo, methode en volgorde van werkcn. T.a.v. de mogelijkheden om bij
andere mensen aan te kloppen is een onderverdcling mogehjk. Men kan ten eerste
om ondersteuning vragen. Dit veronderstelt dat hct wcrk de mogelijkheid tot
samenwerking en sociale kontakten biedt. Ten twccdc kan het betekenen, dat
men met anderen in kontakt treedt om icts gedaan te krijgen, bv. dc levering van
ander materiaal, een aanpassing van de machine, een verlagir.rg van de
produktienorm e.d. Omdat het in dit geval altrjd gaat om ovcrlcg mct anderen
om iets geregeld tc krijgen, worden dit bestuurlijke taken gcnocrnd. Dczc
kunnen een periodiek bestanddeel zijn van het wcrk, bv. in dc vorm van
systematisch werkoverleg. Ze kunnen ook een kontinu, d.w.z. dagchjks
terugkerend bestanddeel vormen van het werk. Het gaat dan orn funktionclc
kontakten, die meer inhoudcn dan het ontvangen en/of doorgcvcn van
informatie.

Leer- en ontwikk elingsmogelijkheden
De leermogelijkheden uan een funktie worden in helangri.ike mate bepaald door de

uolledigheid uan defunktie en door de komplexiteit uan de uerschillende taken binnen een

funktie. Onder een uolledige funktie uerstaan we een -funktie die (minimaal ) bestaat uit een

logisch samenhangend geheel uan uoorbereidende, uitvoerende et kontrolerende taku.
Leren doe je vooral van je eigen foutcn cn door zelfje werk voor te bereiden.

. Daarnaast zijn de leermogelijkheden van ecn cenvoudige taak snel uitgeput.
Het zal duidelijk zljn dat de aanwezigheid van rcgclmogelijkheden van invlocd
zrjn op de leermogelijkheden van een funktie. Autonomie, vooral t.a.u. methoden,

.l beuordert leermogelijkheden omdat het zel_fstandi,qe beslissingen uereist. Samenwerkin.g en
11 sotiale kontakten zijn een uoorwaarde uoor het ontwikkelen uan sociale uaardigheden en

) bestuurtijke taken betekenen dat men zich ook met afdelingszaken bezig houdt.
De leeraspekten zijn op hun beurt weer van invloed op het proces van psychische
arbeidsbelasting. Een uolledige -funktie betekent automatisch a.liuisseling in zowel
lichamelqk als geestelijk opzicltt en uoorkomt dus eenzijdige (ouer-) belastin.q. Hetzclfde
kan gezegd worden van ecn komplexe funktie. Men moet dan niet allccn dingcn
doen met de hand (zoals bij montage arbeid aan dc lopcndc band) of dingcn
observeren met de zintuigen (zoals bij kontrole arbcid aan dc lopcndc band), maar
ook de tijd ncmen om na tc denken hoe men iets moet docn of wat lrcn moct
doen als iets fout gaat.
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De informatie, die nodig is voor het beoordelen uan welzijnsrisiko's bestaat uit de uolgende

drie orulerdelen:
1 wat moeten mensen doen (de funktíesamenstelling)?
2 met welke problemen worden ze gekonfronteerd (de probleeminuentarisatie)?
3 ouer welke regelmogelí.ikheden beschikken ze en wat is de komplexiteit uan de

verschillende taken?

De problemen worden per taak geinventariseerd uol,gens de eerder gege_uen ordening naar
arbiidstaak, -materiaal, -middel, -handeling en -omgeuing. Dus bij de funktie van de

persbediener wordcn zowel voor de uoorbereidende taken (instcllcn en ingangskon-
irole) als voor de uituoerende taken (vullen, kontroleren en korrigeren) de
problemen gcïnventariseerd. Werkcn onder trjdsdruk was b.v. ccn probleem bij
de uitvocrende taken.

De funktiesamenstelling is al eerder bchandeld. Daaraan kan men zien of de

funktie een volledige funktic is en of ze bestuurlijke taken bevat.

Autonomie, koöperatie en komplexitcit worden ook pcr taak geïnventarisccrd.
Autonomie kan betrckking hebben op methoden, tempo cn volgorde. Bij dc
beschrijving wordt een driedeling gehanteerd. Bijvoorbeeld de autonomie ten
aanzicn van de volgordc is

- ruim, wanfieer men zel.f kan bepalen, wanneer men met een taak begint (+ )
- beperkt, wanneer men dat in principe wel kan, maar het in de praktijk aan beperkingen

onderheuig is ( -+ 
1

- niet, wanneer men dat niet zel;f kan bepalen (- ).

De persbediencr heeft bv. geen volgorde autonomie brj hct instellen (dat moet
aan het begin van de plocg gebcuren), brj hct vullen (dat moet om het half uur
gebeuren) en bij hct korrigeren (dat moet gebeuren wanneer er iets fout gaat).
koöperatie heeft betrekking op funktionele kontaktcn, de mogehjkhcdcn tot
saménwerking in dc vorm van onderstcuning en de mogelSkheden tot sociale
kommunikatie, d.w.z. kontakten die nict op het werk bctrekking hebben. Ook
hier wordt br.; de beschrijving een driedcling gehanteerd.

B ij u o o rb e el d s am e nw erkingsmo gel ij kh e d e n z ij n :

- ruim, waflneer men altijd wanneer dat nodig is elkaar kan helpen of zelfs het werk uan
elkaar kan ouernemen (l )

- beperkt, wanneer dat ín principe wel kan, maar in de praktijk aan beperkingen
onderhevig is (* )

- niet, wanneer dergelijke mogelijkhedett afwezig zijn (-).

De persbediener bijvoorbeeld heeft ruime samenwerkingsmogelijkheden bij het
instellen en korrigeren: als dat moeilijkheden oplevcrt worden de problemen
samen met de ploegbaas opgelost. Dat is dus zowel vanuit het gezichtspunt van
belasting als van leren gunstig. De persbediener heeft daarentegen geen
samenwerkingsmogelijkheden bij het vullen: niemand kan dat van hem
overnemen.
De informatie over de funktiesamenstelling en de aspekten autonomie,
koöperatie en komplexiteit kunnen tesamen in de vorm van cen matrix
weergegeven worden.



matrix van de Sociale aspekt 
welzijnsrisiko 's 
van de 
pers bediener funkt . kontakten samen-

werking 

1 Voor bereiding 
instellen + + 
ingangskontrole + n.v.t. 

2 Uitvoering 
vullen + 
kontroleren - n.v.t. 
korrigeren + ± 

3 Ondersteuning 
gebruikersonderhoud n.v .t. 

4 Besturing 
routine n.v.t. n.v.t. 
periodiek 

- --

Totaal ± ± 

Autonomie 

sociale methode tempo 
kommu-

nikatie 

± + + 
n.v.t. 

- + ± 
+ + 
+ ± 

+ + + 

n.v.t. n.v.t. n.v.t. 

+ + 

volgorde 

+ 

± 
+ 

+ 

n.v.t. 

± 

komplexi-
teit 

+ 
+ 

+ 

n.v.t. 

+ 

'° 00 



99

De matrix mct de welzijnsrisiko's van de funktie persbediener kan op twce
manieren gelezen worden: uertikaal cnhorizontaal. In hct ccrste geval vormen de
aspekten het uitgangspunt en is te zien welke aspekten in de funktie hoog of laag
scorcn. In dit geual scoren uooral de mogelijkheden tot sociale kommunikatie laag. Dit
wordt veroorzaakt door het hoge lawaainivo en door de gehantccrdc pauzcrege-
ling. Het systeem van vliegende schaft maakt het onmogehjk om samen met
kollega's te pauscren.
In het tweede gcval vormen de arbeidstaken hct uitgangspunt en is te zien hoe een
arbeidstaak op allc aspekten scoort. Dit is belangrrlk omdat vooral dc
kombinaties van aspckten informatie opleveren voor de beoordcling van
welzij nsrisiko's.
Vooruitlopend op het beoordelingsprofiel, zrjn de bclangrijkste takcn'. lnstellen
scoort hoog op brjna alle aspekten. Vanuit een lecraspckt zijn rcn ccrste vooral
belangrSk de kombinatie van komplexiteit en autonomie t.a.v. methodc (dc
leermogelijkheden worden minder wanneer de komplexe taak op voorgeschrc-
vcn wijze uitgevoerd zou nloeten worden) en ten tweede de onderstcuningsmo-
gelrjkhcden: wanneer het instcllen problemen oplevcrt wordcn dczc samen met de

ploegbaas opgelost. Autonomie t.a.v. tempo en ondersteuningsmogelijkheden
zijn ook gunstig voor de belasting.
Vullen scoort laag op komplexitiet en ondersteuning en beperkt op autonomie
t.a.v. volgorde. Deze taak bicdt weinig leermogelijkheden. Dc autonomic t.a.v.
methode is hicr vooral relevant voor de bclasting: door deze autonomie kan de
pcrsbediener zijn tilbclasting zelf reguleren. De kombinatie van gcbrck aan
ondersteuningsmogehjkhedcn cn weinig autonomie t. a. v. volgorde veroorzaakt
vaak tijdsdruk Het komt nl. voor dat korrigeren zoveel trjd in beslag neemt of op
zo'n ongunstig momcnt valt, dat het vullen in gedrang komt. Dit wordt een rcöcl
probleem doordat niemand het vullen kan overnemen.
De kombinatie van kontroleren en korrigeren scoort ouerwegend hoog. Vanuit
leeroogpunt is hier de kombinatic van autonomie en komplexiteit en dc
aanwezigheid van ondersteuning gunstig. Het gebrek aan autonomic t.a.v.
volgorde is hier problematisch doordat ondcrsteuningsmogelijkheden bij het
vullen ontbreken.
Routinebesturing (funktionele kontakten) is hoo-fdzakelijk beperkt tot het doorgeuen udn
problemen aan ploegbaas of che.l'.

Periodieke besturin,g mag, gezien het feit dat ccn kccr in dc drie maanden
wcrkoverleg plaats vindt, die naam nauwelijks hebben.

Voor de beoordeling uau welzijnsrisiko's kunnetr geen kwantitaÍieue kriteria ontwikkeld
worden zoals dat bi.l gezondheidsrísiko's het geual is. Ongcacht het soort werk dat
mcn vcrricht, kan men hct nivo van gcluid aangcven dat mensen kunnen hcbbcn
zonder doof te worden. Voor de welzijnsaspcktcn kan dit niet. Men kan dc
hoevcelheid benodigde autonomie, dc kontaktmogelijkheden etc. niet bcpalen
zonder naar de aard van het werk en dc daarin voorkomende problemen te kijkcn.
Dit vcrschilt van bedrijf tot bedrijf. Dat betekent, dat welzijttsnortilen de uorm
aannemen uan algemeen geJónrutleerde richtlijnen of ontwikkelingsnorilleil, die ueruol-
gens door de bedrijuen zel.f toegepast en uertaald moeten worden naar de eigen konkrete
situatie. Daarom kan dc volgcnde wcrkwijzc gchanteerd worden. Ecrst worden
de welzijnsnormen of richtlijnen vertaald in ccn vrjftal algemene welzijns- of
kwalitcitsvragcn. Elk van deze vragen heeft zowel met dc psychische arbeidsbe-
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lasting, als met de. geboden leermogchjkheden te maken' De vragcn zijn
achtereenvolgens:
1, Is de funktie een 'gehele' funktíe?
Een'gehele'funktie wil zeggen: een eenheíd uan uoorbereiden, uituoeren en kontroleren,
Een [ehele funktie uermindert de psythische belasting onddt het zorgt uoor aJwisseling in
zowil geestelijle als lichamelijk opzícht. Bovendien zijn leennogelijkheden aanwezi!
omdat het eigen werk uoorbereid en gekontroleerd kan worden.

2. Bevat de funktie bestuurli;ike taken?
Bestuurlijke taken zijn informatie doorgeuen, eruaringen uitwisselen, instnteren,
uitleggen, oterleggen, informatie opuragen etc. Deze werkzaamhed3n kunnefi tot de

dageTijkse routine-werkzaamheden behoren ten behoeue uan de uoortgan.q . uan 
.de

p*aiUtie. Bestuurlijke taken kunnen ook in de uorffi uafl deelname aan periodiek ouerleg

en besluituorming tot de taken uan een funletie behoren.
Omdat op deze wijze problemen op en tussen aJdelingen besproken en opgelost kunnetr

worden iermindert het de psychische belasting en vergroot het de betrokkenheid bij het

werk. Bouendien geef het mensen de l<ans om hun sociaal-organisatorische uaardigheden te

gebruíken en uerder te ontwikkelen.
3. ls het sociale aspekt uoldoende uertegenwoordigd?
Onder sociaal aspekt wordt uerstaan: de rnate waarin mefisefl kunnen samenwerken

(d.w.z. elkaar kunnen ondersteunen en de mogelijkheden uoor sociale kommunikatie,
Ceïsoleerde arbeid of onuoldoende mogelijkheden om elkaar bij het werk letterli.ik en

figuurlijk te kunnen ondersteunen zijn van negatieue inuloed op de psychische

aibeidsbelasting. Bouendien is het sociale aspekt uan inuloed op de leer- en ontwikkelings-
mogelijkheden. Ondersteuning betekent niet alleen dat mett elkaars taken uerlicht, maar

ook dat men elkaar iets leert, kennis en inzichten door,geeJt.

4. Beuat de funktie uoldoende autonomie?
Onder autonomie wordt uerstdan de zelJstandigheid die mensefl hebben bij het bepalen uan

de methode efi tempo uan werken en uan de uol,qorde waarin werkzaarnheden uit,geuoerd

worden. Gebrek àan autonomie is een belangrijke stressJaktor in het werk: gebrek aan

autonomie betekent immers dat men het werk altiid op dezelfde wijze o.f in hetzel-fde tempo

moet doen. Men lean het werk dan niet uariëren efl aanpassen aan de eigen wisselende

behoeJten en omstandigheden. Men beschikt ook niet over de handelingsruimtc ont

problemen, wanfieer ze zich uoordoen, op te lossen.'Bouendien 
betekent gebrek aan autonomie het ontbreken uan de mogelijkheid om op basis

uan eigen inzicht beslissingen te nemen. Het uerhindert het toepdssen o.f uerder

ontwikkelen van aanw ezige bekwaamheden.
5 Is de funktie voldoende komplex?
Belastingaspekt: een komplexe funktie uoorleomt eenzi_idige belasting bu. die ontstaat als

men altijd, zonder na te hoeuen denken, dezel_fde arbeid uit moet uoeren. Deze eenzi.idige

belastingkan zowel op de bewegingen (bu. montagearbeid aan de lopende band) als op de

zintuigin (bu. kontrole arbeíd aan de lopende band) betrekking hebhen.

Leeraipekt: pas wanneer autonomie betrekking heefi op uoldoenile komplexe arbeidsta-

ken, zijn optimale leermogelijkheden geboden.

Deze kwalíteitsvragen uormen algemene richtlijnen, aan de hand waaru(ln welziinsrísi-
ko's beoordeeld én arbeidssystemen herontworpen kunnen worden. Omdat het hier
algemene richtlijnen betrefi moet nader uitgewerkt worden hoe deze uragen in konkrete
situaties beantwoord kunnen worden. Bi.i de beantwoording kunnen drie niuo's
onderscheiden worden:
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a uoldoerule;in de meeste gevallen kan hier volstaan wordcn met de informatie uit
de matrix, alhoewel het soms nodig zal ztjn de probleeminventarisatie erbij te
betrekken.

b beperkt uoldoende, voor verbetering vatbaar ofnader onderzoek noodzakelijk.
Vóor de beantwoording van deze vraag moet in een aantal gevallen de

informatie uit de matrix gekombineerd worden met de probleeminventarisa-
tie.

c onvoldoende, wanneer een aspekt niet of slechts in zeer geringe mate aanwezig isl
de informatie hiervoor kan uit de matrix worden gehaald;

AnderS dan bij gezondheidsbedreigende faktoren zoals lawaai, is het niet

mogel5k ,... .ï.Jk omschreven_"grcrr.waa.den" te geven voor.deze beoorde-
hngï dfel is het mogehjk nauwkÀrig aan te geven,wat er onder voldoende,
be" rkt en onvoldoénde verstaan moet worden. Voor het welzijnsaspekt 1:

uoïl.digh.id van cen funktie kan een volgcnde uitwerking worden gemaakt:

- onuoídoende: alleen uituoerende taken

- beperkt uoldoende: uituoe,ring, gekombineerd met of werkvoorbereiding, o.l-kontro'

lerende taken.

- uoldoende: zowel uoorbereiden, als uituoeren als kontroleren
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De rapportage ouer de welzi.insrisik.o's kan op dezelfde manier opgezet wordan als die ouer
de gezondheidsrisiko_'s. Een duidelijkc en volledige rapportàge is hier wcllicht nog
belangrrjker, .omdat met name de beoordcling èn piioriteitsstclling ronà
welzijnsrisiko's een punt van diskussie vormen bii het Arbo-bclcid. -

Een grajsche weergaue uan de beoordelin.q in een
struktureren uan de diskussie ouer de prioriteitetr
arbeid.
Voor de funktie van persbediener is een
tuatie afgedrukt.

welzijnsprojel uan de persbediener

"welzi_inspro.fiel" is belnilpzaam bij het
in de aanpak uan de ku,aliteit uan de

wclzijnsprofiel van de oude arbeidssi-

maat-
regelen

aandacht

geen
bljz.

12
uolledigheid besturen

345
samenwerken autonomie komplexiteit

1. volledigheid..lnstellen, uullen, kontroleren en korriperen uonflefi een loqisclt
samenhangend geheel. Dat biedt,goede uoorwaarden uoor leennogelijkheden en zor§t ook
uoor afwisseling in zowel lichamelqk als geestelijk opzicht.
2. Besturen. Dit is beperkt uoldoende en uoor uerltetering uatbaar. Vanuit het perspektíe-f
uan leer- en ontwikkelingsmogeli jkheden zou het de uoorkeur uerdiànei meir
procesregulerende taken te delegerett. Dit zon bu. bereikt kurvren worden door de
u-erantwoordelijkheid ouer de li.inproduktie aan de ,gehele lijnbezettina te delegcretr en de

funkties aan de lijn onderling uitwisselbaar te rntaken. Werkouerlà.q zou i'n deze een
belangriike funktie moeten gaan ueruullen. Vanuit lrct perspektief ua'n belastittg uerdient
het aanbeueling Arbo-zaken tot een uast apendapunt ian-dit oi:erle,g te makii.
3. Het sociale aspekt_is ook voor uerhetering uatbaar. Dit betre-fi uooral de mo.qeli.jklrcden
tot sociale kommunikatie. Deze worden beperkt door het hise lau.,aaíniuo'eti door de
ongunstige pauzeregeling: doordat een systeem van uliegende sclm-fi u,ordt ,qelmtrteerd kan
men nooit samen met kollega's pduzeren.
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Ondersteuningsmogelrykheden zi.jn uoldoende aanwezig bij instellen en korrig_eren: als de

persbediener i:r niàt uit komt wordt de ploegbaas erbij gehaa.ld en het prohleem sdnten
-op.qelost, 

Dat is zowel van leer- als vanuit belast_ittgsgezíc.htspunt.gunstig. Aanda.cht

iiídient echter de ,geringe ondersteuningsmogelijkheid bi.i het uullen. Het ontbreken

hieruan wordt een píobliem wanneer het korrigeren zoueel ti jd in beslag neemt o.f .iuist op

het tijrlstip uitgeu'oerd moet worden, wafineer de machine gevuld moet worden. Het
probliem-ontsiaat doordat de persbediener niet zel-f kan bepalen wd.nnecr hij. u.ult 

.en'korrigeert 
(geringe autonomie t.a.u. uolgorde) en er geen ontlersteuningsmogeli.ikheden

zijn wanneer het uullen in het gedrang komt,
4. Autonomie.T.a.u.demethodeefitempoisuoldoende.Autonomiet.a.y.meÍhodeuan
instellen en korrigeren is uaruit leeraspekt belangrijk. Bij de autonotnie t .a.u . de methode

van het uullen is het leeraspelet irrelevant. Het gaat immers om eefl eenvoudige taak. Wel is

het zo dat de persbedíener op deze wij ze zi.jn tilbelasting zel;f kan r_eguleren . De autonomie

t.a.u. uolgoide is beperkt maar zoals we gezien hebben leidt dit alleen tot problemen bij het

uullen, uanwege de,geringe ondersteunittgsmogelijkheden.
5. Het komplóxiteiisniuo yan de funktie is uoldoende. Moeilijke en makkeliike taken

wisselen elkàar a;f. Leermogeli.'ikheden ziin aanwezig door de kombinatie uan autonomie

t.a .u . methode ei komplexiteit bij zowel instellen als korrigeren. Ook eenzi.idige belasting

(alleen doen o-f waariemen of denken) wordt op deze manier vermeden.

3 Verseliikins en konklusies

In deze paragraafwordt een vergclijking gctrokken tussen de manier waarop met
de gcbruikelijke middclen in een bedrijf ecn arbeidsplaatsverbetcringsprojekt
*o.-dt opgezét en de manier waarop dit met dc hier geprcsenteerdc methode kan

worden gedaan.
Deze vergehjking richt zich op de cerder gcnoemdc aansluitingsproblemcn in het
Arbo-belcid tussen:

- de vcrschillcndc partijcn
- de verschillende dcfinities en doelen cn

- de verschillendc inzct van de betrokkenen in de onderscheiden fasen van het
proccs.

Het prakti.ikuoorheeld laat zien:
1) iat ueischillende partijen, uanuit uerschillende achtergronden en Ínet verschillende

de_finities uan lenelpunien in de arbeidsomstandígheden hij het proces uan arbeidsplaats-

uerhetering betrokken ziin.
2) dat de bïtrokkenheid idn de uerschillende partuen per fase uerschilt. Pr.i .de

inuentarisatie spelen de (klachten uan de) werknemers een belangrijlee rol. 
-Bi.i 

het

aJbakerten uan het probleem zijn management, OR en d-eskundigen aktie.f; bi.i de

iitvoering uan oplotssingen is de T'echnische Dienst dktie-f,
j) dat - màie hieràoor -'het onderwerp uan de uerbetering en de maatre.gelen wordt

ingeperkt tot materiële faktoren in de werkomgeuing. Cekozen wordt uoor a.fzuiging

uan dampen en het omkasten uan de persen.

4) dat er niet wordt geëualtreerd in hoeuerre de maatregelen ,geslaagd zijn en welke

knelpunten er zi.in blijuen li.qqen.

Met welk beeld van de kwaliteit uan de arbeid zou dit bedrij-fhebhen kunnetr werken indien

een methodiek als hier gepresenteerd ter beschikkitrg had gestaan?
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Aan het begin van een meer systematische aanpak staan, net als in het voorbeeld,
signalen als klachten, hoog ziekteverzuim, efEciency-problemen cn bv. dc
resultaten van een werkplekonderzoek van de BedrijfsgezondheidsDicnst.

(Stap 1)De beschrijving van de arbeidssituatie.
Op basis van de globale indikatoren (zoals ziektevcrzuim per afdcling) wordt een
afdeling nader bekeken. De aanwezige funktics worden systematisch beschreven:
per taak. Volgens een vast schema en vastc instrukties wordcn welzijnsaspekten
beschreven. De gezondheidsaspekten worden zowel voor dc werkomgcving als
voor de funktie als voor de taken in die funktie in kaart gebracht. Dit kan door (of
in samenwerking met) dc leden van een Arbo-overlegkommissie worden
gedaan. Het kan ook aan deskundigen, zoals de BGD, of de pcrsoneels-
funktionaris worden uitbestecd. Brj een problecminventarisatie worden altrjd de
werknemers betrokken. In ieder geval worden de resultatcn met hen bcsproken
en zonodig bijgesteld. Het is effektiever als de wcrknemers akticf brj de
inventarisatie betrokken worden.

Hieruit ontstaat een beeld van de feitehjke situatie (dc voormeting).
(Stap 2 en 3) De beoordcling van gezondheidsrisiko's en welzijnsrisiko's. l)c
gegevens worden vervolgens beoordeeld, d.w.z., dc risiko's worden vastge-
steld. Dit kan gebeuren aan de hand van richtlijnen zoals hier gepresentcerd, maar
ook op basis van eigen diskussie in het Arbooverleg. De betrokkencn brengen
hierbij ieder hun eigen deskundigheid en ervaring in. Er kan nu een
welzijnsprofiel en een gezondheidsprofiel worden opgesteld. In dczc profielen
worden de knelpunten duidehjk zichtbaar. Aan dc hand van dezc profielen
kunnen prioriteiten worden vastgcsteld, waarna maatregelen vastgestcld kunncn
worden. Hierbij zullen zowel de Technische Dienst, als het Arbo-overleg of
deskundigen een inbreng kunnen hebben. Dit is belangrijk, omdat dc ontwerpcrs
van oplossingen duidelijke aanwijzingen moeten hebben ovcr de gewenstc
resultaten van oplossingen (bijvoorbeeid het aantal decibels geluidsvcrmin-
dering, de samenstelling van een nieuwe funktie, enz.) Oplossingen mogen
bovendien natuurlijk niet tot andere knelpunten in dc arbeidssituatic leiden.
Wanneer de maatregelen zijn uitgevoerd, wordcn ze geëvaluecrd, door opnieuw
een beschrijving en een beoordeling van de welzijns- en gezondheidsrisiko's uit te
(laten) voeren (nameting). Op deze wijzékan men nauwkeurig kontroleren of
maatregelen het gewenste effèkt hebben en of de maatregelen nict tot nieuwe
problemen hebben geleid.
Doordat alle betrokkenen (werknemers, managcment, deskundigen en tcchnici)
in alle fasen van het proces, met dezelfde systematiek werken, is de effektiviteit en
de kans op sukses groter.

Ter illustratie worden hierna dc resultaten van beide benadcringen weergegevcn.

In de probleeminventarisatie van de Arbo-kommissie in het bedrrjf Top komen
o.a. de volgende punten voor:
- toxische dampen en gassen

- machinegebonden arbeid
- monotoon werk
- kommunikatieproblemen bij het dragen van oorkappen
- lawaai
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- klimaat klachten
- geen werkoverleg
- geen bidruimtc voor Turkcn
Ecn profiel van afzonderlijke funkties, waarin na analyse van knelpunten
verschillende prioriteiten toegekend kunnen wordcn, is niet gcmaakt.
De maatregelcn dic hct bcdrijf heeft uitgevocrd zijn bepcrkt gebleven tot:
- omkasting van enkele machines
- afzuiging aan de oven
Er heeft geen evaluatie plaatsgevondcn.

Brj een meer systematische methode worden alle knclpunten gedokumentcerdr).
Op grond daarvan komen mogelijk maatrcgelen binnen bereik. In bednjf Top
bhjkt dan dat maatregelen niet onverdceld gunstig zijn voor het werk van dc
persbcdicncr.

belastingsprojel uan de p ersbediener

maat-
regelen

aandacht

geen
btjz.

AAW@AMAA @A
9

Cqilw
1 Ëen aantal gezondheidsrisiko's zijn onyeyminderd aanwezi.q (de.faktoren 4, 6,7 en

11)
2 De arbeidsplaatsuerbeteringsmaatregelen moeten op het punt uan de a.fzuiging (jaktor

1)nog nader onderzocht worden, Het gemiddelde,geluidsnivo (-faktor 2) is weliswaar
gedaald (uan 97 tot 90 dBA) . Echter: ook 90 decibel li,gt nog op niuo C. Bouendien zijn
de frekwente lawaaipieken onuerminderd aanwezig. Voor het e_fficiënt bedienen uan de

persen, is het handi.g om de deuren uan de omkasting open te zetten, c..q. te laten;
waardoor lret niuo nog steeds 97 dBA is. Belangri.jk is dat de werkhouding door de

omkasting slechter is,geworden. De persbediener moet nu de stroken uan 25 kg met
gebogen rug, efi uitgestrekte armen in de pers leg4en. Door a.fstemming uan de
geluidsmaatregel op de ergonomische eisen had dit yoorkomen kunnen worden.

10
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3 Door andere ueranderíngen in de arbeidssituatie zijn zowel uerbeteringen als

uerslechteringen in de kwaliteit uan de arbeid opgetreden.
Het gezondheidsrisiko is op het punt uan werktijden (Jaktor 10) afgenomen door de

afschafjng uan de nachtarbeid.

Het bewerkstelligen van een gemeenschappehjk referentickader cn hct systemati-
seren van de inventarisatie van knelpunten had cr toe kunnen leiden dat de
inspanningen, die het bedrijf zich heeft getroost, tot betere resultaten haddcn
geleid.
Dit wordt nog eens onderstreept door een verandering in dc organisatie van hct
werk die tijdens het proccs van arbeidsplaatsverbetering heeft plaatsgcvondcn.
Naast het ontwikkelen van ccn beleid gericht op arbeidsplaatsverbetcring vond,
los daarvan, ook een ontwikkcling plaats in dc organisatic van hct werk. Voor de
persbediener is dit neergekomen op een vcrdeling van zljn taken tussen hem en
een andere persoon, die de funktie van lijn-operator kreeg toebedeeld.

welzijnsprojel uan de persbediener

maat-
regelen

aandacht

geen
bljz.

Evo
Enr

VN
12

uolledigheid besturen
345

samenwerken autonomie komplexiteit

VN VN VN VN

In de oorspronkelgke situatie was er sprakc van een gehele funktie: de kombinatie
van voorbereiden/instellen, kontroleren en korrigeren vormde ecn afgerond
geheel dat zowel leermogelijkheden als afwisseling bood. Doordat het instellen
en korrigeren naar het takenpakket van de lijnopcrator zijn vcrschoven, is hier in
de nieuwe situatie geen sprake mccr van.
In de oude situatie was het sociale aspekt redehjk tot goed vertegenwoordigd,
vooral door het grote aantal funktionele kontakten dat onderhoudcn mocst
worden. In de nieuwe situatie komt, door het wegvallen van instellen en
korrigeren minder samenwerking voor. In dic zin is dc arbcid geïsoleerder
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geworden. In de oude situatie beschikt de persbediener over een hoge mate van
autonomie ten aanzien van methode: het instellen en korrigeren zijn aktiviteiten
die zelfstandig en op basis van eigen inzicht uitgevoerd worden. Door het
wegvallen van deze aktiviteiten beperkt de autonomie van de persbediener zich
nu tot die over het tempo. De komplexiteit van de funktie is verdwenen in de
nieuwe situatie. Ook het zelfstandig plannen en bedenken van de werkwijze bij
instellen en korrigeren is verdwenen. Een dergelljke verslechtering had
vermeden of op z'n minst bediskussieerd kunnen worden. Immers een
systematische methode maakt het mogelijk om van te voren de gevolgen te
bepalen van een verandering in de funktie-inhoud. In dit geval is dat heel
eenvoudig, omdat de matrix uit de voormeting heel goed laat zien, wat er met de
funktie gebeurd als de taken instellen en korrigeren daaruit verwijderd worden,
zonder dat daar nieuwe taken voor in de plaats komen.

NOTEN 
,,.,,n 

)'' '4" 'l ir

1 Het kriterium-boek geeft een indeling op basis van gezondheidskundige
overwegingen. Het is dus geen boek waarin een eindoordeel te vinden is. Ook
wordt er geen uitspraak gedaan over prioriteiten. Het is nu eenmaal niet
mogelijk om lawaai met ploegendienst of mct hitte te vergelijken. Het doel van
het boek is echter om een eerste - en wctcnschappelijk onderbouwd -
aangrijpingspunt te bieden in de diskussie over knelpunten in de kwaliteit van
de arbeid.

2 Een systematiek, die aan alle hier besproken uitgangspunten en voorwaarden
voldoet, is bij het NIA in het kader van het tsEAprojekt ontwikkeld. Dit is de
ASA-methode, wat staat voor ArbeidsSituatie Aanalyse. Een boek over deze
methode is te bestellen bij het NIA, evenals het eerder besproken kriterium-
boek.
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9 DE EKOA/OMISCHE BETE,KEÀ/IS ZAN
A RB E I D S P L A A T S V E RBE TER IÀ/C

In diskussie over drbeidsplaatsuerbetering wordt uaak gesprokefl ouer de kosten
eruan. Dikwijls uormen ze een struikelblok uooy uerdere uoortgang. Dat is
jammer, want tegenouer kosten staan uadk ook baten. Minder lawaai betekent
uoor de persbediener minder oyerlast. Dus zijn er yoor hem baten. Het hedríi-f
heeft moeten inuesteren in de omkasting. Voor het bedrij-f'zijn er dus kosten.
Eenuoudig gezegd: de kosten zijn uoor het bedrij-f, de baten ziin t,oor de
werknemer.
Hier lopen we tegen een wijd uerspreid rnísuerstand aan. De betrokken
persbediener kan uanwege de afgenomen oueylast beter werkert. En te uerwathten
is ook dat hij minder gezondheidsrisoko's loopt en dus minder uaak ziek ís. Als cr
gevaar dreigt kan hij nu ueel gemakkelijker kollega's wadrschuw,en o-f zel-f
gewaarschuwd worden. Dat betekent dat ook het risiko uan onQcuallen
vermindert. Op die mdnier vermindert de kans op schade uoor tnens n bedrii_f.
Naast baten uoor mensen leuert een inuestering in arbeidsplaatsuerbeterin,q dus
ook baten op uoor de arbeidsorganisatie. ln de Arbeidsorustandi,qhedenwet wordt
het ekonomisch ffikt uan arbeidsplaatsuerbetering opgeuoerd als kriteriutn L')tn cr
wel of niet aan te beginnen. Vanzel_fsprekend is het dan uan belanp om zowel de
kosten als de baten goed te kunnen schaÍten. O;f, als het euen kan, zel-fs precies tc
berekenen. De beschikbaarheid ydn deze in-formatie uerkleint tegenstellin,qen en
beuordert het zakelijk ouerleg.

Overcenstcmming over de aard van knelpuntcn in de arbeidssituatie is, zcker n.ret
behulp van een systematische inventarisatie, betrekkclijk snel cn gcmakkelijk tc
bereiken. Voor mogehjke oplossingen Lgt dit nroeihjker: hicrbij spclcn
bijvoorbeeld de technische haalbaarheid en de inpassing in andcre ontwikkc-
lingen een rol. Over de financiëlc aspekten van arbeidsplaatsvcrbetering is ten
slotte het minst eenvoudig overccnstemming tc bcreiken.
De vaststelling van de financiëlc ruimte voor investeringcn in de kwalitcit van dc
arbeid behoort tot de bevoegdheden van het managcment. Er ontstaat bij
beperktc middelen voortdurend ecn spanninpï tussen wat in de ogcn van
werkncmers en betrokken deskundigen sociaal noodzakehjk is en wat door de
bedrijfsleiding als financiecl haalbaar wordt bcschouwd. Ecnduidigc normen
ontbreken echtcr. De financiële ruimtc wordt vastgcsteld op grond van de
verwachtc kosten van maatregelen. Overleg hicrovcr vindt zcldcn plaats. Dc
inschatting ervan en beslissingcn hierover wordcn betwist of.juist bcnadrukt,
aÍhankehjk van het belang dat men hecht aan de doorvocring van bepaaldc
maatregelen.
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Over het direktc nut of langc termijn cffckt dat arbeidsplaatsverbetering op
bcdrijfsrcsultatcn heeft bestaan nog veel misverstanden. tsij het management hjkt
de opvatting te overhccrsen dat rnaatregelen gericht op verbetering van de
kwaliteit van de arbeid in de meeste gevallen vooral cen kostenverhogcnd efÏèkt
hebben.

Financiële ouerweQínlen zi.jn dan ook dikwi-ils doorslappeuertd bij dc beslissittg onr

noodzakelijke tnaatregelen niet door te uoeren o.f'uit te stellen.
Deze opuatting kan echter nauweliiks met harde beleidsgegeuerts ondersteund worden. In
de praktiik blijkt nanelijk dat:

- hoewel de kosten uafi madtregelen nauwkeurig bekend zi.jn

- ittzichtindeopbrengstenudndezemdatreqelen(andersdausultsidies,WlR-premieen
renteuoordeel ) nauutelijks aanwezi.q zi.jn.

Het verband tussen arbeidsplaatsverbetering encrzijds cn beleidsindikatorcn als
verzuimpatronen, arbcidsongeschiktheidcrjfcrs, verloop, storingcn, klachten en
retourzendingen anderzijds wordcn zelden gelegd. Gegcvcns over de kosten van
dczc indikatorcn (kosten vàn een verzuimgeval van ccn verzuimdag ctcctcra) zijn
bij uitzondering voorhanden.
Ondanks dit gebrek aan inzicht in dc mogclijke ekonomische baten van dc
maatregelen, spelen financiëlc ovcrwegingen zoals gczcgd ccn overheersendc rol.
De beslissing om op financiclc grondct.t arbeidsplaatsverbctcringen niet door tc
vocrcn ofuit tc stellen is dus in de meeste gevallcn niet gcbascerd op ecn afweging
van kosten cnerzijds cn verwachte batcn anderzijds, maar vooral op het
kostenaspekt.

Een uolledige bedrij.fiekonontische waardering uan arbeidsplaatsuerbetering wordt zelden
gemaakt. Een goede analysemethode hieruoor ontbreekt. Een ekonomische analyse uan
APV blui in de prakti.jk beperkt tot een konuentionele beoordeling udn cen inuestering:
inuesteringsbedrag, installatie- en onderltoudskosten enerzijds en premies, subsidies en
renteuoordeel anderzi.jds. Voor een uolledig beeld uan de kosten en haten uan
arbeidsplaatsuerbeterin,g is erhter een uitgebreidere heoordeling nodi,g. Een beoordeling die
ook rekenin,g houdt met de ucrwachte e.ffekten uan de maatregeleu op. de arbeidstijd
(ziekteuerzuim, uerloop), de machincti.jd (storingen, in- en omsteltiiden) en het
grondstoft'engebruik (uitual , a.fual , reÍourzendin,qen ).

Uit eigen onderzoek bhlkt dat waar arbeidsplaatsuerbeterin,qett zi.ju gerealiseerd, de
resultaten hieruan ook uanuit bedri.ifsekonomisch oezichtspunt interessant kutmen zi.'jn als
ook met deze effekten rrfrnrnf,{.o.rdt gehouden.

De kwaliteit uan het ouerleg ouer arbeidsplaatsverbetering is,qetliend met de tocpassing uatr
een schattittgstnodel waannee om te heginnen releuante baten kunnen worden ,geihuentari-
seerd en besproken. Een uolgende stdp kan zijn de kwali.ficering uan mo,qelijke baten onr

ten slotte tot het.financiële saldo uan de uoor,qestelde maatreselen te komen.
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I Kosten Baten Analyse

Bij een kosten-batenanalyse worden maatrcgelen gericht op arbeidsplaatsvcrbe-
tering opgevat als investeringen. BU dc schatting van de baten van deze
investering moet echter met méór mogelijke effekten rekening worden gchouden
dan bij gangbare investeringsselektieprocessen.
Brj een kosten-batenanalyse gaat het niet zozeer om de vraag hoe bepaaldc
eÍfekten tot stand komen, maar vooral of die effektcn zullen optreden en in welkc
omvang. Voor een kosten-batenanalysc is het absolute kostennivo, dat bij ecn
bepaalde toestand van de produktiemiddelen en organisatie van het werk hoort,
evenmin interessant. Het gaat vooral om veranderingen (verhogingen c.q.
verlagingen) in de kosten, voorzover deze het resultaat van dc maatregelen zijn.
De aard en omvang van de effekten moetcn op enigerlei wijze te kwantificcrcn
zijn. Betrouwbare regels om vooraf precies vast te stellen wat de effektcn zullen
zijn, bestaan echter niet. Een kosten-batenanalyse moet dan ook gebascerd zr.yn

op schattingen van de aard en omvang van de effèkten.
Hierbij staan wel hulpmiddelen ter beschikking:

- uit eigen eruaring kan bekend zijn wat de uoornaamste knelpunten zijn in de kwaliteit
uan de arbeíd en wat mogelijke oplossingen híervoor zijn;

- uit rapporten uan interne deskundigen (PZ, TD, kommissie VCW) oJ externe
deskundigen (BGD, GAK) kan opgemaakt worden welke maatregelen uereist zijn onr

bepaalde knelpunten weg te nemen;

- eruaringenmet eerder doorgeuoerde pro-jekten aan de hand waaruafi een schatting uan de

effekten uan maatregelen gemaakt kan worden;

- de aard uan de maatregelen zelf. Maatregelen op het gebied uan fysieke arbeidsomstan-
digheden zullen geen ef;fekt hebben op klachten ouer monotonie en daarmee
samenhangende problemen als demotiuatie, ueiloop etcetera.

Hoewel dus het vaststellen van aard en omvang (en in veel gevallen ook van de
waarde) van effekten aÍhankehjk is van dc beschikbaarheid van relcvante
gegevens en schattingen, moet bedacht worden dat veel andere investerings-
beslissingen eveneens op basis van verwachte cffekten gebeuren en om dic reden
aan dezelfde beperkingen onderhevig zijn.

2 Verkwijze

Voor de uitvoenng van een kosten-batenanalyse van maatregelen gericht op
arbeidsplaatsverbetering is een methodiek en een chccklist ontwikkeld. Met
behulp hiervan kan het positieve dan wel negatieve saldo van de maatregelen
worden berekend.
De analyse uindt plaats in uíjf stappen:
7. uaststellen en omschrijuen uan de te analyseren maatregelen
2. schatten uan de kosten uan de maatregelen
3. schatten uan de elfekten uan de maatregelen op:

a. de arbeidstijd (i.c. verloop en uerzuim)
b. de hoeueelheid produkt (i.c. afual, uitual, retourzending)
c. de machinetijd (i.c, storingen, in- en omsteltijden)

4. bepalen van de-kosten pr, ,iihrid effekt (uit stip 3)
5. berekening uan het saldo.
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Inilien uoor een onderdeel geen eenduidige schatting te maleen ualt, kan met een

opÍimistische (lage kosten, hoge opbrengsten) en een pessimistische (hoge kosten, lage
opbrengsten ) w orden gew erkt.

De methodiek zorgt ervoor dat alle relevante veranderingen worden geïnventari-
seerd en gekwantificeerd.
De methodiek is in opzet uitputtend als het gaat om de te maken kosten en de te
verwachten opbrengsten-soorten. Echter, zowel de aard van de maatregelen als

de daarmee samenhangende effekten zijn van projekt tot projekt verschillend.
AÍhankelijk van dc aard van de maatregelen kunnen sommige onderdelen
worden overgeslagen of moeten onderdelen gedetailleerder worden nagelopen.

De maatregelen
Voor de analyse is het van belang om duidelijk zicht tc hcbben op de aard van de
maatregelen. Voor zover mogelijk moeten maatregclen in hun onderlinge
samenhang gcanalyseerd worden. In sommige gevallen worden projekten
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gepresenteerd alsof zc zijn samengesteld uit ondcrling nauwclijks samenhangcn-
de maatregelen. Het is echter nodig de maatregelen tc llrocpercll tot naar hun aard
samcnhangende groepen maatrcgclcn. Dit maakt het mogelijk dc gcvolgcn
nauwkeuriger aan de maatregelcn toe te rekencn.

De kosten
Het vaststellen van de kosten van de maatrcgelen bcgint met dc ccnmalige
ímplementatiekosten (í.c. het inuesteritt.qsbedra,q). l)eze kosten kunncn ccn aantal
vormen aannemen:

- uoorbereiding, aduies etcetera

- aanscha-f en installatie uan machines en apparatuur

- (uer)bouw uan bedrij-firuimten

- kursussen

- mutaties in begin-tussen- en einduoorraden

- aanloopuerliezen

Het is van bclang om te weten in welke tenni jn deze kosten a.fqesclu'euett wordert.ln dc
praktrjk variëren afschrijvingsperiodcn van dric jaar (voor installatics) tot dcrtig
jaar (voor gebouwcn). tsU maatrcgclcn in dc imrnatcriële sfccr, zoals
opleidingskosten en bij mutaties in voorraden is het mocilijk om tot een rcdclijkc
afschrijvingstermijn te komen. Voor de hoogte van dczc investeringskostcn zijn
relevante subsidieregelingen, de §íIR en het daarmee samcnhangcndc rentcvoordccl
van belang.
Een volgende kategorie betreft de exploitatiekosten'. dc kosten die samcnhangen
met hct gebruik en toepassen van de maatrcgcl. Voor materiële voorzicningcn
kan hicrbij gedacht worden aan ener.gie, bedienin,g, reparatie en onderhoud; blj
immateriële projekten aan uergaderkosten, hijscholin,q etcetera.

Samengeuat zijn naast de bouenstaande initiële kosten ook de uolgende aandachtspuntert
van belang:

- de afschrijuingstermijnen

- releuante subsidieregelin.gen

- rente uoor- en nadelen

- exploitatoekosten:

- energie, bediening, reparatie, onderhoud e.d.

- uergaderkosten, bijscholing e.d.

De effekten
Er worden een zevental mogelijke effekten van maatrcgelcn gericht op
arbeidsplaatsverbctcring in de analyse betrokkcn. Vicr hcbben betrekking op dc
werktijd (uerloop, uerzuim, storingen, in- en omstellerr) en dric op de hoevcclheid
produkt (a.fual, uitual en klachten). Dezc katcgoricön hangen samen mct de
produktiviteit van een afdeling. Dc katcgoricön verloop en verzuim hcbben
betrekking op de arbeidstijd van werknemcrs, dc kategorieën storingcn ,-'n in- cn
omstellen op de machinctijd.
Van elk van deze kategoricön wordt per groep van maatregelcn nagegaan of cr
invloed is te verwachten voorzicn van een motivering van dczc verwachting.
lndien er sprake is yan een uerwacht e.ffekt, wordt dit gekwanti.ficeerd: het aattal keren dat
later iets meer of minder zal uoorkomen en hoeueel langer o.f korter later een,qeual zal
duren.
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Voorwaarde bij dit alles is wel dat er inzicht moet zijn in het bedrrjfsproces, de

maatregelen ende bestaande situatie om de aannemelijkheid van de antwoorden
te kunnen aangeven.

Verloop Bij verloop is hct van belang een aantal oorzaken te
onderscheiden, zoals

- ontslagname door werknemer
- interne overplaatsing op eigen verzoek
- afkeuring t.g.v. arbeidsongeschiktheid
Dit onderscheid is relevant voor de bepaling van de
kosten van verloop die voor elk v,rn deze oorzaken
verschillend zijn.

Bij verzuim worden twee oorzaken onderscheidcn:

- ziekte
- ongeval
Per groep van maatregelen wordt ook hier weer
nagegaan ofer effekten op het verzuim te verwachten zijn
en zo ja in welke ornvang.
Er wordt onderscheid gemaakt in het aantal verzuim-
meldingen (ongevallenmeldingen) en de duur per geval.

Het gaat bij machinestoringen om veranderingen in het
aantal de duur van de storingen, voorzover deze zijn toe
te schrijven aan het beter kunnen funktioneren van
werknemers in hun funktie als gevolg van de arbeids-
plaatsverbetering. Veranderingen in storingspatronen
die door louter technische oorzaken plaatsvinden zijn in
de analyse als onderhoud of reparatie meegenomen.

Hier kunnen dezelfde opmerkingen worden gemaakt als
bij machinestoringen.

Bij afval gaat het om het grondstoffengebruik voorzover
dit bij de arbeidsplaats waar de maatregelen op gericht
zijn een rol speelt. Flierover kunnen verder dezelfde
opmerkingen worden gemaakt als bij de machinesto-
rrngen.

Het gaat hier om de hoeveelheid produkt of halffabrikaat
dat minder afgekeurd wordt door werknemers of
kwaliteitsdienst, voorzover tenminste deze verandering
het gevolg is van het anders (beter) werken van
werknemers in de nieuwe arbeidssituatie.
Bij arbeidsplaatsen waar één groot produkt en bij
arbeidsplaatsen waar een groot aantal verschillende
produkten wordt bewerkt, kan beter in het aantal uren
kapaciteitsbeslag worden gerekend.
Bij uitval is het ook van belang om vast te stellen of
afgekeurde produkten nog zodanig hersteld kunnen
worden dat ze alsnog goedgekeurd worden.

Verzuim

Machinestoringen

In- en om-
steltijden

Ajual

Uitual
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Klachtcn van afnemers worden in dczc analyse gcbruikt
als indikator voor de kwaliteit van het produkt. Verdcr
gelden hier dezelfde opmerkingen als bij machinesto-
ringen en uitval.

De kosten per elfekt
De volgende stap is het vaststellen van het kostcnbedrag voor elk van de
verwachte effekten. Voor sommige tarieven kan teruggcgrepen worden op
administratieve gegevens (grondstofprijzen, machine-uurrarief). Dit geldt voor-
al voor de kategorie storingen, afval en uitval. Voor andcre effektcn zullcn
tarieven opgesteld moeten worden.
B5 verloop en verzuim gaat het er bijvoorbeeld om de gcbruikelijkc werkwijze
c.q. de procedure in kaart te brengen:
- welke werkzaamheden uerricht worden bij ueruanging;
- welke zijn de kosten yan deze werkzaamheden en yafi de ueruanging;
- welke materialen (formulíeren, introduktiekursussen, bedrii-fskledin,q etc) worden

gebruikt;
- welke zijn de kosten uan deze materialen.
Op deze wijze wordt in zekerc zin een tarief bcrekend.
Uiteraard hoeft dit taricf alleen voor dic faktoren bcpaald te wordcn waarbij
konsekwenties zijn aangeduid.

Verloop
Bg de bepaling van het tarief voor verloop moet onderscheid gcmaakt wordcn
tussen het vrijkomen van een arbeidsplaats en het opnieuw bezctten daarvan.
Beide stappen kunnen ieder weer op verschillcnde wijze wordcn ingevuld.
Bij het vrijkomen spelen de hiervoor genoemdc oorzaken (ontslag, overplaatsing
en aÍkeuring) een ro1. Brj ontslag gaat het om óén of meer gcsprekken met de
afdelingschef c.q. funktionarisscn en het vervullen van de nodige activitciten in
verband met in- en externe regels. Bij overplaatsing zal dit zich doorgaans ook,
maar in minder uitgebreidc vorm, voordocn. Bij atkcuring wordt de stan-
daardprocedure uitgebreid met begeleiding (eventueel) cn mer aanvulling op hct
salaris.
Bij het opnieuw vervullen van de arbeidsplaats maakt het vcrschil of cr intcrn
iemand wordt geworven dan wel extern. Interne vcrvulling is doorgaar.rs
simpeler maar verschuift als het ware hct probleem, omdat dc opengcvallen
plaats ook wecr vervuld moet worden. In beide geuallen ,gaat het àrn i,crvin!,
selektie, introduktie, opleiding, inwerken en kennismaken.
Hierbij gaat het dus steeds om de kosten per geual: Bij uervanging doen zirh een aarttal
voor de kosten belangrijk.e keuzemogelijkheden uoor, zoals:
- wel/niet ueruangen, o.a. a.flrankelijk uan de bedrijJsdrukte

- tijdelijk/permdnenÍ
- in/extern

Verzuim
Bij verzuim gaat het om kosten per gcval en per dag. 1)1 vcrzuim vcrschillcn de
kosten per melding voor ziekte resp. ongeval nict sterk. tsij cen ongcval tijdcns
het werk treedt tijdverlies op brj de kollega's cn afdelingslciding. DC persoireels-
administratie moet een aantal noodzakehjkc werkzaamheden vcrrlchtcn. tsij
ernstige ongevallen moet hiervan melding worden gemaakt brj de Arbeidsin-
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spectie, eerste hulp worden geboden en eventueel een ambulance worden besteld.
É1 eet geval van ziekte komt enige tijd na het normale aanvangstijdstip van de

werkzaamheden de mclding binnen. Er ontstaat dan werk voor dc pcrsoneelsad-
ministratie en de afdelingsleiding. Eventuele vrijwillige sociale lasten gelden
voor beide situaties evcnals de twee dagen eigen risiko, voorzover dic niet door
een bedrijfsvereniging worden overgenomen.
Bij de kosten per dag gaat het opnieuw om een aantal keuzemogelljkhcdcn: wel/
nièt, inlextern vcrvangcn. tsij intcrne vervanging kan gedacht wordcn aan een

reserve-pool, kollega's of de chef, e.d. tsij externe aan uitzendkrachtcn, e.d.
Uiteraard moeten hicr de batcn van vergocding door de bedrijfsvereniging nict
vergeten worden.
Bij àe berekening van de kosten van het produktievcrlies vanwege vcrzuim door
zièkte of ongevallen moet rekening worden gehoudcn met de bezettingsgraad
van de machines: soms draaien deze niet op volle kapacitcit. Er moet in dat geval
een ander tariefvoor deze kostenpost worden berekend.

Machinestoring
Hier gaat neibl de kosten per geval, om het aantal werkuren van óén of meer
monteurs en eventueel andere meewerkende werknemers en om verbruikt
materiaal. Voor elk daarvan is een tarief vast te stellen.
Daarnaast levert de storing ook produktievcrlies op, waarvan de omvang
athankelijk is van de bednjfsdrukte.

In/omsteltijden
Afgezien van het verbruikte materiaal worden de kosten per keer in- en omstellen
resp. verlo.en produktietijd op dezclfde manier bcpaald ais br.; dc machinesto-
nngen.

Ajual
De kosten per eenheid afval komen overeen met de tot dan toe gcmaakte kosten:
inkoop-opilag-rente e.d., eventueel verminderd met de opbrengst bij verkoop.

IJitual
De kosten van uitval vcrschillcn nogal voor het geval dc fouten wel of niet
hersteld kunnen worden.
Ingeval ze niet herstcld kunnen worden gaat het om alle kosten dic al toegerekend
(hàdden moeten) zijn, eventueel verminderd met dc opbrengst bij verkoop als

afval.
herstel zijn, dan gaat hct om de
zijn van een noodzakehjkc verlaging

Wanneer er wel mogehjkhcden voor
reparatiekosten. bovendien kan er sprake
van de verkoopprijs van het eindprodukt

Klachten
De kosten van klachten worden bcpaald door het behandelen van de klachten en

vervolgens het al dan niet geven van genoegdoening aan de klant. Ofeen klacht al

dan niàt gegrond is, maakt niet uit voor het eerstc deel van de kosten: de klacht
moet worden aangenomen, bestudeerd en beoordeeld.
Als de klacht niet (eventueel uitsluitend kommercieel) gegrond is; zal dat toch aan

de klant duidehjk gemaakt moeten worden, met het risiko van verminderde aÈct
in de toekomst.
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Als de klacht echter wel gegrond is zal de klant tevreden gesteld moeten'uvorden:
vervanging door een ander exemplaar, herstel van het produkt, restilutie van een
deel van de verkoopprijs, e.d.

Berel<ening uan het saldo
Met behulp van de gegevens uit de voorgaandc stappen, kan een saldo bepaald
worden.

De ímplementatiekosten kunnen op grond uan de gehanteerde a;fschrijuingstermijnen Íot
jaarbedragen herrekend worden. Veruolgens kunnen de WIR, subsidies en daaruit
uoortuloeíende renteuoordelen worden toegerekend.
Met behulp uan de inuentarisatie van de effekten (stap 3) en de berekenin.q uan de kosten
per eenheid effekt (stap 4) kunnen de waarden uan de elfekten berekend worden . De kosterr
(kostenstijging door een elfekt) en de baten (kostendaling door een efekt) kunnen
gegroepeerd worden.
Door optelling is het resultaat uan de kosten-batenanalyse uast te stellen.

Is het saldo negatief dan is het projekt vanuit bedrrjfsekonornisch perspcktief nict
interessant: de maatregelen kosten meer dan ze zullen opbrengcn. Dit wil niet
zeggen _dat deze maatregelen vanuit een ander perspektief niet wensclijk of
noodzakelijk kunnen zijn. V/anneer om andere dan bedrrjfsekonomische (bv.
sociale, niet te kwantificeren) doelen toch tot bepaalde maatregelcn wordt
overgegaan dan-vormt het negatieve saldo van een kosten-batenanalyse ccn
aanduiding van de waarde dic een onderncming er kcnnelijk voor ovcr heeft om
dat bepaalde doel te bereiken.

Is het saldo positief dan kan berekend worden in hoevedl jaar het investcringsbe-
drag terugverdiend is. Het kan zijn dat de berekende tcrugverdicntrjd lan[er is
dan de !eo9gd-e werkingsduur van de maatregelen. In dit geval is hct prqckt
vanuit bedrijfsekonomisch gezichtspunt eveneerls onintcrcssant. Als 

- 
de

terugv-erdientijd korter is dan de beoogde projektperiode kunnen dc maatrcge-
len, aíhankelijk van het gewenste rentemcntspercentage als interessant worden
beschouwd.

3 Samenvatting van de resultaten van enkele Kosten-Batenanalyses

In zes van de acht bij het tsEA-projekt betrokken bedrijvcn is ccn kosren-
batenanalyse van de- voorgestelàe 

"maatregelen v,rlgcri deze systematiek
uitgevoerd.
De investeringsbedragen liggen tussen de f 325.000,: en / 850.000,:.
De exploitatiekosten stijgen als gevolg van de maatregclen in alle ondernemin-
gen. D.e kostenstijging ligt in de orde van groote van het investeringsbedrag
(over de looptrjd van het projekt gczien).
In de onderneming Apparaat leveren de maatregelen direkt ecn positief resultaat
gp, 99,k voor de exploitatiekosten: door de efficiëntere produktiewijze kan in
dezelfde trjd méér worden geproduceerd.

9p grond van een beperkt, konventionele kostcnanalyse van dc maatrcgelcn is
dit projek-t al interessant en is er sprake van een aantrckkelijke investcri-ng.
De aanvullende kosten-batenanalyses laten zien dat er bij de andcre projekten in



117

alle gevallen sprake is van kostenbesparingen (baten) als gevolg van de verwachte

effeËten rrr, à" maatregelen op hét ziekteverzuim, het verloop en de betere

benutting van machinetijd en grondstoffen
In de heift van de gevallcn is ei sprake van een positief eindresultaat en zijn-de

maatregelen dus oók vanuit bediijfsekonomisch gezichtspunt interessant. De

t.rrgrrídi.rrtrjd ligt in deze gevallen tussen de vier en zesjaar.,Dit betekent dat de

inveïteringen ïr, oig.rr..r dà helft van de vastgestelde financiële looptrjd van het
proiekt wó.de.r teÀgverdiend. Als de terugverdientrjd wordt opgevat als een
'rl.iË.r-indikator. betïkenen deze resultaten dat de maatregelen gericht op

arbeidsplaatsveíetering in deze gevallen slechts in beperkte mate een financieel

risiko vormen.
Vooral het verloop, het verzuimpercentage en het aantal machinestoringen
wordt door de maàtregelen positief beïnvloedt.

4 Samenvatting

In het Arbo-beleid kan een kosten-batenanalyse op verschillende manieren een rol spelen.

De analyse is uan betekenis bij de uoorbereiding uan de besluitvormíng over de realisatie

uan maitregelen. Voor de onderbouwing uan zowel afzonderlijke maatregelen als uan een

pakket ,oi *ootrrgrlen kan een koiten-batenanalyse de noodzakelijke aanuullende

gegeuens uerschffin.
b'e vaststelling ïan de aard uan de knelpunten in de kwaliteit van de arbeid en van de

prioriteit *ooï^r, deze moeten wordenàlngepakt, moet in eerste instantie aan de hand
'van 

de arbeidssituatieanalyse gebeuren. Op deze wijze ontstaat een pfogramma met de

beleídsdoelstellingen uan'het"Arbo-beleid. Bij het ouerleg ouer konktete maatregelen

spelen ueruolpeà rcchnische haalbaarheid van oplossingen en fnanciële ruimte een rol.

be kwatiteii uan het oueileg en yan de besliituorming is ffiet een dergelijke brede

onderbouwing uan maatregeTen gediend. Voorgestelde maatregelen kunnen Lqetoetst

worden op hïn sociale prioriteit, iechnische haalbaarh,eid en financiël.e konsekwentie'

Een kostin-batenanalyie kan ook bíj de eualuatie uan het gewenste beleid een ro,l 
_spelen_

I.,la dooruoering uafi maatregelen wordt met behulp uqn deze techniek udstgesteld wat de

uerschillende iaatregelen hibben bijgedragen aan het kostenniuo. Het gaat dan niet meer

om schattingen uooïaf, maar de ;feitelijke uaststelling uan de gemaakte kosten en de

gerealiseerde baten.
'Een 

uitgebreide publikatie ouer de hier besproken kosten-batenanalyse is uerkrijgbaar bii
het I'llA onder de titel: Baten de kosten?
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PRÀKTIJKREEKS

De Àrbeidsomstandighedenwet, V.Vrooland, 2e (gewijzigde) druk, oktober
1984, 84 blz. f 14,25 (best.nr 035X)

Met vrettekst.

Àrbeid en gezondheid in de jaren tachtig, V.Chr.Vrooland, mei 1984, 64
blz. f 11,50 (best.nr 0317)

Àrbeid en gezondheid, de arbeidsomst.andighedenwet, werkgevers,
werknemers en overheid, het overleg binnen de onderneming.

Kwaliteit van arbeid en organisatie, B.G.M.Ris, V.Chr.Vrooland (red.),
R.J.van Àmstel, H.H.w.den Hartog, w.Masselink en C.G.Zandvliet, mei
1984, 104 blz. f 13,75 (best.nr 0309)

Veranderen in de praktijk.

Het gebruik van ziekteverzuimregistratie in de praktijk, J.G.J.Burger en
R.Prins, mei 1984, 64 blz. f L2,50 (best.nr 0287)

FORT'MREEKS

Àutomatiseren gaat niet vanzelf, H.O. Steensma en V.Chr. Vrooland
(red.), maart 1987, 200 b7z, f 42,50 (best. no. 0554).

Een overzicht van nieuwe theorie, praktische
invoeringservaringen en toekomstig beleid.

Ziekteverzuimbeleid, werk en gezonclheid, H.O. Steensma en V.Chr.
Vrooland (red.), april 1986, 80 blz. f 12,75 (best.nr 0507)

Drie voorbeeldpro j ecten.

Sociale innovatie en automatisering, V.Chr. Vrooland (retl.), april 1986,
80 blz. f 12,75 (best.nr 0499)

Naar doelmatigheitl en kwaliteit van de arbeid.

Àrbeid en arbeidsomstandigheden, v.Chr. vrooland (retl.), april 1986, 100
blz. f 14,- (best.nr 0481)

Een internationale beleidsoriëntatie.

WETENSCHÀPPELIJKE RÀPPORTEN

Werken en zwangerschap: een zware bevafling? D.E. Lenshoek, R.J. van
ÀmsteI, H. Tuynenburg en H.J. Kruidenier, september L986, 92 blz.
f 11,50 (exkl.adnr.kosten) (best.nr 0909)

Structuur en ontwikkeLing van het ziekteverzuim tijdens de
zwangerschap en direkt na de bevalling. Uitgave van het Ministerie
van Sociale zaken en Werkgelegenheid, ISBN 90 363 9590 9.
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Zwangerschap, moederschap in combinat.ie met betaalde arbeid, R.J. van
tunstel, D.E. Lenshoek en H.J. Kruidenier, september L996, 2L6 bi-z.
f 25,- (exkl.adm.kosten) (best.nr O917)

Een onderzoek ondër vrouwen met eeu kind van 0-1 jaar in
Nederland, naar de arbeidsmarktparticipatie tijdens de
zwangerschap en na de bevalling en naar de wijze naarop men het
geven van borstvoeding heeft gekombineerd met het werk. Uitgave
vaR het Ministerie vaÉ Sociale Zaken en Werkgelegenheid, ISBN
90 363 9591 7.

Winst. voor werk en organisatie, H.O. Steensma, V.Chr. Vrooland (red.)
e.a., april 1986, 180 blz. f 16,50 (best.nr 0465)

Nieuwe wegen voor bedrijfsleven en overheid.

Vernieuwing van werk en organisatie, W. Masselink en C.G. Zandvliet,
april 1986, 104 b1z. f L6,25 (besr.nr 0423)

Een voorbeeld uit de industrie.

De ontwikkeling van het verzuirn in Nederland, B.iI. vrijhof, mei 1996, 92
b7z. f 14,75 (best.nr 0511)

Een evaluatie van de vergelijkbaarheid en de bruikbaarheid van de
beschikbare cijfers.

Weekpatronen, B.iI.Vrijhof, februari 1985, 1OO blz. f L4,75 (best.nr 0384)
De invloed van het weekend op het ziekteverzuim.

De duur van verzuimgevallea, B.J.Vrijhof, maart 1985, 76 b1z. f 13,50
(best.nr 0392)

Suggesties voor een indeling.

Nulverzuim, B.if. Vrijhof, november 1987, 63 blz. f 19,-- (best. no. 589).
Eea interessanÈ aspect. van het ziekteverzuin?

.IÀÀRLTiIKSE UITGÀVEN

Inveatarisatie 1986, L.M.Konijnenberg, uovember 1986. 156 bJ-z. Í 20,25
(best.nr 0538)

Een inventarisatie van oad.erzoek naar de relatie
mens -werk-gezondheid.

Kwantitatief ziekteverzuimonderzoek, P.G.Willemser., januari 1986, 31
bIz. f 7,50 (best.nr 0211)

Literatuuroverzicht.

Ziekteverzuim 1981-1985, B.J.Vrijhof en S. Àndriessetx, oktober 1986, Bg
blz. f 12,-. (best.nr 0520)

Cijfers uit het informatiesysteem van de stichting CCOZ.

ziekteverzuim 1985-1986, trends, representativiteit, verschillen tussen
hoofd- en handarbeiders, risikogroepen, personeelsverloop, B.J. vrijhof,
oktober 1987, 80 blz. f 19,50 (best. no. 570).

ÀrbeidsongevalLen 1986, kengetallen bij 412 bedrijvea en instellingen,
S. Wolters, augustus 1987, 27 blz. f 16,50 (best. no. 562).


