
Risico-evaluatie hoeft hiet tot achter
de komma

Bart van den Broek

Bedrijven moeten een risico-inventa-
risatie en -evaluatie uitvoeren omdat
de Arbowet dit voorschrijft. In de
praktijk blijkt deze wetsdwang on-
dernemers niet echt aan te spreken.
Zij kunnen beter aangesproken wor-
den op de positieve bijdrage die de ri-
sico-inventarisatie levert aan hun or-
ganisatie. Zor g v oot arbeidsomstan-
digheden, zeker als dit onderdeel is
van een totaal systeem van risk-ma-
nagement, leidt in de praktijk tot la-
gere verzuimkosten, minder uitval en
afval, en wapent het bedrijf tegen
aansprakelijkheidsclaims. Het op-
sporen van arborisico's is de basis
voor verbetering van de bedrijfsvoe-
ring en voor optimaal gebruikvan
middelen enmensen.

Totaaloverzicht
De vraag is nu in hoeverre de risico-
inventarisatie en -evaluatie een wa-
terdicht systeem moet zijn. In prin-
cipe kan elk risico worden aarrge-
pakt. Dit is echter niet altijd zinvol
of zelfs wenselijk. Bij de inventarisa-
tie is het wel van belang alle rele-
vante gevaren op te sporen, en niet
alleen de meest voor de hand liggen-
de. Als er een totaaloverzicht van de
gevaren is gemaakt, kan de risico-
evaluatie plaatsvinden. Op basis
van de evaluatie kunnen prioriteiten
worden gesteld. Deze prioriteiten
vormen de kern voor een plan van
aanpak.
Voor inventarisatie is in de praktijk
veel aandacht en zijn de nodige in-
strumenten op de markt.t Opvallend
is echter, dat de evaluatie veel min-
der goed is uitgewerkt. Als acuut ge-
vaar wordt onderkend en directe ac-
tie geboden is, heeft een algemene
evaluatie geen zin. Maar zulke situ-
aties vormen slechts een fractie van
de totale risico's. Een weging van ri-
sico's is dan ook vrijwel altijd nodig.

Risico-evaluatie op maat
Er zijn geen vaste regels voor risico-
evaluatie. De evaluatie zal afhangen
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van de aard van de onderneming en
van het soort en de reikwijdte van
de gevaren en risico's.
Voor sommige typen ondernemin-
gen, zoals grote chemische bedrijven
en kernenergiecentrales, is het no-
dig of soms verplicht (evn) voor be-
paalde risico's uitgebreide bereke-
ningen uit te voeren en complete
veiligheidsstudies te maken. Vaak is
het nodig specialisten te raadplegen
om een beter inzicht te krijgen in de
ernst van de gevonden risico's en de
daarwoor te nemen maatregelen.
De praktijk leert echter dat het niet
altijd zinvol is risico's tot achter de
komma uit te rekenen. De risico-
evaluatie moet bij wijze van spreken
kunnen plaatsvinden op de achter-
kant van een luciferdoosje: snel en
simpel. Voor kleine ondernemingen
die met weinig of slechts kleine ge-
varen worden geconfronteerd, kan

een recht-toe-recht-aan evaluatie
worden uitgevoerd die is gebaseerd
op gezond verstand. Er is dan geen
uitgebreide en complexe evaluatie
nodig.
De gedetailleerdheid van de evalu-
atie moet in relatie staan tot de risi-
co's die worden beoordeeld. Het is
niet de bedoeling elk voor de hand
liggend risico uitgebreid te evalu-
eren. Ook hoeft niet te worden gean-
ticipeerd op risico's waarvan de
ernst uitgaande van de huidige ken-
nis en stand van de techniek nog
niet kan worden overzien; Een risi-
co-evaluatie is bruikbaar en vol-
doende als die risico's worden be-
handeld die de ondernemer redelij-
kerwijs kan verwachten (zie kader).

Risico-beleving
Op het gebied van kwantitatieve ri-
sico-evaluatie is een aantal metho-

Bij een risico-inventar¡satie komen meer knelpunten boven
tafel dan in één keer kunnen worden opgelost. Een goed
plan van aanpak is daarom onm¡sbaar. De evaluat¡e van de
risico's vormt de schakel tussen knelpunten en plan van
aanpak. Hierbij moeten niet alleen ob¡ect¡eve cr¡ter¡a wor-
den gewogen. Ook de beleving van de medewerkers speelt
een belangrijke rol.

Werknemers willen risico's op een
rij, liefst zonder rekenpartij.
Foto: Ghris Pennarts
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Een risico-evaluatie moet in ieder
geval:

a,lLe releuante risíco's of geuaren beoor-
delen
- probeer eerst alle gevaren in kaart
te brengen, met betrekking tot zowel
het werk, het materiaal en de machi-
nes als de organisatie van het werk
en de welkplek;
- beoordeel de gevaren en de risico's
arbobreed, dus naar veiligheid, ge-
zondheid en welzijn;
- houd rekening met wetgeving en
aanvullende besluiten met betrekking
tot specif,reke risico's.

beoordelen wat daadwerhelijh gebeurt
op het werh
- de praktische uitvoering kan ver-
schillen van voorschriften of handboe-
ken, waardoor regelmatig extrâ risi-
co's geïntroduceerd worden;
- hoe worden niet-routine handelin-
gen uitgevoerd, bijv. onderhoud, op-
starten van installaties na onder-
houd, veranderingen in produktiepro-
ces;
- veranderingen en onderbrekingen
van het werk geven vaak aanleiding
tot ongevallen;
- soms komt het voor dat risico's zijn
ingeperkt door het stellen van aanvul-
lende eisen of procedures. Onderdeel

den in omloop. De meeste methoden
zijn afgeleid van de basisformule
RISICO = KANS * EFFECT. Voorbeelden
zijn het nomogram van Henstra2 en
de'Leidraad risico-taxatie' van de
Arbeidsinspectie.3 Het gebruik van
de verschillende methoden is echter
niet altijd even simpel. Soms is
sprake van een ingewikkelde reken-
partij waarbij aan het einde de in-
breng van de verschillende variabe-
len niet meer is te achïerhalen. Bo-
vendien zijn de data die in de bere-
keningen worden gebruikt niet altijd
even betrouwbaar.
Daarnaast gaat de kwantitatieve
aanpak in de praktijk vaak voorbij
aan de mensen die in hun eigen
werk worden geconfronteerd met de
risico's. Zij willen alleen de risico's
op een rijtje, het liefst zonder reken-
partij. Werknemers die \¡¡orden ge-
confronteerd met gevaren in hun
werksituatie kunnen weÌ eens heel
andere (emotioneÌe) gronden hebben
waarop zij een risico-inschatting
maken.
Het is daarom van belang naast het
rekenen ook andere aandachtspun-
ten mee te laten spelen bij de risico-
evaluatie. Het gaat hierbij om het
meenemen van wettelijke richtlijnen
en bedrijfsinterne normen, maar
vooral ook de risico-beleving van
mensen. Deze risico-beleving zou on-
derwerp van discussie moeten zijn
in het overleg op diverse niveaus
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van de inventarisatie/evaluatie is dan
ook de beoordeling van de betreffende
procedures op hun effectiviteit.

zeher stellen dat alle groepen uan be-

trohhenen worden beoordeeld
- te denken valt aan stafmedewer-
kers, nachtdiensten, bewakingsperso-
neel, onderhoudspersoneel, bezoekers,
etc.

bijzondere groepen uaststellen die ex-
tra risico lopen
- jeugdigen, nieuwe medewerkers, al-
leen werkers, zwangeren, gehandicap-
ten, etc.

systematisch zijn
- soms kan het nodig zijn risico-groe-
pen zoals machines, transport, grond-
stoffen etc. te beoordelen, soms is het
nuttiger om een procesgang te beoor-
delen, meer te kijken naar de risico's
uit het proces.

rehening houden met bestaande pre-
uentiue maatregelen
- door bestaande regelingen kunnen
risico's al voor een deel zijn geredu-
ceerd. Het is van belang bij de evalu-
atie te beoordelen in hoeverre deze re-
gelingen nog up-to-date zijn en nog ef-
fectief zijn.

I

binnen een bedrijf. Op grond van de-
ze discussie worden uiteindelijk de
prioriteiten vastgesteld.

Discussie
Om tot een zinvolle discussie over de
resuÌtaten van de risico-inventarisa-
tie te komen, moet aan een aantal
randvoorwaarden worden voldaan.
Ten eerste moet het gebruik van
kwantitatieve methoden worden be-
schouwd als een voorzet: het kan de
prioriteitenvoÌgorde beïnvloeden,
maar niet bepalen. Ten tweede moet
er duidelijkheid zijn over de houding
van het bedrijften aarrzierr van de
wettelijke verplichtingen. Als een
bedrijf te allen tijde aan de wettelij-
ke verplichtingen wil voldoen, dan
hebben maatregelen die samenhan-
gen met zo'n wettelijke verplichting
de hoogste prioriteit. Er hoeft dan
niet over te worden gediscussieerd.
Als duidelijkheid bestaat ten aan-
zien van de bovenstaande punten,
dan kunnen er afspraken worden
gemaakt over zowel de inhoud van
de discussie als de procedure die
wordt gevolgd. Voorkómen moet
worden dat de medewerkers het idee
krijgen dat alle beslissingen al zijn
genomen en dat hun inbreng'pro
forma'wordt gevraagd. Dit speelt
misschien meer bij een risico-inven-
tarisatie die door een externe des-
kundige is uitgevoerd dan bij een ri-
sico-inventarisatie die is uitgevoerd

door de medewerkers zelf. Het is hoe
dan ook belangrijk om duidelijkheid
te hebben.

Oplossingen
Bij elk knelpunt zljn één of meerde-
re oplossingen/maatregelen gevon-
den. Elke oplossing wordt beoor-
deeld op de kwaÌiteit van de voorge-
stelde maatregelen. De voorkeur
gaat hierbij uit naar aanpak aan de
bron. In samenhang hiermee kan
ook de risico-reductie per maatregel
worden vastgesteld. Hierbij wordt
gekeken naar het effect bij uitvoe-
ring van de maatregel, in hoeverre
het risico wordt verminderd. Vervol-
gens wordt de technische haalbaar-
heid beoordeeld en worden de kosten
(tijd-geld-mensen-middelen) van de
te nemen maatregelen vastgesteld.
Een volgend onderwerp dat tijdens
de discussie moet worden meegeno-
men zijn de externe factoren. Het
gaat hierbij dan bijvoorbeeld om ei-
sen van de I-szw of de milieu-inspec-
tie. Het kan ook gaan om een mas-
terplan op concern-niveau. waaraan
alle afdelingsplannen ondergeschikt
zijn. Te denken valt hierbij aan in-
vesteringsplannen, strategische pro-
duktontwikkeling en dergelijke. De-
ze masterplannen worden op het
hoogste niveau vastgelegd, maar
zljnvaak onvoldoende bekend bin-
nen afdelingen in de organisatie. Af-
delingsprioriteiten kunnen door de-
ze masterplannen worden door-
kruist, en er moet derhalve rekening
mee worden gehouden.

Acceptatie
Het laatste aspect in de discussie is
de risico-beleving en acceptatie. Los
van alle andere argumenten spelen
deze soms een doorslaggevende rol.
Alle hierboven genoemde aandachts-
punten kunnen door leidinggeven-
den op verschillende niveaus worden
beoordeeld en keuzes kunnen wor-
den gemaakt. Deskundigen kunnen
waar nodig aanvullende adviezen
verstrekken. Zo níet bij de risico-be-
leving. De enige plaats waar de bele-
ving van risico's te achterhalen is, is
op de werkvloer. In werkoverleg op
afdelingsniveau kan een leidingge-
vende bij de medewerkers peilen
wat zlj van de gevonden knelpunten
en risico's vinden. Dit laatste is dan
ook een van de redenen om goede
procedures over de vaststelling van
de risico-evaluatie afte spreken.
Om op een efficiênte manier om de
gaan met de evaluatie kan het voor-
komen dat een leidinggevende op
basis van de resultatenlijst van een
risico-inventarisatie zelf een eerste
evaluatie uitvoert en een (voorlopi-
ge) prioriteitenvolgorde vaststelt.
Deze voorlopige Ìijst wordt daarna
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in werkoverleg besproken. De argu-
menten van de leidinggevende voor
de keuze worden in de discussie be-
trokken. Medewerkers krijgen de ge-
legenheid om aanpassingen in de
volgorde van prioriteiten aan te
brengen, alles op basis van argu-
menten. Het is in deze fase dat de
beleving van risico's in het evalu-
atieproces kan worden ingebracht.
Op bedrijfsniveau kunnen de resul-
tatenlijsten van de verschillende be-
drijfsonderdelen worden samenge-
voegd. Bij bespreking in het MT kan
een evaluatie voor het gehele bedrijf
worden gemaakt, eventueel in over-
leg met de ondernemingsraad. Zo
kan worden gewaarborgd dat de risi-
co-beleving bij de medewerkers niet
gemakkelijk door het management
op basis van koele (frnanciële) argu-
menten van tafel kan worden ge-
veegd.
Na het doorlopen van deze stappen
is een breed gedragen plan van aan-
pak tot stand gekomen. Los van alle
objectieve benaderingen van risico's
bepaalt een ondernemer altijd zelf
wat de prioriteiten in het plan van
aanpak zullen zijn. Daarom speelt
de discussie-fase een prominente rol.
Bij zorgvuldige uitvoering van het
proces hebben alle betrokkenen de
gelegenheid gehad hun inbreng te
leveren en zijn argumenten op basis
waarvan besluiten zijn genomen
voor iedereen duidelijk. Het is nut-
tig om rekening te houden met de
objectieve volgorde. Maar deze volg-
orde hoeft geen dwingend kader op
te leggen waarin het arbobeleid
moet worden vormgegeven.

De auteur
Bart uan den Broeh werht als aduiseur
Arbomanagentent bij het NIA, Amster-
dam.
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Ar ursus
Bouwkundige
brandprevent¡e
Arboforum organiseert de cursus
Bouwkundige Brandpreventie. Bij
het invoeren van de (nieuwe) Wo-
ningwet heeft de overheid meer ver-
antwoordelijkheid bij het bedrijf of
de instellinggelegd ten aanzien van
het zorgdragen voor en handhaven
van een veilig bouwwerk. Ook de
aanpassingen aan de Arbeidsom-
standighedenwet ten aanzien van de
zorgplicht van de werkgever bij on-
gevallen legt meer verantwoordelijk-
heid bij de werkgever. Zo rnoet er
een risico-inventarisatie en -evalu-
satie worden opgesteld, waarbij ook
rekening is gehouden met de risico's
die voortkomen uit het gebouw. De
cursus Bouwkundige brandpreven-
tie geeft de cursist informatie om te
kunnen bepalen of in een gegeven
situatie de goede bouwmaterialen en
bouwconstructies zijn gebruikt. Dat
is de basis om te kunneî zotgeÍr
voor een veilig bouwwerk. Boven-
dien kan met deze informatie de ri-
sico-inventarisatie en -evaluatie in-
gevuld worden voor wat betreft de
risico's die voortkomen uit de con-
structie en/ofhet gebruik van het
gebouw. De cursus vindt plaats in
het Trainingscentrum te Ambt Del-
den op 27 en28 maart 1995.

I nf . : Arb oforum, T r aning s c entrum
Deldenerbroek, Altnelosestraat 7 1,

7495 rc Arnbt Delden. TeL 05407-
6 1 165. Fax 05407 -6 1823.

Hulpverlen¡ng na
seksuele intimidatie op
het werk
De basiscursus Hulpverlening na
seksuele intimidatie op het werk is
speciaal bedoeld voor vertrouwens-
personen binnen arbeidsorganisa -
ties. De cursus biedt handvatten
voor de directe hulpverlening aan
vrouwen of mannen die worden las-
tiggevallen op hun werk. De cursus
geeft inzicht in de positie, taken en
bevoegdheden van de vertrouwens-
persoon en het beleidskader waar-
binnen men werkt. De cursus be-
staat uit de volgende programma-
onderdelen: aard, omvang, gevolgen
van seksuele intimidatie op het
werk; basisprincipes van de vrou-
wenhulpverlening; gesprekstech-
niek; de methodiek van de hulpver-
lening aan slachtoffers; de prakti-
sche enjuridische aspecten van de

hulpverlening; taken, bevoegdheden
en rechtspositie van de vertrou-
wenspersoon en het beleidskader
waarbinnen men werkt; het zích
presenteren als vertrouwensper-
soon. De cursus omvat zeven en een
halve dag. Het eerste cursusblok
vindt plaats op twee aaneengesloten
dagen met een avondprogramma
(vijf dagdelen) en wordt gehouden in
Zeist. Daarna volgen vijf afzonderlij-
ke cursusdagen (elk twee dagdelen)
die plaatsvinden in Utrecht. De cur-
sus start in maart 1995.

Inf.: Bezemer & Kuiper, Postbus
6822, 3002 Av Rotterdarn. Tel. 010-
44828 14. Fax 0 10 -47 64963.

Leiding geven aan
arbeidsomstandigheden
Het Nederlands Instituut voor Ar-
beidsomstandigheden un organi-
seert de tweedaagse cursus Leiding
geven en arbeidsomstandigheden.
De Arbowet stelt eisen aan het func-
tioneren van leidinggevenden. Het
doel van de cursus is het verkrijgen
van inzicht in taken en verantwoor-
delijkheden van leidinggevenden bij
de zorg voor arbeidsomstandighe-
den. Aan de orde komen onder ande-
re: de Arbowet; verzuimbeheersing
en risicopreventie; arbovoorlichting;
organisatie van arbobeleid; plan van
aanpak. De cursus Leiding geven en
arbeidsomstandigheden is een prak-
tische cursus met oefeningen, rollen-
spellen en demonstraties. De cursus
wordt gehouden in het Praktijkcen-
trum van het NIa te Amsterdam en
is bestemd voor leidinggevenden,
middle-management en afdelings-
chefs. Data per branche: Industrie,
2 en 3 maart 1995; Dienstverlening,
9 en 10 maart 1995; Bouw, 16 en
77 maatt 1995; Metaal, 13 en
14juni 1995.

Inf.: Nederlønds Instituut uoor Ar-
b eid som standigheden NIA, Po stbus
75665, 1070 ¿n Amsterdam. TeL
020 - 54984 1 6. Føx 020 - 64623 1 0.
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