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mond naar grond gericht

DOEN EN LATEN MET SLACHTOFFERS

- Roep zo snel mogelijk deskundige hulp in

- Verplaats het slachtoffer alleen als dat voor zijn eigen veiligheid noodzakelijk is

- Bij niet of nauwelijks waarneembare ademhaling mond-op-mond beademing toepassen
- Leg een bewusteloos slachtoffer in de stabiele zijligging met het hoofd achterover en de

- Stelp ernstige bloedingen door een snelverband op de wond aan te leggen en met de
duim of hand stevig op de wond te drukken

- Koel brandwonden onmiddellijk langdurig met veel koud zacht stromend water

- Beweeg gebroken ledematen niet, maar wacht deskundige hulp af

- Zorg voor de eigen veiligheid en die van omstanders

wer schommelt. ‘De ene week zitten er
op een ochtend drie gevallen op het
spreekuur en vervolgens gebeurt er
weer weken niets. Van de bedrijfsonge-
vallen wordt een registratie bijgehou-
den. Als iemand uit een vorkheftruck
stapt, op een blokje hout trapt en daar-
door z'n enkel verzwikt, is dat een be-
drijfsongeval. Als iemand een hartaanval
blijkt te hebben, dan is dat waarschijn-
lijk geen bedrijfsongeval, maar toch
wordt daar ook een ongevalsrapport van
gemaakt. Zodra er letsel is van enige
omvang wordt dat geregistreerd. Met of
zonder verzuim, het wordt altijd geno-
teerd. Alleen het verstrekken van pleis-
ters wordt niet geregistreerd. Je moet
ergens een grens trekken.’

BHY

Om naast het verlenen van eerste hulp,
ook brand te kunnen bestrijden en in
noodsituaties werknemers te alarmeren
en evacueren, begint Heineken met het
bijscholen van brandwachten en
EHBO’ers. ‘Bij het opleiden van de mede-
werkers wordt uitgegaan van de diplo-
ma's die ze al hebben. Een brandwacht
bijvoorbeeld krijgt als aanvulling een
opleiding EHBO en een EHBO er leert hoe
te blussen en te ontruimen. Binnenkort
beginnen we met deze opleidingen. We
proberen op deze manier de gevolgen
voor werknemers bij ongevallen en ca-
lamiteiten zoveel mogelijk te beperken.’

VERBANDTROMMEL

Op iedere werkplaats moet een ver-

bandtrommel aanwezig zijn, altijd volle-
dig gevuld. Daarin moet een lijst liggen
waarop staat wat er in hoort. Regelmati-
ge controle, aanvulling en vervanging is
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nodig. In kantoorgebouwen moet op el-
ke verdieping een verbandtrommel aan-
wezig zijn. In een produktiehal, waar de
risico’s in sommige gevallen groter kun-
nen zijn, is het verstandig op verschil-
lende plaatsen in de hal een verband-
trommel te plaatsen. Soms zijn
aanvullende middelen nodig als er extra
risico’s zijn in het bedrijf, bijvoorbeeld
bij het werken met gevaarlijke stoffen.
In het rampenplan horen de plaatsen
aangegeven te staan waar de EHBO-
middelen te vinden zijn. Ook een rege-
ling voor een periodieke controle van
de EHBO-middelen en een overzicht van
de werknemers dat ExBO’er/bedrijfs-
hulpverlener is, mag niet ontbreken. ()

Arbeidsomstandigheden Concreet

Stress

Er zijn grote verschillen in de manier
Waarop mensen met stress omgaan. Niet
alleen voor managers, piloten, verkeers-
leiders, voetbaltrainers en brandweerlie-
den geldt ‘stressbestendigheid vereist’.
Het boek ‘Stressbestendigheid vereist, fei-
ten en fabels over stress’” van prof.dr.
Jacques A.M. Winnubst geeft een over-
zicht over wat in de psychologie onder
stress wordt verstaan. Hoe we ermee kun-
nen leren omgaan en wat de betekenis is
van stress in onze samenleving. Het is een
overzicht, bedoeld voor de praktijk, van
de opvattingen en van het onderzoek en
de onderzoeksresultaten op dit gebied.
Winnubst vraagt zich in het laatste
hoofdstuk af of stress in onze samenle-
ving toeneemt. Op deze vraag moet hij
het antwoord schuldig blijven. Maar
niet nadat hij heeft laten zien dat geheel
zonder stress het leven niet veel te bie-
den heeft, maar dat omgaan met stress
in onze complexe samenleving een
steeds grotere levensvaardigheid vereist.
De uitgave ‘Stressbestendigheid vereist’
kost f 45 en is te bestellen bij Kluwer
Bedrijfswetenschappen, Postbus 23,
7400 Ga Deventer, tel. 0570-648999,
fax 0570-611504. Of in de boekhandel
onder 15BN 90 267 2458 6. (.)

(On)veilig werken in de houw
Wieiser verantwoordelijk voor veilige ar-
beidsomstandigheden in de bouw en wie
isaansprakelijk voor de gevolgen van een
ongeval? De publikatie * (On)veilige ar-
beidsomstandigheden: regelgeving, hand-
having en aansprakelijkheid’ van de Stich-
ting Bouwresearch geeft antwoord op deze
vragen. Na een globale omschrijving van
dearboregelgeving in hoofdstuk 2, wordt
in de volgende hoofdstukken achtereen-
volgens beschreven wat de bevoegdheden
zijn van de Arbeidsinspectie, wie verant-
woordelijk is voor gezondheidsschade,
watde verantwoordelijkheid is van ont-
werpers en opdrachtgevers voor goede ar-
beidsomstandigheden op de bouwplaats.
Ditis hetkader van het Bouwbesluitproces
ende Arbowet. In het afsluitende hoofd-
stuk worden de belangrijkste conclusies uit
de publikatie op eenrij gezet.
‘(On)veiligearbeidsomstandigheden. ..’
kostf 30,—enistebestellenbijdeStichting
Bouwresearch, MariskaQuispel, Ant-
woordnummer2891,3000vaRotterdam,
tel.010-4114111, fax010-4130175. (.)

Jaargang 5 juli/augustus 1996

STRATEGIE YOOR DE OR

Wat kan de
OR bij wie
halen?

Hoe kan de OR de zelf gestelde
doelen bereiken? Hiervoor zijn vele
invalshoeken te gebruiken. Wie zijn
eigenlijk betrokken bij de zorg voor
arbeidsomstandigheden gekoppeld
aan datgene wat de OR als taak-
en doelstelling gerealiseerd wil

zien?

Fenny Michel

Arbeidsomstandigheden Concreet

Meer rouleren zodat er minder eenzijdige belasting optreedt.

me eerste stap is het in kaart brengen

van de betrokkenen bij arbozorg.
Wat valt bij wie te halen en wie moet
worden beinvloed? De eerste is uiter-
aard de bestuurder. Hij kan beslissingen
nemen en personen in het bedrijf bein-
vloeden. Er zijn nog anderen: de arbo-
co¢rdinator of, als er een combizorgsys-
teem is, de xam-codrdinator (kwaliteit,
arbeidsomstandigheden en milieu). Het
hoofd Personeelszaken zal in bepaalde
situaties ook een rol vervullen, evenals
de arbodienst. Andere betrokkenen zijn
leidinggevenden (soms met specifieke
taakopdrachten in de lijn) en de andere
werknemers. Bij elk onderwerp en in
elke fase zal de or andere betrokkenen
aantreffen om te beinvloeden.

VERZUIMBELEID

Als er nog een ad hoc beleid gevoerd
wordt en de or vindt dat er eens een goed
verzuimbeleid moet komen, dan is de aan
te spreken figuur de bestuurder. Hij zal er
van moeten worden overtuigd dat het
voeren van het gewenste verzuimbeleid
voor het bedrijf iets oplevert op bijvoor-
beeld langere termijn, omdat er onnodige
ziekte en dus onnodige verstoringen in
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produktie en dienstverlening op zullen
treden. De daarmee gepaard gaande kos-
ten kunnen worden voorkomen.

Is er inmiddels een vorm van analoog
arbozorgsysteem, en aandacht voor het
verzuimbeleid is het doel, dan moet
worden gekeken naar wie waarvoor ver-
antwoordelijk is. Afspraken moeten ook
daadwerkelijk gestalte krijgen. Betrokke-
nen zijn dan alle medewerkers (zij ge-
ven hun ziektemelding door aan de lei-
dinggevende en geven eventuele
oorzaken van ziekte aan die verband
houden met het werk), de leidingge-
venden die verzuim-, begeleidings- en
reintegratiegesprekken voeren en wel-
licht een sociaal medische team, waar
bijvoorbeeld het hoofd Personeel en Or-
ganisatie voorzitter is.

De inhoudelijke activiteiten van de or
zijn met betrekking tot het onderwerp
verzuim in de fase van analoog zorgsys-
teemn anders dan bij de fase van ad hoc
beleid. De or in deze fase van zorg
toetst bijvoorbeeld procedures, wint in-
formatie in bij bijvoorbeeld de voorzit-
ter van het sociaal medisch team (na
ruggespraak met de bestuurder) of zijns
inziens het verzuimbeleid het beoogde

181

&
]
Z
g
g
3]
]
B
Q
=




REALISEREN

Het vorige artikel bevatte de exercitic om als or te kunnen komen tot een leidend motto
voor de activiteiten, een analyse van het gevoerde arbobeleid om activiteiten te kunnen
formuleren. Op basis daarvan kunnen (tussen)doelen en taakstellingen worden vastge-
steld. Als afsluiting diende de vraag beantwoord te worden wie nu waarvoor verantwoor-
delijk is binnen het bedrijf/de instelling, wat ook sturing geeft aan taakstellingen binnen
OR en organisatie. Dit tweede en laatste deel gaat over het realiseren van datgene wat de
oR zich voorgenomen heeft en het preventieve gebruik van bevoegdheden.

effect heeft, of er verbetermaatregelen
worden ingevoerd etcetera.

STRATEGISCH

Als er een gecombineerd zorgsysteem is
en de or wil dat er in het verbeteren
van arbeidsomstandigheden om verzuim
te voorkomen geinvesteerd gaat wor-
den, dan kunnen de inhoudelijke activi-
teiten zich weer op een andere manier
voordoen. De OR spreekt dan niet meer
over arbeidsomstandigheden als afzon-
derlijk onderwerp, maar probeert op de
investeringsreserveringen voor het ko-
mende jaar een aantal zaken voorrang te
geven. De discussie tussen OR en be-
stuurder vindt dan meer op strategisch
niveau plaats.

Elk onderwerp dat de or aanpakt hoort
thuis in een fase van arbozorg en krijgt
daardoor ook zijn eigen vorm.

Als de or invloed wil uitoefenen kijkt
hij wie de betrokkenen zijn. De or
creéert in overleg met de bestuurder de
mogelijkheid om hiermee contact op te
nemen. Dit dient het or-doel: het goed
vorm geven van arbobeleid in de door
de or gewenste richting. Dit dient ook
het organisatie- en continuiteitsdoel: als
de bestuurder vindt dat verzuimbeleid
een bijdrage levert aan de continuiteit
van de onderneming, dan heeft hij er
belang bij dat hij op de hoogte raakt
van de leemten van de afspraken die hij
maakt in zijn bedrijf.

BEVOEGDHEDEN

De or heeft bevoegdheden op grond
van de Arbowet en op grond van de
Wet op de ondernemingsraden (WoR).
De onderwerpen waarop de or invloed
kan uitoefenen in de door hem gewens-
te richting zijn duidelijk. Voor or-en is
het ook glashelder dat het moment
waarop de bestuurder hem advies of in-
stemming vraagt juridisch (veelal) wel
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een juist moment is, maar ook tevens
het laatste moment om invloed uit te
oefenen. Daaraan gekoppeld is de bein-
vloedingsruimte beperkt.

Een doelstelling op het gebied van ar-
beidsomstandigheden kan ook leiding
geven aan de inzet van de bevoegdhe-
den door de or zelf. Als de or van me-
ning is dat arbeidsomstandigheden een
criterium moeten zijn op basis waarvan
besluiten moeten worden genomen, dan
kan de or daaraan sturing geven door
ook zelf bij toekomstige besluiten der-
gelijke criteria in te brengen.

PLANNEN

De or ontvangt regelmatig (twee keer
per jaar op grond van de wor) de plan-
nen van de bestuurder. Die plannen be-
vatten onder andere investeringsplannen
en werkgelegenheidseffecten.
Bronaanpak op het gebied van arbeids-
omstandigheden is sturing geven aan de
plannen door bij de presentatie ervan te
overleggen over besluitvormingscriteria.
Of als de or dat ter plekke naar zijn ei-
gen mening niet voldoende goed lukt,
dit in de volgende overlegvergadering te
doen.

(oo oo cocc o) ))))) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

De inhoud kan dan zijn het bespreken
van inhoudelijke en procedurele criteria
op basis waarvan besluiten worden ge-
nomen. Die criteria kunnen eveneens
arbocriteria zijn. Aangezien het stadium
van voorgenomen besluit conform de
Wet op de Ondernemingsraden nog
niet is bereikt, ligt het te nemen besluit
nog redelijk open en de oRr kan op basis
daarvan proberen invloed uit te oefe-
nen.

TEKENING

Bij de aankondiging tot verbouw of
nieuwbouw van een gebouw bepaalt de
tekening veelal de manier van commu-
niceren en de wijze van werken met
hulpmiddelen in de toekomst. Het ma-
ken van de tekening is het moment dat
procedurele en inhoudelijke deskundig-
heid betrokken zou moeten worden.

Bij de aankondiging van investeringen
in het machinepark of de vervoermidde-
len kan als afweegcriterium worden
meegenomen de ergonomische criteria
waaraan de middelen moeten voldoen.
Of bij een reorganisatie dient als criteri-
um te worden ingebracht een goede af-
stemming tussen de leer- en regelmoge-
lijkheden in de te ontwerpen functies,
zodat er geen overbelaste of onderbelas-
te functies ontstaan (welzijn).

Met andere woorden: ook de or kan in
zijn aanpak de bronaanpak toepassen
door bij de aankondiging van de plan-
nen op dat moment gebruik te maken
van de bevoegdheid tot het nemen van
initiatief.

Tijdens de besluitvorming, die meestal
een tijdje in beslag neemt, bestaat de

FASEN BESLUITVORMING
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REALISEREN

Het vorige artikel bevatte de exercitie om als OR te kunnen komen tot een leidend motto

voor de activiteiten, een analyse van het gevoerde arbobeleid om activiteiten te kunnen

formuleren. Op basis daarvan kunnen (tussen)doelen en taakstellingen worden vastge-

steld. Als afsluiting diende de vraag beantwoord te worden wie nu waarvoor verantwoor-

delijk is binnen het bedrijf/de instelling, wat ook sturing geeft aan taakstellingen binnen

OR en organisatie. Dit tweede en laatste deel gaat over het realiseren van datgene wat de

Or zich voorgenomen heeft en het preventieve gebruik van bevoegdheden.

effect heeft, of er verbetermaatregelen
worden ingevoerd etcetera.

STRATEGISCH

Als er een gecombineerd zorgsysteem is
en de or wil dat er in het verbeteren
van arbeidsomstandigheden om verzuim
te voorkomen geinvesteerd gaat wor-
den, dan kunnen de inhoudelijke activi-
teiten zich weer op een andere manier
voordoen. De oR spreckt dan niet meer
over arbeidsomstandigheden als afzon-
derlijk onderwerp, maar probeert op de
investeringsreserveringen voor het ko-
mende jaar een aantal zaken voorrang te
geven. De discussie tussen OR en be-
stuurder vindt dan meer op strategisch
niveau plaats.

Elk onderwerp dat de or aanpakt hoort
thuis in een fase van arbozorg en krijgt
daardoor ook zijn eigen vorm.

Als de or invloed wil uitoefenen kijkt
hij wie de betrokkenen zijn. De or
cre€ert in overleg met de bestuurder de
mogelijkheid om hiermee contact op te
nemen. Dit dient het or-doel: het goed
vorm geven van arbobeleid in de door
de or gewenste richting. Dit dient ook
het organisatie- en continuiteitsdoel: als
de bestuurder vindt dat verzuimbeleid
een bijdrage levert aan de continuiteit
van de onderneming, dan heeft hij er
belang bij dat hij op de hoogte raakt
van de leemten van de afspraken die hij
maakt in zijn bedrijf.

BEVOEGDHEDEN

De or heeft bevoegdheden op grond
van de Arbowet en op grond van de
Wet op de ondernemingsraden (woRr).
De onderwerpen waarop de Or invloed
kan uitoefenen in de door hem gewens-
te richting zijn duidelijk. Voor or-en is
het ook glashelder dat het moment
waarop de bestuurder hem advies of in-
stemming vraagt juridisch (veelal) wel
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een juist moment is, maar ook tevens
het laatste moment om invloed uit te
oefenen. Daaraan gekoppeld is de bein-
vloedingsruimte beperkt.

Een doelstelling op het gebied van ar-
beidsomstandigheden kan ook leiding
geven aan de inzet van de bevoegdhe-
den door de or zelf. Als de or van me-
ning is dat arbeidsomstandigheden een
criterium moeten zijn op basis waarvan
besluiten moeten worden genomen, dan
kan de or daaraan sturing geven door
ook zelf bij toekomstige besluiten der-
gelijke criteria in te brengen.

PLANNEN

De oR ontvangt regelmatig (twee keer
per jaar op grond van de wor) de plan-
nen van de bestuurder. Die plannen be-
vatten onder andere investeringsplannen
en werkgelegenheidseffecten.
Bronaanpak op het gebied van arbeids-
omstandigheden is sturing geven aan de
plannen door bij de presentatie ervan te
overleggen over besluitvormingscriteria.
Of als de or dat ter plekke naar zijn ei-
gen mening niet voldoende goed lukt,
dit in de volgende overlegvergadering te
doen.

De inhoud kan dan zijn het bespreken
van inhoudelijke en procedurele criteria
op basis waarvan besluiten worden ge-
nomen. Die criteria kunnen eveneens
arbocriteria zijn. Aangezien het stadium
van voorgenomen besluit conform de
Wet op de Ondernemingsraden nog
niet is bereikt, ligt het te nemen besluit
nog redelijk open en de or kan op basis
daarvan proberen invloed uit te oefe-
nen.

TEKENING

Bij de aankondiging tot verbouw of
nieuwbouw van een gebouw bepaalt de
tekening veelal de manier van commu-
niceren en de wijze van werken met
hulpmiddelen in de toekomst. Het ma-
ken van de tekening is het moment dat
procedurele en inhoudelijke deskundig-
heid betrokken zou moeten worden.

Bij de aankondiging van investeringen
in het machinepark of de vervoermidde-
len kan als afweegcriterium worden
meegenomen de ergonomische criteria
waaraan de middelen moeten voldoen.
Of bij een reorganisatie dient als criteri-
um te worden ingebracht een goede af-
stemming tussen de leer- en regelmoge-
lijkheden in de te ontwerpen functies,
zodat er geen overbelaste of onderbelas-
te functies ontstaan (welzijn).

Met andere woorden: ook de or kan in
zijn aanpak de bronaanpak toepassen
door bij de aankondiging van de plan-
nen op dat moment gebruik te maken
van de bevoegdheid tot het nemen van
initiatief. '
Tijdens de besluitvorming, die meestal
een tijdje in beslag ncemt, bestaat de
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AFSPRAKEN

Een or wilde aandacht voor de lichamelijke belasting op een van de afdelingen. Er waren
onvoldoende hulpmiddelen om het tilwerk verantwoord te doen. Zickte wegens rug-
klachten was een bekend gegeven.

De or wilde dat er geinvesteerd werd in hulpmiddelen en had ook al onderzoek gedaan.
Een kostenplaatje was bij de agenda bijgevoegd.

De directeur vond dat de or zich bemoeide met zaken die hun niet aangingen: het pro-

bleem was al gesignaleerd en op termijn zou de investering zeker plaatsvinden.

De risico-inventarisatie en -evaluatie had al plaatsgevonden; er was al een meerjarenplan
en een jaarplan gemaakt. De orR was hiermee akkoord gegaan. Hel risico was gesignaleerd
en de investering in de tilmiddelen stond volgend jaar op de planning. De leidinggeven-
de zou dan, eventueel met ondersteuning van de arbocoérdinator, moeten zorgen voor
de oplossing.

Volgens de directeur is de lijn verantwoordelijk voor het oplossen van problemen. Het
probleem was onder meer naar voren gekomen uit de risico-inventarisatie en de ver-
zuimcijfers. Ook de directeur zag dat er problemen waren, maar in andere onderdelen
van het bedrijf waren er ernstiger problemen. Dat wilde hij eerst opgelost hebben. De in-
vesteringsruimte voor het lopende jaar was benut. Hij wist wel dat het voorstel voor de
afdeling met rugklachten was dat er meer gerouleerd zou moeten worden zodat de men-

sen - als tussenoplossing - minder eenzijdige lichamelijke belasting zouden hebben.

Feitelijk was er al een gesystematiseerd beleid. De stap richting zorgsysteem was in gang
gezet. Ook de verbanden tussen werkomstandigheden en verzuim waren al gelegd. Er
was net een bijna geheel nieuwe or gekozen. De nieuwe OR zocht naar zijn taakinvulling
richting achterban. In plaats van zich nu inhoudelijk in te zetten en met voorstellen voor
verbeteringen te komen, had de or er beter aan gedaan eerst eens te kijken hoe er in het
verleden gewerkt was aan de vormgeving van het onderwerp arbeidsomstandigheden.
Ook had de or een goede analyse moeten maken van de klachten. Zijn ze beleidsmatig
bekend, wat is of wordt er mee gedaan? Op basis daarvan zou de or kunnen controleren
of de afspraken (rouleren) wel worden opgevolgd:. Het onderwerp rouleren zou, terwijl
de werknemers dit zelf bij hun leidinggevende proberen voor elkaar te krijgen, eventueel
geagendeerd kunnen worden op de overlegvergadering. Het onderwerp op de vergade-

ring is dan dat er in het bedrijf afspraken zijn gemaakt die niet worden nagekomen.

mogelijkheid om te toetsen of aan deze
criteria wordt voldaan. Door er over te
spreken is de Or bezig met continue
beinvloeding en bijsturing.

Bij de daadwerkelijke advies- of instem-
mingsaanvraag kan de or dan bijvoor-
beeld controleren of er een voldoende
goede afweging heeft plaatsgevonden
van de ingebrachte criteria.

De leidende doelstelling, zoals in het
vorige artikel benoemd, krijgt op deze
manier zijn vorm in het or-werk.

OVEREENKOMST

De or stelt vast wat zijn doelstelling is
met het voeren van arbobeleid. Daar-
over probeert hij een overeenkomst te
sluiten met de overlegpartner. Een doel-
stelling kan een leidend principe wor-
den voor alle activiteiten op het gebied
van arbeidsomstandigheden, voor zowel

Arbeidsomstandigheden Concreet

de or als voor het bedrijf/de instelling.
Arbobeleid doet zich in verschillende
verschijningsvormen voor. In elke fase
zijn er andere zaken geregeld. Probeer
als oR in kaart te brengen wat de vol-
gende stap zou moeten zijn en laat de
activiteiten hierdoor beinvloeden. Stel
daarna per onderwerp een strategie vast.
De or kan zich dan afvragen met wie
op welk moment gecommuniceerd
moet worden om het gestelde te berei-
ken.

De or kan zijn bevoegdheden ook inzet-
ten om invulling te geven aan de bron-
aanpak, door het gebruik van beinvloe-
dingsmogelijkheden op de juiste
beinvloedingsmomenten.

De auteur
Fenny Michel is opleider/adviseur bij het Neder-
lands Instituut voor Arbeidsomstandigheden (- )
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Gasmeten

Komend najaar organiseert Arbo-Sup-
port Holland Bv opnieuw gasmeetcur-
sussen. Het doel van deze cursus is het
verschaffen van kennis over en inzicht
in de werking en beperkingen van
draagbare gasmeetapparatuur zoals: ex-
plosiemeters, zuurstofmeters, gasmeet-
buisjes en speciale meters. Andere on-
derwerpen die aan de orde komen zijn:
brand- en explosiemeters en gezond-
heidsrisico’s, waarbij inzicht wordt ge-
geven in de fysische eigenschappen van
gevaarlijke stoffen (chemicalién). Dit is
noodzakelijk voor een juist begrip van
de werking van meetapparatuur en te-
vens het beheersen van de risico’s. Ten
slotte wordt tijdens de cursus ook aan-
dacht geschonken aan risico’s bij het
werken in besloten ruimten als riolen
en putten.

De gasmeetcursus duurt 2 dagen en
vindt plaats op 24 en 25 spetember, 29
en 30 oktober en 26 en 27 november
in Spijkenisse.

Inf.: Arbo-Support Holland 8v, Hoog-
werfsingel 2, 3202 SP Spijkenisse, tel.
0181-623066, fax 0181-623905. r)
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