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De afgelopen jaren is bij bedrijven
een toenemende vraag naar arbo-
coordinatoren te constateren. Deze
ontwikkeling kan worden verklaard
uit een aantal veranderingen, die
zich de laatste tijd hebben voorge-
daan. Zo is er de verplichting tot het
maken van een arbojaarplan voor al-
le 100+ bedrijven (per 1 oktober
1990); de invoering van het Veilig-
heidsbesluit Restgroepen, (waarmee
per 1 oktober 1990 ook bedrijfstak-
ken zoals de gezondheidszorg, over-
heidsinstellingen, bank- en verzeke-
ringswezen, detailhandel, culturele
instellingen worden bereikt); de wij-
ziging van de Arbowet in 1993 en
maatregelen in verband met het te-
rugdringen van ziekteverzuim en ar-
beidsongeschiktheid.

Maar ook de onderkenning van het
belang van goede arbeidsomstandig-
heden, gestimuleerd door toenemen-
de eisen in de markt ten aanzien
van de kwaliteit van produkten, de
flexibiliteit en de levertijd speelt een
rol. Bovendien maakt de krapper
wordende arbeidsmarkt het voor
veel bedrijfstakken noodzakelijk om
het imago ‘daar is het niet goed wer-
ken’ te veranderen in een aantrek-
kelijker beeld. Tot slot komt een
geintegreerde aanpak van arbo-,
milieu- en kwaliteitszorg in de be-
langstelling te staan. Een voorbeeld
daarvan vormt de eis van bedrijven
in de petrochemische industrie dat
slechts aan die bedrijven werk
wordt uitbesteed die beschikken
over relevante veiligheidszorg. Deze
eis vormt een van de kwaliteitseisen
die de klant stelt.

Wijziging Arbowet

Belangrijkste aanleiding voor de
wijziging van de Arbowet in 1993
vormt de implementatie van de EG
kaderrichtlijn Veiligheid en Gezond-
heid van werknemers (89/391/EEG).
De bestaande artikelen over deskun-
dige diensten (art. 17 t/m 20) zullen
verdwijnen. In het gewijzigde wets-
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Grote verschillen in niveaus en eisen

Arbocoordinator: nieuwe functie
vraagt om duidelijkheid

De arbocoordinator als regisseur van het arbozorgsysteem is
een functionaris in opkomst. Achter deze naam gaan ver-
schillen schuil naar functieprofiel, opleiding en achtergrond.
Ook de stand van de arbozorg in het bedrijf wisselt sterk.
Vele opleidingen dienen zich aan. Onduidelijkheid over ni-
veau, kwalificatie- en opleidingseisen én erkenning staat bij

de vraag- als aanbodkant ter discussie.

voorstel is in het nieuwe art. 17 be-
paald dat elke werkgever zich bij de
uitvoering van de Arbowet dient te
laten bijstaan door een of meer des-
kundigen. De bijstand kan worden
verleend door deskundige werkne-
mers, interne diensten, externe per-
sonen of diensten of door een combi-
natie van genoemde mogelijkheden.
De deskundige bijstand dient in ie-
der geval betrekking te hebben op
de volgende taken (bepaald door het
nieuwe art. 18): het verlenen van
medewerking aan het opstellen van
de risico-inventarisatie en -evalu-
atie, het verlenen van bijstand aan
ziekteverzuimbegeleiding, het uit-
voeren van vrijwillige arbeidsge-
zondheidskundig onderzoek, het ad-
viseren aan werkgever en OR over te
nemen maatregelen en op dit terrein
ook samenwerken met werkgever en
OR en het (meewerken aan het) uit-
voeren van maatregelen in het ka-
der van het arbobeleid.

Een minimumpakket moet worden
afgenomen bij een gecertificeerde ar-
bodienst. Dit minimumpakket bevat
begeleiding bij de risico-inventarisa-
tie en -evaluatie, ziekteverzuimbe-
geleiding en het uitvoeren van het
arbeidsgezondheidskundig onder-
zoek. In de memorie van toelichting
bij de wetswijziging wordt bena-
drukt dat de inhoud, omvang en
zwaarte van genoemde taken athan-
kelijk zijn van de grootte van het be-
drijf en de aard van de risico’s die
zich daarbij voordoen. Immers, een
evaluatie bij een groenteboer is van
een geheel ander orde dan bij een
petrochemisch bedrijf. Voor de uit-
voering van de overige taken geldt
dat de werkgever deskundigen in
moet schakelen die, gezien de aan-
wezige risico’s binnen het bedrijf, in
staat zijn om zorg op maat te leve-
ren. Ook wanneer een bedrijf besluit
alle taken bij een externe deskundi-
ge dienst onder te brengen dan nog -
zo wordt in de memorie van toelich-
ting gesteld - heeft het bewust kie-

zen voor een deskundige werknemer
voordelen omdat dan een aanspreek-
punt binnen de eigen organisatie
aanwezig is.

Dit uitgangspunt vormt dan ook
aanleiding voor de volgende vragen:
wat is zorg op maat en wanneer het
gaat om deskundige bijstand? Welke
taken, verantwoordelijkheden en be-
voegdheden horen deze werknemers
te krijgen? Welk deskundigheidsni-
veau heeft de deskundige werkne-
mer?

De arbocoordinator

Het instellen van een functie van ar-
bocoordinator leidt tot een vraag
naar een cursus arbocoordinator.
Uit de aanmeldingen bij het N1A is
tot nu toe gebleken dat achter de
aanduiding ‘arbocoordinator’ ver-
schillen schuilgaan met betrekking
tot vier aspecten: het ontwikkelings-
stadium van de arbozorg binnen het
bedrijf en de aan- of afwezigheid van
overige deskundigen, het opleidings-
niveau (waarvoor de omvang van de
organisatie, de aard van de arbeids-
omstandigheden en de ambities van
het bedrijf bepalend zijn), de inhou-
delijke deskundigheid van de arbo-
coordinator (produktiemedewerker,
veiligheidsfunctionaris, milieucoor-
dinator, kwaliteitscoordinator, per-
soneelsfunctionaris, leidinggevende)
en het functieprofiel. Er zijn ruwweg
drie functieprofielen te onderschei-
den: de arbocoordinator die een start
moet maken met het arbozorgsys-
teem en solistisch opereert, de arbo-
coordinator die in een groter bedrijf
als een van de arbocoordinatoren
werkzaam is op een afdeling of in
een vestiging en waar op centraal
niveau een arbobeleidsmedewerker,
arbodeskundige of arbomanager
aanwezig is, en als derde de arbo-
coordinator die vanuit een bedrijfs-
takorganisatie of consultbureau op
parttime basis door een bedrijf kan
worden ingehuurd. Deze verschillen
komen ook tot uiting in de verschil-
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Arbocoérdinator: kerntaken

Signaleren ‘ ;
Het signaleren van gevaarhjke situ-
aties, gewijzigde werkmethoden, ge-
wijzigde procedures, gewijzigde tech-
nologie, aantrekken nieuw personeel,
te maken afspraken bij het uitbeste-
den van werk, te maken afspraken
over nieuw in te richten werkplekken
blj meuwbouw, renovat1e en verhm-
dng ,

Aduviseren

Adviseren over het te voeren arbobe-
leid op basis van signaleringen, gege-
vens van (bijna-) ongevallenregister,
ziekteverzuimregister, register toxi-
sche stoffen, gegevens van bedrijfs-
hulpverlening, resultaten van de risi-
co-inventarisatie en -evaluatie.
Adviseren over de aanpak van de risi-
co-inventarisatie en -evaluatie, arbo-
jaarplan, arbojaarverslag, relevante
voorlichting en onderricht.

Informeren
Het verza.melen en up-to-date houden

lende benamingen voor een dergelijk
functie: arbocoordinator, arbofunc-
tionaris, arbomanager, arbozorgdra-
ger, arbopromotor...

Wanneer de functie van arbocoordi-
nator is neergelegd bij de perso-
neelsfunctionaris komt een combina-
tie met welzijnstaken voor; bij ande-
ren wordt de functie gecombineerd
met taken rond bedrijfshulpverle-
ning of milieuzorg. In andere geval-
len wordt de functie van middelbare
veiligheidskundige (met name in de
industrie) verbreed naar arbocoordi-
nator.

Opleidingen

De deelnemers van cursussen met
open inschrijving van het NIA zijn
voor het merendeel werkzaam in het
midden- en kleinbedrijf van de in-
dustrie of in de niet-industriéle sec-
toren. Een gemeenschappelijk ken-
merk is dat het bedrijf een start wil
maken met gestructureerde arbo-
zorg.

De cursisten hebben behoefte aan
aandacht voor de ‘hoe’-vraag: hoe
ontwikkel ik systematische zorg bin-
nen het bedrijf, welke stappen zijn
daarbij van belang, welke instru-
menten kan ik daarbij gebruiken,
hoe ga ik om met de verschillende
betrokken partijen en dergelijke.

De deelnemers werken in de meeste
gevallen solistisch als enige ‘deskun-
dige’ werknemer binnen het bedrijf.
Het bedrijf en de cursist hebben in
de meeste gevallen nog geen concre-
te omschrijving van taken, verant-
woordelijkheden en bevoegdheden
van de arbocoérdinator.
Ondersteuning door het hoger ma-
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van voor het bedrijf relevante P-bla-
den, normen, publikaties, richtlijnen,
handboeken.

Het verspreiden van relevante mfor—
matie binnen het bedrijf. ~
Het fungeren als vraagbaak en kun-
nen doorverwijzen.

Het verzamelen van bedrijfsinterne
informatie over arbeidsomstandighe-
den via werkoverleg, (bijna-)ongeval-
lenregister, ziekteverzuimregister, ri-
sico-inventarisatie en -evaluatie (bij-
houden verzamelstaten).

Uitvoeren

Toezicht houden op en meewerken
aan risico-inventarisatie en -evalu-
atie.

Voeren van overleg in bedrijfsinterne
arbocommissie.

Voeren van overleg met externe des-
kundigen en Arbeidsinspectie.
Bijhouden en op schrift (laten) stellen
van voorschriften en reglementen.
Houden van voortgangscontrole mid-
dels arbojaarplan en arbojaarverslag.
Bijdragen aan totstandkoming arbo-
jaarplan en arbojaarverslag. u

nagement blijkt essentieel voor een
succesvol functioneren van de arbo-
coordinator. Naast de intentiever-
klaring voor arbobeleid zijn voldoen-
de tijd, bevoegdheden en andere
middelen van belang. Tijdens cur-
sussen voor arbocoordinatoren
vormt de afwezigheid van voldoende
tijd en middelen nogal eens stof ter
discussie: hoe overtuig ik mijn werk-
gever dat ik die tijd en middelen no-
dig heb? In het decembernummer
van Arbeidsomstandigheden wijst

P. Ruigewaard op de noodzaak van
de aanwezigheid van een arbocoordi-
nator bij het uitvoeren van het be-
leidsplan toxische stoffen: ‘gezien de
omvang en complexiteit van het op-
zetten van een toxische stoffenbeleid
moet de coordinator voldoende
“body” hebben om mensen in de or-
ganisatie aan te sturen. Dit kan dus
nooit de jongste bediende zijn.’

Voor deze doelgroep heeft het N1A ge-
kozen voor een basiscursus van vijf
dagen waarin met name aan de
‘hoe’-vraag aandacht wordt besteed.
De cursisten wordt een start meege-
geven, een perspectief en een instru-
mentarium om de zorgstructuur in
stappen te gaan ontwikkelen. Af-
hankelijk van dit proces kunnen de
cursisten in een later stadium be-
sluiten aanvullende cursussen te
gaan volgen, die aansluiten bij het
functieprofiel zoals die zich voor dat
bedrijf ontwikkelt.

Voor arbocoérdinatoren die in een
groter bedrijf werkzaam zijn als één
van de deskundige werknemers in
een bestaande zorgstructuur, be-
staat de mogelijkheid om via in-com-
pany opleidingen direct aan te slui-

ten bij het bestaande opleidingsni-
veau, de stand van de arbozorg bin-
nen het bedrijf en te werken naar de
gewenste functie-eisen.

Naast de al langer bestaande oplei-
dingen voor arbobrede deskundigen
of managers van deskundige dien-
sten op HBO/academisch niveau - de
post-doctorale beroepsopleiding Vei-
ligheid, Gezondheid en Welzijn in de
Arbeid Pdo-vGwa (Universiteit van
Amsterdam) en de Management
Cursus Veiligheidskunde mcv
(Stichting TopTech Studies), - breidt
het aanbod aan opleidingen arbo-
functionaris of arbocoérdinator on-
der andere aan hogescholen zich uit.
Deze opleidingen bevinden zich alle-
maal op minimaal HBO-niveau.

Bij deze hogescholen leeft de vraag
naar een formulering van de doel-
groep, het beginniveau en de ge-
vraagde functie-eisen. Om meer dui-
delijkheid te krijgen worden door de
hogescholen werkgroepen, begelei-
dingscommissies of adviesraden in
het leven geroepen. Daarnaast zijn
er diverse bureaus die opleidingen
aanbieden van enkele dagen, zonder
een beginniveau aan te geven.

Duidelijkheid

Er is sprake van een diversiteit aan
niveaus en functie-eisen. Het aan-
bod aan opleidingen onder de noe-
mer arbocoordinator of arbofunctio-
naris is divers naar niveau (van LBO
tot HBO/academisch) en omvang (van
2 dagen tot 36 dagen). Cursisten
vragen naar een erkend diploma in
verband met een perspectief op de
arbeidsmarkt. Adviesbureaus die
bezig zijn met functiewaarderings-
systemen vragen eveneens om dui-
delijkheid omtrent de functie van
arbocoordinator omdat men die
steeds vaker tegenkomt. De oplei-
dingsvraag lijkt alleen maar toe te
nemen; een situatie die een verschil-
lend aanbod aan opleidingen recht-
vaardigt.

De prijs-kwaliteit verhouding zal op
den duur bepalen welke opleidingen
voldoen. Daarnaast blijft een behoef-
te bestaan om het functieprofiel en
de opleidingseisen nader te definié-
ren. Wellicht dat de overheid hierin
initiatieven zou kunnen nemen.
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