‘Audit is ons toverwoord’

ICI Holland hanteert ISO 9001 ook
voor arbozorg

Suzanne Torenvliet,
Erik Pennekamp

Ad Muiderman is als contractor
engineer verantwoordelijk voor alles
wat met onderaannemers te maken
heeft, dus ook met de veiligheid.
‘Het is niet zo dat een persoon de ar-
bofilm elke keer moet zien als hij
komt. In plaats daarvan heeft hij
een arbokaart van ICI. De controle
daarop is zo streng omdat ik niet het
risico wil lopen dat meneer Pieter-
sen, die van de arbohoed en de rand
weet, niet komt omdat hij griep
heeft gekregen en de firma stuurt de
onervaren meneer Jansen. Als Jan-
sen geen arbokaart heeft, gaat hij
eerst de film bekijken. Dan krijgt hij
een pasje en kan naar binnen. Bij ie-
dereen die zijn handen komt laten
wapperen wordt de arbo altijd ge-
checkt.’

Veiligheidsadviseur Coert van der
Wijngaard vult aan: ‘De reden is na-
tuurlijk heel duidelijk. Een sirene
kan een oefening van de BB beteke-
nen maar het kan ook een ontsnap-
pende gaswolk zijn. Je moet zorgen
dat de mensen goed geinformeerd
zijn over de soorten van alarm en
wat ze in deze gevallen moeten
doen. Dat leren ze uit de arbofilm.’
Maar als er nu een Pool komt wer-
ken? ‘D4t is een probleem’, zegt Mui-
derman. ‘We krijgen hier van aller-
lei nationaliteiten: Koreanen, Viet-
namezen, Portugezen, noem maar
op. Toch vertonen we de arbofilm al-
leen in het Nederlands, Duits en En-
gels. Als de man geen van deze talen
spreekt dan is zijn chef verplicht om
te zorgen dat er iemand aanwezig is
die wél met de persoon kan commu-
niceren.

Als wij een grote shut-down hebben
dan moet het personeel érgens van-
daan komen. Het is natuurlijk een
utopie om te veronderstellen dat er
zo'n 5000 vaklui op de bank zitten te
wachten totdat de chemische indus-
trie weer eens iets voor ze heeft. Als
een isoleerder een buitenlander op
een klus wil zetten, dan zorgt hij dat
ze per groepje een Nederlands spre-
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ledereen die bij ICI Holland komt werken, krijgt een arbofilm
te zien en binnen afzienbare tijd een examen veiligheid te
maken. Arbeidsomstandigheden en dus ook veiligheid van
eigen personeel en contractors zijn in de chemie belangrijke
aandachtspunten. Veiligheid vormt de hoofdmoot. Gevaar
voor eigen leven is toch een ander soort arbo-item dan een

airco in de kantine.

kende daarboven hebben staan. Al-
les kan geregeld worden binnen het
kader van “veilig denken”’, bena-
drukt Muiderman.

Veiligheid

In verschillende fabrieken (‘plants’
in het jargon) maakt 1c1 de verschil-
lende grondstoffen voor polyrethaan,
acrylaat, polyesterfilm en grondstof-
fen voor PET-flessen. Mensen die in
deze fabrieken gaan werken, krijgen
training over de specifieke gevaren.
Daar wordt bijvoorbeeld uit de doe-
ken gedaan wat aniline is, of wat
fosgeen doet. Zij moeten ook exa-
mens afleggen over die gevaren. El-
ke twee jaar vinden er opfristrainin-
gen plaats. Zak je voor het examen,
dan ben je je pas kwijt. En zonder
pas kom je de fabriek niet in. Ook
hier wordt de arbofilm getoond over
het gebruik van beschermingsmid-

‘Alles kan geregeld worden binnen
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delen, de werkvergunningen en de
betekenis van de verschillende sire-
nes.

De 1ci-arbofilm zorgde laatst voor
nogal wat commotie tijdens de pre-
sentatie van een boekje over het in-
lenen van personeel in de chemische
industrie. In de film gaat een vrou-
welijke detective in korte rok en ho-
ge hakken op onderzoek uit op het
terrein van ICI. Een (vrouwelijk)
vakbondslid viel behoorlijk over de
stereotype rol die de vrouw in de
film speelt. Er is nu voor alle bedrij-
ven een nieuwe film gemaakt door
de Stichting Europoort Botlek Be-
langen (EBB), de organisatie waarin
alle chemische bedrijven in de Bot-
lek zijn vertegenwoordigd. ‘Omdat
de chemische industrie toch een
mannenwereld is sprak de 1CI-film
veel meer aan dan de nieuwe film.
Bovendien is de ICI-film zonder tekst
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Paspoort

NOGEPA (Nederlandse Olie en Gas Ex-
ploratie en Produktie Associatie)
heeft een veiligheidspaspoort ontwik-
keld dat nu ook in EBB-verband wordt
gebruikt. In het paspoort kunnen(be-
drijfs)opleidingen, trainingen op het
terrein van arbeidsomstandigheden
medische keuringen van werknemers
worden vermeld. Door de controleer-
baarheid van onder andere de trainin-
gen en opleidingen wordt de veilig-
heid verhoogd en de toegangscontrole
tot de bedrijfsterreinen vereenvou-
digd.

Elk paspoort heeft een uniek perfora-
tienummer door kaft en bladzijden.
De uitgever van het paspoort (Cewa-
co) registreert welke nummers aan
welk bedrijf zijn verstrekt. De werk-
gever registreert het paspoortnum-
mer per werknemer. De bewijzen, af-
schriften van diploma’s en certifica-
ten, moeten in het personeelsdossier
van de houder van het paspoort wor-
den bewaard. Het paspoort is per-
soonlijk eigendom van de houder en is
bedoeld voor aannemerspersoneel en
eigen personeel van EBB/NOGEPA be-
drijven. | |

te volgen, zodat het voor de buiten-
landse medewerkers ook duidelijk
is. De EBB-film is veel verbaler’, zegt
Muiderman.

ICI besteedt veel aandacht aan vei-
ligheid. Opleiders van het NIA heb-
ben de cursus ‘Veilig en milieube-
wust werken bij 1CT’ gegeven. Boven-
dien hebben 150 medewerkers de
‘Save-a-back’ training van MAC uit
Dordrecht gevolgd en alle afdelingen
houden gas- en brandalarmoefenin-
gen. Voor mensen die veel langs de
weg zitten, zijn er ANWB-cursussen
ter verbetering van de rijstijl gehou-
den. ‘Want veel ongevallen met ICI-
ers gebeuren in het verkeer’, weet
Van der Wijngaard.

In 1991 waren er 29 contractor-on-
gevallen bij ICI geregistreerd, in
1993 waren dat er 15. De ongeval-
lencijfers zijn volgens Van der Wijn-
gaard behoorlijk betrouwbaar. ‘Een
aannemer verwacht ten onrechte
dat hij een slechte naam krijgt als
hij kleine ongevallen 66k rappor-
teert. Ook kleine ongevallen moeten
goed worden bestudeerd op achter-
liggende oorzaken. De enige “onge-
vallen” die niet gemeld hoeven te
worden, zijn onbeduidende sneetjes
en schrammetjes opgelopen in de ei-
gen werkplaats. Wanneer echter let-
sel wordt opgelopen in de ICI-instal-
laties, wordt de BGD bezocht en
wordt een ongevallenrapport opge-
maakt.’

Dat het aantal ongevallen tijdens
onderhoudswerkzaamheden in de
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fabriek de laatste jaren is afgeno-
men beaamt wachtchef Ton Vro-
mans van de fabriek waar de grond-
stof voor PET-flessen wordt gemaakt.
Hij vertelt aan de hand van de
werkvergunningen hoe het systeem
in elkaar zit: ‘Voor elke klus wordt
precies genoteerd wie wat waar doet
en wat de veiligheidsmaatregelen
zijn. Als ze binnenkomen, komen ze
bij mij een vergunning halen en als
ze weggaan moet die weer bij mij
worden ingeleverd. Komt het niet af,
of wordt het werk onderbroken, dan
komt de vergunning in een apart
bakje te liggen.’

Checklijst

De Handleiding Veiligheids Check-
lijst Aannemers (VCA) ervaart Mui-
derman als een gigantische hulp.
Deze checklijst is op initiatief van de
EBB ontstaan omdat veiligheid bij
onderhoudswerkzaamheden een er-
kend probleem was, en nog wel is.
Vroeger werden lijsten uitgewisseld
met ‘goede’ en ‘slechte’ contractors.
Inmiddels heeft een EBB ad-hoc
werkgroep (waar Muiderman deel
van uitmaakte) een handleiding bij
een checklijst opgesteld waarmee de
kwaliteit van het veiligheidszorgsys-
teem van contractors kan worden
bekeken. ‘De combinatie 1S0/VCA
geeft je de garantie dat de firma
goed omgaat met veiligheid. Op zo-
wel technisch als op veiligheidsge-
bied kan je aannemen dat die firma
de zaken goed heeft geregeld. Ook
de aannemers zelf zijn gesteld op de
vca-lijst. Er is geen willekeur meer’,
zegt Muiderman.

Maar het kan ook te ver gaan vol-
gens Muiderman. Een aantal colle-
ga-bedrijven heeft een cursus veilig-
heid voor contractors opgezet. Er
kleven volgens hem aan die cursus
een aantal bezwaren: ‘Ik ben er zeer
voor dat er formele cursussen voor
mensen in de chemische industrie
worden gegeven. Maar ik vind wel
dat dan op een breder vlak overeen-
gekomen moet worden welke soort
man wat moet weten, leren en be-
heersen op dat gebied. Een aantal
bedrijven zegt; “dit is 't en zo moet
’t”. En als de cursus niet met een
voldoende is afgerond, dan komt de
medewerker het terrein niet op. Eén
van onze aannemers zit hier twee
keer in de week met twintig schil-
ders in een trainingslokaal. Deze
mannen werken niet alleen bij 1CI. Is
het dan straks zo dat die Portugese
schilder geen enkel terrein meer op
mag omdat hij door een moeilijke
multiple choice vraag is gezakt? Dat
gaat me echt veel te ver.

Sergeant-majoors
‘De chemische industrie heeft de

naam arrogant te zijn’. Met dit ci-
taat van Paul Ulenbelt van de In-
dustriebond FNV is Muiderman het
hartgrondig eens: ‘De chemische in-
dustrie is inderdaad ongelooflijk ar-
rogant. Dat is nog een rest uit de be-
gintijd. We werkten toen met groen-
teboeren en bakkers. Dat zijn niet
zomaar experts. Daar is kennis en
ervaring voor nodig. Er liepen ook
maar een paar mensen rond met
echt brede kennis. Arrogantie is dan
onvermijdelijk. Werkopdrachten wa-
ren toen dictaten: Zo doe je het en
niet anders. Overleg kwam tien jaar
geleden niet voor. Bij ICI zijn we
daar grotendeels van af. Maar bij
collega-bedrijven zie je dat nog wel
eens. Vooral bij de gevestigde orde.
Niet het management hoor, maar in-
dividuen zijn niet bereid tot overleg.
Dat zijn net sergeant-majoors. De
bovenkant van het middenkader,
daar zit de uitvoerende macht.’

ISO

Voor de verbetering van de kwaliteit
van de produkten, en voor veilig-
heid, gezondheid en milieu volgt de
Nederlandse vestiging van de che-
mie-gigant de 150 9000-methode.
Het model waarin niet alleen de pro-
duktie en de installatie, maar ook
het ontwerp, de ontwikkeling en de
servicing worden gecertificeerd.
Welzijn is voor het Britse moederbe-
drijf nog een brug te ver, maar in
Rozenburg is 1cI druk bezig met de
WEBA-methode (welzijn bij de ar-
beid). De gedachten gaan zelfs al
een eind in de richting van autono-
me taakgroepen; iets dat in de nogal
strak gestructureerde chemische in-
dustrie nog niet zo heel lang geleden
een onmogelijkheid leek.

Van der Wijngaard legt met enige
trots een dikke stapel handboeken
op tafel. ‘Het arbozorgsysteem’, zegt
hij. Ondanks de imponerende dikte
van de stapel papier, is Van der
Wijngaard niet bang dat arbozorg in
bureaucratie verzandt. ‘Het aardige
van het 150 9000-systeem is, dat je
alle elementen benoemt: controles,
audits, corrigerende acties, training
van het personeel, de beheersing
van het systeem. Als je doet wat er
staat blijkt plotseling dat je een le-
vend systeem hebt dat gaat draaien.
Wat je daarmee beheerst doet eigen-
lijk niet ter zake. Produktkwaliteit,
milieu of arbo, dat maakt op zich
niet zoveel uit. Voorheen schreven
we pas een procedure als er een pro-
bleem geweest was. Dan zeiden we
tegen elkaar: “dat weten we niet zo
goed, laten we dat maar eens op
gaan schrijven”. Dat is de put dem-
pen als het kalf al verdronken is. 1S0
9000 kijkt eerst waar de putten lig-
gen en waar de kalveren zijn.’
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ICI Holland

Ook bij 1c1 heeft de recessie toegesla-
gen. Reorganisaties kostten arbeids-
plaatsen: van 1290 medewerkers in
de produktie op Rozenburg op 1 janu-
ari 1993 tot 930 op 1 januari 1994.
Van deze reductie met 360 arbeids-

_ plaatsen gingen er 240 over naar Du-
Pont, die de nylonsectie overnam; 120
arbeidsplaatsen vervielen. De totale
personeelssterkte bedraagt nu 1100,
omdat mensen van Verkoop en Auto-
matisering naar Rozenburg kwamen.
De verwachting is dat dit aantal zal
dalen tot 850. De Propatheen-fabriek

(een belangrijke schakel in de produk-

tie van Polypropeen) is verkocht aan
marktleider BASF; 125 personeelsle-
den gaan met de fabriek mee over.
In 1993 is 16 miljoen bezuinigd, in
1994 moet dat 30 miljoen gulden wor-
den. Getuige drie verzuimongevallen
 bij ICI-ers en vier bij onderaannemers
is die bezuiniging volgens algemeen
directeur E. Barents niet ten koste
van de veiligheid gegaan ]

Waar elke icI-vestiging zich aan te
houden heeft staat beschreven in
het sHE-boek: de Safety, Health and
Environmental Policies, Standards
and Guidelines. In het Nederlands
heet dit het arbozorgsysteem. Sinds
1992 maakt 1c1 Holland gebruik van
dit boek. Op basis van het concern-
beleid op het gebied van veiligheid,
gezondheid en milieu zijn 19 alge-
mene standaarden geformuleerd, die
uitmonden in 106 richtlijnen. Er is
bijvoorbeeld zo'n standaard voor
contractorveiligheid. Richtlijnen
hebben volgens Van der Wijngaard
de status van een P-blad: ‘als je het
anders regelt moet je verdraaid goed
uit kunnen leggen dat dat minstens
zo goed is. Het is niet verplicht,
maar eigenlijk toch wel. Daar komt
het op neer.’

Op basis van de richtlijnen worden
lokale procedures geschreven over
hoe de zaken per fabriek geregeld
moeten zijn: hoe je wilt dat de men-
sen zich gedragen, wat ze doen, wat
ze rapporteren, wie verantwoorde-
lijk is. Op basis van een audit
(‘Sinds vijf jaar een toverwoord bij
ons’, volgens Van der Wijngaard)
kijken 1cI-auditors van eigen of an-
dere vestigingen of gedaan wordt
wat in de lokale procedures of in-
structies staat (de operationele au-
dit), of die procedures voldoen aan
de richtlijnen (de specialisten audit)
en standaarden (de management au-
dit) uit het dikke SHE-boek. Op basis
van de audit wordt een ‘letter of as-
surance’ opgesteld die hoog de orga-
nisatie ingaat.

Eens in de twee jaar vindt dit
plaats. Natuurlijk vinden ook lokale
audits plaats. ‘Om 106 richtlijnen te
auditen, moet je er één per week

doen. We hebben zeven afdelingen,
dus dat zijn er zeven in de week.
Hoe je dat nou in het vat moet gie-
ten, daar zijn we nog niet uit’, ver-
zucht Van der Wijngaard. Bureau-
cratisering is een reéel gevaar. ‘Als
je omwille van de cijfertjes op een
onvolledige manier audits gaat hou-
den, dan schiet je je doel voorbij.
Wat we willen is een audit houden,
bijvoorbeeld op werkvergunningen.
Als je ziet dat dingen niet kloppen,
dan moet dat meteen worden verbe-
terd. Dan heeft het zin. Maar bij 106
procedures is het gevaar van verzui-
pen niet denkbeeldig.’

Rapportcijfer

1c1 Holland heeft de eerste grote ma-
nagement audit achter de rug. Zes
deskundigen uit ICI-vestigingen in
de UsA, Engeland en Belgié hebben
de zaak tegen het licht gehouden.
Het ruim voldoende ‘rapportcijfer’
dat daaruit rolde was hoger dan de
Rozenburgers zichzelf hadden toege-
dicht.

Van der Wijngaard geeft een voor-
beeld van de grondige werkwijze
van het audit-team. “Zelf vonden we
dat we een fool-proof systeem voor
werkvergunningen hadden, maar zij
vonden toch een fout: Stel dat een
installatie elektrisch veilig wordt ge-
steld omdat een werkvergunning is
afgegeven. Stel dat een tweede
werkvergunning aan een andere
ploeg wordt afgegeven, waarbij de
zaak ook elektrisch veilig moet zijn
gesteld. Als die eerste ploeg nou te-
rugkomt, dan bestaat de kans dat de
spanning er weer op gaat. Met alle
gevaar voor die tweede ploeg.” Ande-
re minpunten in de ogen van de au-
ditors waren de grote verschillen per
fabriek wat arbo en milieu betreft,
maar ook wat de uitgevoerde inspec-
ties en controles betreft, het onder-
linge verschil in de ‘housekeeping
standard’ en onvoldoende regelingen
voor overleg over arbo- en milieuza-
ken. Positief was het team over de
150 9001 opzet, de arbojaarplannen,
de beheersing van inkoop en uitbe-
steding, het volgen van de nationale
wetgeving, de hulpverleningsorgani-
satie, relaties en contacten met de
buitenwereld, programma’s voor het
terugdringen van de hoeveelheid af-
val, de ‘trainingsvoorlieden’ en de
samenwerking met de BGD.

Bottom-up

Top-down blijkt alles dus prima ge-
regeld, maar bottom-up, hoe zit dat?
Plant-manager Govert Griffioen is
daar optimistisch over. ‘Als je regel-
matig met het hele personeel op de
procedures terugkomt, als je het zelf
doorlicht, dat wordt als positief ge-
zien. Je gaat je werkmethodes ver-
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beteren. Het moet meer zijn dan het
van tijd tot tijd invullen van een
rapportje. Maar het gevaar van niks
op papier hebben is dat je langzaam
maar zeker af gaat wijken van wat
je hebt afgesproken. Het is dan niet
te controleren. Behalve als het te
laat is.

Werkoverleg is de voor de hand lig-
gende oplossing. ‘Dat vindt een aan-
tal keer per jaar plaats; dan zit ie-
dereen bij elkaar’, vertelt Griffioen.
‘Er is onder andere een apart over-
leg per shift, een man of twaalf is
dat. De audits, de ongevallen en de
bijna-ongevallen worden besproken.
Daar komen ook suggesties uit. Die
ideeén vertalen zich dan meestal in
een nieuwe procedure of een werk-
aanvraag. Zelf kunnen ze via een
rapport “onveilige situatie” of op een
werkaanvraag hun twijfels over vei-
ligheid aangeven. We doen ook
plant-inspecties, een derde manier
om werknemers zelf naar veiligheid
te laten kijken. Elke maand een ron-
de resulteert al snel in vijf tot tien
verbeteringen per ronde.’

Als procedures onnodig belastend
zijn (of lijken) dan komt dat ook
naar voren. Dan is of een bijstelling,
of betere communicatie over het nut
het gevolg. Over het gebruik van
persoonlijke beschermingsmiddelen
bijvoorbeeld, als er maar eens op de
100 miljoen keer iets gebeurt.
Rechtstreeks contact van werkne-
mers met de directeur is in een groot
bedrijf niet erg gebruikelijk. Maar
na een aantal experimentele bijeen-
komsten vorig jaar kwam het initia-
tief dit jaar bij hem vandaan: ‘Tk wil
gewoon weten wat er leeft’, luidt het
standpunt van algemeen directeur
E. Barents.

327





