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VOORWOORD

In de vernieuwde'§(i'et op de Arbeidsomstandigheden - kortweg Arbowet - worden

de verantwoordelijkheden van de werkgevers aangescherpt. Dit is enerzijds gedaan

met het oogmerk de werknemers te beschermen, anderzijds om het beroep op de

sociale vooÍzieningen zoveel mogelijk te beperken. Belangrijke nieuwe maatregelen,

genomen op grond van de EG-kaderrichtlijn voor Veiligheid en Gezondheid van de

werknemers, zyn de verplichting tot het voeren van een ziekteverzuimbeleid, het

organiseren van een bedrijfshulpverlening en het uitvoeren van het zogenaamde

'basispakket arbozorg'. Dit pakket bestaat uit de vier taken risico-inventarisatie en

-evaluatie, verzuimbegeleiding van zieke werknemers, vrijwillig periodiek gezond-

heidskundig onderzoek van werknemers en arbeidsgezondheidskundig spreekuur.

Het spreekt voor zich dat de hoeveelheid risico's en de ernst daarvan, waarmee

werknemers tijdens hun werk te maken hebben, sterk afhankehikziin van de aard

van het bedrijf. Belangrijk is daarom dat voor de inventarisatie het juiste instrument

gekozen wordt.
Maar wat houdt het inventariseren en evalueren van risico's nu precies in? \W'elke

risico's moeten er geïnventariseerd worden? Kan iemand van binnen het bedri.if dat

doen of moet een arbodienst ingeschakeld worden?

Allemaal reële vragen voor hen die op de één of andere manier hiermee gecon-

fronteerd worden. Dat z4n in de eerste plaats de werkgevers, want zij zíin vetant'

woordeli.jk voor het (doen) uitvoeren van de risico-inventarisatie en -evaluatie. Maar

ook leidinggevenden, arbo-deskundigen, arbo-coördinatoren, VG'§?'-commissies en

de medezeggenschapscommissies krijgen hiermee te maken, want zíi moeten het

opgestelde arbo-beleid gaan uitvoeren danwel toetsen. Deze publikatie is daarom

bedoeld zowel voor werkgevers en werknemers(-vertegenwoordigingen), als voor

deskundigen, werkzaam op het gebied van arbozorg en arbo-dienswerlening.

De uitgave bestaat uir rwee delen. In het eerste deel wordt niet alleen antwoord

gegeven op bovenstaande vragen. Ook wordt ingegaan op de plaats van risico-

inventarisatie en -evaluatie als element binnen het arbo-beleid en welke relatie er

bestaat met de andere elementen op dit gebied. Bijzondere aandacht wordt besteed

aan de wettelijke eisen uit het Publikatieblad 190 van de Arbeidsinspectie. Daarna

volgt een uiteenzetting van de criteria die bij de keuze van de instrumenten zijn

gehanteerd en het daarbij gevolgde Protocol.



Het nveede deel is een overzicht van instrumenten, gerichq op het inventariseren van
de risico's op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn (yG§Q. Dezr irjn
grotendeels afkomstig uit de eerder door het NI.A uitgebrachre publikaties 'Insmu-
menten op het rerrein van Arbeid en Gezondheid' door C. Meulenbeld en P van
Lingen en 'Instrumenren en modellen ten behoeve van Arbozorg', door M.G. de
Feyter, H.J. Volkers en S. Nossent.
Bij de s.amenstelling is gestreefd naar een overzicht van instrumenten, die in Neder-
land in gebruik zijn.
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I ONTSTAAN, DOEL EN NUT VAN
RISICO. I NVENTARISATI E EN
.EVALUATIE

Bij de totstandkoming van de EG hebben de lidstaten zich verplicht de nationale

wetgeving aan te passen aan de EG-kaderrichtlijnen. Deze kaderrichtlijnen hoeven

niet letterlijk overgenomen te worden, maar de aanpassingen in de nationale wetten

moeten wel overeen komen met de bedoelingen van de richtli.in. In het kader van de

arbeidsomstandigheden op het werk is met name de richtlijn 'Veiligheid en Gezond-

heid van werknemers' uit 1989 van belang. Deze verplicht elke werkgever tot het

nemen van maatregelen die nodig zijn voor de bescherming van veiligheid, gezond-

heid en welzijn van de werknemer.

Behalve dat de wet dit voorschrijft, hebben werkgevers veel meer redenen om zich te

bekommeren om het geestelijk en lichamelijk welzijn van hun werknemers. Zij
hebben er wezenlijk belang bij dat het werk onder goede arbeidsomstandigheden

gedaan wordt. Immers, een goede kwaliteit van de arbeid draagt in belangrijke mate

bij aan een gezonde onderneming, en dus aan een hogere produktie.

Verbeteringen op het gebied van de arbeidsomstandigheden kunnen allerlei directe

positieve gevolgen hebben voor een bedrijf. Ngezien van'veilige en gezonde werk-

plekken' kunnen dat ook zijn: teruglopend ziekteverzuim, goede arbeidsverhoudin-

gen, betere motivatie en minder verloop. Als indirecte positieve gevolgen zouden in

dit verband genoemd kunnen worden: betere en efficiëntere produktie en verminde-

ring van de milieulasten. Dit pleit dan weer voor een gecombineerde aanpak van

arbeidsomstandigheden, milieu en kwaliteit.

Systemotische o rbozorg

Aangezien in Nederland de laatste decennia de ziektekosten onrustbarend zijn geste-

gen, heeft de wetgever naar middelen gezocht om de werkgever te stimuleren tot een

systematische arbozorg. Daartoe is per I januari 1994 deArbowet op diverse Punten
vernieuwd en aangescherpt. Een belangrijk onderdeel in de vernieuwde Arbowet is

arrkel 4, lid l. Dit verplicht alle werkgevers tot het maken van een schriftelijke

inventarisatie van de risico's die het werk voor de veiligheid, de gezondheid en het

welzijn van de werknemers met zich meebrengt, alsmede het geven van de vervolg-

aanpak.

Aangezien het regelmatig voorkomt dat er op één lokatie meerdere werkgevers

tegelijkertijd actief zijn, stelt de fubowet dat dezen gezamenlijk de verantwoorde-



lijkheid voor de arbeidsomstandigheden dragen en hun samenwerking op elkaar
moeten afstemmen.

De verplichting tot het opstellen van de risico-inventarisatie en -evaluatie is direct bij
het inwerkingtreden van de nieuwe Arbowet ingegaan. De verplichte bijstand en
toetsing door een gecertificeerde arbodienst wordt gefaseerd ingevoerd. Voor bedrij-
ven en instellingen in risicoklasse I is dat op I januari 1996; voor risicoklasse II is dat
I januari 1998.

Plonmotige oonpok

Het systematisch werken aan het verbeteren van de kwaliteit van de arbeid en het
terugdringen van het ziekteverzuim kan gezien worden als een arbozorgrysteem. Vl
zo'n arbozorgsysteem enige kans van slagen hebben binnen een organisatie, dan zal.

deze planmatig moeten worden aangepakt. Alleen goede bedoelingen - al of niet op
schrift gesteld in een 'intentieverklaring' - zijn dus duidelijk niet voldoende. Het
gaat om een structurele manier van werken aan verbetering van de arbeidsomstandig-
heden en het terugdringen van het ziekteverzuim.
Afspraken tussen werlgevers en werknemers over het re voeren arbo-beleid kunnen
weliswaar mondeling gemaakt worden (bijvoorbeeld in het werkoverleg), maar beter
is dit op schrift te stellen in een arbo-jaarplan. Overigens is voor bedrijven mer meer
dan 100 werknemers het voeren van een arbo-beleid en het maken van een arbo-
jaarplan al enige jaren verplicht.

Doel von inventorisotie

Eén van de belangrij[ste elementen van het arbo-beleid is het inventariseren en
evalueren van de risico's. Maar risico-inventarisatie is geen doel op zich. Het is een
middel om tot maatregelen te komen die de arbeidsomstandigheden verbeteren.
Het doel van de risico-inventarisatie is: het in kaart brengen van de gevaren. Dit
moet gebeuren in combinatie met drie andere belangrijke elementen van het arbo-
beleid. Dit zijn'voorlichting en onderricht', 'bedrijfshulpverlening' en'dienstvede-
ning door arbodienst'.

vooral 'uoorlichting en onderrichl vormen mede het fundament voor een gesuucru-
reerde aanpak. Blijkt namelijk uit de risico-inventarisatie dat bepaalde gevaren niet
voorkómen kunnen worden, dan zal, de werkgever eryoor moeten zorgen dat de
werknemers de juiste werkprocedures volgen en over de juiste persoonlijke bescher-
mingsmiddelen kunnen beschikken. Goede voorlichting en instructie is daarbij
onontbeerlijk.
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De relatie met de 'bedrijfihutpuerlenin! ligt in het feit dat aan de hand van de

risico-inventarisatie maatregelen moeten worden getroffen om zoveel mogelijk de

nadelige gevolgen van ongevallen en brand te beperken. De werkgever moet in

orr.rl.g -.t d. werknemers(-vertegenwoordiging) voorzieningen treffen en één of

meer werknemers aanwijzen yoor het uiwoeren van het verlenen van eerste hulp bij

ongelukken, bestrijden van brand, evacueren van werknemers bij noodsituaties en

het communiceren met de hulpverleningsorganisaties.

Het raakvlak mer het element 'dienstuerlening uan arbodiensl komt tot uitdrukking

in de toekomstige verplichting van werkgevers de risico-inventarisatie te laten con-

troleren door een arbodienst. De rol van de arbodienst bij de risico-inventarisatie

komt hierna uitgebreider aan de orde.

Verder heeft de risico-inventarisatie en -evaluatie duidelijk raakvlakken met de uer'

zuimbegeleiding. Het verbeteren van de arbeidsomstandigheden is namelijk één van

de punten van aandacht bij het verzuimbeleid, dat elke werkgever verplicht is te

voeren.

Zelfwerkzoomheid

De werkgever is in zekere mate vrij om te kiezen welke mefiodiek hij bij het

inventariseren van de risico's hanteert, maar er zijn wel enkele beperkende voorwaar-

den:

- er moet eerst gekeken worden of er binnen de bedrijfstak of branche een goed

toepasbare methodiek aanwezig is;

- de toegepasre merhode moet zi.in afgestemd op aard van het bedrijf of het

produktieproces;
- àe -.thode moet gericht zljn op het nemen van beheersmaatregelen en het

systematisch uitvoeren daarvan, bij voorkeur volgens een gestructureerde me-

thode;
- bij de risico-inventarisatie en -evaluatie moeten alle aspecten van veiligheid,

gezondheid en welzijn (VG\\0 worden behandeld'

Onder het begrip ueiligheidwordt verstaan het beschermen tegen direct lichamelijk

letsel. Ter vergroting van de veiligheid kunnen werksituaties aangePast worden.

Toch zullen er altijd onveilige situaties blijven bestaan. De vraag is dan hoe deze tot

het minimum beperkt kunnen worden.

Gezondheid.is een veel ruimer begrip dan veiligheid. Het verband tussen gezondheid

en werk is niet altijd even duidelijk aantoonbaar. Om de relatie tussen werk en

gezondheid op systematische wijze in kaart te brengen moeten eerst de mogelijke

knelpunten worden vastgesteld.

Welzijn bij arbeid betekent ondefmeer dat mensen niet overspannen mogen raken

van hun werk en datzij zich in het werk moeten kunnen ontwikkelen en ontPlooien.
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Het uiwoeren van een risico-inventarisatie en -evaluatie heeft consequendes, on-
geacht de uitkomst daarvan. Als een inventarisatie bijvoorbeeld 'mislukt' of niets
oplevert, kan dit frustraties opleveren bij de betrokken of andere negatieve bij-
effecten hebben.

Evoluotie

Na het inventariseren - ofwel het in kaart brengen - volgt het evalueren. Dit is te
definiëren als het inschatten udn de risico's en deze uergelijhen met de gangbare norrnen.
Daarbij komt niet alleen de vraag aan de orde of het inventariseren op de juiste
manier gedaan is, maar ook of er aanleiding is voor het maken van een nieuwe
inventarisatie en of maatregelen ook werkelijk tot de gewensre effecten hebben
geleid. En zo nier, wat daarvan de redenen kunnen zijn.'§í'aren bijvoorbeeld de taken
en/of bevoegdheden niet duidelijk? '§(i'as er onvoldoende toezicht en controle? Of
waren er niet voldoende middelen ter beschikking gesteld, danwel waren de werk-
voorschriften onduidelijk? Verder moet in de evaluatie ook worden gekeken of de
maatregelen, die dieper op een bepaald risico ingaan, zijn uitgevoerd. Daarvoor is
vaak een arbo-deskundige nodig, bijvoorbeeld een arbeidshygiënist.
Het doel van de evaluatie is vanzelfsprekend niet alleen vaststellen of de voornemens
uit het plan van aanpak de juiste z\jn, maar ook controleren of deze ook inderdaad
worden uitgevoerd. Uiteraard is het ook de bedoeling dat er zonodig corrigerend.e
maatregelen genomen worden.

Prioriteiten stellen

omdat er in het algemeen meerdere risico's tegelijk worden gesignaleerd, is het
noodzakelijk prioriteiten te stellen. Bepalend hierbij zijn ín de eerste plaats de
wettelijke verplichtingen en de ernst van de risico's. Bij het inschatten yan de risico's
moet niet alleen rekening worden gehouden met de ernst daarvan, maar ook met het
potentiële gevaar, de duur en de blootstelling daar aan, danwel de waarschijnlijkheid
daarvan.

Bij het kiezen van de maatregelen moer een plan worden opgesteld, met daarin
aangegeven in welke volgorde de risico's moeten worden aangepakt. Vror de priori-
teitenstelling kunnen verschillende methoden worden roegepasr. Maar om bruikbaar
te zijn voor het vervolgtraject moet deze wel voldoen aan twee voorwaarden:
- er moet een mondelinge of schriftelijke toelichting zyn, waardoor de achterlig-

gende redenering toetsbaar wordt;
- het \Maarom van de prioriteitenstelling moet door argumenren en bepaalde tech-

nieken yan risico-schatting of -berekening ondersteund worden.
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PLAN VAN AANPAK EN OVERLEG

Om de EG-kaderrichiijn 891391 'Veiligheid en Gezondheid van werknemers' te

kunnen verwezenlijken, heeft de minister van Sociale Zaken de uit 1981 daterende

fubowet verder aangepast en uitgebreid. De kern van de Arbowet is, dat de werkge-

ver eryoor moet zorgen dat een systematische en preventieve aandacht voor de

arbeidsomstandigheden in zíjn organisatie gewaarborgd is.

Dat kan op verschillende manieren. Voorop staat echter dat er gekozen wordt voor

een aanpak die het beste past bij de organisatie. De wet stelt dus geen bijzondere

eisen aan het plan van aanpak, maar wil dit kans van slagen hebben dan moet daarin

duidelijk naar voren komen:
- welke maatregelen er genomen zullen worden op grond van de geconstateerde

risico's;

- op welke wijze die worden uitgevoerd;
- wie veranwoordeli.ik is voor de uiwoering;
- welke middelen daarvoor ter beschikking worden gesteld;

- op welke termijn een en ander gerealiseerd moet zijn;
- op welke wijze en op welke momenten tussentijds gerapporteerd en geëvalueerd

wordt over de voortgang.

De risico-inventarisatie is dus een belangrijke stap op weg naar een systematische

aanpak, waarbij het gaat om het nemen van goed voorbereide, concrete maatregelen.

Toch hoeft niet meer tijd en moeite aan het in kaart brengen van alle risico's te

worden besteed dan nodig is. De omvang van de risico-inventarisatie houdt immers
verband met de omvang van het bedrijf en het aantal risico's. Zo is het heel goed

mogelijk dat bijvoorbeeld bij een klein, dienswerlenend bedrijf de risico-inventarisa-

tie op één A-4 past, terwijl een groot indusffieel bedrijf een lijvig boekwerk nodig
heeft om alle arbo-risico's te beschrijven.

Overleg

Het inventariseren en evalueren van de risico's is niet uitsluitend een zaak van de

werkgevers. Alle medewerkers uit de organisatie moeten erbij worden betrokken,
want uiteindelijk zal elke werkplek geïnventariseerd moeten worden. De Arbowet
legt daarom de werkgever de verplichting op met zijn werknemers(-vertegenwoordi-

ging) te overleggen wie de risico-inventarisatie en - evaluatie uiwoert.
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\X/èl heeft de werkgever de vrije keuze of hij de risico-inventarisatie en -evaluatie zelf
doet, danwel dat hij deze uitbesteedt aan een arbodienst. De wergever geeft er de
voorkeur aan dat dit intern gebeurt. Dit ter stimulering van de zelfiverkzaamheid,
waardoor werkgevers en werknemers meer berokkenheid krijgen bij de arbeidsom-
standigheden. Natuurlijk mag de werkgever het inventariseren ook opdragen aan de
leidinggevende(n) of de arbo-coördinator(en) in zijn bedrijf, maar hij houdt wel zelf
de verantwoordelijkheid.

Arbodienst

Het inventariseren en evalueren van de risico's mag de werkgever weliswaar zelf
doen, maar in de nabije toekomst moet hij zich hierin bij hten staan dooÍ een

gecertificeerde arbodienst. Deze verplichting zal gefaseerd worden ingevoerd. Voor
bedrijven in Klasse I gebeurt dit met ingang van 1 januari 1996 envoor de bedrijven
in Klasse II per 1 .ianuari 1998 (zie voor de klasse-indeling pagina 87 in deel II).
Hoewel de verplichting voor het inschakelen van een gecertificeerde arbodienst dus
nu nog niet geldt, staat in de Arbowet in artikel 4, lid 7 al wel welke taken aan de

arbodiensten bij de risico-inventarisatie en -evaluatie zijn toebedeeld:
- de arbodienst moet beoordelen of de inventarisatie en evaluatie volledig en

betrouwbaar is en of daarin de actuele inzichten op het terrein van veiligheid,
gezondheid en welzijn zijn verwerkt;

- de arbodienst dient op basis van de risico-inventarisatie en -evaluatie een advies

uit te brengen aan de werkgever en werknemers(vertegenwoordiging). Hierin
moet staan hoe de geconstateerde tekortkomingen kunnen \Morden verholpen,
welke maatregelen prioriteit hebben, in welke volgorde deze moeten worden
genomen en welke deskundige ondersteuning daar eventueel voor nodig is;

- de arbodienst dient risico-inventarisatie en -evaluatie en advies rezamen aan

werkgevers en werknemers(-vertegenwoordiging) te sruren.

Daarna is het de taak van de werkgever kopieën van deze stukken (of wijzigingen
daarin) te sturen aan andere personen en/ofdiensten die zich bezig houden mer het
verbeteren van de arbeidsomstandigheden in het bedrijf. Ook moer de werkgever
ervoor zorgen dat iedere werknemer kennis kan nemen van de risico-inventarisatie en

-evaluatie en het advies van de arbodienst. Voor buitenlandse werknemers, die niet
of onvoldoende de in het bedrijf gangbare taal beheersen, moeren de documenten
zonodig vertaald worden. Bij het ontbreken van een ondernemingsraad moet de

werkgever de betrokken werknemers zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen van
het advies.
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RISICO.INVENTARISATIE IN DE

ARBOWET

Vrlgens ardkel 4, lid 1 van de Arbowet moet een risico-inventarisatie en -evaluatie

aan de volgende zeven eisen voldoen.

I. De risico's op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn moeten rchrifielijh

in kaart worden gebracht. Er moet bij de inventarisatie aandacht besteed worden

aan de risico's die verbonden zijn met:

- de werkplek en functie (bijvoorbeeld gevaarlijke machines, opslag van en wer-

ken met toxische stoffen, vluchtwegen, geluid en trillingen, werkhouding,

werkdruk, kortryclische arbeid);

- het toezicht door leidinggevenden op het gebruik van de juiste werkprocedures

en eerl juist gebruik van technische voorzieningen en persoonlijke bescher-

mingsmiddelen.'§l'erknemers moeten de nodige voorzichtigheid en zorgvul-

digheid in acht nemen ter vermijding van gevaren voor hun eigen veiligheid,

gezondheid en welzijn en dat van anderen.

In het kader van de verplichting de risico's bij de bron aan te pakken, is het van

belang dat niet alleen risico's van bestaande situaties in kaart worden gebracht. Ook
bij nieuwbouw, verbouw, aanschaf van nieuwe machines, besluiworming over

nieuwe produktieprocessen, verandering van werkprocessen, ontwerP van werkplek-

ken en dergelijke moet worden nagegaan welke risico's deze veranderingen met zich

meebrengen, hoe deze voorkomen kunnen worden of zoveel mogelijk worden be-

perkt.

II. De risico-inventarisatie en -evaluatie mag globaal zrjn, tenzii de aard van de

risico's een gedetailleerde benadering vraagt. Dit is in ieder geval nodig voor

onderwerpen waarvoor een aparte inventarisatieplicht bestaat. §?'erkgevers die de

inventarisatie en evaluatie voor bepaalde onderwerpen al op schrift hebben staan,

hoeven dit niet opnieuw te doen, vooropgesteld dat de verzamelde gegevens

actueel en betrouwbaar zíjt.

Op basis van verschillende besluiten geldt al een aantal inventarisatieverplichtingen.

Deze moeten in de totale risico-inventarisatie en -evaluatie worden opgenomen.

Voor de volgende onderwerpen geldt een nader omschreven risico-inventarisatie en

-evaluatieverplichting:
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III.

M

biologische agentia
fysieke belasting

geluid (P-blad 166 t + 2))
straling (CP-blad l5)
toxische stoffen

beeldschermen (P-blad 184)

gebruik persoonlijke beschermingsmiddelen (P-blad 62)

De inventarisatie kan ertoe leiden dat een beschrijving van de risico's per
afdeling of per werhpleh noodzakelijk is.

Er moet apart aandacht zijn voor de risico's van bijzondere groepen, zoe)s

jeugdigen, ouderen, etnische minderheden en gehandicapten. Tot de bi.izon-
dere groepen worden ook gerekend ingehuurd personeel (bijvoorbeeld van
onderaannemers, schoonmaak- en bewakingsdiensten) en werknemers die on-
der bijzondere omstandigheden hun werk moeren verrichten, zoals alleen-
werkers en thuiswerkers.

Een risico-inventarisatie en -evaluatie moet gebaseerd zrln op actuele inzicltten
op het terrein van veiligheid, gezondheid en welzijn.

\4. In de risico-inventarisatie en evaluatie moet aandacht besteed zljn aan de

bedrijf ongeuallen en b ero ep szi e h ten.

VII. Bij het opstellen van de risico-inventarisatie en -evaluatie moet rekening wor-
den gehouden met beschikbare informatie over het arbeidsgebondrn ziehteuer-

zuim en met het beleid dat wordt gevoerd met betrekking tot de begeleiding
van zieke werknemers.

V
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TOELICHTING SELECTIE EN

BESCH RIJVI NG ! NSTRUMENTEN

Een instrument kan worden gezien als: een welomscbreuen en adn te uoren aa§tge§telde

methode uan rneten en/of handelen.

Voor de selectie van de instrumenten die hierna in deel II staan, zrin de volgende

criteria gehanteerd:

- nederlandstalig;

- schriftelijk of elektronisch vastgelegd;

- algemeenverkrijgbaar;
- moet schriftelijk produkt oPleveren;

- moet gericht zï1n op het inventariseren van risico's oP asPecten veiligheid,

gezondheid of welzijn en/of op evaluatie van de risico's;

- moet handleiding of toelichting bevatten ten behoeve van de gebruiker;

- moet meerdere malen toepasbaar zijn - dus niet onnvorPen voor eenmalig

gebruik in een bepaald project;

- ii bedoeld voor werkgevers, arbo-coördinatoren, leidinggevenden, medezeggen-

schapscommissies, arbo-deskundigen.

De instrumenten staan in deel II in alfabetische volgorde oP naam (het eerste

zelfstandige naamwoord) van de titel van het instrument. Deze staan op dezelfde

wi.jze vermeld in de index. Er is tevens een index gemaakt oP naam van de eerste

(twee) auteur(s).

Bij elk instrument wordt steeds als eerste de naam van het instrument genoemd, met

eventueel tussen haakjes een veel gebruikte afkorting van de naam. Vervolgens zijn

van elk instrument de volgende gegevens beschreven:

Auteur(s)

De maker(s) van het insrrument of de organisatie waar het instrument is ontwikkeld.

Absnact
Een beknopte beschrijving van het instrument, met de belangrijftste informatie over

doel, doelgroep en object.

Tbepassing

Het niveau \Maarover het instrument uitspraken doet. Levert het informatie op over

een persoon, een groep van Personen' het hele bedrijf, ofde sector?

Hierbij zíjn de volgende oPties:

t7



- individueel niveau (per werkplek of persoon);
- groepsniveau (bijvoorbeeld afdeling, functies, bijzondere groepen zoals vrouwen,

ouderen, gehandicapten, thuiswerkers);
- bedrijfsniveau;
- sector-ofbrancheniveau.

Pkats in de arbozorg

De plaats die het instrument heeft in het arbozorgsysteem volgens de criteris van
P-blad 190. Het doel waartoe het instrument wordt ingezet.
Opties hierbij zijn:
- weten (inventariseren van risico's);
- wegen (opstellen actieplannen);
- werken (treffen van maatregelen);
- waken (evalueren van de uitgevoerde maatregelen).

Onderwerpen

De onderwerpen rond arbeid en gezondheid, waarop het instrument zich richt. De
volgende keuzes zijn mogelijk:
- arbobreed

- veiligheid
- gezondheid

- welzljn

Specifehe ondenaerpen

De specifieke onderwerpen zíjn de onderwerpen waar het instrumenr zich op richt,
zoals geluid, trillingen, klimaat, verlichting, chemische sroffen, lichamelijke belas-
ting, bediening en informatiepresentatie, functie-inhoud, werkdruk, mentale belas-
ting, werk- en rusttijden.

Wrsies

De versies die eventueel van het instrumenr bestaan voor bepaalde doelgroepen, of
voor een bepaalde branche.

Beoogde gebruiber

De gebruikersgroepen waaryoor het instrument bedoeld is. Dit zijn:
- werkgevers of leidinggevenden
- medezeggenschapscommissies

- VG§7-commissies
- arbo-deskundigen, zoals de vier kerndisciplines:

. arbeidshygiënisten

. bedrijfsartsen

. ao-psychologen

. veiligheidskundigen

18



- oYer$ arbo-deskundlgen, zoals:

. bedrijfsmaatschappe§k'rverkers:

' bedrijfwerpleegkundigen
i er8onomen

' arbo-coördinàtoren

' ende-reni namelijk....

Gebruikte mmltode

De methode volgens wells het instrument werk. De volgende keuzes Warefl moge-

rijk:
- vragenlijst
- interview
- observatie

- checklist

- inspectie
- staPPenPlarr

- keuring
- rqgistratie

- aRdefs, namellk.*

P*blikatlegryeueu
Geg.e,vens y4n het boek of rappo,rt waarin her instrument is gepubliceer'el

, ,. , .r

re acr<nlgëfi orJ

Deinstantie waar hct instrument verkrijgbaar is.

Prijs
De. kosten van aansehaf van her irisrurnent,

Opmcrkingen

Dat watverder inrcressaÍIt is vroor eYentuele gebru.ikors.
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DEEL II OVEMICHT VAN
óO INVENTARISATIE.

INSTRUMENTEN





ABRIE {Algemene' bedril'fÍerkennihg en risico-ínventarisatie en
evaluatie)

AUTEUR(S}

ABSTRACT
,De ABRIE-methóde omvàt':éeh protocol en een training. Het protocöl bestaat uit ',

een stappenplan met per stap de bijbehorende instrumenten zoals checklisten,
Vfagénliisten, een methodë orn prioiiteitèn te §tèllen, een voorbeeld-begrloting en

een voorbeeld van een plan van aanpak.
Met behulp van de ABRIE kan op gestructureerde en systematische wijze een

risico-inventarisatie en -evaluatie worden uitgevoerd.
gggl_v"n de ABRIE is een bedr.ijf te adViseren om op basis van de geïnvèntariseerde

risicols een aíbobeleid op te zetteni:,,waàrbinneh de nóodzakelijke en gewenste
verbeteringen tot stand kunnen worden gebracht.

Rèsultaàtvàn een ABRIE is een Flan van aanpak voor een bedrijf rnet,prioriteiten
voor de te nemen maatregelen.

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)
groepsniveau
bedrijf sniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN het nadrukkelijk betrekken van het
management bij een ABRIE-traject, krijgt
specifieke aandacht

VERSIES in ontwikkeling voor de bouw en
(intramurale) gezondheidszorg

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijf sverpleegkundigen
arbeidshyg iën iste n

veiligheidskundigen
arbo-adviseurs

GEBRUIKTE METHODE stappenplan
interview
vragenlijst
checklist
observatie
rondgang

PUBLICATIEGEGEVENS handboek ABRIE, Stichting
Kwaliteitsbevordering
BedrijÍsgezondheidszorg, Amsterdam, 1 994

TE VERKRIJGEN BIJ SKB
Entrada 421
1096 EN Amsterdam
Tel.nr.: 020-6904046



f 2.800,-- alleen verkrijgbaar inclusieÍ
bijbehorende 3-daagse training. SKB-
deelnemers ontvangen 25% korting. Voor
SKB-deelnemers die tevens lid van de FAB
ziin geldt 50% korting.

OPMERKINGEN De ABRIE is een geactualiseerde ABV
(algemene bedrijfsverkenning). Op dit
moment wordt nog in een aantal sectoren
gebruik gemaakt van de ABV
(Verzorgingshuizen en Onderwijs), BGZ-
Wegvervoer heeft een supplement op de
ABV voor het beroepsgoederenvervoer
(ABV-B) ontwikkeld, om te voldoen aan de
wettelijke Rl&E-eisen. Het instrument heet
nu ABV-B +. Op termiin wordt de ABV-B
bijgesteld tot een nieuw instrument: de
ABRIE-Vervoer.



Als je stuur maàr rond,is I een brochure,,met checklist over
vrachtwagencabines

AUTEUR(S)

ABSTRACT
Met behulp van de checklist in deze brochure kan een vrachtwagenchaufÍeur
zelf de kwaliteit van zijn cabine beoordelen, waarbij achtereenvolgens de
volgende aspècten aan de orde komen: §toel, ruimte en afmetingen, §tuuÍ;
pedalen, versnellingspook, klirnaat, lawaai, trillen en schokkën; zicht en
dashboard. ln het voorwoord worden verschillende instanties en organisaties
genoemd, die kunnen helpen en adviseren als de beoordeling negatieÍ uitvalt
en de chauffeur wil proberen de kwaliteit van de cabine te verbeteren.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDEHWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN ergonomische eisen aan werkplek

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werKnemer

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS FNV,oktoberl9B9

TE VERKRIJGEN BIJ FNV
Vervoersbond
Utrecht

PRIJS

OPMERKINGEN



Arbeidsom§tandigheden in gemeëhtèn

AUTEUR(S) Vereniging van Nederlandse Gemeenten
(VNG)

ABSTRACT
Een,belangrijk gevolg van de:,:Arbowet voor de gemeenten als werkgever is,
dat zij bij het voeren van algemeen gemeentebeleid zich mede dienen te
richten op de veiligheid, dè gezondheid en het welzijn van de werknemers.
In deze publikatie van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG)
worden de consequenties van de Arbowet nader toegelicht. Vervolgens
worden de financiële aspecten van het voeren van arbobeleid besproken.
Tevens wordt een stappenplan voor arbobeleid voor gemeenten met meer
dan 1OO werknemers en voor kleinere gemeenten beschreven. De publikatie
is voorzien van relevànte wetteksten, checklijsten arbeidsomstandigheden
en voorbeelden van een arbojaarplan en een arbojaarverslag.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijÍsniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN jaarverslag, risico-inventarisatie en evaluatie

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever/m a nagem ent
a rbo-coörd i nator

GEBRUIKTE METHODE checklist
stappenplan

PUBLICAÏIEGEGEVENS VNG-Uitgeverij, Den Haag, 1992

TE VERKRIJGEN BIJ VNG
Den Haag

PRIJS f 37,80

OPMERKINGEN



Arbeidsomstandi§heden in hèt ondeiw-tis : een handreiking Voor
het bereikèn van een:::goed werk: en onderw'rjsklirnaat.

AUTEUR(S) Simons, J. (red.)

Dit boek is bedoeld als handleiding om tot eèn g'oed àrbo-beleid te komen,

,met name binnen het primair en hèt:voörtgezèt ondérwíjs, lngegaan wordt
op: het Arbobesluit Onderwijs en de verwachte toekomstige wettelijke
ontwikkelingen, de belangrijkste artikelen van het Veiligheidsbesluit

Restgroepen en de juridische aansprakelijkheid. Vosrts woÍdt aandacht

besteed aan welke verplichtingen er zijn en welke taak- en

bevoegdhëidsverdelíng in de eigen schoolorganisàtie de basis moet vormen

voor het arbà-beleid. De bevoegdheden van de medeze§§enschapsraad in

relatie tot het arbo-beleid wórdt uiteen gezet. Ïenslotte wordt be.schreven

hoe arbo-beleid als onderdeel van het sChoolbeleid:vorm kan krijgen: Voor

dat doel wordt een praktisch stàppènplàn gepresenteerd.,Een aantal bijlagen

inÍormeren over: arbovorming van leerlingen in het beroepsonderwijs,

inventarisatie van arbo-risico's in scholen, en de controlelijst arbo-zorg in

scholen.

TOEPASSING bedrijfsniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
trefÍen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN jaarplan, jaarverslag, ondernemingsraad.
risico-inventarisatie en evaluatie,
samenwerking en overleg wg/wn, vgw-
commissie, werkoverleg

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
management
werknemers
OR/VGW-commissie
arbo-coörd in ator
ouders en schoolbestuur

GEBRUIKTE METHODE checklist
stappenplan

PUBLICATIEGEGEVENS Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA i.s.m. ABOP en
N1G,1992



TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voot
.A-rbeidsomstandigheden MA
AÍ:deting Verkoop
F\osthus 75665
,lO7O AE Amsterdam
Tel.nr.: 020-5498404

f 32,-"

OPMERKINGEN



Arbo-check thuiszorg: gezond en veilig
werkmaterialen, schoonmaakmiddelen,

werken: checklist voor
werkomgeving

AUTEUR(S} Stichting Ergonomie en Gezond Bewegen
(E.G.B.) en het Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA

ABSTRACT
Professionele kwaliteitszorg in het huishouden staat of valt met optimale
werkcondities. Deze brochure is geschreven voor diegenen die bínnen de
organisatie van de thuiszorg verantwoordelijk:zijn voor de kwaliteit van de
arbeid. De brochure poogt een praktisch hulpmiddel aan te reiken om bij de
intake op systematische wijze de (on)geschiktheid van de omgeving en de
werkmaterialen vast te kunnen stellen. Naast een checklist is ook een over-
zicht opgenomen van risico's en maatregelen met betrèkking tot
werkmaterialen, schoonmaakmiddelen en werkorngeving in de thuiszorg.

TOEPASSING individueel niveau

PL,A,ATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treÍfen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN veiligheid
gezondheid

SPECI FIEKE ONDERWERPEN werkmateriaal, schoonmaakmiddelen,
werkomgeving

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
management
werknemer

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Bunnik, januar! 1 993

TE VERKRIJGEN BIJ Landelijke Vereniging voor Thuiszorg (LVT)
J.F. Kennedylaan 99
3981 GB Bunnik

PRIJS

OPMERKINGEN



Arbo-chécklist

AUTEUR(S} Lejeune, M.P.J.. Schippers, A.T.M.

ABSTRACT
Deze Arbo-checklist biedt veel handvatten voor het opzetten van Arbo-
beleid.Aan de orde,kornëh b.a.: Wettelijke voorschiiften, uitleg over:,het ,::

beoordelen van praktijksituaties, medezeggenschap, bedrijfsgàzondheidszorg
en een voorbeeld van een Arbo-beleidsplan. De bijlagen bevatten instructies
en informatie zoals een meldingsÍormulier bedrijÍsongevallen en een
produktinformàtieformulier gevaarlijke stofÍen. Werken met deze lijst
resulteert in een systematisch overzicht over de stand van zaken en de
kwaliteit van het Arbo-beleid.

TOEPASSING bedrijfsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES

BEOOGDEGEBRUIKER(S) werknemersenwerkgevers

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Lejeune,M.P.J.(red.),Schippers,A.F.M.
(red.), Arbo-checklist, Lelystad, Vermande.
1992, losbladig.

TE VERKRIJGEN BIJ Koninklijke Vermande
Antwoordnummer 234
82OO VB LELYSTAD

PRIJS f 95,--

OPMERKINGEN Arbo-checklist is een beleidsinstrument.



Arbo.gids : eeh hulpmiddel Voor VGW.'commissieleden bij het
doorlichten van de arbeidsomstandigheden

AUTEUR(S) lndustriebond FNV

ABSTRACT
Deze- Arbo-gids i§,'een handleiding::,,voor kadeiléden van'de lhdustriebond
FNV, die zich met veiligheid, gëzondheld en welzijn binnen ihdustriële :

bedrijven bezigËöuden. De gids geeÍt richtlijnén aàn Voor hèt beoÖrdelen van
arbeidsomstandigheden. Met behulp van deze checklist kunnen kaderleden,
zoals leden van OR/VGW-commissies, werkgebonden situaties die de

veiligheid, de gezondheid en het welziln beÏnvlo'eden, inVëhtariseren. ,:

TOEPASSING bedrijfsniveau
individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFI EKE ONDERWERPEN

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemer en anders kaderleden
OR
VGW-commissie

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Amsterdam,septemberl9B9

ïE VERKRIJGEN BIJ FNV, lndustriebond
Amsterdam

PRIJS 15,-- voor niet leden

OPMERKINGEN



ARIG (Algemene Risico lnventarisatie Gezondheidszorg)

AUTEUR(S) Farhadpour, F., Verhoeven, V.D.L., Hofstra,
L.S.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau
brancheniveau

ABSTRACT
ARIG is een breed inventariserend instrument, specifiek voor de
gezondheidszorg, met als doel het minimaliseren en beheersen van arbo-
risico's. De instelling wordt als geheel betrokken bij de inventarisatie door op
diverse niveaus, van directie tot uitvoerend personeel, onderzoek te
verrichten. Dit vindt plaats door gebruík te maken van verschillende
meetinstrumenten die ontwikkeld zijn door de BGD Rijnmond. Werkend
vanuit ABIG krijgt de instelling inzicht in het eigen arbozoÍgsysteem en kan
daarin bewuste verbeteringen aanbrengen. De periodiciteit wordt in overleg
vastgesteld en is afhankelijk van de onderkende risico's, gewenste niveaus
van risicobeheersing. veranderingen in de organisatie oÍ wettelijke eisen.

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWEHPEN doorlichten van het arbobeleid,
belevingsonderzoek arbeidsomstandigheden,
beoordeling VGW-risico's door deskundige,
verificatie van het totaal m.b.v.
analysemodel

VERSIES drie (aÍhankelijk van de grootte van de
instelling: 35-150; 150-600 en 6OO-2OO0 of
meer werknemers)

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbodeskundigen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst (div. soorten)
rntervtew
observatie
checklist
rondgang
registratie (databank)

PUBLICATIEGEGEVENS F. Farhadpour et al., Maandblad voor
Arbeidsomstandigheden 70 (1994) nr.3 p.
161 -162
M. van Hemert, Arbeidsomstandigheden
Concreet 3 (1994 april p. 95-97)

10



TE VERKRIJGEN BIJ BGD Bijnmond
Tel.nr.: 010-442457O

PRIJS f 5.000,-- voor arbodiensten, andere
instellingen op aanvraag

OPMERKINGEN De methode is ontworpen voor'de sector
gezondheidszorg maar is door middel van
kleine aanpassingèn toepasbaar in andere
.sectoien.



ASA (Aibeid§Situàtië Analyse)

AUTEUR(S} Christis J. en Fortuin, R.J.

ABSTRACT .:: .:.
Deie ASA-handleiding (Arbeidssituatie-analyse) is öpgesteld met het doël
om welzijns- en gezondheidsrisico's in de industriële sector in kaart te
kunnen brengen. De inleiding geeft informatie over de kenmerken vàn de
ASA,,: de:toepas§ingeni de categorièër rnedewerkers die bij dë toepas§ihg
betrokken zijn en de mogelijkheden voor begeleiding door het Nederlands
lnstituut voor Arbeid§omstandiEheden NlA., ln,Deel I worden de welzijnsri.-
sico's behandeld. Uiigangspunt daarbij is de functiebeschrijving, dat wil
zegge'nf een gedetailleeide bésChrijving van atfe öhdërdel-en waaruit éeÉ':

functie bestaat: ln Deèl l! kom,én de gozondhëidsiisicols:àan de orde. Er:

blijken,veel faCtotën te zijn die de gezondheid ën de veiligheid van ":
werknemerskunneh.::bèdr.èi§enlPerÍactor:::.fuordt:.eén:methödëvoör
beschrijven, beoordelen en iapporteren gepresenteerd.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnrveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN geluid/trillingen/klimaat/verlichting
chemische stoffen/lichamelijke
belasting/bediening en informatie
prese ntatie/f u nctie-inhoud/werkd ru k/menta le
belasting/werk- en rusttijden/stressrisico's
en leermogelijkheden.

VERSIES de ASA-MPB voor chauffeurs in
be roe psg oed e re nve rvoe r

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
werkgever
werknemer

GEBRUIKTE METHODE interview
observatie
checklist

PUBLICATIEGEGEVENS

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA
AÍdeling Verkoop
Postbus 75665
1O7O AR AMSTERDAM
Tel.nr.: O2O-54984O4



f 29,15

OPMERKINGEN
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BASAM ( BasisVra genlijst..,Amsterdam)

AUTEUR(S} Biessen, P.G.A.

ABSTRACT
De basisvragenlijst Amsterdarn is,ontworpen om de werkbeleving van
werknemers in organisaties in beéld te brengen. Het gaat daarbij om de
inhoud van het werk, de collega's en de directe cheÍ, de beloning, de
houding ten opzichte van de organisatie en de arbeidsomstandigheden. De
versie voor pr:ofit organi§aties heeft meer vragen over,de beloning dan die
voor non-profit organisaties
De vakgroep Arbeids- en Organisatiepsychologie beheert de gegevens van
alle organisaties waar de BASAM is uitgevoerd. Op basis van dit bestand
kunnen de resultaten vön eën organisatie worden vergeleken rnet de
landelijke resultaten.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN organisatie structurele kenmerken, inhoud
van de taak, beloning, onderlinge
verhoudingen, leiderschap, psychische en
fysieke arbeidsomstandigheden.

VERSIES voor: Non-proÍit en proÍit organisaties

BEOOGDE GEBRUIKER(S) AO-psychologen en andere sociaal
wetenschappelijk onderzoekers

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Biessen, P.G.A. en De Gilder, D. Handleiding
bij de Basisvragenlijst Amsterdam, Lisse:
Swets & Zeitlinger, 1993

TE VERKRIJGEN BIJ Swets & Zeitlinger
afd. Testservices
Heereweg 347 b
2161 CA LISSE

PRIJS f 55,-- (voor de handleiding)



OPMERKINGEN De vragonlij.gten wordën'gEkoeht bij sn
verwerkÍ door §wets & Zeitlinger. De
organiratiÉ onwangt qeí bÉkrloBte
Íapp.ortagè overÍ de rÈsujtÉten. Naar behoefte
kunnèn e*tra vragèn wqrdèn megevo'egd
aan de lijst. De UvA kan ondersteuning
bieden bij het uitvoeren van het onderzoek.

15



Beroepsziekten: melden en registreren.

AUTEUR(S} Ministerie van SoZaWe (DGA/AI)

ABSTRACT
Het doet van het instrument is f,àt aan de wàrkgever, het
weÍknernersdöt,fectiëf ëri de ovéihè:id::::kenba,ar::::m:aken van bihnen,,ee6 5s6,r111

§éconstàteerde:(mé e) dosr het,:bieioe[,,,ont§t:à,Èe,,of vëiei§é1de,
gezohdheidspiöblèmeni Her rwéédé,:döèl i§ her bëuöidëiën tah,:tót prevëhtië
leidènde :ihtervëntié§ ren hët biidiàgén ,aan ipiioiiteitstellinge:h in:het,,Arböt
beleÍd.

TOEPASSING individueel niveau
bedrijfsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN beroepsziekten, beroepsgebonden of
beroepsgerelateerde aandoeningen

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijÍsartsen
werkgever
inspecteurs van de arbeid

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
interview
inspectie
keuring
registratie

PUBLICATIEGEGEVENS CP13, Melding en registratie van ongevallen
en beroepsziekten (art. 9 Arbowet), 1988,
Al, Den Haag
CV7, De Melding van beroepsziekten,
vermoede beroepsziekten en'gevaar voor de
gezondheid', welke in hoofdzaak door arbeid
of arbeidsomstandigheden zijn veroorzaakt;
Handleiding voor artsen, Al, 1988, Den
Haag
Willems, J., De melding van beroepsziekten,
proeÍschrift.
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TE VERKRIJGEN BIJ SdU Uitgeverij
Plantijnstraat
Afd. Verkoop Publikaties Al, kamer 23O1
Postbus 20o.14
25OO EA DEN HAAG
Tel.nr.: 070-3789884

PBIJS / 41,-- (ko§ten CP13 en CV7 publikaties van
de AI tezamen)

OPMERKINGEN Er is een Nederlands Centrum voor
Beroepsziekten in oprichting. Nadere
infsrmatie bij G. van der Laan, p/a Coronel
Laboratorium, AMC, Amsterdam,
Tel,nr.: 020-5665387/5665325
Fax.nr.: 020-6975359

17



BSM! (Beoordelings Schaal Mentale lnspanning)

AUTEUR(S)

ABSTRACT
lnstrument is een-dimensionale rating scale. Het 'meet' de geleverde
{mentale) inspanning. middelS een oordeel van de persoon. ln dit oordeel
komt tot uiting: complexiteit van de taak, toestand van de persoon
(prestatie potentieell, tirne on task. Geschikt voor àlle soorten werk. Kan
ook gebruikt wordon voor evaluatie van hulpmiddelen, góreedschappen etc.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN informatieverwerking, werkdruk, mentale
belasting, taakinhoud

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) onderzoekers

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Zijlstra. F.R.N., Meijman, 1.F., Efficiency in
Workbehavior. 1989. Mentale Inspanning
nader bekeken, R.U. Groningen,
Arbeidsspychologie, ISBN 9036701 902

TE VERKRIJGEN BIJ Zijlstra. F.R.H.
Postbus 901 53
SOOO LE TILBURG
Tel.nr.: 013-662523

PRIJS f 25,--

OPMERKINGEN
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Checklist Arb:ö.zorg tàstau ratieve voorzienin ge n

AUTEUR(S)

ABSTRACT
Deze checklist is een hulpmiddel bij het inventariseren van risicors. Het

bestaat uit vragenlijstèn en controlëliisten'voor 24'verschillende soorten
ruimtes in restauratieve gelegenheden. B.v. ontvangstruimtes, keukens,
koelruimtes, kleed- en toiletruimtes. ruimtes voor afvalverzorging en

administratieve ruimtes.

TOEPASSING groepsnrveau
bedrijÍsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN geluid, verlichting, uitzicht, klimaat, gassen,
lichamelijke belasting, algemene
voorzieningen etc.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S)

GEBRUIKTE METHODE vragenli;st
checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Kerckebosch.Zeist,l994

TE VERKRIJGEN BIJ Kerckebosch, Zeist

PRIJS

OPMERKINGEN
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Chéckliat oH màaÍ

AUTEUR(S) Bunnik, R. en Bisping, B.

ABSTRACT
Deze checklist is een instrument om op snelle en globale wijze de stand van
de kwaliteit van de arbeid(somstandigheden) in kaart te brengen. Bij het
ontwikkelen van de checklist is gebruik gemaakt van andere checklisten en
ervar,in,§en van gemeénten met werk$lekóÀdëlioek;,,,,De checklist is arbó-
breed en dient als middel om arbo-knelpunt"n op ià spor"n 

"n 
het opzetten

van een Arbo-jaaiplan.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijfsniveau
sectorniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN ruimten en indeling. klimaat, verlichting,
geluid, ergonomie, veiligheid (chemische
stoffen), hygiëne, welzijn

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
werknemer
arbo-deskund igen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS

TE VERKRIJGEN BIJ Gemeente Hilversum
dhr. B. Bisping en mevr. R. Bunnik
Postbus 1O053
1201 DB Hilversum
Tel.nr.: 035-292263

PRIJS Kopieer-exemplaar is in principe gratis te
verkrijgen.

OPMERKINGEN De checklist wordt in verschillende
gemeenten gebruikt. Op basis van deze
gebruikservaringen zal de lijst worden
bijgesteld.



Checklist voor AdministratieVe Íuncties

ABSTRACT
Het is alàemeen bekend'dat het werken met beeldsche[men ini bepaalde
gevallen tot klachten bij de beeldschermgebruikers kan leiden. Dit publika-

tieblad behandelt de §ezondheidsklac,hteh die,in rèlatie met beeldschre;m-

werk kunnen worden ge;biacht, Vërdeí':gëè het blad ve!è eisen en :aànbe- 
.

velingen, geba§eerd,op het Besluit "beeld5Chermwerkl', opdàt problemen bi!

het werken met beeld§chër'rnéh kunnen wórden voóiksmen. Bëhandeld
*orO"n : eigenschappen van beeldschermen (straling en elektrisc-he velden,
geluid, en:warmte-afgifte), gezondhè,idsöroblemën {oogklachtën, huidirrita-
ties,'miskramen en geboorteafwijkingen,lpiér.engewrichtsklàchten, :

hoofdpi.in / vermoeidheid), eisen voor de inrichting van de werkplek, eisen

voor de, werkorganisatie èn functièinho'ud, eisen vóot' oog: èn bril; eisen voor

de mens : computer interactie, relevante wet- en regelgeving. Het blad

bevat tevens een checklist waarmee de gebruiker zelÍ kan controleren of een

AUTEUR(S} Arbeidsinspectie

administratieve, beeldschèrm§ituatie voldoet aan de meest€ eisè'h:€h

aanbevelingen die in dit blàd zijn gegeven.

TOEPASSING individueel niveau
groepsniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Werken met beeldschermen, P184

TE VERKRIJGEN BIJ SDU, Servicecentrum Uitgeverijen
Den Haag
Tel.nr.: 070-3789880

f 20,--

OPMERKINGEN
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Checklist§ AibeidsÍnhoud, =omstàhUi§heden, -toórwaarden, -
verhoudingen

AUTEUR(S)

ABSTRACT i .. :

Vier afzonderlijke, eenvoudig toepàsbare, praktische checklists om
stressoorzaken in de arbeidssituatie te signaleren.

TOEPASSING individueel niveau
groepsntveau
bedrijfsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKEONDERWERPEN stress,welzijn

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
leidinggevenden
werknemers

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Kompier, M.A.J., Marcelíssen, F.H.G.,
Handboek Werkstress, Nederlands lnstituut
voor Arbeidsomstandigheden NIA,
Amsterdam, 1990
Kompier, M.A.J., Stress-signalering: het
opsporen van stressrisico's, Kluwer,
Handboek Checklisten
Personeelsm a nageme nt

TE VERKRIJGEN BIJ NIPG.ÏNO
Postbus 1 24
23OO AC LEIDEN
Tel.nr.:071-181181

PRIJS gratis

OPMERKINGEN Dit zijn checklijsten op basis van de meer
uitgebreide meetinstrumenten voor de
deskundigen zoals de ASA en de WEBA.



Draaiboek werklastonderzoek verpleeghuizen

AUTEUR(S) Grunveld, J.E., Speld, G.D.J. van der

ABSTRACT
;;;; il;d van het' draaiboek "werklastonderzoek verpleeghuizen", kunnen

verpleeghuizen zelf voor een:belangrijk deel op eigen kracht
werklastonderzoek uitvoeren. De methodiek is geschikt voor gebruik op

somatische zowel als op psychógeriatri§che afdelingen. Het draaÍboek is

bedoeld voor verpleeghuisdirecties, hooÍden verplegingsdienst en hooÍdèn

personeel en organisatie, Er wordt uitgebreid ingegaàn op dë nodige

voorbereidingen-van werklastonderzoek' Verder komen aan de orde:
patiëntenclassificatie, de techniek van de multimomentopnames, een

teschrijving van manieren om door middèl van hèt realiseren van verbete-

ringen in de werkorganisatie te komen tot een'meer wenselijke situatie. Door

de toevoeging van het element organisatieverbetering zal uiteindèlijk
tijdsnormering op een verpleegaÍdeling gebaseerd kunnen worden op een

situatie die in termen van kwaliteit en doelmatigheid meer wenselijk wordt
geacht.

TOEPA.SSING groepsnrveau
bedrijfsniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

opstellen actieplannen (wegen)
treÍfen van maatregelen (werken)

evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN welzijn
gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
management

GEBRUIKTE METHODE patiëntenclassif icatie
multi-moment opnamen
zelÍregistratie

PUBLICATIEGEGEVENS

TE VERKRIJGEN BIJ Verkoop Publikaties NZI/NZR
Postbus 9696
3506 GR Utrecht
bestelnr. 91.759

PRIJS f 41,-- (in 1991)
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OPMERKINGEN
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Een kantoorstoel bijt niet: wàt iedereen moet weten over de ar-
beidsömstandighëdén"'.,o,Ë kantobr

AUTEUR(S) Roorda, J.

ABSTRACT
Arbeidsomstandigheden op kantoren kunnen verschillende gezondheidsrisi-

co's m:et ,ich, rneebrénsen. D:lt, boekje be§chiiift dé,,'kehmerkeh en ver:andé-

ringeÀ Van,,,kantoorarbëid en de regelgeving die hieiop van toepà§§íhg is'
Daarna wordt aandacht geschonken aan zittend werk en beeldschermwerk,
klimaatregeling en zieke gebouwen. alsmede aan verlichting, uitzicht,
geluidshinder en kantoorinrichting. VervolgenC komen aan de orde: veilig.heid

en,het voorbëreiden,,op rampeh, welzijn -6 6§:§,eVölgen vàh automatisering,
psychische belasting en stress, de positie en extra regels voor vrouwen,
plànne n èn tà ken vérdelen voór:::betere ar'bèidËömaià,nd ighëdén'
medezeggenschàp, advisering door externè deskundigen. Het boekje is

voorzien van een checklist voor arbeidsomstandigheden op kantoor.

TOEPASSING individueel
groepsnlveau
bedrijÍsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemer
VGW
OR

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS AbvaKabo,Zoetermeer,meil992

TE VERKRIJGEN BIJ AbvaKabo
Zoetermeer

PRIJS f 5,- voor leden, f 10,-- voor niet leden

OPMERKINGEN
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Ergonoml'e op de wèikplek

AUTEUR(S) Poll, K.

ABSTRACT
Dit rapport geeft ergonomische richtlijnen aan voor het inrichten van
werkplekken. Met behulp van deze richtlijnen kunnen werkplekken
systematisch worden gecheCkt, Ër Worden voorbeeldèn van arbeidssituaties
gegeven, aan de hand waarvan de eigen situatie kan worden beoordeeld.
Met een toepassing van de systeemergonomie kan de totale werkplek
worden getoetst. De aandacht is gericht op: verlichting, klimaat, geluid,
trillingen, ventilatie, inspanning, iillen, duwen en trekkèn, repeterende
handelingen, afmetingen en verhoudingen, werkhoogte, reikwijdte,
werkruimte, zitten, informatiepresentatie, displays en bedieningsmiddelen.

TOEPASSING individueel

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKEONDERWERPEN zieabstract

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemer
werkgever

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NlA, Amsterdam,
1 993

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA
afd. Verkoop
Postbus 75665
1O7O AR Amsterdam
Tel.nr.: O2O-54984O4

PRIJS f 25,--

OPMERKINGEN

zo



EXCOM

AUTEUR(S) Ministerie van SoZaWe (DGA)

ABSTRACT
EXCOM is een computer-ondersteund meetinstrument waarmee gegevens
kunnen worden geïnventariseerd betréfÍende de sociale aspecten en Werki'n-
trinsieke factoren van de arbeidsplaats, zoals doelbewustzijn, autonomie,
participatie, werkinhoud en werkomstandigheden. ln deel I wordt ingegaan
op de opbouW van het:instrument en de plààts ervan in hel ontwerpproöes
van àrbeidssy.sternen.,,Deel ll behandelt:de toepasbaarheid:én àcceptatie van
het instrument, onderzoèht bij eën tweètal bediijven, Wàar ih:tota:àl ,1:6

arbeidsplaàtsen werden bekeken, Hët instíument bleek valide; universeel":
toepasbàar en werd geaccepteerd door de gebruikers. Ïraining in het gebruik
van het ínstrument en hantering van het begrippenapparaat door een analist
is voorwaarde voor een verantwoord gebruik en vergt nader onderzoek.

TOEPASSING individueel niveau
gÍoepsnrveau

PLAAïS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN taakinhoud/functie-inhoud,
welzijnskenmerken:
doelbewustzijn/autonomie/participatie/conta
cte n/a rbeidsomstand ig heden.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
bedrijÍskundigen/PZ

GEBRUIKTE METHODE interview
vragenlijst of inventarisatieprocedure met
behulp van computer (dialoog)

PUBLICAïIEGEGEVENS Publikatie 586, SoZaWe, DGA

TE VERKRIJGEN BIJ TLO Holland Controls B.V.
Noordhoek 55
3351 LD PAPENDRECHT
Tel.: 078 - 41OO1 1

PRIJS f 26,5O voor publikatie S86

OPMERKINGEN
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Foto,anàly§e

AUTEUR(S) Douwes, M.

ABSTRACT
Vanaf foto's van werknemers kunnen houdingen worden geobserveerd oÍ
gerneten. Bij observàtÍe is spreke van schatting van lichaarnshóeken. Men
spreekt dan van indirecte obServatie- Meten kàn met de hand (geo-driehoek)
oÍ door middel van digitaliseren met behulp van een XY-tablet.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN lichamelijke belasting (door middel van
informatie over lichaamshoudingen).

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijfsverpleegkundigen
ergonomen

GEBRUIKTE METHODE observatie
reg rstratre

PUBLICATIEGEGEVENS Douwes, M. en Dul, J., Preventie
beroepsgebonden aandoeningen van het
bewegingsapparaat, Min. SoZaWe, DGA,
1990 (S91-2)

TE VERKRIJGEN BIJ SDU, Den Haag

PRIJS /500,---f2.ooo,--
aÍhankelijk van vraagstelling en
omstandigheden.

OPMERKINGEN



Gids voor rnilieu en arbo2org: hàhdleiding milieuzorg en
handleiding arbozorg.

AUTEUR(S} Vereniging van Verf- en Drukinktfabrikanten

ABSTRACT
Met deze handleiding voor milieuzorg beoogt de Vereniging van Verf en
Drukinktfabrikanten een instrument aan te reiken, waarmee verÍproducenten
zelf de gang van zaken op milieugebied in hun bedrijf Èunnen doorlichten en
waar nodig verbeteren. De aanbevolen maatregelen bieden mogelijkheden
voor het opzetten van een milieuzorgsysteem. Aan de orde komen een
aantal Íactoren die vanuit milieustandpunt relevant zijn, zoals bedrijÍsplannen
en organisatiestructuur, hèt functioneren van het b'édiijÍ en de beheersing
van het produktieproces, de milieuwetgeving- en vergunningen, de
overheidscontrole op de naleving daarvan en:de aansprakelijkheid voor
milieuschade. Daarnaast worden de veiligheidsaspecten behandeld en de
verschillende mílietrcompartimenten:die van'belang zijn bij de produktie van
verf, met name bodem, lucht en aÍvalstoÍÍen. Een checklist biedt een
handleidingVoorhetdoorlichtenvanbedrijven,

TOEPASSING bedrijfsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN veiligheid, gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN milieuzorgsystemen

VERSIES

BEOOGDEGEBRUIKER(S) werkgever/management
PZ-f unctionaris
a rbo-coörd i n ator
veiligheidskundige
arbe idshyg iën ist
bedrijf shulpverlener

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
checklist
stappenplan
handleiding

PUBLICAïIEGEGEVENS VVVF,Leiden,1990

TE VERKRIJGEN BIJ Vereniging van Verf- en Drukinktfabrikanten
(VVVF)
Leiden
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OPMERKINGËN instrumgnt heeft niet de pr€tgntle yo.lledig te
erjn pp gehiied vën arbeidsornstandlgheden.
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Gíip bP::kwàliteit

ABSTRACT
Het doel van het CNV-pr,ojéct Kwaliteit van de Arbeid is deskundighei §'
bevordering bij,werkgevers, werknemërs en ondernem:ingsÍaden op dit
gebied. ln deze bundel zijn een aantal middelen bijeen gebracht die, als

onderdeel van het 'Programma Grip op Kwaliteít'. in combinatie te gebruiken

zijn als achtergrondinÍormatie en bij cursussen en themadagen. Zowel de

,irr"tuur. van de organisatie, de inrichting van de werkplek, als de positie

van de werknemer krijgen aandaCht' De brochuie !Wé;rk maken van

kwaliteit' dient als basisÍnformàtiebron ën al.s na§lagwerkr De vragëhlijst 'De

organisatie in': beeld' beoogt tot basiskennis:,:óver de organisatie te kom,en,

terwijl de vragenlijst 'De sqctoí in beeld' zich:;::op de deelnemers uit één ::

bedrijfstak oÍ sector richt.:De 'Ouick-Scan1 is èèn ihstrument om:snel tot
een oordeel te komen over de:kwaliteít van dé':àrbeid door de bétl'okkën
werknemer zelÍ. Hèt leerpakket 'Kwaliteitszorg en kwaliteit van de arbeid'
heeft tot doel om vanuit de werknemers zelf de problemen te inventariseren
en hiervoor oplóssingen te vinden';:Tenslotte geeft een case-study over eèn

AUTEUR(S) Delden, P.G.J. van (red.)

diukkerij eèn'voorbeeld uit de pÍaktijk, waa'rin hët programma is toëgepast.

TOEPASSING individueel niveau
groepsniveau
bedrijf sniveau
sectorniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN kwaliteit van de arbeid

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S} werknemers

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS CNV, Utrecht, 1 992

TE VERKRIJGEN BIJ Christelijk Nationaal Vakverbond (CNV)

A. Oldenburg
Utrecht
Tel.nr.: 030 - 91391 1

PRIJS f 50,: voor leden, f 112,5O voor niet leden
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OPMEnTNGEN Eige.nliik gepn afeonder1rjk instrument, maar
ggn pakket van'drie instrumenten en
organi§.atie,aehtergrondinformatie bijeen. Het
pakket is in april 1994 geactualiseerd.
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H and boék bedrij'fsnoódplan : vöbr bedriiven :eh :,in§tèllin ge n

AUTEUR(S} Stroosnijder, P.

ABSTRACT
Hahdboek over de noodzaak van een veilighëidsbeleid bij een bedrijfs-
noodptan, waarbij wordt uitgegaan van de ëigen §peciÍieke bedrijfssituatie,
zowel bij de overheid als het bedriifsleven, en van voorschriften door of
namehs de overheid. Het handboe'k geef{ aanwijzingen in tal van situaties:::en

is ger:icht op al diegenen die b-elast zijn met:de zor$ vöör de veiligheid van
mensen, gebouwen en inventàiis; De,:vol0ënde ondeíwërpen kornen aan de

orde: gébo'uwen, tèchnisehe voorzieningen, b'r:àndblu§voorz'ieningeh,
brandmëldl en alarrnerín,gsvöorzieningen, per§óíeel èn or§anisatle, preventie,

instructies, àlarmering en tàken; alarmerin$s§chè'ma's, ontruiming en

ontruimingsoefeningen, opleiding en training, inventarisatie voorzieningen,
telefoonnummers en plattegronden. Het handboek is voorzien van een

tref woordenreg iste r, een literatuuroveizic ht en biitage n over ondëim eer

blustoestellen, pictogrammen en waarschuwingslijsten.

TOEPASSING bedrijfsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
trefÍen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN veiligheid

SPECIFIEKEONDERWERPEN zieabstract

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Vermande,Lelystad,l9B9

TE VERKRIJGEN BIJ Vermande
Lelystad

PRIJS

OPMERKINGEN
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Hàhdboèk gevaàilijke stofÍe-n

ABSTRACT
Dit FNV-handboék is bedoeld om kaderleden ën ahdere :::'

werknemersvertegenwoordigers behulpzaam te ziln bij hun inspanningen
binnen bedrijven om het werken met gevaarlijke stoÍfen met zo min mogelijk
gezondheidsrisico's te laten plaatsvinden. Allereerst wordt uitèengezet wat
men met gevaarlijke stoffen bedoelt en op welke wijze er
gezondheidseffecten kunnen optreden (opname en inwerking op het
lichaam). Hierna worden de uitgangspunten van de
Arbeidsomstandighedenwet (Aibo;et) en de speciÍieke richtlijnen voor het
werken met gevaarlijke stoffen behandeld. Tenslotte wordt uitgebreid
ingegaan op het voeren van een goed gevaarlijke-stoffenbeleià in een
onderneming, waarbij een stappenplan een belangrijke rol speelt. De bijlagen
bevatten onder andere de volgende informatie: begrippenlijst, overzicht van
relevante wetgeving en P-bladen, checklist knelpunten in het
gevaarlijke-stoÍfenbeleid, checklist knelpunten op de werkplet, É- en
S-zinnen.

AUTEUR(S) Heesen, T.J., Terwoert, J. (et al.)

ïOEPASSING individueel niveau
bedrijf sniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN veiligheid
gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN gevaarlijke stoffenbeleid, werkplek

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) OR/VGW-commissie
kaderleden
werknemers

GEBRUIKTE METHODE checklist
stappenplan

PUBLICATIEGEGEVENS

TE VERKRIJGEN BIJ FNV Amsterdam

PRIJS



OPMERKINGEN
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Handboëk gezondhéid en veiligheid in kantoren

AUTEUR(S} Voskamp, P. (red.)

ABSTRACT
Dit handboek geeft aanbevelingen, richtlijnen, normen en regelgeving op het
gebied van ergonomie, bedrijfshulpverlening, milieu, functie-inhoud,
gezondheid en veiligheid in kantoren. Het handboek is opgebouwd uit de
volgende onderwerpen: ergonomisch inrichten van kantoren, binnenklimaat,
hinderlijk geluid, verlichting. daglicht en uitzicht, beeldschermwerk,
gebruikersvriendelijkheid van software, kantoormeubilair, oppervlakte en
indeling van ruimten, het ontwerpen van kantoortaken, bewegwijzering in
kantoorgebouwen, veilígheid en bedrijfshulpverlening, milieuzorg in
kantoren, checklist. Het handboek bevat tenslotte de wet- en regelgeving
betrefÍende arbeidsomstandigheden in kantoren.

TOEPASSING individueel niveau
bedrijf sniveau

PLAAïS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN veiligheid
gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN klimaat, geluid, verlichting, beeldscherm,
software, kantoormeubilair, oppervlakte,
kantoortaken, bewegwijzering, veiligheid en
bedrijfshulpverlening, milieu

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
werknemer
alle arbo-deskundigen

GEBRUIKïE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS SDU, Den Haag, 1993

TE VERKRIJGEN BIJ SDU, Den Haag

PRIJS f 89,--

OPMERKINGEN
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Flandboek werkstress : §ystematische aanpak voor de
bedr'rjfsprakt'rjk

ABSTRACT
Stress is van invloed op de gezondheid van werknemers. Op den duur kan
werkstress leiden tot psychische aandoeningen, zoals overspannenheid en
depressiviteit. Op de lange duur kan arbeidsongeschiktheid het gevolg zijn.
Dít handboek kan gebruikt worden als handleiding om de stressproblematiek
in kaart te brengen. Centraal in dit boek staat een stappenplan voor de
aanpak van werkstress. Het biedt een raamplan om een verantwoorde keuze
te kunnen maken uit maatregelen voor preventie en reductie van werkstress.
Het stappenplan bestaat uit: voorbereiding en signalering, probleemanalyse,
keuze van maatregelen, uitvoering van maatregelen, evaluatie. De publikatie
is voorzien van checklists en vragenlijsten.

AUTEUR(S)

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN werkstress

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbodeskundigen
management
VGW/OR

GEBRUIKTE METHODE checklist
vragenlijst
stappenplan

PUBLICATIEGEGEVENS NCdCTIANdS INStitUUt VOOT

Arbeidsomstandigheden NlA, 1993 (4e

ongewijzigde druk)

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden (NlA)
Afdeling Verkoop
Postbus 75665
1070 AR Amsterdam
Tel.nr.: O2O-54984O4
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f 45,--

OPMÉRI(INGEN ln de bijlage van het handboek wordt
overzicht geboden van eèn 8-tal bekende,
reeds bestàande vragenlijsten, zoals de
VAG, VOS-D, WEBA, VOEG, checklists
Arbeidsinhoud, Arbeidsomstandigheden,
Arbeidsvoorwaarden en
Arbeidsverhqudingen. Het handboek zelf
bevat geen niéuwe vragenlijst. Er is door de
vakcentrales FNV, CNV en MHP een
speciale uitgave ontwikkeld voor
werknemers, getiteld 'Stress door werk?:
doe er wat aanl'door K.ompier, M.A.J.,
Vaas, S., Marcelissen, F,H.G.
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Horeca cheeklist

AUTEUR(S) GAK

ABSTRACT
Deze brochure bevat"èen aant,al checklists die gebruikt kunnen worden voor
de inventarisatie van mogelijke knelpunten op vgw-gebied binnen
horeca-bedrijven. Er zijn cheCklists opgènomen Vbor de volgende zaken:

melding en registratie ongevàtlen, ehbo, brand en anderë calamiteiten.,' : :

hygiëne, ergonomie, keukens, binnenklimaat, orde en netheid, elektriciteit,
gasinstallaties, liften, zwembaden en fitnessruimten,e.d.

TOEPASSING groepsniveau, bedrijf sniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKEONDERWERPEN zieabstract

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
werknemer

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS GAK, Amsterdam' 1992

TE VERKRIJGEN BIJ GAK
Amsterdam

PRIJS

OPMERKINGEN
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Hyginist

AUTEUR(S) Scheffers, T.J.M.

ABSTRACT
Statistische evaluatie van steekproeÍ meetgegevens van chemische stoÍfen
in de atmosÍëer vàn de werkplek,

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)
groepsnlveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN arbeidshygiëne, evaluatie van blootstelling in
de werkplekatmosfeer, chemie. biologisch,
gelu ids inte nsiteit.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbeidshygiënisten
bedrijfsartsen
bedrijf sverpleegkundigen
veiligheidskundigen
epidemiologen

GEBRUIKTE METHODE statistische analyse

PUBLICATIEGEGEVENS Hyginist handleiding, cursus Arbeidshygiëne
Breda

TE VERKRIJGEN BIJ NVvA
Postbus 71452, 2507 BB Den Haag

PRIJS f 100.--

OPMERKINGEN Er zijn 113 exemplaren verkocht en aan een
internationale versie wordt gewerkt. Hyginist
is ontwikkeld bij DSM Geleen.



lMAi (lnspectiemethode',Arbeidsomstandigheden)

AUTEUR(S) Ellens, E., Beumer P.F.M.

ABSTRACT
De lnspectiemethode Arbeidsomstandigheden kan gebruikt worden voor het
beoordelen van de ar,beidsöm-tandigheden, waarbij mogelijke maatregelen
voor verbetering worden aangegeven. De methode is ontwikkeld voor
gebruik door Arbo-deskundigen en de Arbeidsinspectie..Per onderwerp zijn

drie niveaus opgenomön. Op het eerSte niveau komen de meest '

voorkomende k'nelpunten aan de orde.,Op niveau B wörden per knelpunt de

mogelijke maatregelen gepresenteerd.:Op hiveau C zijn de criteria vermeld in
de vorm van wettelijke eisen, norrnen en/of richtlijnen, De':lMA is ontwikkeld
in opdracht van het Ministerie van SZW en is gebaseerd op de NETWERK-

methode die door IZFINIPG-TNO in 1991 is opgesteld.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnlveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treÍfen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN organisatie van de arbozorg, algemene
voorzieningen (o.a. veiligheid), geluid,
klimaat. gassen, dampen, stoffen,
lichamelijke belasting, werkplekinrichting,
gereedschappen, werktuigen en machines,
trillingen, bedieningsmiddelen, visuele
informatie, Íunctie-inhoud en werkdruk,
werk- en rusttijden

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
inspecteurs van de arbeid

GEBRUIKTE METHODE observatie
checklist
inspectie

PUBLICATIEGEGEVENS Kerckebosch, Zeist, 1992, losbladig

TE VERKRIJGEN BIJ Uitgeverii Kerckebosch
Postbus 1 22
37OO AC ZEIST
Tel.nr.: O34O4-21444

PRTJS f 1o9,--
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OFMEHKINGEN Met bíibchprend softwarepakkat §OFIA kan
de rapportage aanzienlijk vereenvoudigd en
versneld worden. SOFIA is ook bij
Ke.rekeboseh verkriigbaar. Prijs: ir 159,*.
Geschikt voor MS-D0S PC's,.
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IPP (lnspectie Plu§ Pakket)

ABSTRACT
Met het IPP inspecteert een organisatie zelÍ periodiek en systematisch de

arbeidsomstandigheden en milieu-aspecten. De inspecties worden door de

lijn uitgevoerd, bijv. door aÍdelingshoofden en chefs.
Deie inspecties leveren een inventarisatie en evaluatie van:'de aanwezige
risico's op. Een plan van aanpak helpt bij het maken van een
risicoinventarisatie en evalUàtie.,een: arbo"jaarplan en een:':arbo-jaarvert§lag.

Het IPP wordt inclusief een introductie Ín de organisatie door, het Nederlands
lnstituut Voor Arbeidsomstandigheden,'NlA verkocht- Naar behoeÍte kan het

Nederlands lnstituut voor Arbeidsomstandigheden NIA ook van dienst zíjn bij

het oplossen :van geèonstateerde problemen'

AUTEUR(S) Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden, NIA

TOEPASSING individueel niveau
groepsnrveau
bedrijÍsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actiePlannen (wegen)
treÍÍen van maatregelen (werken)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN milieuaspecten

VERSIES |PP-produktie, IPP-kantoren, IPP-

laboratorium, IPP-gezondheidszorg. N.B. IPP

kan ook op maat worden gemaakt

BEOOGDE GEBRUIKER(S) MANAgEMCNT

werkgever

GEBRUIKTE METHODE plan van aanpak, checklist

PUBLICATIEGEGEVENS'lnformatiebladlPP'vanhetNederlands
lnstituut voor Arbeidsomstandigheden NlA,
gratis op te vragen.

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA
Arbom a nag em entgroeP
Postbus 75665
1O7O AR AMSTERDAM
Tel.nr.:020-5498551
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op m6€t

OPMERKINGEN VanaÍ mei 1994 is er eeh geheel herziene,
op de nieuwe wetgeving afstemde versie
vÈrkrijgbasï.
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Kort-cyclische arbeid : hèrkennen eh verbeteren

AUTEUR(S) Ministerie van SoZaWe (DGA)

ABSTRACT
De Arbowet stelt dat:::kort-cyclisch werk::,vermeden moet wo,rden tenzij h'èt

niet anders kan. Dit concepÍ"'Voorlichtingsblàd gàat in op de nadelen van
kort-cyclische arbeid, geeft aan in welke situaties het optreedt. en geeft

mogelijkhedën om het tè,vervangen door beter werk; Voór de herkennin§
-u : lori-6yctiiche arbeid,,,i§,'ëën snel en eenvoudig te hanteren chëeklist,
opgenomen,

TOEPASSING individueel niveau
groepsnlveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES er is een snel en oriènterende checklist en
een brede en analyserende

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemers
management
VGW/OR
A&O deskundige
technici

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS DGA. Den Haag. CV16

TE VERKRIJGEN BIJ SDU Servicecentrum Uitgeverijen
Tel.nr.: 070-3789880

PRIJS f 26,--

OPMERKINGEN
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LEO (Lókaàl EiÍaren Oh.gëraà,k)

AUTEUR(S) Grinten, M. van der

ABSTRACT
Met LEO verkrijgt de gebruiker een subjectieve beoordeling van de belasting.
Met behulp van een lichaamsdiagram èn 1O-puntsschaal (Borg, 1982) moet
de werkhemer op vaste tijden schatten wat"hét errvàren onsèmak is (0 tot
1O) en in welk gebied. Met behulp van een computerprogramma worden
deze datà vérwerkti ::::::::::: .:'

TOEPASSING individueel niveau
groepsniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN subjectieve meting van fysieke belasting

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S} alle arbo-deskundigen
arbeidshyg ién isten
bedrijÍsartsen
bedrijf sverpleegkundigen
ergonomen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
registratie
com puterprogra mm a

PUBLICATIEGEGEVENS Grinten, M. v.d., Smitt, P., Development of
a practical Methode for Measuring body part
discomfort in advances in lnd. Ergonomics
and Safety lV, Edited by S. Kumer, 1992,
Taylor and Francis Grinten, M. v.d., Test-
retest reliability for measuring body part
discomfort, lEA, Parijs. 1991, Taylor and
Francis

TE VERKRIJGEN BIJ Grinten, M. van der
Wassenaarseweg 56
Leiden
Tel.nr.: 071-18'1776

PRIJS

OPMERKINGEN



fVlèten en beoórdelen van geluid,,op de,arbëidsplaats

AUTEUR(S) Veenstra, S.J., Beumer, P., Koster, P. ... (et

al. )

ABSTRACÏ
Dit rapport is §eschréVen naàr,,aànleiding van dd behoefte bí,,,leden van de

Nedeilandse Vereniging vàor Àrbeidsh*biëne (NVvA),:,,aan meàr duidelijkheid

ov€r,ffiÈot-:,:eÍr,:,:beoordelihàsrnethodéh tèn behoéve van'voor het gehoor

schadelijk,,tàwaai. Het rappoit is gericht op arbeidshygiënisten die bij huh

werk met,::lawàaiproblemàtÍèk wordëh,gèconfronteerdi Zowel IS0-normen als

de Nederlahdse wetgeving met betr:ekkihg tot làwaài op de; arbeidsplaats: :

komen:àan de orde, Vervol§ens,'wordt de kèuze en dë Íoepassing van
beoördelings: en' meetmethöden toegelicht. Ïevens wordt ingegaan op de

beoordeling::van voor het gehoor sèhadelijke gèluidsniveaus, en öp de

beheersin§: van het gètuidsniVeau door,maatregelen aan de bron, aan de

ruimte en àah de werknemer. tn biitagen zirin voorbeelden van rneet: en
registratief ormulieren opgenomen.

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN blootstelling aan voor het gehoor schadelijke
geluidsniveaus

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbeidshygiënist

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Reeks Arbeidshygiënische Methoden, deel 1,

NVvA, Den Haag, 1 990

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlandse Vereniging voor Arbeidshygiëne
(NVvA) Den Haag

PRIJS

OPMERKINGEN
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Monitor Strèss ëh Lich,amelijkë,Bèlà§ring

AUTEUR(S) Houtman, LL.D., Hildebrandt, V.L., DHondt,
S,

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau
sectorniveau

Het instrumentarium (een vragenlijst voor werknemers, en een
interviewprotocol voor werkgever en OR) beoogt inzicht te geven in risico's
met betrekking tot stress en Íysieke belasting, Oe gètotgen hiervan,
preventiebeleid, alsmede belemmerendé en bévórderende Íactoren.

PLAAïS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN stress, fysieke belasting, risico's, gevolgen,
preventiebeleid, belemmerende en
bevorderende f actoren.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
overheid
bedrijfstakorganisaties

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
rntervrew

PUBLICAïIEGEGEVENS Houtman,l.L.D.e.a.(1993),Monitor-stress
en lichamelijke belasting, Leiden, NIPG-TNO,
NIPG publikatienummer 03.075

TE VERKRIJGEN BIJ NIPG.TNO
Postbus 1 24
23OO AC LEIDEN
Tel.nr.: 071-181 181

f 34,95

OPMERKINGEN



N OVA:WE BA ( O nderzoeksviàgénllistr AÍbeidSihho,ud )

AUTEUR(S) Dhondt, S., Houtman, l.L.D.

ABSTRACT
Met de NOVA-WEEA wordt de,arbeldsinhoud gemeten,,votgens criteria van

de Arbowet:: De' stre§srisicöis en belemrnëringen Vöor 1èerrnogelijkheden
worden aangegeven. Het is een breedte-instrument: het signaleert risico's in

gröte populatiesi

TOEPASSING individueel niveau
groepsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN volledigheid, organiserende taken,
kortcyclische taken, moeilijkheid, autonomie,
inÍormatievoorziening,
contactmogelijkheden. conditionele
belasting, taakeisen, regelproblemen

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
a rbeidshyg iënisten
bedrijf sartsen
bedrijÍsmaatschappelijk werkers
bedrijf sverpleegkundigen
ergonomen
psychologen
onderzoekers

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Dhondt.S.,Houtman,l.L.D..Publikatie
nummer 92.088.

TE VERKRIJGEN BIJ NIPG-TNO
Postbus 1 24
23OO AC LEIDEN
Tel.nr.: 071-1A1743

PRIJS f 34,65 (publikatie 92.088)

OPMERKINGEN
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OWO (OiiënreÍénd Weil(ptékóndërzoékr)

AUTEUR(S) Kromhout, H

ABSTRACT:,, ':::,, ' :

Met dit instrument zijn de voornaamste knelpunten in de
arbeidsomstandigheden op afdelingsniveau eenvoudig te inventariseren
binnen de, tijd§duur:Van één dag, voor eën middelgroot bedrijf .

TOEPASSING groepsnrveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN veiligheid, gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN geluid, trillingen, schokken, verlichting.
klimaat, straling. chemische stoffen.
biologische factoren, fysieke belasting,
perceptief mentale belasting, veiligheid.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen

GEBRUIKTE METHODE observatie
checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Oostendorp en Kromhout, Vakgroep
Luchthygiëne en Verontreiniging R-1 54,
LUW Wageningen, 1985
Kromhout, et.al., American Journal of
lndustrial Medicine 12: 551-562, 1987.

TE VERKRIJGEN BIJ H. Kromhout
Postbus B1 29
6700 EV Wageningen
Tel.nr.: 08370-84147

Gratis

OPMERKINGEN
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PBGO (Periodiek Bedrdfsgezondheid§kundig Onderzoek)

AUTEUR(S) Commissie Standaardisatie (NVAB)

ABSTBACT .

Het bewaken van het evenwicht tussen gezondheidstoestand en
arbeidsbelasting bij indivíduele en groepen werknemers.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnrveau
bedrijf sniveau
sectorniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN algemene gezondheidstoestand,
werkbeleving, werkplekonderzoek

VERSIES diverse; zie opmerkingen

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijÍsarts
bedrijÍsverpleeg kundigen
overige arbo-deskundigen

cEBRUIKTE METHODE vragenlijst
checklist
inspectie
werkple ko nderzoek
keuring
registratie

PUBLICATIEGEGEVENS Weel. A.N.H. en Broersen J.P.J., Signaleren
van problemen in werk en gezondheid,
proeÍschrift U.v.A.. Amsterdam, 1 992

ÏE VERKRIJGEN BIJ FAB
Postbus 921 57
2508 ED DEN HAAG

PRIJS op aanvraag bij een arbodienst



OPMERKINGEN Er zijn diverse varianten ol bedrijfseigen
yersies in gebruik van de oorspronkelijke
stàndaard PBGO-formulieren. Er zijn versies
voor het onderwijs ('Vragenlijst voor
onderwijsgevend personeel'), voor
risicogroepen (chauffeurs), voor belastende
factoren, zoals stress ('Vragenlijst Beleving
en beoordeling van Arbeid')Ook zijn er
diverse modulen in ontwikkeling bij de
Stiqhting Kwal iteitsbevordering
Bedrijfsgezgndheidszorg, zoals een nieuwe
basi.s-§tandaardlijst en modulen gericht op
risicolactoÍen of ep seetoren. Het (wettelijk
verplichte) aanstellingsonderzoek wordt
veelal als basis voor het individuele PBGO
beschouwd,
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PE (Patticipatie,Ergonomie)

AUTEUR(S)

ABSTRACT
Bij PE worden diverse geledingen in het bedrijf actief betrokken bij het
prà""" ,u. verbetèren-van:::de-wöÍkplèk, Dé volgehdè §tadia wörden hierbij

doorlopen: initiatief - probleem signaleren - selectie van oplossingen *
implementatie - evaluatie. en dan eventueel weer ópnieuw. ln de PE-aanpak

wordt in samehspràak mèt fret béarijf een vëibetering bedacht.

TOEPASSING individueel niveau
groepsniveau
bedrijf sniveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
trefÍen van maatregelen (werken)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN ergonomische knelpunten, voornamelijk de
belasting van het bewegingsappraat

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S} bedrijf sartsen
bedrijf sverpleegkundigen
werknemers
werkgevers

GEBRUIKTE METHODE projectgroep

PUBLICATIEGEGEVENS Vink, P., Laurijsen, E., Wortel, E., Dul, J.,
Experiences in partipatory ergonomics:
results of a roundtable session during the
1 1th JEA Congress, Paris. Juli 1 991 .

TE VERKRIJGEN BIJ NIPG-TNO, Leiden

PRIJS

OPMERKINGEN
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Protocol werkplekonderzoek in de rubberverwerkende industrie

AUTEUR(S) Kromhout, H., Swuste. P.H.J.J., Tongeren,
M. van

ABSTRACT
Het protocol beschrijÍt op welke manier een werkplekonderzoek naar de
arbeidsomstandigheden in de rubberverwerkende industrie kan worden
opgezet en uitgevoerd. Het accent ligt op onderzoek naar arbeidsom-
standigheden rond het werken met toxische itofÍen. Dit alles wordt
uitgewerkt in een onderzoekprotocol. Het protocol richt de aandacht op:
blootstelling aan stof, blootstelling van de huid aan verontreinigingen,
blootstellíng aan rubberdampen, blootstelling aan oplosmiddelen, blootstèl-
ling aan lawaai, toxiciteit van grondsióffen. ln een apart supplement is een
uitgebreide set vragenlijsten opgenomen, waarmee een concrete situatie kan
worden beoordeeld. Tevens worden schema's gepresenteerd om de
resultaten van het onderzoek te kunnen verwerken.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnrveau

PLAAïS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN veiligheid, gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN toxische stoffen, lawaai, stoÍ, trillingen,
werkhouding, klimaat, veiligheid van
machines

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbeidshygiënisten

GEBRUIKTE METHODE observatie
checklist
inspectie

PUBLICATIEGEGEVENS protocol werkplekonderzoek in de
rubberverwerkende industrie (CV24), Den
Haag, Arbeidsinspectie, Min. SoZaWe, 1991

TE VERKRIJGEN BIJ SdU Uitgeverij
afd. Verkoop Publikaties k 2301
Postbus 20O1
250O EA Den Haag
Tel.nr.: O7O-3789884

PRIJS f 63,-.
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OPMERKINGEN Bij het boek hoort een supplement met een
set voor de gegevensverzameling



0uic,k Scàn

AUTEUR(S} Heide, H. van der

ABSTRAcT:::::.:.:::i:.:::
Deze methode is ontwikkeld bij DAF in 1988 op basfs van een project
arbeidsbelasting dat in 1982 was uitgevoerd. De methode bestaat uit een
checklist die: dóor een deskundige wordt,ingevutd,,é,n een vragenlijst over de
arbeids:omstandigheden die door de werknerner§ woÍdt beantwoord, De
methode voldoet aan de wettelijke eisen aan een risico-inventarisatie en -

evaluatie.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES er is een Ouick-scan methode voor fabrieken
en één voor kantoren

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbo-deskundige
werkgever

GEBRUIKTE METHODE checklist
vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS

TE VERKRIJGEN BIJ DAF, A. Vreke, HooÍd Veiligheidsdienst DaÍ
Trucks
Tel.nr.: O4O-144198

PRIJS

OPMERKINGEN ln 1994 zal soÍtware beschikbaar komen om
de gegevens van de Ouick-scan te
verwerken.
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ReÈrotox In§trument

AUTEUR(S) Stijkel, A.

ABSTRACT
Het Reprotox instrument is bedoeld als hulpmiddel voor arbodiensten ter
advisering aan werkgevers en werknemers inzake het beheersen en
voorkomen'.van"'risico's voor de rèproductiefunctfë en/oÍ het nageslacht van
werknemers (bijv) als gevolg van beroepsmatige blootstelling aan chemische
stoffen en/oÍ processen. Het bevat een stappenplan gericht op het
chemische stoffénbeleid.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN chemische stofÍen

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbeidshygiënisten
bedrijf sartsen
anderen nl. reprotox-expert bij BGD-en

GEBRUIKTE METHODE stappenplan

PUBLICATIEGEGEVENS Stijkel, A., Een reprotox-instrument:
hulpmiddel voor BGD-en ter advisering van
WG en WN inzake het beheersen en
voorkomen van reprotoxrisico's in

arbeidssituaties, Min. SoZaWe,
Arbeidsinspectie, Den Haag, 1992, 46 p.,
Studie S138-2.

TE VERKRIJGEN BIJ Min. SZW/DGA
Postbus 90804
2509 LV Den Haag

PRIJS f 24,-

OPMERKINGEN
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SEts,(Schàà!....,EiVàren,.Eelà§tingl

AUTEUR(S) Meijman, Th.

ABSTRACT
Met de SEB wordt vermoeidheid i.v.m. werk gemeten.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN werkdruk, belastins, werktijden

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijfsartsen
ergonomen
psychologen

GEBRUIKïE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Meijman, Th., 'Over vermoeidheid'.
Amsterdam, Studiecentrum Arbeid en
Gezondheid, 1 991 (proefschriÍt).

TE VERKRIJGEN BIJ via de auteur

PRIJS

OPMERKINGEN
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Test Beeldschermwérk

AUTEUR(S) Zijlstra, F.R.H., Buurman, R. den, Horn, L.A.
ten. Regensburg, R.E.

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)

ABSTRACT
Evaluatie-methode waarmee een beeldschermwerker zelf een indruk kan
krijgeh van de kwaliteit:,:van de eigen werkplek met betrèkking:'tot meubilair,
apparatuur, programmatuur en arbeidstaak. De vragen zijn zodanig gesteld

en:voörzien van toe'liohting dat dë gebruiker de eigèn deskundi§heid ver§root
met betrekking tot de arbeidsomstandigheden.

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN welzijn (ergonomie)

SPECIFIEKE ONDERWERPEN meubilair, hardware, software. arbeidstaak.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemer

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Zijlstra,F.R.H.,e.a.,TestBeeldschermwerk,
Delftse Universitaire Pers, 1989, ISBN 90-
6275-574-7.

TE VERKRIJGEN BIJ Delftse Universitaire Pers
Stevinweg 1

2628 CN DELFT
Tel.nr.: 015-783254

f 20,--

OPMERKINGEN Er bestaat tevens een Engelse, Hongaarse en
Roemeense vertaling.
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TiladUiséur

AUTEUR(S) Vink. P. en Berg. R. van den

ABSTRACT
Met de Tiladviseur kunnen til-taken in werksituaties geregistreerd en
beoordeeld worden volgens de NIOSH-methode. Tevens worden suggesties
gegeven ter verbetering van de situatie.

TOEPASSING groepsnrveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN veiligheid
gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN lichamelijke belasting bij tillen, de
tilhandeling.

VERSIES er komt een versie voor de Bouw in
september 1993.

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
arbe idshyg ië niste n

GEBRUIKTE METHODE observatie
registratie (computerprogramma)

PUBLICATIEGEGEVENS Vink, P., Berg, R. van den, Dul, J., Het
beoordelen van tillen met de nieuwe NIOSH-
methode, Tijdschrift voor Ergonomie,
oktober 1992. Putz-Anderson en Waters,
1991.

TE VERKRIJGEN BIJ Upgrade B.V.
Jupiterstraat 9B
HooÍddorp
Tel.nr.: O25O3-3O377

PRIJS f 1 .495,--

OPMERKINGEN
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Tillen en het verplaatsen Van,l'à§ten: een eÍgonomische benade-
ring

AUTEUR(S) Pheasant, S., Stubbs, D.

ABSTRACT
Rugpijn is een verschijnsel,dat heel vaak Voorkomt- Deze publlkatÍe noemt
risico-factoren,'die rugklachten op de werkplek kunnen veroo'rzaken, en

concentreert zich vervolgens op het tillen en verplaatsen van lasten.
Stilgestaan wordt bij Europese en Britse richtlijnen voor het hanteren van
lasten. Aan de orde komen tevens: biomechanische principes, ergonomie,
training, speciale tilhandelingen, zoals het tillen van tonnen en vaten, en

mechanische hulpmiddelen. !g: publikàtie bevat een checklist risico-'factoren
bii het tillen,en verplaatsen van lasten'

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)

PLAATS lN ARBOZORG inventaÍiseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN ergonomie: de taak, de last, de omgeving,
de persoon

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
werknemer

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Lanser,BureauvoordeBedrijfswelzijn,
Hardinxveld-Giessendam, 1 992

TE VERKRIJGEN BIJ Lanser, Bureau voor BedrijÍswelzijn
H ard inxveld-G iesse nd am
Tel.nr.: O1846-18850

PRIJS

OPMERKINGEN



TRAC (ïask Becording ànd Analysis on Computer)

ABSTRACT
TRAC is een flexibel observatiesysteem, waarmee verschillende belastende
factoren in arbeidssituaties geregistreerd kunnen worden. TRAC stelt
arbodeskundigen in staat om op basis van kwantitatieve gegevens
knelpuntën te signaleien en oplossingen te förmr.rleren of te evalueren; Ee
observaties worden verricht met behulp van een zakcomputer. De
verwerking van de data gèiCnieOt met behulp van een menu gestuurd
software programma op de PC.

AUTEUR(S) Studiecentrum Arbeid & Gezondheid en
ERGOcare

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN lichamelijke belasting, functie-inhoud, werk
rusttijden, expositieduur fysiek en mentaal
belastende Íactoren, taakanalyse

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbodeskundige

GEBRUIKTE METHODE obs.ervatie
regtstratte

PUBLICATIEGEGEVENS Mertilla. Karwowski. Computer Applications
in Ergonomics. Occupational SaÍety &
Health, Elsevier, 1992
Ontwikkeling NEN 2739

TE VERKRIJGEN BIJ Studiecentrum Arbeid & Gezondheid /
ERGOcare (P. Kuijer)
v.d. Boechorststraat I
1OB1 ST AMSTERDAM
Tel.nr.: O2O-548724O

/ 9.OOO,-

OPMERKINGEN TRAC is ontwikkeld door : Robens lnstitute
oÍ Health and Safety, University oÍ Surrey,
United Kingdom

62



VAG (Vragenl'rjst Arbeid en G:ezondheid)

AUTEUR(S) Grulndemann, R.W.M., Smulders, P.G.W.,
Winter, C.R. de

ABSTBACT
Met de VAG wordt de gezondheid en werk door werknemers zelÍ
beoordeeld, De VAG geeÍt informatie voor arbobeleid organisatie, voor
bedrijfsgezondheidszorg e.d. Er zijn referentiegegevens van 1 7.000
werknemers aanwezig.

TOEPASSING groepsniveau
bedrijÍsniveau
sectorniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN taakinhoud/zelÍstandigheid,
taakeisen/stressoren, werkorganisatie,
werkomstandigheden en veiligheid, leiding
en collega's, invloed van het werk op de
privé-situatie, beloning, waardering en
toekomstverwachtingen, totaal-oordeel over
het werk, lichamelijke en psychische
gezondheid, ziekteverzuim/contact met de
arts/med icijngebru ik

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbo-deskundigen
werkgever

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Handleiding VAG, Swets & Zeitlinger

TE VERKRIJGEN BIJ Swets & Zeitlinger
Lisse
Tel.nr.: 02521-19113

PRIJS / 35,- voor de handleiding. Verder prijs op
aanvraag.

OPMERKINGEN De vÍagenlijsten worden verwerkt door
Swets & Zeitlinger. De organisatie ontvangt
een rapportage over het bedrijf als totaal,
alsook over groepen. Het NIPG-TNO heeÍt
een telefonische helpdesk voor vragen over
de toepassing van de lijst.
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VBBA (Vragenlid§t Beleving en Beoordbling van de Arbeid)

AUTEUR(S} Veldhoven, M. van en Meijman, Th.

ABSTRACT
De VBBA meet de psychosociale arbeidsbelasting (stress). De vragenlijst is
getest op betrouwbaarheid, en uni dimensionaliteit. De lijst is samengesteld
op basis van in Nederland gebruikte vragenlijsten en bevat in totaal ongeveer
250 vragen.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnrveau
bedrijfsniveau
(sectorniveau)

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN psycho-sociale taakeisen en
regelmogelijkheden, sociaal-organisatorische
organ. context, arbeidsvoorwaarden,
gevolgen van werkstress

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) A&O psycholoog (of andere sociaal
wetenschappelijke onderzoeker)
bedrijf sarts

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Amsterdam, Nederlands lnstituut voor
arbeidsomstandigheden NlA, 1 994

TE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA
Afdeling verkoop
Postbus 75665
1O7O AR Amsterdam
Tel.nr.: O2O-549A4O4

PRIJS T 60,.-
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OFMERKINGEN De auteurs willen in overleg met
geïntereseeerdF gebruikers komen tst e.eR

vèrdere. ontwikk'èling, nqïmÈring en
validering van de VBBA. Nadere informatie
bij BGD We§t-Brao..anï, Arbodienst, Marc van
VeldhoVen, Postbu§ 6843,4802 MV Ereda,
Tel.nr: O76;41O1 2O
Fax nr:076-410824

B5



Veiligheid in het lokaaltèöhniek

AUTEUR(S) Willemsen, C.J.J.

ln deze publikatie worden aanbevelingen gedaan voor de inrichting en
veiligheid van techniek-lokalen in de eerste fase van het Voortgezet
Onderwijs, speciaal gericht op docenten, waarbij wettelijke voorschriÍten en
normen de basis vormen. Eerst wordt ingegaan op het lokaal en de werkplek
zelf, waarbij aandacht wordt besteed aan algemene inrichtingsmaatregelen,
elektÍische installaties, instabiele voorwerpen, meubilair, machinebeveiliging,
verlichting, ventilatie, etc. Vervolgens komen ergonomie, persoonlijke
beschermingsmiddelen en brandpreventie aan de orde. De didactische
organisatie wordt buiten beschouwing gelaten. Tenslotte volgen een aantal
relevante instanties en een checklist.

TOEPASSING individueel niveau (werkplek)
groepsniveau (schoollokaal)

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN veiligheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN werkplek, ergonomie, persoonlijke
beschermingsmiddelen. brandpreventie

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werkgever
werknemer

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Landelijke Pedagogische Centra,
Hoevelaken, 1 989

TE VERKRIJGEN BIJ LPC/CPS
Hoevelaken
Tel.nr.: 03495-41221

PRIJS

OPMERKINGEN
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Veilighéid in slachterijen, vleesvérwétkehde bedrijven en het
slagersbedriif .

AUTEUR(S) Hoogendijk, L.

ABSTBACT
ln deze brochures wordt stilge§taan bij' veilige::\ /erkomstandigheden in
slachte'rijeh, vleesverwerkende,bedrijven en slagersbedrijven' Allereerst
wordt:aan de hand van de Ar,bowet aangegeven hoe'het r /erk vèiliger,
gezondër e'n prettiger gemaakt kan worden. Vèrvolgens worden de

belàngrijkste risico's in het slàgersbediijÍ onder,,,de loep genomen. Daarna

wordt-een stapsgewijze aànpàk voor véiligheid§beteid beschreven en worden
risico's en oplossingen aangegeven. De brochures"zijn voorzien van een

inventarisatielijst, raruut*"u gevaarlijke kanten van het werk opgespoord
kunhen worden. TeVens is een literatuurliist en een lijst met relevante

adressen opgenomen.

TOEPASSING groepsnrveau
bedrijf sniveau

PLAAÏS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN veiligheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN

VERSIES Er ziin 2 brochures 1 . Gezond van lijÍ en
leden: Tips om de veiligheid in het
slagersbedrijf te verbeteren. 2. Veilig aan het
werk: Tips om een veiligheidsbeleid op te
zetten in slachterijen en vleesverwerkende
bedrijven.

BEOOGDE GEBRUIKER(S) WCTKgEVCT

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS GUO, Den Haag

TE VERKRIJGEN BIJ Gezamenlijk Uitvoeringsorgaan (GUO), Den
Haag
Tel.nr.: O7O352A476

PRIJS

OPMERKINGEN
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Vhl BG (Vra genIijst... Ho Uding-Bewegin§ -Gezond heid
Cömputerprogramrna Loquë§tl.

AUTEUR(S) Hildebrandt, V.H.

ABSTRACT
De VHBG heeft als doel héi in kaart brengen van gezondheidsproblematiek
van het bewegingsapparaat (klachten) en daarmee samenhangende individu-

TOEPASSING groepsniveau
bedrijf sniveau
sectorniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN gezondheidsproblematiek van het
bewegingsapparaat. Vragen gericht op
gezondheid (klachten, medische
consumptie), hinder bij houding/beweging,
vrije tijdsbesteding (sport), werk (historie,
taken en werkdruk) en algemene
demografische gegevens.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
c om puterprogra m m a

PUBLICATIEGEGEVENS Hildebrandt, V.H. en Douwes, M.,
Lichamelijke belasting en arbeid: Vragenlijst
bewegingsapparaat: de validiteit van
gerapporteerde romphouding en rugklachten
bij vergelijking van beroepsgroepen.
Voorburg, Min. SoZaWe, DGA, 1991 (S
122_31.
Hildebrandt, V.H. en Smitt, P., Handleiding
software-pakket vragenlijst
bewegingsapparaat (in voorbereiding).

TE VERKRIJGEN BIJ Hildebrandt, V.H.
Wassenaarseweg 56
Leiden
Tel.nr.: 071-1A1760

PRIJS nog onbekend
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OPMERKINGEN
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VOEG (Vragenlijst Onderzoek Elvaren Gezondheid)

AUTEUR(S) Dirken, J.M.

ABSTRACT
Het doel van de VóEG:i§ het meten van gezondheidsklachten (m.n. stress of
psychosomatische klachtén) bij werknemers.

TOEPASSING gÍoepsnrveau

PLAATS lN ARBOZORG weten

ONDERWERPEN gezondheid

SPECIFIEKE ONDERWERPEN 21 items, gevraagd wordt naar
vermoeidheidsklachten, klachten van hart en
vaten, maag/darmsysteem en het
beweg i ngsapparaat

VERSIES twee; zie opmerkingen

BEOOGDE GEBRUIKER(S) arbo-deskundigen
epidemiologen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Dirken, J.M.. Arbeid en Stress, Groningen:
Wolters Noordhoff, 1969; Joosten & Drop,
Gezondheid en Samenleving, 1987, 251-
265; Van Sonsbeek, 1 990, CBS, Katern 1 7;
Mootz, M. en van den Berg, J.,
Maandbericht Gezondheid (CBS) 89/2. p. 4-
10

TE VERKRIJGEN BIJ lnlichtingen bíj M.A.J. Kompier N|PG/TNO
Leiden
Tel.nr.: 071-1 78BBB

PRIJS

OPMERKINGEN Het afnemen van de VOEG is alleen zinvol
bij een voldoende grote onderzoeksgroep
(10-15). Er zijn versies van de VOEG in
gebruik bij het CBS voor het doorlopend
Ieefsituatieonderzoek (14 items) en voor de
Gezondheidsenquète (23 items).



VOS-D (Vragenl'rjst Organisatie Stress.D)

ABSTRACT
Deze vragenliist, de VOS-D, heeft als functie organisatiestress te meten. Het
model dat hieraan ten grondslag ligt, is het zg' Michigan organisatie-rolstress

AUTEUR(S) Bergers, G.P.A., Marcelissen, F.H.G' en
Wolff, Ch.J. de

gegeven voor het praktische gebruik.

TOEPASSING bedrijfsniveau

model, Daarbil wordt uitgegaan van een sociaal- en organi§atie'
psychologische interpretatie van het begrip stressr De Vragenlijst
Organisatiestress (VOS) is geschikt voor hogere functies. ls de groep

werknemers qua functie divers of hebben de werknemers,een lager:
opleidingsniveau, dan is de VOS-D beter geschikt. Het eërste deel'van de

handleiding is een beschrijving van de constructie van de VOS-D, de

befiouwbaarheid en validíteit. ln het tweede deel worden aanwijzingen

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN stress

VERSIES de VOS is bedoeld voor hogere Íuncties, de
VOS-D is bedoeld voor groepen met hee
diverse Íuncties of een lager
opleidingsniveau.

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijfsartsen
bedrijf smaatschappelijk werkers
psychologen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Bergers,Marcelissen,WolÍfde,VOS-D,
Vragenlijst organisatiestress-D, handleiding
en vragenlijst, Stressgroep publikatie 36,
1986, KU Nijmegen

TE VERKRIJGEN BIJ Katholieke Universiteit Nijmegen
A&O-psychologie
Montessorilaan 3
6500 HE NIJMEGEN

PRIJS

71



OPMERKINGEN
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Vragenl'rjst Gézondheid, Werk en, Werkomstandigheden van
Onderw'rjzend Personeel.

ABSTRACT
De vragenlijst geeft een beeld van de somatische en psychische
gezondheidsbeleving, de taakbelasting, de arbeidsomstandigheden en

arbeidsverhoudingen van onderwijzend personeel. Het instrument kan

ingeiet worden in i'ndividueel oÍ groepsgericht PBGO, en kan ook gebruikt:

woÍden:,in het kader van een 'schoolgezondheidsonderzoèk'. Het ínstrument
beoogt,zoWel de,,,Qezondheidssituatià, van de individuele onderWrjsgevende
als van het hele team van een school in beeld te krijgen.

AUTEUR(S} Poppel, J. van en Kamphuis, P.

TOEPASSING individueel niveau
groepsnlveau
bedrijf sniveau
brancheniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
evalueren van de uitgevoerde maatregelen
(waken)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN Taakbelasting binnen de school, collegiale
verhoudingen, mentale belasting,
lichamelijke belasting, werkdruk, materiële
arbeidsomstandigheden, arbeidsinhoud.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) bedrijÍsartsen
psychologen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
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PUBLICATIEGEGEVENS Poppel, van en Kamphuis, Methodencahier
nr. 8 'PBGO in het onderwijs', IVA Tilburg.
november 1 989
Poppel, van en Kamphuis, PBGO bij
onderwijzend personeel in de leeftijdsgroep
45 tot 49 jaar. IVA Tilburg, maart 1990
Kamphuis en Poppel, van, Het
schoolgezondheidsonderzoek onder
onderwijsgevenden, EBO-tussenrapport nr.
17, IVA Tilburg, april 1990
Poppel, van en Kamphuis, Gezondheid, werk
en werkomstandigheden van onderwijzend
personeel in schooljaar 1990-1991, Min.
SoZaWe/Al (S 154).

rE VERKRIJGEN BIJ IVA-Tilburg
Postbus 901 53
SOOO LE TILBURG
Tel.nr.: 013-662443

PRIJS gratis voor arbodiensten (indien opname in
landelijk referentiebestand mogelijk is)

OPMERKINGEN Er worden jaarlijks overzichten geboden van
referentiegegevens en profielen naar
schoolsoort en leeÍtijd. ln ontwikkeling is
een vragenlijst specifiek voor onderwijs
ondersteunend personeel.
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Vragenl'rjst Klimaatbelevin§

AUTEUR(S} Vogelzang, P.F.J.en van der Gulden J.W.J.

ABSTRACT
ln de begeleidende ondezoeksnotitie tStandaardlijst,:voor Sick building'
klachten' wordt besproken wat de verwachtingen zijn waaraan een

standaaÍdvragenlijst met betrekking tot klachten aangaande het sick buitding

syndrome (SBS) moet vóldoen en hoe deze eruit moet zien. Vervolgens
wórdt bekeken ih hoeverre bèstaande lijsten voor:;'onderzoek naar
SBs-klachten aan de geforrnu:leérde eisen::,voldoen''::::Op eën'aantal vragen en
formuler,in§en in,,deze lijsten wor'dt wat dieper ihgegaan, waarna een

uitgewerkt voorstel volgt vöor een stàndaardlij§t. TèÀslotte wordt
stilgestaan bij een aàhtal praktische ràndvoorwaarden;:, ,

TOEPASSING groePsniveau
bedrijÍsniveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN primair: klimaat, secundair ook: functie-
inhoud, mentale belasting, werkdruk,
verlichting, meubilair.

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS Vogelzang, P.F.J., Gulden, J'W.J. van der,
Standaardlijst voor 'Sick Building' - klachten:
beoordeling van bestaande vragenlijsten
voor onderzoek naar gezondheidsklachten bij
gebruikers van gebouwen en een voorstel
voor een standaardlijst, Katholieke
Universiteit Nijmegen, 199O.

TE VERKRIJGEN BIJ P.F.J. Vogelzang, afd. ABG
Verlengde Groenestraat 75
6525 JE NIJMEGEN
Tel.nr.: 080-61 312416131 19

PRIJS
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Vragènlij§t ter beoó.fdélin g,,va n beeldschëimf uncties

AUTEUR(S) Berndsen, M.B., Vaas, F.

Met behulp van deze checklijsten is het mogelijk om beeldschermfuncties te
beoordelen op veiligheid. gezondheid en welzijn, waarbij ergonomie centraal
staat. Alle onderdelen van een beeldschermwerkplek worden besproken:
zithouding en meubilair, leesbaarheid op het scherm en de efÍecten van
spiegeling, de werkomgeving met de aspecten verlichting, temperatuur en
geluid, en de arbeidsinhoud met de vèrschillende deeltaken. Per onderdeel
wordén vragen §esteld, die ih,::een puntensystëëm wöidën Vèrweikt. Aah de
hand van de behaaldè scores kunnen knelpunten gesignaleerd worden.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPËN arbobreed

SPECIFIEKE ONDERWERPEN zithouding, leesbaarheid scherm, spiegeling,
werkomgeving, taken, regelmogelijkheden,
contacten

VERSIES Er zijn 3 versies, een vragenlijst voor
beeldschermtekenfuncties, één voor
soÍtware-ontwikkelaars en één voor
administratieve beeldschermf uncties.

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemer
OR/VGW-comm issie

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst

PUBLICATIEGEGEVENS SteunpuntTechnologie,Amsterdam,l990

TE VERKRIJGEN BIJ . FNV, Steunpunt Technologie
Tel.nr.: 06-8212355

PRIJS

OPMERKINGEN
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WEBA (Weltiin,bij de Arb'èid)

AUTEUR(S) Pot, F.D., Christis, J.H.P.. Fruytier, B.G.M.

ABSTRACT
Aànbevèting Voor te hanteÍèn richtlijnen bij hèt beoor:defen en lhër)ontwer-
pèn,Van dè' organisàtie van de arbaidi,in: het bij,zondei de inhoud v.an::

iunàties, Bij àe richtliineh staat dà zelÍwer:kiaamheid Van,'ohder:némingen

vóorop, rnaar ze kunné'n ook,,,géhanteerd worden d,óor de,:Arbèidsinspectië en

ààdere deskundigen. Allereerst wordt een theorotisch-stÍategische
:óndëruouwing gégëven vàn de wijze waaiop riwelzijn bij de àrbeid, gè[èt op

àe stand van de: arbéids- en bèdrijfskunde"',,uitbëwerkt is' VervolEëns woidt
de WEBA-methodiek voor het beschrijven, beoordelen en verbeteren van
Íuncties beschreven. Tenslotte worden 14 werksoorten uit de praktijk
behandétdr tèneinUe,tè,,,itlrjstfelen hoe met Oe WegR-fnëthodiek gewérkt kan
worden in uiteenlopende praktijksituaties.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS IN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)
treffen van maatregelen (werken)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN functie-inhoud/werkdruk/mentale
belasting/stressrisico's en leermogelijkheden.

VERSIES WEBO voor onderwijzend personeel.
Het NIPG-TNO heeÍt op basis van de WEBA
een onderzoeksvragenlijst arbeidsinhoud
(NOVA-WEBA) gemaakt.

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen

GEBRUIKTE METHODE vragenlijst
interview
observatie
checklist

PUBLICATIEGEGEVENS functieverbetering en organisatie van de
arbeid (S71), DGA, 1989
Handleiding WEBA, 1993
CV22: Functie-inhoud analyseren en
beoordelen; de WEBA-methode, 1991, Al,
Den Haag.

TE VERKRIJGEN BIJ SDU, DEN HAAG
Tel.nr.: 070-3789880

PRIJS f 96,50 (571],, f 39,-- (CV22\
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OPMERKINGEN lnfo over NOVA-WEBA bij NIPG-TNO,
Tel.nr.: 071-181743



WE:BO (wèrkdruk b-ij Onderw'ri§tàken)

AUTEUR(S) Christis, J.

ABSTRACT
De WEBO-methode (Werkdruk Bij Onderwiistaken) is een instrument
waarmee scholen verschillendë vormen van taakbelasting kunnen identifi'
ceren en maatregelen kunneh nemen om die taakbelasting te reduceren. De

methode is vooral geschikt voor de beoordeling en functieverbetering van
lqraren in het algemeen voortgezet ohderwijs. ln::het eer§te deel van dit boek
staat de theoretische achtergrond van de methode centraal. Hierbij komen
de maatschappelijke achtergrond, de noodzaak van een preventief
verzuimbëleid en èen gecombineerd taakverdelings- en taakbelastingsbeleid
aan de orde. ïevens wordt een omgevingsmödel §epresenteerd,, dat
aangeeft van welk werk mensen oveÍspanneh kunnen worden. fn deel twee
van dit boek wordt de WEBO-methode gepresenteerd op een manier die
direct toepasbaar is. ln bijlagen zijn formuiieren opgenomen voor de
inventarisatie en beoordeling van taken, en voor de inventarisatie van
problemen en regelmogelijkheden.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)
opstellen actieplannen (wegen)

ONDERWERPEN welzijn

SPECIFIEKEONDERWERPEN werkdruk

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) alle arbo-deskundigen
werkgever
werknemer

cEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS Christis,J.TaakbelastingenTaakverdeling;
een methode voor aanpak van werkdruk in
het onderwijs, Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NlA, 1 992.

ïE VERKRIJGEN BIJ Nederlands lnstituut voor
Arbeidsomstandigheden NIA
Afdeling Verkoop
Postbus 75665
1O7O AR AMSTERDAM
Tel.nr.: O2O-54984O4

79



PRIJS f 4O,-- boek

OPMERKINGEN



WertCn aan de scànkassà in de supermarkt : chëbklist

AUTEUR(S} Meerman, M.. Huppes, G.

ABSTRACT
Deze checklist is bedoeld voor caissières die met scannerkassa's met
venstei werken,:,,,Met behr.rlfi,van d:eze lijst kunnen àhtwoorden gegeve,n,

worden op vragen betreÍÍende het kassameubel, stress, aÍwisseling vàn het
werk, veríichting, lawaai en binnenklimaat. De checklist is opgebouwd uit
een aàhtat::hoofdstukken:::mèt de Völgende onderwerpeni he.t:;:;kaasAsysteem,

het scan- en afrekensysteem, het kassameubel, taken, regelproblemen,
inf ormatiàvoorziening,' contactmogelilkhàden, omgevingsf actoren.

TOEPASSING individueel niveau

PLAATS lN ARBOZORG inventariseren van risico's (weten)

ONDERWERPEN gezondheid
welzijn

SPECIFIEKE ONDERWERPEN kassasysteem, kassameubel, taken,
regelmogelijkheden, inf ormatievoorziening,
kontaktmogelijkheden, verlichting, klimaat,
lawaai, uitzicht

VERSIES

BEOOGDE GEBRUIKER(S) werknemers

GEBRUIKTE METHODE checklist

PUBLICATIEGEGEVENS DienstenbondFNV,Woerden,l99l

TE VERKRIJGEN BIJ Dienstenbond FNV
Postbus 550
3440 AM Woerden
Tel.nr.: O348O-75922

PRIJS f 9,95

OPMERKINGEN
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INDEX OP INSTRUMENTNAAM

ABRIE (Algemene bedrijfverkenning en risico-inventarisatie en evaluatie)
Arbeidsomstandigheden in gemeenten
Arbeidsomstandigheden in het onderwijs : een handreiking voor het bereiken van
een goed werk- en onderwijsklimaat. . .

Arbo-checklist....
ARIG (Algemene Risico lnventarisatie Gezondheidszorg) . . .

BASAM (BasisvragenlijstAmsterdam) . . . .

Beroepsziekten: melden en registreren
BSMI (Beoordelings Schaal Mentale lnspanning)
Checklist Arbo-zorg restauratieve voorzieningen

iffi[[','í:',iífllïi':::l[#;,*,1*,,,l";i*:l;:: ;::h; ";;; , , , , , ,

Ergonomie op de werkplek . . . .

EXCOM
Foto-analyse
Gids voor milieu en arbozorg: handleiding mílieuzorg en handleiding arbozorg.
Grip op kwaliteit
Handboek bedrijfsnoodplan: voor bedrijven en instellingen
Handboek gevaarlijke stoffen
Handboek gezondheid en veiligheid in kantoren
Handboek werkstress : systematische aanpak voor de bedrijÍspraktijk
Horeca checklist
Hyginist
IMA (lnspectiemethode Arbeidsomstandigheden)
IPP (lnspectie Plus Pakket)
Kort-cyclische arbeid : herkennen en verbeteren
LEO (Lokaal Ervaren Ongemak)
Meten en beoordelen van geluid op de arbeidsplaats . .

Monitor Stress en Lichamelijke Belasting
NOVA-WEBA (Onderzoeksvragenlijst Arbeidsinhoud) . . . . .

OWO (Oriënterend Werkplekonderzoek)
PBGO (Periodiek Bedrijfsgezondheidskundig Onderzoek)
PE (Participatie Ergonomie)
Protocol werkplekonderzoek in de rubberverwerkende industrie
Ouick Scan
Reprotox lnstrument
SEB (Schaal Ervaren Belasting)
Test Beeldschermwerk
Tiladviseur
TRAC (Task Recording and Analysis on Computer)
VAG (Vragenlijst Arbeid en Gezondheid) . . . .

VBBA (Vragenlijst Beleving en Beoordeling van de Arbeid) . . . .

Veiligheid in het lokaal techniek
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10
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16
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27
28
29
31
33
34
36
37
39
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41
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59
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64
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70

Veiligheid in slachterijen, vleesverwerkende bedrijven en het slagersbedrijf. . . . . . . 7l
VHBG (Vragenlijst Houding-Beweging-Gezondheid Computerprogramma
Loquest). 73

75

82

VOEG (Vragenlijst Onderzoek Ervaren Gezondheid)



VOS-D (VragenlilstOrganisàtiestress'D) ,..... 76
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83



INDEX OP AUTEURSNAAM

Arbeidsinspectie 21 , 41 ,54,56,75
Bergers, G.P.A., Marcelissen, F.H.G. enWolff, Ch.J. de ....... 70
Berndsen, M.B.. Vaas. F. ... ........ 74
Biessen, P.G.A. . 14
Bunnik,R.enBisping,B..... ........20
Christis J. en Fortuin, R.J. 12
Christis,J. ...77
Commissie Standaardisatie (NVAB) 51
Delden,P.G.J.van(red.) .....31
Dhondt, S.. Houtman, l.L.D. . ........ 49
Dirken.J.M. ........69
Douwes, M. 28,67
Ellens,E.,BeumerP.F.M.. ....41
GAK .. ...... 39
Grinten,M.vander... ......46
Grundemann. R.W.M., Smulders, P.G.W., Wínter. C.R. de . . . . . . 62
Grunveld, J.E., Speld, G.D.J. van der... ...... 23
Heesen,T.J.,Terwoert,J. (etal.) ... ........ 34
Heide, H. van der
Hildebrandt, V.H.

55

Hoogendijk,L..... ... 66
Houtman, l.L.D., Hildebrandt.V.L., DHondt,S. .... .... 4A
lndustriebondFNv.. ......... 9
Kamp. B.,Haar, l.ter,Kusiak,L. .... ......... 3
Kompier, M.A.J., Marcelissen. F.H.G. 22, 37
Kromhout, H. SO, 54
Kromhout, H., Swuste, P.H.J.J., Tongeren, M. van . . . . . 54
Lejeune,M.P.J.,Schippers.A.T.M. .....I
Meerman,M.,Huppes,G..... .......79
Meijman, Th. 57, 63
Ministerie van SoZaWe (DGA) . 2t, 45
Ministerie van SoZaWe (DGA/A|) 16
Oostendorp, Y., Díjkstra, L., Brouwer, E.J. . . 1

Pheasant,S.,Stubbs,D..... ........60
Poll, K. 26
Poppel, J. van en Kamphuis, P. .... ... 71
Pot, F.D., Christis, J.H.P., Fruytier, B.G.M. . . . . . 75
Roorda,J..... ......25
Scheffers,T.J.M. ....4O
Simons, J. (red.) tr

Stijkel,A. .... 56
Stroosnijder,P.... ...33
StudiecentrumArbeid&GezondheidenERGOcare ..... 61
Veenstra, S.J., Beumer. P., Koster. P.... ("t al.) . .. .... 47
Veldhoven,M.vanenMeijman,Th.... .......63
Verenigingvan NederlandseGemeenten(VNG) . ........ 4
Vereniging van Verf- en Drukinktfabrikanten . . . . 29
Vink,P.,Wortel, E., LaurijssenE., Dul.J. .... ........ 53
Vogelzang, P.F.J.en van der Gulden J.W.J. . . . . 73

,...,67



Voskamp, P. (red.) 36
65
58

85





INDELING RISICOKLASSEN

Indeling van de risicoklassen volgens fubeidsinspectie (sinds mei I-SZIV, Dienst

voor Inspectie en Informatie)

Klosse l:

Nummer Naambedrijfsvereniging
24 Overheidsdiensten (sociale werkplaatsen)

03 Bouwni.jverheid

16 Slagers en vleeswarenbedrijven (De Samenwerking)

23 Gezondheid,geestelijke-enmaatschappelijkebelangen(Gezondheid)

04 Hout- en meubelindustrie en groothandel in hout

08 Grafische industrie

l0 Metaal- en elektrotechnische industrie

11 Metaalnijverheid

27 Vervoer

Onder deze eersre klasse vallen de bedrijven waar de meeste arbo-risico's aanwezíg

zrjn.Yandaar dat de verplichting zich aan te sluiten bij een gecertificeerde arbodienst

als eerste voor deze categorie bedrijven ingaat. Namelijk op I januari 1996.

Klosse ll:

Nurnmer NaamBedrijfsvereniging
27 Nieuwe industriële bedrijfsvereniging

26 Nieuwe algemene bedri.ifwereniging

22 Hotel, restaurant, café, pension en aanverwante bedrijven (Horeca)

18 Detailhandel, ambachten en huisvrouwen (Detam)

OZ Zuivelindustrie
01 Tabakverwerkende en agrarische bedrijven

19 Haven- en aanverwante bedrijven, binnenscheepvaart en visserij

(Habivi)

15 Bakkersbedrijf

20 Koopvaardij

25 Bank- en verzekeringswezen, groothandel en vrije beroepen (NAB)

Niet-aangesloten werkgevers

De bedrijven uit deze categorie zijn pas per I januari 1988 verplicht zich aan te

sluiten bij een arbodienst.
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ADRESSEN

Ministerie aan Sociale Zahen en Werhgelegenheid

Anna van Hannoverstraat 4
Postbus 90804
2509 LY Den Haag
tel. (070) 33 34 444
fax. (070) 33 34 023

Arbeidsinspecties:

Eerste distict
Sint Pieterskade 26
Postbus 300
6200 AH Maastricht
tel. (043) 2t 92 5r
fax. (043) 21 30 52

Tweede distict
Vismarktstraat 28
Postbus 90109
4800 RA Breda

tel. (076) 22 34 0o
fax. (076) 22 94 70

Derde distict (tevens Inspectie van
de Havenarbeid)
Stadionweg 43c

Postbus 9580
3007 AN Rotterdam
tel. (010) 47 98 300
fax. (010) 47 97 093

Werde distict
Florijnburg 4l
Postbus 7001

34301A Nieuwegein
tel. (03402) 94 5tt
fax. (03402) 40 905
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Wjfcle district
Bredewater 18

Postbus 3013
2700 KN Zoetermeer
tel. (079) 71 0l 0l
fax. (079) 5t t7 73

Zesde disnict (tevens Inspectie
Havenarbeid)
Leeuwendalersweg 21

1055 JE Amsterdam
tel. (020) 58 12 612
fax. (020) 68 64703

Zeaende distict
Engelse Kamp 4
Postbus 30016
9700 RM Groningen
tel. (050) 22 58 80
fax. (050) 267202

Achtste distict
Smedenstraat 280
Postbus 501 I
7400 GC Deventer
tel. (05700) 14745
fax. (05700) t7 208

van de



Nederlan& Institu.ut uoar Arbeidsomstandighedm (NM)
De Boelelaan 30

Postbus 75665
1070 ARAmsterdam
tel. (020) 5498 6tl

Overkoepelende orgonen von qrbodiensten :

Wreniging aan Onaftanhelij ke Arbo-dienxen VOAD
Dreeftoren, Haal.sbergweg 53

1101 BRAMSTERDAM
Tel. 020 - 69 17 4t9

Land.elijke uerenigirug uoor (Inter) Gemeentelijke Arbo-en

LIGA
Postbus 85300
3508 AH UTRECHT
Tel. 030 - 52 30 04

Federatie aan Arbo-en Bcdrijfigezondh eifudiensten HB
Postbus 82157
2508 ED DEN HAAG
Tel.070 -3544200

b e dr ij$gezo nd lt e i ds d.i e ns te n
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De nieuwe Arbowet verplicht bedrijven een risico-inventarisatie en -evalu­

atie uit te voeren . De werkgever kan deze taak uitbesteden aan een 

Arbodienst of dit een 'eigen arbo-deskundige' opdragen . Hoe dan ook, 

degene die de risico-inventarisatie gaat uitvoeren, zal daarbij moeten 

terugvallen op een voor die bedrijfssituatie geschikt instrument. 

Maar· wat houdt inventariseren en evalueren nu precies in? Voldoet een 

korte rondgang met een leken-checklijst of moet een erkend deskundige 

een diepte-onderzoek uitvoeren met een per computer te verwerke·n ge­

valideerd instrument? Hoe verhouden alle mogelijke inventarisatie-instru­

menten zich tot elkaar? Is een instrument pas 'OK' als het arbo-breed is? 

Deze uitgave houdt 60 Arbo-instrumenten tegen het lichte~ verheldert de 

verplichte risico-inventarisatie . Het eerste deel van dit bo·ek geeft ant­

woord op bovenstaande vragen en gaat in op de plaats van risico­

inventarisatie en -evaluatie binnen het arbo-beleid . Bijzondere aandacht 

wordt besteed aan de wettelijke eisen . Daarna volgt een uiteenzetting van 

de criteria die bij de keuze van de instrumenten zijn gehanteerd en het 

daarbij gevolgde protocol . 

Het tweede deel beschrijft op uniforme wijze 60 instrumenten gericht op 

veiligheid , gezondheid en welz i jn (VGW). Per instrument is ondermeer 

beschreven: de makers, doel en samenvatting van het instrument, de 

beoogde gebruiker, geschiktheid voor individu, afdeling, bedrijf of 

branche, de methode waarop het instrument stoelt, aangevuld met 

specifieke kenmerken en verkrijgbaarheidsgegevens . 

Andere NIA arbo-uitgaven , een selectie: 
Handleiding Arbo-iaarverslag: 
Een werkboek waarin stap voor stap wordt beschreven hoe u een goed 
arbo-iaarverslag opstelt 
Handleiding Arbo-iaarplan : 
Een stappenplan geeft aan hoe u het arbo-beleid in uw bedriif kan 
concretiseren in een arbo-iaarplan 
Aanpak Ziekteverzuim : 
Een wiize van aanpak van verzuimbeheersing, plus een rekenmodel van 
de kosten en baten van verzuim en de beheersing daarvan 
Psychische problemen en de werksituatie : 
Een handvat voor de sociaal-medische begeleiding .van werknemers met 
psychische klachten 
Het meten van psychosociale arbeidsbelasting met een vragenliist: 
Een schets van de stand van techniek bii het meten van psychosociale 
arbeidsbelasting en de presentatie van de nieuwe 'Vragenliist Beleving 
en Beoordeling van de Arbeid' (VBBA) 


