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1. INLEIDING
1.1 De bedrijfsgroep contract-catering

De bedrijfsgroep contract-catering bestaat uit ruim zeventig bedrijven, waarvan er momenteel der-
tien aangesloten zijn bij de werkgeversvereniging Veneca. Deze dertien bedrijven hebben tezamen
ruim 12.500 werknemers (dit is meer dan 95% van het totaal aantal werknemers) in dienst. Con-
tract-catering bedrijven verzorgen restauratieve diensten voor klantbedrijven, zoals gevangenissen,
verzorgingstehuizen, ziekenhuizen en kantoren. Voor het grootste deel van de werknemers is de
werkplek gesitueerd binnen het klantbedrijf, waarvan er enkele duizenden zijn. Deze lokaties staan
onder leiding van een catering-manager (op de grotere lokaties) of een catering-beheerder (op
kleine lokaties). Volgens het jaarverslag van Veneca is ruim driekwart van de werknemers vrouw,
en werkt tweederde deel parttime. Van de operationele werknemers werkt 84% op een vaste lokatie
en 16% werkt als regiomedewerker (Jaarverslag Veneca 1993). Regiomedewerkers hebben geen
vaste lokatie, rooster of uren. Zij hebben een contract voor minimaal dertien uur per week (CAO
1994).

De meeste bedrijven binnen de contract-catering vallen onder de bedrijfsvereniging voor de horeca.
Het ziekteverzuim in de contract-catering is hoog ten opzichte van de horeca als geheel en het
Nederlands gemiddelde. Het gemiddelde ziekterisico (dit cijfer geeft aan welk percentage van het
totale verzekerde loonbedrag wordt uitgekeerd in de vorm van ziekengeld) van de tien in 1992 bij
Veneca aangesloten bedrijven bedroeg in dat jaar 9,3%. Slechts één (klein) bedrijf had een risico-
percentage dat laag te noemen is, namelijk 3,6%. Bij de overige negen bedrijven lag het ziekterisi-
co tussen de 8,2% en de 11,9%. Het risicopercentage van de omslagleden van alle bedrijfsvere-
nigingen tezamen lag in 1992 op 5,5%, en dat van de horeca als geheel (de contract-catering vormt
hier een onderdeel van) was 7,3%. Vergeleken met het Nederlands gemiddelde en het gemiddelde
van de horeca is het ziekteverzuim in de contract-catering hoog te noemen. Sinds 1 januari 1993
vormt de contract-catering een aparte risicogroep binnen de bedrijfsvereniging, met een relatief
hoge premie.

De Stichting Kwaliteit van de Arbeid voor de contract-catering heeft aan TNO Preventie en Ge-
zondheid gevraagd een onderzoek uit te voeren naar de oorzaken van het hoge ziekteverzuim in de

sector.



TNO-rapport

PG 95.022 2

1.2 De onderzoeksvraag

Wanneer een bedrijfsgroep een relatief hoog ziekteverzuim heeft, is dat vaak voor een belangrijk
deel terug te voeren op de werksituatie, de verzuimbegeleiding en -controle, het personeelsbeleid en
op de personeelssamenstelling. Een eerste stap op weg naar de aanpak van hoog ziekteverzuim, is
het in kaart brengen van de werksituatie en de knelpunten hierin. De werksituatie in de contract-
catering is nooit systematisch in kaart gebracht. Verder is het van belang om het ziekteverzuim zo
gedetailleerd mogelijk in kaart te brengen. Onderzocht dient te worden wat de karakteristieken zijn
van het ziekteverzuim in de contract-catering, en bij welke personeelsgroepen het verzuim met
name hoog is. Het hier beschreven onderzoek bestaat daarom uit twee elkaar aanvullende deelpro-

jecten, te weten:

1. Een inventarisatie van de knelpunten in de werksituatie en de oorzaken van het ziekteverzuim.

2. Een analyse van administratieve gegevens: ziekteverzuim, ongevallen, arbeidsongeschiktheids-

instroom en personeelssamenstelling.

Het hoofddoel van dit onderzoek is:

achterhalen hoe het hoge ziekteverzuim in de contract-catering het beste aangepakt kan wor-
den, dat wil zeggen op welke aspecten van de werksituatie en op welke personeelsgroepen men

zich daarbij het beste kan richten.

Deelonderzoek 1 wordt beschreven in hoofdstuk 2. De tabellen zijn niet in de hoofdtekst te vinden,
maar zijn allemaal opgenomen in bijlage 3. De resultaten van deelonderzoek 2 wordt beschreven in
hoofdstuk 3. De hoofdstukken 2 en 3 beginnen met een samenvatting van de deelonderzoeken. In
hoofdstuk 4 worden de uitkomsten van beide deelonderzoeken geintegreerd en worden de hoofd-
conclusies gepresenteerd. Hoofdstuk 4 eindigt met adviezen voor de oplossing van de belangrijkste

knelpunten.
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2, DEELONDERZOEK 1: WERKSITUATIE, GEZONDHEID EN ZIEKTEVERZUIM
IN DE CONTRACT-CATERING

21 Samenvatting

2.1 Inleiding en vraagstelling

Het eerste deelonderzoek bestaat uit de afname van een schriftelijke vragenlijst onder een steek-
proef van operationele medewerkers in de contract-catering. De hoofddoelstelling van dit deel-
onderzoek is het identificeren van risicofactoren (voor zover in het werk gelegen) en risicogroepen
voor gezondheid, stress en ziekteverzuim. De vraagstellingen van het deelonderzoek zijn daarom

als volgt geformuleerd.

1. Hoe kan de werksituatie en de gezondheid van de werknemers in de contract-catering gekarak-

teriseerd worden? Wat zijn de gunstige aspecten en wat zijn de ongunstige aspecten?

2. Wie vormen binnen de contract-catering de belangrijkste risicogroepen voor werksituatie, stress-

en gezondheidsklachten en ziekteverzuim wat geslacht, leeftijd, functie en bedrijf betreft?

3. Welke aspecten van de werksituatie vormen de belangrijkste oorzaken van het hoge ziektever-

zuim in de contract-catering?

In deze samenvatting wordt eerst enige algemene informatie gegeven over de uitvoering van het
onderzoek, de respons en de respondenten. Vervolgens worden de drie onderzoeksvragen beant-

woord en worden de hoofdconclusies weergegeven.

2.1.2 Uitvoering van het onderzoek, respons en algemene kenmerken van de deelnemers

Alle dertien contract-catering bedrijven die op 1 juli 1994 bij de werkgeversvereniging Veneca aan-
gesloten waren, hebben aan het onderzoek deelgenomen. Volgens opgave van de dertien bedrijven
waren er in augustus 1994 in het totaal 12.995 operationele werknemers in dienst. Uit elk bedrijf is
door TNO een aselecte steekproef getrokken, in omvang vari€érend van 31 (bij het kleinste bedrijf)

tot 300 (bij de twee grootste bedrijven). In het totaal zijn 2.567 schriftelijke vragenlijsten verzon-
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den en 1.713 vragenlijsten (67%) zijn ingevuld geretourneerd. In de analyse zijn alleen de eerste
1.557 binnengekomen vragenlijsten (61%) verwerkt. Het aantal verwerkte vragenlijsten loopt uiteen
van 36% bij KCS tot 72% bij SOC.

De inhoud van de vragenlijst is tot stand gekomen op basis van standaard vragenlijsten van TNO,
aangevuld met catering-specifieke vragen. De keuze van zowel de standaard vragen als de speci-
fieke vragen is gebaseerd op de uitkomsten van een vooronderzoek (lokatiebezoeken, bestudering
"grijze’ literatuur, afname van checklists bij sleutelinformanten).

Op basis van de respondenten kan geconcludeerd worden dat de meeste catering-bedrijven onder-
ling weinig verschillen wat personeelsopbouw betreft. Twee bedrijven hebben echter een sterk
afwijkende personeelsopbouw, namelijk KCS (grotendeels mannen, relatief veel chauffeurs, slechts
twee lokaties) en SMAA (relatief veel mannen, lage gemiddelde leeftijd).

Van de werknemers is 77% vrouw, terwijl dit percentage in de Nederlandse beroepsbevolking ruim
twee keer zo laag ligt. In vergelijking met de Nederlandse werkende beroepsbevolking zijn de
mannen die in de contract-catering werken relatief jong, terwijl de vrouwen relatief oud zijn. Twee
typische mannen-functies binnen de contract-catering zijn de kok en de CAM-groep (een samen-
voeging van de chauffeurs, de automatenoperators en de magazijnmedewerkers). Alleen in de func-
tie van manager zijn ongeveer evenveel mannen als vrouwen werkzaam. De overige functies zijn
typische vrouwenfuncties. Wat omvang betreft is de functiegroep van catering-medewerker verre-

weg de grootste.

2.13 Antwoorden op de onderzoeksvragen

I. Hoe kan de werksituatie en de gezondheid van de werknemers in de contract-catering gekarak-

teriseerd worden? Wat zijn de gunstige aspecten en wat zijn de ongunstige aspecten?

Het werk

Op twee werkaspecten scoort de contract-catering duidelijk gunstig in vergelijking met andere
sectoren. Dit zijn de emotionele belasting van het werk en de relatie tussen werk- en privéleven.
Iets gunstiger dan gemiddeld is het oordeel over leiding en collega’s. Op de volgende werkfactoren
scoort de contract-catering gunstiger noch ongunstiger dan gemiddeld: de taakinhoud, het binnen-
klimaat, de ’beloning, waardering en toekomstverwachting’ en de organisatie van het werk.
Ongunstige aspecten van het werk in de contract-catering zijn: het werktempo, de regel-

mogelijkheden, de leermogelijkheden (mogelijkheden om de eigen vaardigheden te ontwikkelen),
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het langdurig moeten staan en lopen, en het verrichten van bepaalde werkbewegingen (zoals repe-
terende bewegingen, langdurig in dezelfde houding werken, vaak ver moeten reiken met de ar-
men/handen).

Het algemeen eindoordeel van de werknemers in de contract-catering over hun werk is noch gunsti-

ger, noch ongunstiger dan in de vergelijkingsgroepen (zie ook schema 1).

Schema 1. Oordeel werknemers contract-catering over hun werk vergeleken met referentiegroepen

gunstiger gunstiger noch ongunstiger ongunstiger
- leiding en collega’s - taakinhoud - werktempo
- invloed werk op privéleven - binnenklimaat - regelmogelikheden
- emotionele belasting - organisatie van het werk - leermogelijkheden
- beloning, waardering en toekomst- - lichamelijke belasting
verwachting
- algemeen eindoordeel over het werk

De gezondheid

Vergeleken met andere sectoren hebben de werknemers in de contract-catering een ongunstig oor-
deel over de werkbelasting, de ervaren (lichamelijke en psychische) gezondheid en hebben zij veel
last van aandoeningen aan het bewegingsapparaat. Voor de mannen geldt in sterkere mate dan voor
de vrouwen dat de ervaren gezondheid slechter is dan in de Nederlandse beroepsbevolking. Over
het algemeen nemen gezondheidsklachten toe met de leeftijd en hebben vrouwen meer gezond-
heidsklachten dan mannen. Ook geldt in het algemeen dat naarmate het opleidingsniveau van men-
sen lager is, hun gezondheid slechter is. Zoals eerder vermeld is binnen de contract-catering het
aantal vrouwen en hun gemiddelde leeftijd relatief hoog en het opleidingsniveau relatief laag. De
relatief slechte ervaren gezondheid en de hoge score op aandoeningen aan het bewegingsapparaat,
zullen dan ook voor een deel te wijten zijn aan de voor de gezondheid ongunstige personeelsop-
bouw binnen de contact-catering. Het werk kan echter niet uitgesloten worden als medeoorzaak.
Contract-catering medewerkers verschillen niet van werknemers in andere sectoren wat het gerap-
porteerde ziektegedrag (ook wel medische consumptie genoemd) betreft. Geconcludeerd wordt dat
de ervaren gezondheid van de werknemers in de contract-catering in grote lijnen slechter is dan in

andere sectoren. Het beroep dat zij doen op de medische sector is echter niet hoger dan gemiddeld.

2.  Wie vormen binnen de contract-catering de belangrijkste risicogroepen voor werksituatie, stress-

en gezondheidsklachten en ziekteverzuim wat geslacht, leeftijd, functie en bedrijf betreft?
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Het werk

Duidelijke risicogroepen wat een groot aantal aspecten van de werksituatie betreft zijn de mannen,
de koks en de CAM-groep. Daarnaast vormen de werknemers van KCS een duidelijke risicogroep.
In minder ernstige mate vormen de jongeren en de werknemers van de bedrijven Mondial en
SMAA een risicogroep. Bij Mondial en SMAA staan tegenover de ongunstige werkaspecten echter

werkaspecten waarop men relatief gunstig scoort.

De gezondheid

De belangrijkste risicogroepen wat stress- en gezondheidsklachten betreffen, worden gevormd door
vrouwen en de 45 tot 54 jarigen. Regiomedewerkers en 55-plussers hebben relatief weinig stress-
en gezondheidsklachten. De werknemers van KCS vormen een risicogroep op een tweetal stress- en

gezondheidsindicatoren, terwijl Mondial relatief gunstig scoort.

Het gerapporteerde ziekteverzuim

Wat het aantal ziekmeldingen betreft (hoge meldingsfrequentie en laag nulverzuim) kunnen binnen
de contract-catering de volgende risicogroepen worden onderscheiden: medewerkers jonger dan 25
jaar, medewerkers van éénvrouwslokaties, de CAM-groep, de bedrijven KCS en SMAA.

Wat het aantal verzuimdagen betreft (een hoog aantal verzuimdagen en een groot aantal langdurig
verzuimers) worden de volgende risicogroepen gesignaleerd: medewerkers van éénvrouwslokaties,

vrouwen van 35 tot 44 jaar.

In schema 2 worden de conclusies met betrekking tot de belangrijkste risicogroepen voor werk,

gezondheid en ziekteverzuim samengevat.

Schema 2. Risicogroepen binnen de contract-catering voor werk, gezondheid en ziekteverzuim.

werk gezondheid ziekteverzuim
- mannen - vrouwen aantal ziekmeldingen
- koks - 45 tot 54 jarigen - medewerkers < 25 jaar
- CAM-groep -KCS - éénvrouwslokaties
- jongeren tot 25 jaar - CAM-groep
-KCs - KCS en SMAA
aantal verzuimdagen
- éénvrouwslokaties
- vrouwen 35 tot 44 jaar
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3. Welke aspecten van de werksituatie vormen de belangrijkste oorzaken van het hoge ziektever-

zuim in de contract-catering?

Wat de oorzaken van hoog ziekteverzuim zijn binnen een groep werknemers, kan in geen enkel
onderzoek met honderd procent zekerheid worden vastgesteld worden. Wel kan met onderzoek
aannemelijk gemaakt kan worden welke de belangrijkste oorzaken van stress, slechte gezondheid
en ziekteverzuim zijn. Stress en slechte gezondheid worden hierbij beschouwd als mogelijke voor-
lopers van ziekteverzuim. Om te bepalen welke werkaspecten de belangrijkste oorzaken van het
ziekteverzuim vormen binnen de contract-catering, wordt elk werkaspect afgezet tegen drie ver-
schillende criteria. Aspecten van het werk die aan elk van de drie criteria voldoen worden als de
belangrijkste oorzaken van ziekteverzuim beschouwd. Aspecten van het werk waarvoor alleen de
eerste twee criteria gelden, worden niet als belangrijke oorzaken van het ziekteverzuim, maar wel

als belangrijke aandachtspunten in het kader van een goed arbobeleid beschouwd.

De drie criteria zijn als volgt:
Criterium 1.
Meer dan een kwart van de werknemers heeft een ongunstig oordeel over het werkaspect.
Criterium 2.
Het oordeel van de werknemers in de contract-catering over het werkaspect is ongunstiger dan
van werknemers in andere bedrijfstakken.
Criterium 3.
Een ongunstig oordeel over het werkaspect gaat gepaard met een hoog ziekteverzuim, stress of

slechte gezondheid van de werknemer.

Bijna alle werkaspecten voldoen aan het eerste criterium. Voor bijna alle werkaspecten geldt im-
mers dat meer dan een kwart van de werknemers op één of meer van de afzonderlijke vragen (waa-
ruit het werkaspect is opgebouwd) een ongunstig antwoord geeft. De enige gunstige uitzonderingen
hierop zijn de emotionele belasting van het werk en de relatie tussen werk en privéleven. Om bin-
nen deze werkaspecten nog onderscheid te kunnen maken naar emst, is ook nagegaan op welke
items door meer dan de helft van de werknemers klachten wordt geuit. Dit strengere criterium is
van toepassing op het werktempo, de werkhouding (lopen en staan), het verplaatsen van gewichten
vanaf vijf kilogram, de werkbewegingen (repeterende bewegingen), het binnenklimaat (warmte) en

het gebrek aan instructie over werkhoudingen.
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Het tweede criterium vergelijkt (net als onderzoeksvraag 1) de scores binnen de contract-catering
met die van andere groepen werknemers. De contract-catering komt relatief slecht naar voren op de
aspecten werktempo, leermogelijkheden, regelmogelijkheden, werkhouding en werkbewegingen.
Met het derde criterium wordt bekeken of er een samenhang bestaat tussen de werkaspecten ener-
zijds en stress- en gezondheidsklachten en ziekteverzuim anderzijds. De volgende werkaspecten
hangen zowel met stress- en gezondheidsklachten als met ziekteverzuim samen: werkhouding (lang-
durig staan en lopen), werkbewegingen (reiken e.d.) en leermogelijkheden.

Bovenstaande bevindingen worden samengevat in schema 3.

Schema 3. Oorzaken van ziekteverzuim volgens drie criteria (vetgedrukt: >50% heeft ongunstig oordeel).

1. >25% (>50%) werknemers heeft ongun-
stig oordeel of één of meer vragen

2. oordeel ongunstiger dan in
vergelijkingsgroep

3. samenhang met stress, gezondheid en
ziekteverzuim

- taakinhoud
- leermogelijkheden
- werktempo
- regelmogelijkheden
- lichamelijke belasting
. werkhouding: lopen/staan
. gewichten 5 kg
. gewichten >5 kg
. werkbewegingen
. taakzwaarte
- binnenklimaat: warmte
- instructie en veiligheid
. instructie: werkhouding
. onveilige situaties
. kleine ongevallen
- klachten hulpmiddelen
- werkorganisatie
- collega’s
- waardering
- leiding

- leermogelijkheden

- werktempo

- regelmogelijkheden

- lichamelijke belasting:

. lopen/staan
. werkbewegingen

stress, gezondheid en ziekteverzuim
- leermogelijkheden

- staan en lopen

- werkbewegingen

alleen stress en gezondheid
- werktempo

- taakzwaarte

- binnenklimaat

- kleine ongevallen

- werkorganisatie

- waardering

- relatie werk en privé

Twee werkaspecten voldoen aan alle drie de criteria: de lichamelijke belasting van het werk, en wel
het langdurig staan en lopen en het vaak werken in ongunstige houdingen/bewegingen en de leer-
mogelijkheden. De lichamelijke belasting en de (beperkte) leermogelijkheden wordt daarmee als de
belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim beschouwd. De werkaspecten werktempo en regelmo-
gelijkheden voldoen aan de eerste twee criteria en vormen hiermee belangrijke aandachtspunten

voor het arbobeleid.



TNO-rapport

PG 95.022 9

2.1.4 Hoofdconclusies

Wanneer het werk in de contract-catering vergeleken wordt met andere sectoren komen een aantal
gunstige en een aantal ongunstige aspecten naar voren. Het algemene eindoordeel van de werkne-
mers in de contract-catering over hun werksituatie is noch positiever, noch negatiever dan in andere
sectoren. De belangrijkste oorzaken van het hoge ziekteverzuim in het catering-werk zijn de licha-
melijke belasting (met name het langdurig lopen en staan, het werken in ongemakkelijke houdingen
en het maken van repeterende bewegingen) en de leermogelijkheden: hierover worden zowel in
absolute als in relatieve zin (vergeleken met andere werknemers) veel problemen geuit en deze
problemen hangen samen met stress- en gezondheidsklachten en ziekteverzuim. De lichamelijke
belasting is binnen alle personeelsgroepen nagenoeg even hoog: bij mannen en vrouwen, bij jonge-
ren en ouderen en bij alle functiegroepen: cateringmedewerkers, regiomedewerkers, koks, de CAM-
groep en beheerders en managers. Alleen bij de medewerkers op éénvrouwslokaties is de lichame-
lijke belasting wat lager. Ook de leermogelijkheden zijn voor nagenoeg alle personeelsgroepen

ongunstig. Alleen bij de managers en de beheerders vormen de leermogelijkheden geen probleem.

Ook het werktempo en de regelmogelijkheden vormen aandachtspunten binnen de contract-catering.
Zowel absoluut gezien als vergeleken met werknemers uit andere sectoren, is het werktempo in de
contract-catering hoog en zijn de regelmogelijkheden laag. Hoewel werktempo en regelmogelijkhe-
den (na controle voor leeftijd, opleiding, geslacht en overige werkfactoren) niet direct samengaan
met een hoog ziekteverzuim, wordt in het kader van een goed arbobeleid geadviseerd deze zaken te
verbeteren. Een andere reden om het werktempo aan te pakken is dat hierdoor de fysieke belasting
(een duidelijke verzuimoorzaak) kan verminderen.

Mannen, koks en de CAM-groep uiten op veel aspecten van het werk meer klachten dan gemid-
deld. Dit vertaalt zich echter (nog) niet in een slechtere gezondheid of een hoger ziekteverzuim (de
hogere meldingsfrequentie van de CAM-groep uitgezonderd). Genoemde groepen maken slechts
een klein deel uit van de totale groep werknemers in de contract-catering.

Wat stress- en gezondheidsklachten betreft komen vrouwen en werknemers in de leeftijd van 45 tot
54 jaar ongunstig naar voren. Het ziekteverzuim is relatief hoog onder medewerkers van één-
vrouwslokaties en onder de 35 tot 44 jarigen. KCS vormt op alle fronten (werk, gezondheid en

ziekteverzuim) een risicobedrijf.
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2.2 Onderzoeksvragen en doelstelling

Vraagstellingen
De vraagstellingen van het deelonderzoek naar oorzaken van ziekteverzuim in de contract-catering

zijn als volgt.

1. Hoe kan de werksituatie en de gezondheid van de werknemers in de contract-catering geka-

rakteriseerd worden? Wat zijn de gunstige aspecten en wat zijn de ongunstige aspecten?

2. Wie vormen binnen de contract-catering de belangrijkste risicogroepen voor werkssituatie,

stress, gezondheidsklachten en ziekteverzuim wat geslacht, leeftijd, functie en bedrijf betreft?

3. Welke aspecten van de werksituatie vormen de belangrijkste oorzaken van het hoge ziektever-

zuim in de contract-catering?

Doelstelling

De hoofddoelstelling van dit deelonderzoek is het identificeren van in het werk gelegen oorzaken
van en risicogroepen voor hoog ziekteverzuim.

Wat de oorzaken van hoog ziekteverzuim zijn binnen een groep werknemers, kan in geen enkel
onderzoek met honderd procent zekerheid worden vastgesteld worden. Wel kan met onderzoek
aannemelijk gemaakt kan worden welke de belangrijkste oorzaken van stress, slechte gezondheid
en ziekteverzuim zijn. Stress en slechte gezondheid worden hierbij beschouwd als mogelijke voor-
lopers van ziekteverzuim. Om te bepalen welke werkaspecten de belangrijkste oorzaken van het
ziekteverzuim vormen binnen de contract-catering, wordt elk werkaspect afgezet tegen drie ver-
schillende criteria. Het voldoen aan een criterium wordt als een risicofactor beschouwd. Aspecten
van het werk die aan elk van de drie criteria voldoen worden als de belangrijkste oorzaken van
ziekteverzuim beschouwd. Aspecten van het werk waarvoor alleen de eerste twee criteria gelden,
worden niet als belangrijke oorzaken van het ziekteverzuim, maar wel als belangrijke aandachts-

punten in het kader van een goed arbobeleid beschouwd.
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De drie criteria zijn als volgt:
Criterium 1.
Meer dan een kwart van de werknemers heeft een ongunstig oordeel over het werkaspect.
Criterium 2.
Het oordeel van de werknemers in de contract-catering over het werkaspect is ongunstiger dan
van werknemers in andere bedrijfstakken.
Criterium 3.
Een ongunstig oordeel over het werkaspect gaat gepaard met een hoog ziekteverzuim, stress of

slechte gezondheid van de werknemer.

Om te kunnen bepalen of bepaalde groepen werknemers bijzondere aandacht behoeven in het arbo-
en verzuimbeleid (risicogroepen), wordt binnen de volgende personeelsgroepen onderzocht of ze
relatief veel problemen met het werk en de gezondheid hebben: mannen, vrouwen, leeftijdsgroepen,
functiegroepen en het bedrijf waarbinnen men werkzaam is. Het bepalen van risicogroepen wordt
zowel gedaan voor de totale werksituatie (waarbij gekeken wordt of bepaalde groepen op meerdere
werkaspecten ongunstig scoren), als voor de werkaspecten waarvan uit dit onderzoek blijkt dat het
belangrijke oorzaken van ziekteverzuim zijn.

Omdat de Stichting Kwaliteit van de Arbeid speciaal geinteresseerd is knelpunten in de werksi-
tuatie bij oudere werknemers, wordt bij de presentatie van de resultaten ook een onderscheid ge-
maakt tussen oudere en jongere werknemers. De overheid beschouwd een werknemer als ’ouder’
wanneer de leeftijd van 55 jaar bereikt wordt. In dit onderzoek wordt echter voor een lagere leef-
tijdsgrens gekozen, namelijk 45 jaar. Bij deze leeftijdsgroep is het namelijk misschien nog mogelijk

door preventieve maatregelen gezondheidsproblemen te voorkomen.

2.3 Methode

Soort onderzoek

Het betreft een dwarsdoorsnede-onderzoek onder een aselecte steekproef (gestratificeerd naar be-
drijf) van werknemers in de contract-catering, die werkzaam zijn in operationele functies. Alleen de
dertien bedrijven die op 1 juli 1994 lid waren van de werkgeversvereniging Veneca, zijn in het
onderzoek betrokken. De benodigde informatie wordt verkregen door middel van een schriftelijke
vragenlijst. De inhoud van de vragenlijst is gebaseerd op de resultaten van een vooronderzoek. Dit

vooronderzoek bestond uit de volgende drie onderdelen:
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- bestudering van de zogenaamde ’grijze’ literatuur over de contract-catering (rapporten van
onderzoeken en beleidsnota’s van individuele cateringbedrijven rond de thema’s werksituatie,
arbo- en verzuimbeleid),

- bezoeken aan vier lokaties, waar is rondgekeken en aan de hand van een checklist gesprekken
zijn gevoerd met catering-medewerkers, leidinggevenden, koks en een automatenoperator,

- afname van enkele checklists bij kenners van de sector (een bedrjfsarts, een ver-
zekeringsgeneeskundige en een medewerker van personeelszaken).

Uit het vooronderzoek is geconcludeerd dat alle aspecten van het werk die in de standaard-vragen-

lijsten van TNO aan de orde komen, ook binnen de contract-catering knelpunten en daarmee oorza-

ken van ziekteverzuim kunnen vormen. Over de meeste aspecten van het werk is het daarnaast
noodzakelijk om extra, catering-specifieke vragen te stellen. Dit geldt met name voor het onder-

werp lichamelijke belasting.

Opbouw van de vragenlijst

De gebruikte vragenlijst is opgenomen in bijlage 1. De vragenlijst bestaat uit vier hoofdonderdelen,

namelijk: A. achtergrond en functie, B. lokatie, C. werksituatie, D. gezondheid en verzuimbeleid.

De vragenlijst bestaat uit een romp van algemene vragen over de werksituatie en de gezondheid,

aangevuld met vragen die specifiek van belang zijn voor de contract-catering.

De algemene vragen zijn afkomstig uit bestaande vragenlijsten. Uit de volgende vragenlijsten zijn

schalen (vragen waarvan de antwoorden op te tellen zijn tot somscores en daarmee een bepaald

aspect van het werk representeren) overgenomen, waarvan de validiteit is aangetoond en waarvoor
referentiegroepen beschikbaar zijn.

- Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (VAG) (Griindemann e.a. 1993). Hieruit zijn overgenomen
de schalen ’taakinhoud’, ’werkbelasting’, ’binnenklimaat en veiligheid’, ’werkorganisatie’,
’leiding en collega’s’, *beloning, waardering en toekomstverwachting’ en ’ziektegedrag’. Deze
laatste schaal wordt ook wel aangeduid met de term ’'medische consumptie’.

- NOVA-WEBA (Dhondt & Houtman 1992): de schalen ’'werktempo’, ’regelmogelijkheden’ en
’leermogelijkheden’.

- Vragenlijst Bewegingsapparaat versie 1994 (Hildebrandt & Douwes 1991): selectie uit de mo-
dulen ’lichamelijke belasting’ en de complete module "klachten aan het bewegingsapparaat’.

- Vragenlijst voor Onderzoek naar Ervaren Gezondheid (VOEG), korte versie (Dirken 1969,
Jansen en Sikkel 1981, Joosten en Drop 1987). De VOEG meet de beleving van de lichame-
lijke gezondheid. Aan de lijst worden echter nog andere betekenissen toegekend. Dit zijn ’de

mate waarin men geneigd is spanningen om te zetten in lichamelijke klachten’, klaag-
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geneigdheid, emotionele labiliteit en ’een indicator voor het algemeen onwelbevinden van
mensen’. Deze aspecten zijn niet te onderscheiden (Visser 1983).
Verder is een belangrijk aantal "losse’ vragen overgenomen uit de vragenlijst werkdruk en gezond-
heid bij jongeren’ (Van Dormolen e.a. 1994) en een klein aantal vragen is afkomstig uit andere
vragenlijsten. Ter aanvulling zijn nieuwe vragen geformuleerd, op basis van de informatie die in
het vooronderzoek verzameld is. Een precieze verwijzing naar de herkomst van alle vragen is opge-
nomen in bijlage 2.
Een concept-versie van de vragenlijst is op begrijpelijkheid en volledigheid getest bij acht werkne-

mers in de contract-catering.

Afhankelijke en onafhankelijke variabelen

De werksituatie is in dit onderzoek de onafhankelijke variabele. Een overzicht van de werkaspecten
die onderzocht worden is te vinden in bijlage 2, onder blok C getiteld ’vragen over het werk’. De
afhankelijke variabelen zijn stress- en gezondheidsklachten en ziekteverzuim. Dit betekent dat
onderzocht wordt of de werksituatie van invloed is op stress- en gezondheidsklachten en op ziekte-
verzuim. Er worden zes verschillende ‘indicatoren van stress- en gezondheidsklachten gehanteerd en
vier verschillende ziekteverzuimmaten. In het totaal zijn er dus tien afhankelijke variabelen. Hier-

onder wordt daarvan een korte beschrijving gegeven:

Stress- en gezondheidsklachten

1. de werkbelasting: het totaal aantal ongunstige antwoorden op acht vragen over de lichamelijke
en geestelijke belasting die men ervaart ten gevolge van het werk,

2. de ervaren gezondheid: het totaal aantal klachten op de uit dertien vragen bestaande ’vragen-
lijst voor onderzoek naar de ervaren gezondheid’ (VOEG),

3. gezondheidsklachten door het werk: het antwoord op de vraag of men gezondheidsklachten
heeft waarvan men denkt dat deze door het werk komen,

4. de slaapklachten: het totaal aantal klachten op drie vragen naar de kwaliteit van de slaap,

5. de klachten over het bewegingsapparaat: de totaal aantal klachten op negen onderdelen van het
bewegingsapparaat,

6. ziektegedrag: het totaal aantal ongunstige antwoorden op vier vragen over doktersbezoek, ge-

neesmiddelengebruik en ziekmelding.
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Ziekteverzuimmaten

7. de ziekmeldingsfrequentie: het door de respondent gerapporteerde aantal ziekmeldingen in de
afgelopen 12 maanden,

8. het aantal verzuimdagen: het door de respondent gerapporteerde aantal verzuimde kalender-
dagen in de afgelopen 12 maanden,

9. het nulverzuim: het percentage respondenten dat aangeeft de afgelopen 12 maanden geen enkel
keer verzuimd te hebben,

10. het langdurig verzuim: het percentage respondenten dat aangeeft dat men de afgelopen 12

maanden wel eens langer dan 14 dagen achtereen verzuimd heeft.

Analyse

Verschillen op losse vragen worden niet statistisch getoetst. In het algemeen kan echter gesteld
worden dat het aantal respondenten zodanig groot is, dat elk duidelijk en relevant verschil tussen
twee of meer groepen (bijvoorbeeld ouderen en jongeren), ook significant zal zijn. Alleen kleine,
weinig relevante verschillen (bijvoorbeeld 45% klachten bij ouderen versus 49% klachten bij jonge-
ren) zijn niet significant.

Voor de toetsing van verschillen tussen groepen op somscores/schalen en verzuimmaten wordt
gebruik gemaakt van variantie-analyse (one-way). Ook hier geldt dat vanwege het grote aantal
respondenten alle relevante verschillen ook significant zijn. In de tabellen worden daarom niet de
significante verschillen aangegeven, maar wordt alleen vermeld welke verschillen niet significant
zijn.

Voor de bepaling van de samenhang tussen de verschillende aspecten van de werksituatie enerzijds
en stress- en gezondheidsklachten en ziekteverzuim anderzijds wordt gebruik gemaakt van lineaire
regressie-analyse (de enter-methode). De regressie-analyses zijn zowel met als zonder correctie
voor verstorende variabelen ﬁitgevoerd. Bij de regressie-analyse met correctie wordt telkens gecon-
troleerd voor de verstorende invloed van leeftijd, geslacht en opleiding en alle overige aspecten van
de werksituatie. De ziekteverzuimanalyses worden alleen uitgevoerd voor de respondenten die
tenminste één jaar werkzaam zijn binnen de contract-catering. De reden om de respondenten die
korter dan één jaar werkzaam zijn uit te sluiten, is dat zij niet de gehele verzuimobservatieperiode
van twaalf maanden gewerkt hebben. Bij deze groep zou het ziekteverzuim daardoor onderschat
worden. Vanwege de scheve verdeling van het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie zijn
deze variabelen ten behoeve van de regressie-analyse gehercodeerd tot variabelen met vier ant-

woordcategorieén.
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Steekproeftrekking

Aan de deelnemende bedrijven is medio juli gevraagd de adressen te leveren van alle medewerkers
die op dat moment in dienst zijn. Gevraagd is alleen de adressen te leveren van medewerkers die
onder de Collectieve ArbeidsOvereenkomst (CAQO) van de contract-catering vallen en in operatione-
le functies (dus niet op het hoofdkantoor) werkzaam zijn. Een uitzondering hierop werd gemaakt
voor KCS, omdat een belangrijk deel van de werknemers aldaar nog niet onder de CAO valt. Aan
KCS is gevraagd om de adressen van alle medewerkers van de afdelingen ’air-line-catering’ en
’voedselproduktie’.

Berekend is dat voor een zinvolle statistische analyse in het totaal tenminste 1000 respondenten
nodig zijn. Om onderlinge verschillen tussen bedrijven te kunnen signaleren is het nodig dat elk
bedrijf tenminste 100 respondenten levert (Cohen 1988). Op basis van een eerder TNO-onderzoek
binnen de Horeca wordt verwacht dat de respons op een schriftelijke vragenlijst binnen de contract-
catering ongeveer 50% zal zijn. Om een aantal van 100 respondenten per bedrijf te verkrijgen
moeten dus 200 werknemers benaderd worden. Bij drie van de dertien bedrijven is het totaal aantal
werknemers kleiner dan 200. Binnen deze bedrijven krijgen daarom alle werknemers een vragen-
lijst. Bij de overige bedrijven is een steekproef van 200, 225 (de bedrijven met 1000 tot 2000
werknemers) of 300 (de 2000-plus bedrijven) werknemers getrokken (zie tabel 2.1 in bijlage 3).

Bij deze wijze van steekproeftrekking zijn de werknemers van de kleine bedrijven relatief gezien
oververtegenwoordigd en de werknemers van grote bedrijven ondervertegenwoordigd. Om toch een
representatief beeld te krijgen van de werksituatie en de gezondheid binnen de contract-catering
wordt in de analyse een weegfactor gebruikt. Met behulp van deze weegfactor kan goed geschat
worden hoe de antwoorden op de vragenlijst zouden zijn, wanneer een representatieve steekproef
getrokken zou zijn (dit is het geval wanneer uit elk bedrijf een even groot percentage werknemers

wordt geselecteerd). De weegfactor neemt toe naarmate het bedrijf groter is en de respons lager is.

Respons

Door de dertien deelnemende bedrijven zijn in totaal 12.995 adressen aangeleverd. Aangenomen
wordt dat dit het complete bestand van werknemers in de contract-catering is die in operationele
functies werkzaam zijn. In het totaal is aan 2.567 werknemers een schriftelijke vragenlijst verzon-
den. Twee weken na de verzending van de vragenlijsten is aan alle werknemers een herinnerings-
bﬁef gestuurd, met het verzoek om (als men dit nog niet gedaan had) de vragenlijst alsnog in te
vullen en terug te sturen. In het totaal zijn 1.713 vragenlijsten geretourneerd, wat neerkomt op een
ruwe respons van 67%. In de analyse zijn om redenen van doorlooptijd en kosten (in de begroting

is uitgegaan van een respons van 1.300 vragenlijsten) alleen de 1.557 eerst binnengekomen vragen-
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lijsten geanalyseerd. Dit komt neer op 61% van de verzonden vragenlijsten. Zowel het absolute
aantal als het responspercentage is voldoende om op zinvolle wijze analyses te verrichten.

In tabel 2.1 (bijlage 3) is weergegeven hoeveel adressen per bedrijf zijn verkregen, hoe groot de
steekproef is, en wat het aantal en het percentage in de analyse gebruikte vragenlijsten is. Het
aantal verwerkte vragenlijsten loopt uiteen van 36% tot 72%, met een gemiddelde van 61%. Bij
negen van de dertien bedrijven zijn meer dan 60% van de vragenlijsten verwerkt. In tabel 2.1 is

tevens voor elk bedrijf de gehanteerde weegfactor weergegeven.

24 Resultaten

24.1 Leeswijzer

De rapportage concentreert zich op de drie vraagstellingen, zoals geformuleerd in paragraaf 2.1.

Omdat de vragenlijst echter ook andere informatie heeft opgeleverd die interessant is voor de be-

drijfsgroep contract-catering, worden in tabel 2.2 (zie bijlage 3) de uitkomsten op alle vragen weer-

gegeven. Hierbij is een uitsplitsing gemaakt naar mannen en vrouwen, ouderen en jongeren en vier
functiegroepen (medewerker, leidinggevende, kok en overige functies).

In paragraaf 2.4.2 wordt een beschrijving gegeven van de achtergrondkenmerken van de werkne-

mers in de contract-catering en worden deze waar mogelijk vergeleken met de ’gemiddelde’ Neder-

landse werknemer. Daarna worden enkele kenmerken beschreven van de lokaties waarbinnen de
deelnemers aan het onderzoek werkzaam zijn.

In paragraaf 2.4.3 worden de knelpunten in de werksituatie in de contract-catering en de risicogroe-

pen hierbinnen beschreven. Voor elk onderdeel van de werksituatie (bijvoorbeeld ’taakinhoud’)

worden achtereenvolgens de volgende zaken beschreven.

1. Een opsomming van de over het werkaspect gestelde vragen, waarop meer dan 25% van de
werknemers een ongunstig antwoord geeft (ter beantwoording van de derde onderzoeksvraag,
criterium 1). Tabel 2.2 geeft daarnaast een complete beschrijving van de antwoorden op de
vragen waaruit het betreffende werkaspect is opgebouwd.

2. Een beschrijving van de verschillen tussen mannen en vrouwen, leeftijdsgroepen, functies en
bedrijven op het betreffende aspect (schaal) van de werksituatie (ter beantwoording van de
tweede onderzoeksvraag). Hierbij wordt dus beschreven of er bepaalde risicogroepen zijn aan

te wijzen. De betreffende uitkomsten staan volledig weergegeven in de tabellen 2.5 en 2.6
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(bijlage 3). Voor een beschrijving van de samenstelling en de interne consistentie van de ge-
bruikte schalen wordt verwezen naar bijlage 4.

3. Een vergelijking van het gemiddelde score op het betreffende werkaspect tussen de contract-
catering en de beschikbare vergelijkingsgroepen (ter beantwoording van de eerste onder-
zoeksvraag en ook van de derde onderzoeksvraag, criterium 2). Voor een overzicht van de
gemiddelden in de referentiegroepen wordt verwezen naar de tabellen 2.7 en 2.8. In de voet-
noten bij deze tabellen wordt een korte omschrijving gegeven van de vergelijkingsgroepen.

4. Een beschrijving van het verband van het betreffende werkaspect met stress- en gezondheids-
klachten en ziekteverzuim (ter beantwoording van de derde onderzoeksvraag, criterium 3).
Voor een overzicht van de uitkomsten wordt verwezen naar de tabel 2.9, 2.10 en 2.11 (bijlage

3).

In paragraaf 2.4.4 wordt een beschrijving gegeven van stress- en gezondheidsklachten in de con-
tract-catering. Hierbij wordt geschetst hoe de gezondheid van de werknemers in de contract-cate-
ring zich verhoudt tot referentiegroepen en welke risicogroepen er te onderscheiden zijn.

In paragraaf 2.4.5 wordt een beschrijving gegeven van het ziekteverzuim binnen de contract-cate-
ring, zoals dit door de respondenten gerapporteerd is in de vragenlijst.

Alle tabellen waarnaar wordt verwezen, zijn te vinden in bijlage 3.

242 Algemene kenmerken van de werknemers in de contract-catering

Algemene achtergrondkenmerken van de respondenten

In de tabellen 2.3a en 2.3b (zie bijlage 3) is de verdeling van de respondenten weergegeven naar
leeftijd, functiegroep en geslacht. In tabel 2.3a worden de kenmerken van de werknemers uit de
steekproef zelf weergegeven (dat wil zeggen: de ongewogen gegevens). Deze gegevens zijn vanwe-
ge de wijze van steekproeftrekking niet representatief voor de contract-catering. In tabel 2.3b wor-
den de gewogen gegevens gepresenteerd; deze worden als representatief voor de contract-catering
beschouwd. Hieronder worden de representatieve gegevens uit tabel 2.3b besproken. Voor gegevens
over de opbouw van de Nederlandse werkzame beroepsbevolking wordt verwezen naar tabel 3.12
van hoofdstuk 3.

Het merendeel van de werknemers in de contract-catering is vrouw, namelijk 77% (tabel 2.3b). Dit
is ruim twee keer zo hoog als in de Nederlandse beroepsbevolking, waar het aandeel vrouwen in

1993 op 36% procent lag.
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De respondenten zijn ingedeeld in vijf leeftijdsgroepen van tien jaar. De leeftijdsgroep van 25 tot
34 jaar heeft de grootste omvang, direct gevolgd door de 35 tot 44 jarigen, en de 45 tot 54 jarigen.
Er zijn echter grote verschillen in leeftijdsopbouw tussen de mannen en de vrouwen.

De omvangrijkste leeftijdsgroep bij de mannen is die van 25 tot 34 jaar, gevolgd door de leeftijds-
groep van 35 tot 44 jaar. Bij de vrouwen is de leeftijdsgroep van 45 tot 54 jaar relatief sterk verte-
genwoordigd.

Vergeleken met de gemiddelde Nederlandse werknemers, zijn er onder de vrouwen in de contract-
catering relatief veel "ouderen’ werkzaam. Van alle werkende vrouwen in Nederland is slechts 21%
ouder dan 45 jaar, terwijl dit percentage in de contract-catering op 33% ligt. Voor de mannen geldt
het omgekeerde: van de werkende mannen in Nederland is 29% ouder dan 45 jaar en in de con-
tract-catering is dit slechts 15%.

Wat de functie betreft werkt 69% van de steekproef als cateringmedewerker, wat in dit rapport
inhoudt dat men regiomedewerker' is (16%), een éénvrouwslokatie heeft (7%) of als cateringme-
dewerker op een vaste lokatie werkt (46%). Binnen deze laatste categorie zijn de volgende CAO-
functies ondergebracht: cateringmedewerker A, B of C, afwasser, medewerker algemene dienst en
kassamedewerker. Van de respondenten is 6% kok, 12% is cateringbeheerder en 9% is catering-
manager. Tenslotte werkt 3% in de functie van chauffeur, automatenoperator of magazijnmeester.
Deze functiegroep wordt in het vervolg aangeduid met CAM-groep.

Van de cateringmedewerkers is ruim 90% vrouw, bij de beheerders ligt het aandeel vrouwen op
74% en bij de managers op 48%. Het grootste deel van de koks is van het mannelijk geslacht,
namelijk 85%. Van de CAM-groep is 95% man.

Wat de leeftijd betreft wijken alleen de koks met een relatief lage gemiddelde leeftijd wat af van
het totale gemiddelde. Wanneer men naar het percentage 45-plussers kijkt, ontstaat echter een geva-
rieerder beeld. Het percentage 45-plussers is het hoogst bij de regiomedewerkers (34%), gevolgd
door de cateringmedewerkers (31%) en de medewerkers van éénvrouwlokaties (29%). Van de koks
is slechts 12% ouder dan 45 jaar.

De mannen uit de steekproef werken gemiddeld 35,5 uur per week, wat ruim tien uur meer is de
vrouwen (25,0 uur). Zowel de mannen als de vrouwen werken volgens eigen opgave gemiddeld

drie uur per week over.

*

Het grootste deel van deze groep zal werkzaam zijn als cateringmedewerker, en een klein deel
als beheerder, manager of kok. Deze personen zijn echter niet te onderscheiden. In de analyses
zal daarom de hele groep als ’cateringmedewerker’ beschouwd worden.
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Geconcludeerd wordt dat mannen en vrouwen onderling sterk verschillen in leeftijds- en functieop-
bouw en aantal werkuren. Ook kan geconcludeerd worden dat de leeftijds- en geslachtsopbouw

binnen de contract-catering sterk afwijkt van de Nederlandse beroepsbevolking.

Voor een overzicht van de overige gemeten achtergrondkenmerken wordt verwezen naar tabel 2.2
(bijlage 3), onder de kopjes ’algemeen’, ’lokatickenmerken’ en ’regiomedewerkers’. Hieronder
wordt een selectie uit de antwoorden beschreven.

Van de werknemers in de contract-catering heeft 76% een opleiding op het niveau van MAVO of
lager beroepsonderwijs of alleen lager onderwijs. De overige 24% heeft een hogere opleiding dan
MAVO gevolgd. Het opleidingsniveau in de contract-catering ligt hiermee duidelijk lager dan in de
Nederlandse (werkzame) beroepsbevolking, waar 68% een opleiding op een hoger niveau dan MA-
VO heeft gevolgd.

De helft van zowel de mannelijke als de vrouwelijke werknemers heeft thuiswonende kinderen. Bij
de vrouwen gaat het meestal om kinderen vanaf 12 jaar, terwijl de mannen relatief vaak kinderen
van jongere leeftijd hebben. Slechts 4% van de vrouwen heeft kinderen in de leeftijd van O t/m 3
jaar.

Van de respondenten heeft 38% het diploma ’contract-cateringmedewerker’ behaald. Het gemiddeld
aantal werkdagen is 4,8 per week, terwijl het aantal werkuren gemiddeld 27 is. Veel parttimers
werken blijkbaar minder dan acht uur per werkdag, maar wel vijf dagen per week. Van de respon-
denten vindt driekwart dat ze juist voldoende ervaring hebben voor hun werk en 22% vindt dat
men te veel ervaring heeft. Mannen vinden veel vaker dat ze te veel ervaring hebben dan vrouwen
(43% versus 16%).

Van de respondenten vindt 9% de personeelsbezetting veel te krap en 28% een beetje te krap; 12%
vindt de personeelsbezetting ruimer en 33% vindt deze krapper dan twee jaar geleden. Wat het
aantal klanten betreft zegt 37% dat dit toegenomen is de afgelopen twee jaar en 15% heeft minder
klanten dan twee jaar geleden.

Drieénveertig procent van de respondenten meent dat het sociaal-economisch gezien goed gaat met
het bedrijf van de opdrachtgever, bij 34% gaat het redelijk, bij 15% slecht en 8% weet het niet. De
industrie is met 23% van het totaal aantal werknemers de grootste bedrijfstak voor de contract-
catering, gevolgd door openbaar bestuur e.d. (19%), zakelijke dienstverlening (16%) en transport
(15%). Bij elk van de overige zeven onderscheiden bedrijfstakken ligt het percentage lager dan
10%.
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Aan het onderzoek hebben 197 regiomedewerkers deelgenomen. Het gemiddeld aantal lokaties is
1,9 per week”". De gemiddelde reistijd is 4%z uur per week. Slechts 8% van de regiomedewerkers

vindt het reizen vervelend.

Verschillen in personeelsopbouw tussen de bedrijven

In tabel 2.4 worden voor elk bedrijf de volgende personeelskenmerken van de respondenten weer-
gegeven: het percentage vrouwelijke werknemers, de gemiddelde leeftijd, het percentage ouderen,
de functieverdeling en de lokatiegrootte.

Bij elf van de dertien bedrijven is het merendeel van de respondenten vrouw, bij Appel zelfs 98%.
Bij KCS is de man-vrouw-verhouding precies het omgekeerde van de meeste andere bedrijven,
namelijk 80% mannen en 20% vrouwen. Bij SMAA is ongeveer de helft van de respondenten man
en de helft vrouw (53%). De gemiddelde leeftijd van de werknemers in de contract-catering is 37%2
jaar. Het enige bedrijf dat duidelijk van dit gemiddelde afwijkt is SMAA, waar men gemiddeld tien
jaar jonger is. Wat het percentage 45-plussers betreft (gemiddeld 31%) zijn er meer duidelijke
uitschieters: bij ECS is het aandeel relatief groot (50%) en bij Appel, KCS en SMAA is het aan-
deel ouderen relatief laag.

Gemiddeld werkt vijf procent van de respondenten als kok. Dit percentage loopt uiteen van 0% bij
Appel en Restoplan tot 12% bij Eurest, 14% bij HCS en 15% bij KCS. KCS is het enige bedrijf
waar respondenten in de functies van chauffeur, automatenoperator of magazijnbediende (19%) een
substantieel deel uitmaken van het totaal. Het aandeel leidinggevenden onder de respondenten is
relatief hoog bij BRN en relatief laag bij HCS. Wat de grootte van de lokaties betreft valt Mondial
op met relatief veel respondenten uit éénvrouwslokaties. De lokaties bij SMAA, HCS en KCS zijn
relatief groot en van SAB en Appel zijn veel respondenten afkomstig uit lokaties met twee tot vijf
personeelsleden.

Geconcludeerd wordt dat KCS en SMAA een personeels- en lokatieopbouw hebben die op ver-
schillende aspecten sterk afwijkt van de overige contract-cateraars. Daarnaast wijkt ECS af van de
overige bedrijven door het grote aandeel ouderen, BRN door het grote aandeel leidinggevenden,
HCS door het kleine aandeel leidinggevenden en Mondial doordat het merendeel van de lokaties

klein is.

*x

Het werkelijk gemiddelde zal iets lager liggen: sommige respondenten gaven aan dat ze 1 a 2,
of 2 a 3 lokaties per week hadden. In al deze gevallen is het aantal naar boven afgerond.
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243 Knelpunten in de werksituatie en risicogroepen

Hieronder worden per aspect van de werksituatie de gegevens beschreven die het mogelijk maken
een antwoord te geven op de drie ondersvragen die geformuleerd zijn in paragraaf 2.2. De bevin-
dingen worden aan het einde van deze paragraaf samengevat in tekst en tabellen. De feitelijke
beantwoording van de drie onderzoeksvragen vindt echter pas in paragraaf 2.5 (conclusies) plaats.

Alleen bij het eerste werkaspect (taakinhoud) wordt verwezen naar de verschillende tabellen waar-
uit de bevindingen afkomstig zijn. Bij de overige werkaspecten zijn de resultaten telkens in dezelf-

de volgorde beschreven en in de overeenkomstige tabellen te vinden.

Taakinhoud

Over taakinhoud zijn in totaal negen vragen gesteld. Op drie van deze vragen geeft meer dan een
kwart van de respondenten een ongunstig oordeel, namelijk:

- het werk te eenvoudig vinden (38%),

- niet veel verantwoordelijkheid hebben (29%),

- het werk meestal niet boeiend vinden (27%) (zie tabel 2.2, bijlage 3).

Mannen hebben een wat ongunstiger oordeel over de taakinhoud dan vrouwen, en jongeren hebben
een iets ongunstiger oordeel dan de overige leeftijdsgroepen. Managers en beheerders oordelen
gunstiger over de taakinhoud en de CAM-ers ongunstiger dan gemiddeld (zie tabel 2.5, bijlage 3).
Bij KCS en Mondial en met name bij SMAA scoort de taakinhoud relatief slecht en ECS scoort
relatief goed op dit werkaspect (zie tabel 2.6).

Het aantal klachten op de VAG-schaal taakinhoud wijkt binnen de contract-catering niet af van
vergelijkingsgroepen (zie tabel 2.7).

Naarmate het oordeel over de taakinhoud ongunstiger is, uiten werknemers ook meer klachten over
de ervaren gezondheid en is het ziekteverzuim hoger (zie tabel 2.10). Omdat de beleving van de
taakinhoud samenhangt met andere werkaspecten (zie tabel 2.9) en achtergrondkenmerken (zie de
laatste drie kolommen van tabel 2.10), moet hiervoor gecorrigeerd worden. Na correctie voor ande-
re werkaspecten en achtergrondkenmerken hangt taakinhoud alleen zwak samen met de ervaren

gezondheid en niet langer met ziekteverzuim (zie tabel 2.11).

Leermogelijkheden
Over het algemeen geldt dat hoe beter de leermogelijkheden en de regelmogelijkheden in het werk

(de mogelijkheden om de eigen vaardigheden te ontwikkelen) zijn, hoe kleiner de kans is dat werk-
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stress ontstaat. Goede regelmogelijkheden en leermogelijkheden kunnen zelfs de negatieve effecten
van een hoog werktempo verminderen. Een hoge score op de werkaspecten leermogelijkheden en
leermogelijkheden wordt daarom als ongunstig beschouwd.

Over de leermogelijkheden binnen het werk zijn vijf vragen gesteld. Op drie van de vijf vragen
heeft meer dan 25% van de werknemers een ongunstig oordeel:

- de baan vereist geen grote vakbekwaamheid (48%),

- de baan vereist niet dat men nieuwe dingen leert (45%),

- het is niet mogelijk de vakbekwaamheid verder te ontwikkelen (42%).

Het oordeel over leermogelijkheden is hetzelfde voor mannen en vrouwen en ook voor de verschil-
lende leeftijdsgroepen. Beheerders en vooral managers hebben relatief veel leermogelijkheden,
terwijl de CAM-groep relatief weinig leermogelijkheden heeft. De meeste bedrijven wijken wat
leermogelijkheden betreft niet veel af van het gemiddelde: alleen de medewerkers van ECS hebben
relatief veel leermogelijkheden en bij Mondial en met name bij SMAA zijn de leermogelijkheden
slechter dan gemiddeld.

Vergeleken met referentiegroepen hebben de werknemers in de contract-catering weinig regel-
mogelijkheden.

Zonder correctie voor achtergrondkenmerken en overige werkaspecten bestaat er een zwakke sa-
menhang tussen leermogelijkheden en meldingsfrequentie. Na correctie hiervoor blijken leermoge-
lijkheden echter van invloed te zijn op twee van de zes gezondheidsindicatoren en op drie van de

vier ziekteverzuimindicatoren.

Werktempo

Er zijn zes vragen gesteld over werktempo en op vijf hiervan wordt door meer dan de helft van de
respondenten een ongunstig oordeel gegeven:

- grote pieken en dalen in de drukte (76%),

- moet erg snel werken (70%),

- moet heel veel werk doen (64%),

- moet u erg hard werken (58%),

- werk vaak een ’gekkenhuis’ (49%).

Daarnaast geeft 24% van de werknemers aan dat men het werk niet altijd af kan krijgen.

Mannen en vrouwen hebben evenveel problemen met het werktempo. De jongste leeftijdsgroep

heeft relatief weinig problemen met het werktempo. Er zijn geen duidelijke verschillen in het werk-
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tempo tussen de verschillende functies. Bij de kleinere bedrijven Mondial en SMAA is het werk-
tempo lager dan gemiddeld, terwijl het werktempo bij KCS juist hoog ligt.

Vergeleken met referentiegroepen worden in de contract-catering veel klachten over het werktempo
geuit.

Werktempo vertoont (ongecorrigeerd) een zeer sterke samenhang met de werkbelasting en een
zwakkere samenhang met ervaren gezondheid, gezondheidsklachten ten gevolge van het werk en
met twee ziekteverzuimindicatoren. Na correctie blijft alleen de samenhang met werkbelasting

(sterk) en met ervaren gezondheid bestaan (zwak).

Regelmogelijkheden

Over regelmogelijkheden zijn vijf vragen gesteld. Op de volgende vier vragen heeft meer dan 25%
een ongunstig oordeel:

- niet zelf kunnen beslissen wanneer men een taak uitvoert (49%),

- het werk niet zelf kunnen onderbreken (45%),

- het werktempo niet zelf kunnen regelen (44%),

- niet zelf de volgorde werk kunnen bepalen (34%).

Hier staat tegenover dat slechts 10% van de werknemers van mening is dat men niet voldoende

zelfstandigheid heeft in het werk.

Vrouwen hebben minder regelmogelijkheden dan mannen. De regelmogelijkheden vertonen geen
variatie met de leeftijd. Regiomedewerkers hebben relatief weinig regelmogelijkheden en medewer-
kers van éénvrouwslokaties, beheerders en managers en de CAM-groep hebben relatief veel regel-
mogelijkheden. Er zijn geen opvallende verschillen in regelmogelijkheden tussen de bedrijven,
HCS met relatief weinig en Mondial met relatief veel regelmogelijkheden uitgezonderd.
Werknemers in de contact-catering hebben minder regelmogelijkheden dan in de vergelij-
kingsgroepen.

Ongecorrigeerd bestaat er geen samenhang tussen regelmogelijkheden en stress- en gezondheidsin-
dicatoren; wel hangen regelmogelijkheden samen met alle verzuimindicatoren. Deze samenhang
met ziekteverzuim verdwijnt echter na correctie voor de overige werkfactoren en de ach-

tergrondkenmerken leeftijd, geslacht en opleiding.

Lichamelijke belasting
Over de lichamelijke belasting zijn zeventien vragen gesteld, waarvan de volgende elf vragen door

meer dan 25% van de werknemers ongunstig beantwoord zijn.
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‘Werkhouding (4 vragen)

- vaak lang achtereen staan (86%),

- vaak lang achtereen lopen (86%).

Meer dan 5 kg verplaatsen (3 vragen)

- vaak >5 kg tillen (70%),

- vaak >5 kg duwen of trekken (58%),
- vaak >5 kg dragen (58%).

Meer dan 25 kg verplaatsen (3 vragen)
- vaak >25 kg duwen of trekken (31%).

Werkbewegingen (7 vragen)

- vaak kortcyclische bewegingen maken (59%),

- vaak langdurig in dezelfde houding werken (48%),

- vaak ver moeten reiken met handen/armen (39%),

- vaak in ongemakkelijke houdingen moeten werken (28%),

- vaak arm(en) geheven houden (27%).

Er is weinig verschil in de lichamelijke belasting tussen mannen en vrouwen; alleen het verplaatsen
van gewichten van meer dan 25 kilo doen mannen vaker dan vrouwen. Ook is er weinig verschil in
lichamelijke belasting tussen de leeftijdsgroepen: alleen van de 55-plussers wijkt het oordeel af van
het gemiddelde en wel in gunstige zin. De lichamelijke belasting is het hoogst bij de koks en de
CAM-groep en relatief laag op de éénvrouwslokaties. De meeste bedrijven scoren wat lichamelijke
belasting betreft rond het gemiddelde. Alleen KCS scoort duidelijk ongunstig wat het verplaatsten
van gewichten vanaf 5 kilo en vanaf 25 kilo betreft en SMAA scoort relatief gunstig op werkhou-
ding en verplaatsen van gewichten vanaf 5 en 25 Kilo.

In tabel 2.8 (bijlage 3) staan vergelijkingscijfers voor lichamelijke belasting weergegeven afkomstig
uit de monitor studie (een aselecte steekproef van bedrijven uit drie bedrijfstakken) en het zoge-
naamde VBA-bestand (een bestand met voornamelijk probleembedrijven wat lichamelijke belasting
betreft). Het aantal klachten over langdurig achtereen staan en lopen is binnen de contract-catering
veel hoger dan in de twee vergelijkingsgroepen, terwijl het aantal klachten over langdurig zitten
juist veel lager is dan in vergelijkingsgroepen. Het aantal klachten over lang achtereen hurken of

knielen ligt op een vergelijkbaar niveau met de werknemers in de monitor-studie en is veel lager
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dan in de vergelijkingsgroep van werknemers uit probleembedrijven wat de lichamelijke belasting
betreft.

Het verplaatsen van lasten van minstens 5 kilo komt in de contract-catering even vaak voor als in
de probleembedrijven, terwijl het tillen van meer dan 25 kilo in de contract-catering relatief weinig
voorkomt.

Het vaak ver reiken met de armen/handen, het vaak geheven houden van de arm(en) en het vaak in
ongemakkelijke houdingen werken komt in de contract-catering vaak voor in vergelijking met de
bedrijven uit de monitorstudie, maar minder vaak dan in de probleembedrijven. Vaak langdurig in
dezelfde houding werken komt in de contract-catering even vaak voor als in de monitor-bedrijven
en minder dan in de probleembedrijven. Het vaak in een krappe ruimte werken komt in de con-

tract-catering minder vaak voor als in de probleembedrijven.

Het aantal klachten over werkhouding en werkbewegingen hangt zowel voor als na correctie samen
met (bijna) alle verzuimmaten. Beide schalen hangen ook samen met bijna alle indicatoren van
stress- en gezondheidsklachten. Na correctie voor overige werkaspecten en achtergrondkenmerken
vertoont het verplaatsen van gewichten vanaf 5 en vanaf 25 kilo noch met gezondheid, noch met

ziekteverzuim een samenhang.

Taakzwaarte en tijdsbesteding

De respondenten hebben van elf verschillende werkzaamheden de zwaarte beoordeeld met een
score die uiteenloopt van 1 (= licht) tot 7 (=erg zwaar). De score 3 staat voor 'normaal’.

De volgende taken hebben een gemiddelde score die hoger ligt dan 'normaal’:

- voorraden opbergen, bijvullen (een gemiddelde score van 3,5).

de afwas (gemiddeld 3,4),

koffierondes lopen (gemiddeld 3,4),
schoonmaken (gemiddeld 3,4).

Naarmate een werknemer meer tijd besteedt aan é€n van deze vier taken, beoordeelt men de taak
als zwaarder. Opvallend is dat de gemiddelde score ’op alle taken tezamen’ niet een gemiddelde
vormt van de zwaarte van alle afzonderlijke taken, maar met 3,6 juist de hoogste score krijgt. Het
totale takenpakket wordt dus als zwaarder beschouwd dan de afzonderlijke taken (tabel 2.2).

Er is weinig verschil tussen mannen en vrouwen in de zwaartebeoordeling van alle taken tezamen.

De 55-plussers beoordelen de taakzwaarte wat gunstiger dan de overige vier leeftijdsgroepen. Koks
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beoordelen de taakzwaarte het meest ongunstig (zabel 2.5). Er zijn geen significante verschillen
tussen bedrijven in het zwaarteoordeel over ’alle taken tezamen’ (tabel 2.6).

Vermeldt kan worden dat 21% van de respondenten vindt dat de lichte en de zware taken onderling
niet goed verdeeld worden (tabel 2.2).

Er zijn (nog) geen externe vergelijkingsgegevens voor de taakzwaarte beschikbaar (zabel 2.8).
Naarmate het oordeel over ’alle taken tezamen’ ongunstiger is, heeft men ook meer stress- en ge-
zondheidsklachten en verzuimt men langer (tabel 2.10). Na correctie verdwijnt de samenhang met
ziekteverzuim, maar het verband met werkbelasting, ervaren gezondheid, gezondheidsklachten door

het werk, slaapklachten en aandoeningen aan het bewegingsapparaat blijft gehandhaafd (zabel 2.11).

Binnenklimaat

Over het binnenklimaat zijn negen vragen gesteld. Op de volgende zes vragen heeft meer dan een
kwart van de respondenten een ongunstig antwoord gegeven:

- veel hinder van warmte hebben (60%),

- veel hinder van gebrek aan frisse lucht hebben (49%),

- veel hinder van wisseling in temperatuur hebben (47%),

- veel hinder van droge lucht hebben (42%),

- veel hinder van kou hebben (30%),

- veel hinder van lawaai hebben (27%).

Mannen hebben meer hinder van het binnenklimaat dan vrouwen. De oudste leeftijdsgroep heeft
relatief weinig hinder. Wat functie betreft vallen de éénvrouwslokaties op doordat daar relatief
weinig klimaatshinder is. Managers en de CAM-groep rapporteren relatief veel problemen met het
binnenklimaat. Medewerkers van HCS en KCS hebben relatief veel hinder van het binnenklimaat
en medewerkers van Mondial hebben juist weinig hinder.

Het gemiddeld aantal geuite problemen op de VAG-schaal binnenklimaat en veiligheid wijkt in de
contract-catering niet duidelijk af van twee referentiegroepen (VAG, H), maar is hoger dan bij een
aselecte steekproef van jongere werknemers (J).

Naarmate men meer klachten over het binnenklimaat heeft, rapporteert men ook meer problemen
met de werkbelasting, de ervaren gezondheid en meer gezondheidsklachten door het werk. Ook is
er een samenhang van binnenklimaat met drie van de vier verzuimindicatoren. Na correctie ver-
dwijnt het verband met ziekteverzuim, maar wel is er nog een verband met ervaren gezondheid,

slaapklachten en aandoeningen aan het bewegingsapparaat.
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Instructie en veiligheid
Over deze onderwerpen zijn elf vragen gesteld. Op de volgende acht vragen is door meer dan een

kwart van de respondenten klachten geuit:

Instructie over ergonomie en veiligheid (4 vragen)

- geen instructie krijgen over werkhoudingen (61%),
- geen instructie krijgen over dragen veilige schoenen (33%),
- geen instructie krijgen over veilig met schoonmaakmiddelen omgaan (30%),

- geen instructie krijgen over veilig met apparaten en machines (28%).

Onveilige situaties (4 vragen)

- voortdurend bedacht moeten zijn op gevaarlijke situaties (33%),

- geen schoenen met een stroeve zool dragen (25%).

Kleine ongevallen (3 vragen)

-  afgelopen zes maanden een snijwond opgelopen op het werk (39%),

- afgelopen zes maanden verbranding op het werk (27%).

Mannen rapporteren vaker dat ze geen instructie krijgen dan vrouwen. De jongste leeftijdsgroep
vermeldt het vaakst dat men geen instructie krijgt, dat er onveilige situaties zijn en dat men een
klein ongeval heeft gehad; de oudste leeftijdsgroep het minst.

De CAM-groep heeft relatief veel klachten over gebrek aan instructie en onveilige situaties. Koks
hebben relatief veel kleine ongevallen en medewerkers van éénvrouwslokaties relatief weinig. Bij
ECS is het oordeel over het krijgen van instructie relatief gunstig, terwijl de medewerkers van
Mondial en SMAA weinig instructie ontvangen. De verschillen tussen bedrijven in het voorkomen
van onveilige situaties zijn weliswaar significant, meer niet opvallend groot en kleine ongevallen
komen in alle bedrijven in gelijke mate voor.

Er zijn weinig vergelijkingsgegevens voorhanden over deze onderwerpen. Alleen voor de vraag of
de veiligheid in orde is (19% klaagt hierover) zijn VAG-vergelijkingsgegevens. Hieruit blijkt dat
het aantal klachten over de veiligheid in de contract-catering niet afwijkt van het referentiebestand.

Van de drie hier besproken werkaspecten hangt alleen het aspect ’kleine ongevallen’ samen met de
meldingsfrequentie. Instructie en onveilige situaties vertonen noch een verband met stress- en ge-

zondheidsklachten, noch met ziekteverzuim.
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Na correctie verdwijnt de samenhang van kleine ongevallen met de meldingsfrequentie en wordt er
een zwakke samenhang zichtbaar met ervaren gezondheid en gezondheidklachten ten gevolge van

het werk.

Hulpmiddelen
Van één van de dertien nagevraagde hulpmiddelen, geeft meer dan een kwart van de respondenten
aan dat deze niet in orde zijn, namelijk:

- grootte bergruimte voedsel niet in orde (27%).

In aanvulling hierop kan vermeld worden dat door meer dan 20% van de respondenten geklaagd
wordt over: de routing (24%), de koffiekarren (22%), de indeling van de keuken (22%) en de inde-
ling van de bergruimte voor het voedsel (22%). Het minst wordt geklaagd over de schoonmaak-
spullen (4%) en de veiligheid van elektrische apparaten (7%).

Mannen hebben wat meer klachten over hulpmiddelen dan vrouwen. Werknemers in de leeftijds-
groep van 25 tot 34 jaar klagen het vaakst dat hulpmiddelen niet in orde zijn. Wat de functiegroep
betreft hebben koks de meeste klachten en regiomedewerkers en de CAM-groep de minste klach-
ten. Bedrijven verschillen onderling niet significant wat het aantal klachten over de hulpmiddelen
betreft. Opgemerkt kan echter worden dat bij Restoplan relatief veel klachten worden geuit.

Er zijn geen vergelijkingsgegevens uit andere bedrijfstakken voorhanden.

Ongecorrigeerd hangen klachten over hulpmiddelen samen met werkbelasting, ervaren gezondheid
en met de meldingsfrequentie. Na correctie verdwijnt elke samenhang met stress- en gezondheids-

indicatoren en met ziekteverzuim.

Werkorganisatie

Over de werkorganisatie zijn elf vragen gesteld en op zes daarvan is het percentage klachten hoger
dan 25%:

- werk vaak belemmerd door onverwachte situaties (42%),

- niet regelmatig werkbesprekingen (41%),

- instructies hoofdkantoor sluiten slecht aan (38%),

- geregeld gehinderd door gebreken werk anderen (32%),

- slecht ingewerkt op lokatie (30%),

- werk vaak bemoeilijkt door afwezigheid anderen (26%).
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Mannen hebben een ongunstiger oordeel over de werkorganisatie dan vrouwen (2,8 versus 1,9). Het
oordeel van de jongste leeftijdsgroep is ongunstiger en dat van de 55-plussers gunstiger dan gemid-
deld. De meeste klachten rond de organisatie van het werk worden geuit door koks en de CAM-
groep. Bij één bedrijf is het oordeel over de werkorganisatie relatief ongunstig, namelijk bij KCS.
Het oordeel van de werknemers van Mondial is gunstiger dan gemiddeld.

Werknemers in de contract-catering scoren gunstiger dan twee van de drie vergelijkingsgroepen op
de VAG-schaal werkorganisatie; de score is gelijk aan die binnen de Horeca.

Naarmate men een ongunstiger oordeel over de werkorganisatie heeft, heeft men meer klachten op
vijf van de zes stress- en gezondheidsindicatoren en een hoger ziekteverzuim (alle verzuimindicato-
ren). Na correctie verdwijnt de relatie met ziekteverzuim, en blijkt alleen de samenhang met erva-

ren gezondheid en slaapklachten gehandhaafd.

Collega’s

Over collega’s zijn vier verschillende vragen gesteld, waarvan er één 25% klachten te zien geeft,
namelijk:

- zich vaak ergeren (25%).

Vermeld kan worden dat slechts 12% de sfeer niet goed vindt, dat slechts 8% geen beroep kan
doen op collega’s en dat slechts 2% het niet goed kan vinden met collega’s.

Er zijn geen opvallende verschillen in de mening over de collega’s tussen mannen en vrouwen,
leeftijdsgroepen of functiegroepen. Ook zijn er geen opvallende verschillen tussen bedrijven onder-
ling, KCS uitgezonderd waar de mening over de collega’s wat ongunstiger is.

Voor een vergelijking met andere bedrijfstakken wordt verwezen naar het kopje ’leiding’, waar de
VAG-schaal ’leiding en collega’s’ besproken wordt. Alvast vermeld kan worden dat de contract-
catering vrij gunstig scoort op deze schaal.

Naarmate de mening over de collega’s ongunstiger is, verzuimt men meer volgens alle vier de
verzuimindicatoren, terwijl er geen verband is met de stress- en gezondheidsindicatoren. Na correc-
tie is de mening over de collega’s alleen van invloed op de gezondheidsindicator ’ervaren gezond-

heid’.

Waardering
Over het krijgen van waardering zijn vier vragen gesteld. Op één ervan is het aantal ongunstige
antwoorden hoger dan 25%, namelijk:

- niet voldoende waardering van de eigen werkgever krijgen (26%).
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Mannen hebben gemiddeld meer last van gebrek aan waardering dan vrouwen. Er is hierin geen
verschil tussen de leeftijdsgroepen onderling. De CAM-groep ervaart relatief weinig waardering en
de medewerkers van éénvrouwslokaties ervaren relatief veel waardering. De medewerkers van KCS
en SMAA ervaren minder waardering dan de medewerkers van de andere elf bedrijven.

Er zijn weinig vergelijkingsgegevens voorhanden. Wel is duidelijk dat in de contract-catering min-
der sprake is van onvoldoende waardering van de (eigen) werkgever dan in andere bedrijfstakken
(26% versus 45%).

Gebrek aan waardering hangt voor correctie samen met drie van de zes gezondheidsindicatoren en

drie van de vier verzuimmaten. Na correctie verdwijnt de samenhang met ziekteverzuim.

Leiding

Over de leiding zijn zeven vragen gesteld en op drie daarvan heeft meer dan 25% van de werkne-
mers een ongunstig oordeel:

- de leiding houdt onvoldoende rekening met medewerker (27%),

- de medewerker kan niet bij directe leiding terecht met privéproblemen (31%),

- directe leiding hanteert conflicten niet goed (29%).

Daarnaast vindt 24% de directe leiding niet goed, 24% vindt dat de leiding een onjuist beeld heeft
van de persoon en ook 24% vindt dat de leidinggevende hen niet voldoende ondersteunt in het

werk.

Mannen hebben een ongunstiger oordeel over hun leiding dan vrouwen. Er is geen verband tussen
klachten over de leiding en leeftijd. Het oordeel van regiomedewerkers is wat gunstiger dan gemid-
deld, terwijl managers, koks en de CAM-groep een relatief ongunstig oordeel hebben over hun
leidinggevende. Werknemers van KCS en SMAA hebben een ongunstig oordeel over hun leiding-
gevende, terwijl de werknemers van Mondial hun leiding relatief gunstig beoordelen.

Op de VAG-schaal ’leiding en collega’s’ worden in de contract-catering evenveel tot minder klach-
ten geuit dan in andere bedrijfsgroepen.

Het oordeel over de leiding hangt samen met drie van de zes gezondheidsindicatoren en drie van
de vier ziekteverzuimmaten. Na correctie bestaat er alleen nog een samenhang met één van de

ziekteverzuimmaten.

Relatie werk-privé
Over de wisselwerking tussen werk en privéleven zijn drie vragen gesteld. Het gaat hierbij zowel

om werkfactoren die een negatieve invloed op het privéleven hebben als om het meenemen van
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problemen in de privé-sfeer naar het werk. Op geen van deze vragen heeft meer dan een kwart van
de werknemers een ongunstig oordeel.

Er is geen duidelijk verschil tussen mannen en vrouwen. Het gemiddeld aantal klachten is het
laagst bij de 45 tot 64 jarigen, tussen de overige leeftijdsgroepen is weinig verschil. Er bestaan
geen grote verschillen tussen de functiegroepen. Er zijn geen significante verschillen in de relatie
tussen privéleven en werk tussen de bedrijven onderling.

Vergeleken met ander groepen werknemers komt het in de contract-catering relatief weinig voor
dat het werk een ongunstige invloed heeft op het privé-leven.

Het oordeel over de de relatie tussen werk en privéleven hangt samen met drie van de zes gezond-
heidsindicatoren en drie van de vier ziekteverzuimmaten. Na correctie bestaat er een verband met

elk van de zes stress- en gezondheidsindicatoren en met de verzuimmaat langdurig ziekteverzuim.

Emotioneel belastende factoren

Hierover zijn vier vragen gesteld en op geen van deze vragen is het percentage ongunstige
antwoorden hoger dan 25.

Er is geen verschil in emotionele belasting tussen mannen en vrouwen. Naarmate de leeftijd hoger
is, wordt de emotionele belasting wat lager. Managers hebben wat meer emotionele belasting dan
werknemers in de overige functies. Er zijn geen opvallende verschillen in emotioneel belastende
factoren tussen bedrijven onderling, uitgezonderd Mondial waar de emotionele belasting relatief
laag is.

Er zijn alleen vergelijkingsgegevens beschikbaar op drie van de vier afzonderlijke vragen. Het
percentage klachten over discriminatie en ongewenste intimiteiten is in de contract-catering gelijk
aan de vergelijkingsgroep van jongere werknemers. Het aantal klachten over lastige klanten is in de
contract-catering relatief laag vergeleken met jongere werknemers (dit terwijl veel minder jongeren
met klanten of ander publiek te maken hebben dan werknemers in de contract-catering).
Emotioneel belastende factoren hangen samen met werkbelasting en ervaren gezondheid. Na correc-

tie is er geen samenhang tussen emotionele belasting en gezondheidsindicatoren of ziekteverzuim.

Arbeidsvoorwaarden, promotiemogelijkheden, verloopgeneigdheid

De vragen die gesteld zijn over arbeidsvoorwaarden, promotiemogelijkheden en verloopgeneigdheid
vormen geen goede, éénduidig te interpreteren schalen. Hieronder wordt daarom volstaan met een
beschrijving van de uitkomsten op de afzonderlijke vragen en risicogroepen hierbinnen wat

geslacht, leeftijd en globale functiegroep betreft (tabel 2.2).
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Arbeidsvoorwaarden

Van de respondenten vindt 53% het salaris niet in overeenstemming met het werk. Hierbinnen zijn
geen duidelijke risicogroepen aan te wijzen. Het percentage werknemers dat het salaris niet in
overeenstemming met het werk vindt, ligt in de contract-catering even hoog als in de VAG-referen-
tiegroep (47% bij produktiepersoneel, 55% bij niet-produktie personeel).

Vijftien procent kan de verlofdagen niet naar wens opnemen. Mannen, koks en de CAM-groep
hebben hiermee relatief vaak problemen. Van de respondenten vindt 39% dat men onvoldoende
opleidingsmogelijkheden heeft. Relatief veel klachten zijn afkomstig van: mannen, degenen die
jonger dan 45 jaar zijn, koks en de CAM-groep.

Het sociaal beleid van de eigen werkgever wordt door 22% goed, door 49% normaal, door 21%

matig en door 5% slecht gevonden. Een relatief ongunstig oordeel hebben: mannen en de CAM-

groep.

Promotiemogelijkheden

Van de respondenten wil 53% hogerop komen, met name mannen, jongeren, leidinggevenden en
koks. Van deze groep vindt 46% dat men hiervoor voldoende mogelijkheden heeft. Hierin is wei-
nig verschil tussen mannen en vrouwen, leeftijdsgroepen en functies. Alleen de CAM-groep geeft
relatief vaak aan onvoldoende mogelijkheden te hebben.

Van de respondenten vindt 36% de vooruitzichten niet goed (in de VAG referentiegroep is dit 62%
onder produktiepersoneel en 58% onder niet-produktiepersoneel). Mannen en de CAM-groep heb-

ben relatief veel klachten over de vooruitzichten.

Verloopgeneigdheid

Zestien procent van de respondenten is op zoek naar een baan bij een andere werkgever. Dit is met
name het geval bij mannen, degenen die jonger zijn dan 45 jaar en de CAM-groep. Twintig procent
verwacht over twee jaar niet meer binnen de contract-catering te zullen werken. Dit geldt in ver-
hoogde mate voor mannen, koks en de CAM-groep.

Bij 20% van de respondenten is sprake van (mogelijke) opheffing van hun lokatie. Mannen rappor-

teren wat vaker een mogelijke opheffing dan vrouwen.

Beloning, waardering en toekomstverwachting

Op de VAG-schaal ’beloning, waardering en toekomstverwachting’ scoren de werknemers in de
contract-catering gelijk aan de referentiegroep. Deze schaal bevat drie items, waarvan één afkom-

stig uit de vragengroep ’arbeidsvoorwaarden’ en twee uit de vragengroep ’promotiemogelijkheden’.
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Samenvatting van de bevindingen

Risicofactoren in het werk

In tabel 2.12 (bijlage 3) worden alle hierboven beschreven resultaten met betrekking tot risicofacto-
ren in het werk voor ziekteverzuim samengevat. Bijna alle werkaspecten voldoen aan het eerste
criterium (meer dan 25% van de werknemers heeft een ongunstig oordeel over één of meer items).
De enige gunstige uitzonderingen hierop zijn de emotionele belasting van het werk en de relatie
tussen werk en privéleven. Om binnen de risicofactoren nog onderscheid te kunnen maken naar
ernst, is weergegeven op hoeveel items meer dan de helft van de werknemers een ongunstig oor-
deel heeft. Aan dit criterium voldoen het werktempo, de werkhouding (lopen en staan), het ver-
plaatsen van gewichten vanaf 5 kilogram, werkbewegingen (repeterende bewegingen), het binnen-
klimaat (warmte) en het gebrek aan instructie (over werkhoudingen) de belangrijkste risicofactoren.
Met het tweede criterium wordt nagegaan op welke aspecten van het werk de contract-catering
ongunstig scoort vergeleken met andere groepen werknemers. De volgende werkaspecten voldoen
aan het tweede criterium: werktempo, leermogelijkheden, regelmogelijkheden, werkhouding (lopen,
staan) en werkbewegingen.

Met het derde criterium wordt bekeken of er een samenhang bestaat tussen een werkaspecten ener-
zijds en stress- en gezondheidsklachten en ziekteverzuim anderzijds. Zoals in de meeste onderzoe-
ken op dit terrein, worden slechts zwakke verbanden gevonden tussen werkaspecten, gezondheid en
ziekteverzuim. Dit heeft te maken met het feit dat stress, slechte gezondheid en ziekteverzuim
slechts voor een deel door het werk veroorzaakt worden (ook privé-situatie en de lichamelijke en
geestelijke constitutie spelen een rol). Een andere oorzaak voor de vaak zwakke verbanden is dat
gezondheidsheidproblemen en vooral ziekteverzuim door het werk vaak pas na verloop van jaren
tot uitdrukking komen. In een dwarsdoorsnede-onderzoek worden alleen degenen gesignaleerd die
op het moment van onderzoek reeds gezondheids- en ziekteverzuimproblemen hebben. Een derde
reden voor de zwakke verbanden tussen werkaspecten en ziekteverzuim is dat het ziekteverzuim in
dit onderzoek door de respondenten zelf gerapporteerd is en daardoor niet geheel nauwkeurig vast-
gesteld is. De volgende werkaspecten gaan zowel gepaard met stress- en gezondheidsklachten als
met twee of meer indicatoren van ziekteverzuim en voldoen hiermee aan het derde criterium: werk-
houding (langdurig staan en lopen), werkbewegingen (reiken e.d.) en leermogelijkheden. Een veel
groter aantal werkaspecten vertoont uitsluitend een samenhang met één of meer indicatoren van stress-
en gezondheidsklachten en/of één indicator van ziekteverzuim. De belangrijkste werkaspecten
hierbij zijn taakzwaarte van alle taken tezamen, binnenklimaat, de organisatie van het werk en het

krijgen van waardering.
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Risicogroepen in het werk

In tabel 2.13 (bijlage 3) wordt aangegeven welke risicogroepen onderscheiden kunnen worden op
de verschillende werkaspecten. Tevens wordt aangegeven of er sprake is van een leeftijdstrend.
Duidelijk wordt dat wat geslacht betreft de mannen een risicogroep vormen. Wat leeftijd betreft
vormen met name de 15-24 jarigen een risicogroep. De S55-plussers scoren op een groot aantal
aspecten van de werksituatie relatief gunstig (zie tabel 2.5). Op een vijftal werkaspecten neemt het
aantal klachten af met de leeftijd.

Wat de functie betreft vormen koks en de CAM-groep een risicogroep voor meerdere aspecten van
het werk. De bedrijven KCS, Mondial en SMAA) vormen op meerdere aspecten van de arbeidssitu-
atie een risicogroep. Mondial en SMAA compenseren dit enigszins doordat zij op andere aspecten
van de werksituatie juist relatief gunstig scoren. Voor KCS geldt dat het aantal verschillende werk-

problemen groot is en dat deze daarbij relatief ernstig zijn (zie tabel 2.5).

Conclusie

De belangrijkste (in het werk gelegen) oorzaken van het hoge ziekteverzuim in de contract-catering
zijn de leermogelijkheden en de fysieke belasting (het langdurig moeten staan en lopen en het
verrichten van bepaalde werkbewegingen). Deze twee werkaspecten zijn volgens alle drie van de
gehanteerde criteria ongunstig. De lichamelijke belasting is binnen alle personeelsgroepen nagenoeg
even hoog: bij mannen en vrouwen, bij jongeren en ouderen en bij alle functiegroepen: catering-
medewerkers, regiomedewerkers, koks, de CAM-groep en beheerders en managers. Ook de leermo-
gelijkheden vormen binnen nagenoeg alle personeelsgroepen een probleem. Alleen voor de cate-
ringbeheerders en -managers zijn de leermogelijkheden gunstig.

Ook het werktempo en de regelmogelijkheden vormen ongunstige kanten van het werk binnen de
contract-catering. Deze werkaspecten voldoen aan de eerste twee criteria: zowel absoluut gezien als
vergeleken met werknemers uit andere sectoren is het werktempo hoog en zijn de regelmogelijkhe-
den laag. Hoewel werktempo en regelmogelijkheden in dit onderzoek niet direct samengaan met
een hoog ziekteverzuim, wordt in het kader van een goed arbobeleid geadviseerd deze zaken te
verbeteren.

Wat de werksituatie in het algemeen betreft vormen de mannen, de koks, de CAM-groep en KCS
duidelijke risicogroepen: zij scoren relatief ongunstig op meerdere werkaspecten. In wat minder

emnstige mate vormen ook de jongeren een risicogroep.
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244 Stress- en gezondheidsklachten

Werkbelasting

Over de werkbelasting zijn acht vragen gesteld (tabel 2.2). Over zes van deze aspecten worden
door meer dan een kwart van de werknemers een ongunstig oordeel gegeven.

- werk is lichamelijk erg inspannend (70%),

- werkt geregeld onder tijdsdruk (63%),

- werk is geestelijk erg inspannend (45%),

- ’s avonds vaak te moe (38%),

- werk vaak te vermoeiend (35%),

- eigenlijk kalmer aan moeten doen in werk (32%).

Er is geen verschil in werkbelasting tussen mannen en vrouwen. Zowel de jongste leeftijdsgroep als
de 55-plussers rapporteren relatief weinig problemen met de werkbelasting. Koks en de CAM-
groep hebben een ongunstig oordeel over de werkbelasting (tabel 2.5). Er zijn vrij forse verschillen
tussen bedrijven onderling in het aantal klachten over werkbelasting. KCS scoort relatief ongunstig
wat werkbelasting betreft, terwijl de ervaren werkbelasting van de werknemers van Mondial, SAB,
SOC en SMAA relatief laag is (tabel 2.6).

Op de VAG-schaal werkbelasting uiten de medewerkers in de contract-catering meer klachten dan

in de vier beschikbare vergelijkingsgroepen (tabel 2.7).

Ervaren gezondheid

Gemiddeld heeft men in de contract-catering 3,0 klachten op de uit dertien vragen bestaande
*vragenlijst voor onderzoek naar de ervaren gezondheid’ (VOEG). Vrouwen hebben gemiddeld wat
meer klachten dan mannen. Het aantal VOEG-klachten stijgt met de leeftijd. De meeste gezond-
heidsklachten worden geuit in de leeftijdsgroep van 45 tot 54 jaar en niet door de S55-plussers.
Meer klachten dan gemiddeld hebben werknemers van éénvrouwslokaties en regiomedewerkers en
koks hebben wat minder klachten dan gemiddeld. Er zijn geen significante verschillen in het aantal
gezondheidsklachten tussen bedrijven onderling. Bij HCS ligt het aantal klachten echter relatief
hoog en bij Appel en Mondial relatief laag.

Omdat vrouwen altijd meer ervaren gezondheidsklachten hebben dan mannen en er in de contract-
catering veel meer vrouwen werken dan gemiddeld, is het belangrijk om de twee geslachten afzon-
derlijk te vergelijkingen met referentiegroepen. Het gemiddeld aantal ervaren gezondheidsklachten

ligt in de contract-catering duidelijk hoger dan in de landelijke vergelijkingsgroep (CBS-gegevens)
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en iets hoger dan in de vergelijkingsgroep van jongere werknemers. Met name van de mannen in

de contract-catering blijkt de ervaren gezondheid relatief slecht te zijn.

Gezondheidsklachten door het werk

Van de werknemers in de contract-catering heeft 28% heeft gezondheidsklachten waarvan men
denkt dat deze door het werk komen. Er is hierin geen verschil tussen mannen en vrouwen en ook
zijn er geen significante verschillen tussen de leeftijdsgroepen. Wat de functie betreft hebben koks
en de CAM-groep relatief veel gezondheidsklachten door het werk en regiomedewerkers en beheer-
ders relatief weinig. Bij de medewerkers van éénvrouwslokaties, 'gewone’ catering-medewerkers en
managers ligt het percentage klachten rond het gemiddelde. Bij de meeste bedrijven ligt het percen-
tage gezondheidsklachten door het werk dicht bij het gemiddelde, waarbij er één duidelijk uitschie-
ter in positieve zin is (Mondial) en één uitschieter in negatieve zin (KCS).

In de contract-catering worden gezondheidsklachten vaker aan het werk toegeschreven dan in een

vergelijkingsgroep van jongere werknemer waar het percentage op 16 ligt.

Slaapklachten

Op de drie vragen over slaapproblemen, wordt gemiddeld 0,7 klacht geuit. Hierin is geen verschil
tussen mannen en vrouwen. De 55-plussers uiten relatief weinig slaapklachten. Er zijn geen duide-
lijke verschillen in slaapproblemen tussen de verschillende functiegroepen en de verschillende
bedrijven.

Voor slaapklachten zijn geen geschikte vergelijkingsgroepen voorhanden.

Klachten bewegingsapparaat

Over negen onderdelen van het bewegingsapparaat zijn vragen gesteld. Op de volgende zes lokaties
heeft meer dan een kwart van de medewerkers het afgelopen jaar af en toe, regelmatig of langdurig
last (pijn, ongemak) gehad.

- onder in de rug (62%),

- schouders (47%),

- nek (47%),

- enkels/voeten (40%),

- boven in de rug (27%),

- knieén (27%).
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Wanneer men alleen de meer ernstige problemen bekijkt (regelmatig of langdurig last), neemt het
aantal klachten met de helft of meer af. Volgens deze definitie van ’klachten aan het bewegingsap-
paraat’ heeft alleen van het volgende onderdeel van het bewegingsapparaat meer dan een kwart van
de werknemers last:

- onder in de rug (33%).

Vrouwen uiten iets meer klachten over het bewegingsapparaat dan mannen (1,1 versus 1,4). Het
hogere aantal klachten van vrouwen is conform de bevindingen in andere onderzoeken. De leef-
tijdsgroep tussen 45 en 54 jaar heeft de meeste klachten en de jongste twee leeftijdsgroepen hebben
relatief weinig klachten. Wat de functie betreft hebben medewerkers van éénvrouwslokaties gemid-
deld wat meer klachten en regiomedewerkers en de CAM-groep relatief weinig klachten. Er zijn
geen significante verschillen tussen bedrijven in het gemiddeld aantal aandoeningen aan het bewe-
gingsapparaat.

De aandoeningen aan het bewegingsapparaat kunnen alleen op de afzonderlijke vragen vergeleken
worden met vergelijkingsgroepen (zie tabel 2.8). Op alle onderdelen van het bewegingsapparaat
blijken de medewerkers in de contract-catering vaker klachten te hebben dan de twee referentie-
groepen. Dit terwijl één referentiegroep bestaat uit probleembedrijven wat lichamelijke belasting
betreft en de lichamelijke belasting daar ook hoog is vergeleken met de contract-catering. Met
name de volgende drie onderdelen van het bewegingsapparaat komen in de contract-catering zeer
ongunstig naar voren: schouders, polsen/handen en enkels/voeten. Bekend is dat problemen met

enkels en voeten verband houden met landurig staan en lopen.

Ziektegedrag

Vrouwen hebben een wat hogere score op ziektegedrag dan mannen (1,4 versus 1,1). De hoogste
score op ziektegedrag (ook wel 'medische consumptie’ genoemd) is te vinden in de leeftijdsgroep
van 45 tot 54 jaar. Wat de functie betreft scoren de koks gunstiger dan gemiddeld en schommelen
de overige functiegroepen rond het gemiddelde. Bedrijven verschillen onderling niet in ziektege-
drag.

Vergeleken met andere groepen werknemers is de medische consumptie in de contract-catering

noch hoger noch lager.

Samenvatting van de resultaten
Medewerkers in de contract-catering hebben over het algemeen meer stress- en gezondheidsklach-

ten dan in andere bedrijfstakken. Dit geldt voor de werkbelasting, de ervaren gezondheid, de ge-
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zondheidsklachten door het werk en aandoeningen aan het bewegingsapparaat. Met name bij de
mannen ligt het aantal ervaren gezondheidsklachten duidelijk hoger dan het landelijk gemiddelde.
Er is echter geen verschil in ziektegedrag (medische consumptie) met andere sectoren. Hoe het
aantal slaapklachten zich verhoudt tot andere groepen werknemers is onbekend.

Over het algemeen nemen gezondheidsklachten toe met de leeftijd en hebben vrouwen meer ge-
zondheidsklachten dan mannen. Ook geldt in het algemeen dat naarmate het opleidingsniveau van
mensen lager is, hun gezondheid slechter is. Zoals eerder vermeld is binnen de contract-catering het
aantal vrouwen en hun gemiddelde leeftijd relatief hoog en het opleidingsniveau relatief laag. De
relatief slechte ervaren gezondheid en de hoge score op aandoeningen aan het bewegingsapparaat,
zullen dan ook voor een deel te wijten zijn aan de voor de gezondheid ongunstige personeelsop-
bouw binnen de contact-catering. Er zijn helaas niet voldoende gegevens voorhanden om uit te
maken welk deel van de slechtere gezondheid te verklaren is uit de personeelsopbouw, en welk
deel door het werk veroorzaakt wordt. Vast staat echter dat het werk niet is uit te sluiten als mede-
oorzaak: in dit onderzoek blijkt dat veel werkfactoren ook na controle voor leeftijd, geslacht en
opleiding samenhangen met ervaren gezondheid en aandoeningen aan het bewegingsapparaat (zie
paragraaf 2.4.3).

In tabel 2.14 (bijlage 3) wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste risicogroepen wat stress-
en gezondheidsklachten betreft. Vrouwen vormen een risicogroep voor ervaren gezondheidsklach-
ten, aandoeningen aan het bewegingsapparaat en ziektegedrag. In grote lijnen neemt het aantal
klachten op de gezondheidsindicatoren toe naarmate de leeftijd stijgt. Deze stijging stopt echter bij
de leeftijdsgroep van 45 tot 55 jaar: de 55-plussers scoren relatief zeer gunstig. De belangrijkste
risicogroep wat de leeftijd betreft wordt daarmee gevormd door de 45 tot 54 jarigen. Wat functie
betreft vormen de koks en de CAM-groep een risicogroep voor werkbelasting en gezondheidsklach-
ten door het werk. De CAM-groep scoort daarentegen echter gunstig op het bewegingsapparaat en
de koks scoren gunstig op ziektegedrag. Regiomedewerkers scoren op een aantal stress- en gezond-
heidsindicatoren relatief gunstig.

Wat slaapklachten, bewegingsapparaat en ziektegedrag betreft zijn er geen duidelijke risicobedrij-
ven aan te wijzen. Werknemers van KCS vormen een risicogroep wat werkbelasting en gezond-
heidsklachten door het werk betreft en HCS scoort ongunstig op ervaren gezondheid. Mondial

scoort relatief gunstig op vier van de zes de stress- en gezondheidsindicatoren.

Conclusie
Werknemers in de contract-catering hebben over het algemeen meer stress- en gezondheidsklachten

dan in andere bedrijfstakken. Dit wordt waarschijnlijk voor een deel verklaard door de personeels-
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kenmerken leeftijd, geslacht en opleidingsniveau, en voor een deel door het werk. De belangrijkste
risicogroepen binnen de contract-catering worden gevormd door vrouwen en de 45 tot 55 jarigen.
Regiomedewerkers en 55-plussers hebben relatief weinig stress- en gezondheidsklachten. Wat een

tweetal stress- en gezondheidsindicatoren betreft vormen de werknemers van KCS een risicogroep.

24.5 Gerapporteerd ziekteverzuim

Omdat de vier gebruikte ziekteverzuimmaten (meldingsfrequentie, aantal verzuimdagen, nulverzuim
en langdurig verzuim) betrekking hebben op een periode van twaalf maanden, worden bij de analy-
se van het ziekteverzuim alleen de werknemers betrokken die tenminste één jaar werkzaam zijn
binnen de contract-catering. In tabel 2.15 wordt een overzicht gegeven van de vier ziekteverzuim-
maten naar leeftijd, functie en lokatiegrootte uitgesplitst naar geslacht. Voor een overzicht van het
ziekteverzuim per bedrijf wordt verwezen naar tabel 2.6.

Omdat het verzuim door de respondenten zelf gerapporteerd is, moet rekening gehouden worden
met een onderschatting van het verzuim. Een deel van de respondenten zal verzuimmeldingen die
wat langer geleden zijn vergeten zijn en/of de duur van het verzuim niet meer exact weten. Er
wordt echter vanuit gegaan dat de onderrapportage die hierdoor ontstaat systematisch is, waardoor

trends en groepsverschillen toch goed te signaleren zijn.

Ziekmeldingsfrequentie

De door de respondenten gerapporteerde gemiddelde ziekmeldingsfrequentie over de voorgaande
twaalf maanden is 0,92 (zie tabel 2.15). Hierin is geen significant verschil tussen mannen en vrou-
wen. Dit beeld wijkt af van de meeste andere bedrijfstakken, waar vrouwen over het algemeen
frequénter verzuimen dan mannen. Zoals in de meeste bedrijfstakken wordt ook in de contract-
catering de meldingsfrequentie lager naarmate de leeftijd toeneemt. Wat de functie betreft hebben
medewerkers van éénvrouwslokaties, koks en de CAM-groep een relatief hoge meldingsfrequentie.
Managers en regiomedewerkers verzuimen relatief weinig frequent. Ook binnen de functies is geen
duidelijk verschil tussen de meldingsfrequentie van mannen en vrouwen. Er zijn geen duidelijke
verschillen in meldingsfrequentie tussen de verschillende lokatiegroottes. De ziekmeldingsfrequentie

is relatief hoog bij KCS en SMAA en relatief laag bij Appel en ECS.
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Aantal ziektedagen

Volgens de opgaven van de respondenten was men de twaalf maanden voorafgaand aan het onder-
zoek (tussen 1 september 1993 en 1 september 1994) gemiddeld 24 dagen ziek. Dit komt overeen
met een verzuimpercentage van (24/365)*100% = 6,6%. Het gemiddelde bij de vrouwen ligt veel
hoger dan bij de mannen: 26 versus 16 dagen.

Voor de meeste bedrijfstakken geldt dat het aantal verzuimdagen toeneemt tot de leeftijd van 54
jaar is bereikt, waarna het aantal verzuimdagen weer wat lager wordt. Binnen de contract-catering
stijgt het verzuim ook met de leeftijd, maar wordt het hoogste verzuim al bereikt bij de 35 tot 44
jarigen. Het aantal verzuimdagen van de 45 tot 54 jarigen is relatief laag, terwijl dat van de 55-
plussers weer hoger ligt. Het verzuimpatroon van de mannen wijkt af van de vrouwen. Binnen de
jongste leeftijdsgroep verzuimen de mannen meer dan de vrouwen, en binnen de leeftijdsgroep van
45 tot 54 jaar is er geen verschil tussen beide groepen in het gemiddeld aantal verzuimdagen.

Wat de functie betreft hebben met name werknemers op éénvrouwslokaties een hoog aantal ver-
zuimdagen, terwijl managers en de CAM-groep relatief weinig verzuimdagen hebben.

Binnen één functiegroep hebben de mannen meer verzuimdagen dan de vrouwen, namelijk de
regiomedewerkers. Bij de catering-medewerkers is er geen verschil in het aantal verzuimdagen
tussen mannen en vrouwen. Het aantal verzuimdagen is op de éénvrouwslokaties bijna twee keer
zo hoog als op de overige drie lokatiegroottes, die hierin onderling niet verschillen. Binnen de
verschillende lokatiegroottes wordt het bekende patroon gevolgd, namelijk een aanzienlijk groter
aantal verzuimdagen van vrouwen dan van mannen.

Het aantal ziektedagen is relatief laag bij Appel, ECS en SMAA en relatief hoog bij BRN en Eu-

rest.

Nulverzuim

Van de respondenten heeft 38% aangegeven dan men in de voorgaande twaalf maanden in het
geheel niet verzuimd heeft. Hierbij is er geen verschil tussen mannen en vrouwen. Het aandeel
nulverzuimers wordt groter naarmate de leeftijd stijgt. Deze trend is echter niet significant.

Bij de mannen wijkt het leeftijdspatroon af van de vrouwen. Bij de mannen is het percentage nul-
verzuimers relatief hoog bij de 35 tot 44 jarigen en relatief laag bij de 45 tot 54 jarigen.

De hoogste aantallen nulverzuimers zijn te vinden binnen de functie van regiomedewerker en de
CAM-groep. Catering-medewerkers en medewerkers van éénvrouwslokaties hebben het laagste
percentage nulverzuim.

Het aandeel nulverzuimers verschilt niet tussen de verschillende lokatiegroottes.
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Bij de Appel en ECS zitten relatief veel nulverzuimers; bij KCS en SOC is het aandeel nulverzui-

mers relatief klein.

Verzuim van meer dan 14 dagen

In de twaalf maanden voorafgaand aan het onderzoek heeft 29% van de medewerkers wel eens
twee weken of meer achtereen verzuimd. Hierin verschillen mannen en vrouwen niet. Langdurig
verzuim komt het vaakst voor in de leeftijdsgroepen van 35 tot 64 jaar. Wat de functiegroep betreft
komt langdurig verzuim het vaakst voor bij de medewerkers van éénvrouwslokaties, gevolgd door
de catering-medewerkers en de CAM-groep en relatief weinig bij managers.

Het aandeel langdurig verzuimers is op de éénvrouwslokaties aanzienlijk hoger dan op de overige
drie lokatiegroottes, die hierin onderling niet verschillen.

Langdurig verzuim komt relatief vaak voor in bij KCS en SOC en relatief weinig bij Appel, ECS
en SMAA.

Conclusie

Wat het aantal ziekmeldingen betreft (hoge meldingsfrequentie en laag nulverzuim) kunnen binnen
de contract-catering de volgende risicogroepen worden onderscheiden:

- medewerkers jonger dan 25 jaar,

- medewerkers van éénvrouwslokaties,

- de CAM-groep,

- de bedrijven KCS en SMAA.

Wat het aantal verzuimdagen betreft (een hoog aantal verzuimdagen en groot aantal langdurig
verzuimers) worden de volgende risicogroepen gesignaleerd:
- vrouwelijke medewerkers van éénvrouwslokaties,

- vrouwen van 35 tot 44 jaar.

2.4.6 Verzuimbeleid

Verzuimbeleid
De hieronder gepresenteerde gegevens zijn afkomstig uit tabel 2.2. Een onderdeel van een goed
ziekteverzuimbeleid is ziekmelding bij de direct leidinggevende. Van degenen die de afgelopen

twaalf maanden wel een ziek zijn geweest, heeft 74% zich de laatste keer ziek gemeld bij een
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leidinggevende, 11% bij een personeelsplanner, 9% bij een collega of telefoniste en 6% heeft zich
op een andere wijze ziek gemeld. Catering-beheerders en -managers melden zich relatief vaak ziek
bij iemand anders dan hun leidinggevende.

Ook is nagegaan of in geval van langdurige ziekte (gedefinieerd als een verzuim van meer dan
twee weken), de leidinggevende en collega’s contact met de zieke hebben opgenomen. In driekwart
van de ziektegevallen hebben leiding respectievelijk collega’s contact opgenomen. Dit is vaker het
geval wanneer de zieke een vrouw is dan wanneer deze een man is. Er is hierin geen verschil tus-
sen leeftijdgroepen. Het overkomt koks en de CAM-groep relatief vaak dat de chef of collega’s

geen contact opnemen bij ziekte van langere duur.

Meningen over ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid

Van de respondenten is 44% van mening dat wanneer iemand zich ziek meldt, collega’s harder
moeten werken; 70% is van mening dat meestal goede vervanging wordt geregeld. Een relatief
negatief oordeel over deze beide beweringen wordt gegeven door: mannen, degenen die jonger dan
45 jaar zijn, koks, leidinggevenden en de CAM-groep.

Volgens 46% van de respondenten melden sommige collega’s zich bij het minste en geringste ziek,
terwijl 77% van mening is dat sommige collega’s doorwerken, terwijl ze ziek zijn. Er wordt dus
vaker een positief dan een negatief ziektegedrag gesignaleerd. Koks en de CAM-groep zijn vaker
van mening dat collega’s zich te gemakkelijk ziekmelden dan de overige functiegroepen.

Van de respondenten is 55% van mening dat mensen die verzuimen terwijl ze niet ziek zijn, niet
worden aangepakt. Mannen en de CAM-groep verkondigen deze mening relatief vaak.

Driekwart van de respondenten (74%) vindt inlevering van salaris en een ADV-dag bij ziekte on-
rechtvaardig en 66% is van mening dat deze maatregel als gevolg heeft dat mensen langer thuisblij-

ven. Hierin verschillen mannen en vrouwen, leeftijdsgroepen en functiegroepen onderling weinig.

Aan de respondenten is de vraag gesteld hoe waarschijnlijk het men acht, ooit in de WAO terecht
te komen. Drie procent acht dit zeer waarschijnlijk, 10% waarschijnlijk, 55% onwaarschijnlijk en
33% zeer onwaarschijnlijk. Hierbij dient opgemerkt te worden dat tenminste een klein aantal res-
pondenten voor een deel in WAO zit. Dit is gebleken uit aantekeningen van respondenten in de
vragenlijst en uit telefonische reacties. Helaas is hierover in de vragenlijst geen concrete vraag

opgenomen, zodat het exacte aantal onbekend is.
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2.5 Conclusies

In deze paragraaf worden de conclusies gepresenteerd in de vorm van antwoorden op de drie on-

derzoeksvragen die in paragraaf 2.2.1 geformuleerd zijn.

1. Hoe kan de werksituatie en de gezondheid van de werknemers in de contract-catering gekarak-

teriseerd worden? Wat zijn de gunstige aspecten en wat zijn de ongunstige aspecten?

Wanneer het werk in de contract-catering vergeleken wordt met andere sectoren komen een aantal
gunstige en een aantal ongunstige aspecten naar voren. Het algemene eindoordeel van de werkne-
mers in de contract-catering over hun werksituatie is noch positiever, noch negatiever dan in andere
sectoren.

Positieve kanten van het werk in de contract-catering zijn:

- de verhouding van werknemers met hun direct leidinggevende en hun collega’s is relatief goed,
- het werk brengt slechts geringe emotionele belasting met zich mee,

- het werk heeft slechts geringe invloed op het privéleven.

Negatieve kanten van het werk in de contract-catering zijn:

- het werktempo ligt hoog vergeleken met andere sectoren,

- de leermogelijkheden (de mogelijkheden om vaardigheden verder te ontwikkelen) zijn relatief
klein,

- de regelmogelijkheden binnen het werk zijn relatief gering (daar staat tegenover dat de zelf-
standigheid in het werk groot is).

- het werk is lichamelijk zwaar doordat men vaak langdurig moet staan en lopen, relatief vaak in

ongemakkelijke houdingen moet werken en relatief vaak repeterende bewegingen moet maken.

Op de volgende werkfactoren scoort de contract-catering noch gunstiger, noch ongunstiger dan
gemiddeld:

- de taakinhoud,

- het binnenklimaat (wel wordt door velen geklaagd over warmte),

- de beloning, waardering en toekomstverwachting,

- de wijze waarop het werk is georganiseerd.
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2. Wie vormen binnen de contract-catering de belangrijkste risicogroepen voor werksituatie, stress-

en gezondheidsklachten en ziekteverzuim wat geslacht, leeftijd, functie en bedrijf betreft?

Het werk

Duidelijke risicogroepen wat een groot aantal aspecten van de werksituatie in het algemeen betreft
zijn de mannen, de koks en de CAM-groep (chauffeurs, automatenoperators, magazijnmeester). In
wat minder ernstige maten vormt ook de jongeren een risicogroep (werknemers tot 25 jaar). Daar-
naast vormen de werknemers van KCS een duidelijke risicogroep. In minder ernstige mate vormen
de jongeren en de werknemers van de bedrijven Mondial en SMAA een risicogroep. Bij Mondial
en SMAA staan tegenover de ongunstige werkaspecten echter werkaspecten waarop men relatief
gunstig scoort.

Op de werkaspecten die als belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim beschouwd worden
(lichamelijke belasting, werktempo en regelmogelijkheden) scoren bijna alle personeelsgroepen
ongunstig: mannen en vrouwen, jongeren en ouderen en bijna alle functiegroepen: cateringmede-
werkers, regiomedewerkers, koks, d¢ CAM-groep en beheerders en managers. Alleen bij de mede-
werkers op éénvrouwslokaties is de lichamelijke belasting wat lager. De jongeren vormen een gun-
stige uitzondering wat het werktempo betreft en de cateringbeheerders en -managers wat de leermo-

gelijkheden betreft.

De gezondheid

De belangrijkste risicogroepen wat stress- en gezondheidsklachten betreffen, worden gevormd door
vrouwen en de 45 tot 55 jarigen. Regiomedewerkers en 55-plussers hebben relatief weinig stress-
en gezondheidsklachten. De werknemers van KCS vormen een risicogroep op een tweetal stress- en

gezondheidsindicatoren, terwijl Mondial relatief gunstig scoort op gezondheid.

Het ziekteverzuim

Wat het aantal ziekmeldingen betreft (hoge meldingsfrequentie en een laag nulverzuim) kunnen

binnen de contract-catering de volgende risicogroepen worden onderscheiden:

- medewerkers jonger dan 25 jaar,

- medewerkers van éénvrouwslokaties,

- de CAM-groep,

- de bedrijven KCS en SMAA (dit hangt waarschijnlijk samen met het groot aantal jonge werk-
nemers bij SMAA).
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Wat het aantal verzuimdagen betreft (een hoog aantal verzuimdagen en een groot aantal langdurig
verzuimers) worden de volgende risicogroepen gesignaleerd:
- vrouwelijke medewerkers van éénvrouwslokaties,

- vrouwen van 35 tot 44 jaar.

3. Welke aspecten van de werksituatie vormen de belangrijkste oorzaken voor het hoge ziektever-

zuim in de contract-catering?

Om te bepalen welke werkaspecten de belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim vormen binnen
de contract-catering, is elk werkaspect afgezet tegen drie verschillende criteria. Aspecten van het
werk die aan elk van de drie criteria voldoen worden als de belangrijkste oorzaken van ziektever-
zuim beschouwd. Aspecten van het werk waarvoor alleen de eerste twee criteria gelden, worden
niet als belangrijke oorzaken van het ziekteverzuim, maar wel als belangrijke aandachtspunten in

het kader van een goed arbobeleid beschouwd.

De drie criteria zijn als volgt:
Criterium 1.
Meer dan een kwart van de werknemers heeft een ongunstig oordeel over het werkaspect.
Criterium 2.
Het oordeel van de werknemers in de contract-catering over het werkaspect is ongunstiger dan
van werknemers in andere bedrijfstakken.
Criterium 3.
Een ongunstig oordeel over het werkaspect gaat gepaard met een hoog ziekteverzuim, stress of

slechte gezondheid van de werknemer.

Twee werkaspecten voldoen aan alle drie de criteria: de lichamelijke belasting van het werk, en wel
het langdurig staan en lopen en het vaak werken in ongunstige houdingen/bewegingen en de leer-
mogelijkheden. De lichamelijke belasting en de (beperkte) leermogelijkheden wordt daarmee als de
belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim beschouwd. De werkaspecten werktempo en regelmo-
gelijkheden voldoen aan de eerste twee criteria en worden hiermee als belangrijke aandachtspunten

voor het arbobeleid beschouwd.
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3. DEELONDERZOEK 2: VERZUIM(REGISTRATIE), PERSONEELSOPBOUW EN
VERLOOP BINNEN BEDRIJVEN

3.1 Samenvatting

3.1.1 Achtergrond en doelstelling

Een gedetailleerde analyse van het ziekteverzuim geeft een indicatie van de omvang en de aard van
het verzuim en van de personeelsgroepen die de belangrijkste probleemgroepen vormen. De perso-
neelopbouw en het personeelsverloop kunnen aanvullende inzichten leveren. Een voorwaarde voor
het uitvoeren van een gedetailleerde verzuimanalyse is dat de benodigde gegevens ook beschikbaar
zijn. Binnen de contract-catering zijn hiervoor drie mogelijke bronnen beschikbaar: de eigen (ver-
zuim)registraties van de concract-catering bedrijven, het ZRS (ZiekteRegistratie Systeem) van het
GAK en de uitkeringenregistratie van het GAK.

Om na te gaan welke mogelijkheden de verzuimcijfers uit de eigen registratiesystemen van de
bedrijven bieden en welke gegevens uit het ZRS zij ontvangen, is een vragenlijst gestuurd naar de
dertien contract-catering bedrijven die aangesloten zijn bij de werkgeversvereniging Veneca (zie

bijlage 5).

Het doel van deze vragenlijst is na te gaan:

- of de bedrijven beschikken over een geautomatiseerde verzuimregistratie,

- sinds welk jaar verzuimgegevens hieruit beschikbaar zijn,

- of de verzuimcijfers van de bedrijven onderling vergelijkbaar zijn,

- van welke personeelsgroepen afzonderlijke verzuimcijfers beschikbaar zijn,

- of het zinvol en technisch mogelijk is om de verzuimgegevens op geaggregeerd niveau te
heranalyseren,

- of men aangesloten is bij het ZRS en welke verzuimgegevens men hieruit krijgt.

De bedrijven is tevens gevraagd om de beschikbare ZRS gegevens en de verzuimgegevens uit het
eigen registratiesysteem op te sturen naar TNO-PG. Omdat Veneca geen gegevens heeft over de
personeelsopbouw en het personeelsverloop, is de aangesloten bedrijven ook gevraagd hierover een
aantal specifieke gegevens te leveren aan TNO-PG. In de volgende paragrafen worden de conclu-

sies die getrokken zijn uit de enquétes en de meegestuurde verzuimgegevens beschreven.
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3.1.2 Beschikbaarheid van verzuimgegevens

De bedrijfvereniging
Vanuit het GAK zijn alleen gegevens beschikbaar over het risicopercentage en de toekenningsfre-
quentie bij contract-cateringbedrijven in 1992 en 1993. In de jaren daarvoor zijn deze gegevens niet

~ te onderscheiden van de totale bedrijfsvereniging voor de Horeca.

Het ZRS

In 1993 waren tien van de dertien Veneca-leden aangesloten bij het ZRS. Het ZRS leverde tot en
met 1993 standaard het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie uitgesplitst in kort, middellang
en langdurend verzuim, per bedrijf, regio en voor alle aangesloten contract-cateringbedrijven te

zamen. Drie bedrijven beschikten over een uitgebreider pakket ZRS-gegevens.

De eigen verzuimregistratiesystemen

Alle bedrijven registreren hun ziekteverzuim met behulp van een geautomatiseerd systeem. Zeven
bedrijven gebruiken hiervoor één van de twee personeelsinformatiesystemen van de firma Raet. De
overig zes bedrijven gebruiken allen verschillende systemen. Door verschillen in registratie van
afwijkende ziekteverlofvormen (zwangerschapsverlof, aangepast werk in functie, en aangepast werk
in tijd), zijn de verzuimpercentages en de gemiddelde verzuimduren van de contract-cateringbe-
drijven onderling slecht vergelijkbaar. Zelfs tussen de bedrijven met een Raet-systeem bestaan
onderlinge verschillen. De meldingsfrequenties zijn onderling goed vergelijkbaar. Uit de verzuim-
gegevens afkomstig uit het eigen registratiesysteem, die de bedrijven ons opgestuurd hebben, ont-
staat de indruk dat het binnen de bedrijven niet gebruikelijk is dat de verzuimcijfers worden uitge-
splitst naar achtergrondskenmerken zoals leeftijd, geslacht, salarisgroep of functiegroep. Wel geeft
ongeveer de helft van de bedrijven in de vragenlijst aan dat deze uitsplitsing technisch mogelijk is.
De technische uitwisselingsmogelijkheden van verzuimcijfers blijken niet zodanig te zijn, dat het
mogelijk en zinvol is de gegevens van de bedrijven op te vragen en samen te voegen tot één sec-

tor-cijfer.

3.13 De omvang en aard van het ziekteverzuim in de contract-catering

Volgens de ZRS-gegevens ligt het verzuimpercentage binnen de contract-catering in 1993 voor

bijna alle bedrijven op ongeveer het zelfde, hoge niveau van ongeveer twaalf procent. De ziekmel-
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dingsfrequentie is met 1,6 niet bijzonder hoog en ligt landelijk gezien op een gemiddeld niveau. De
reden van het hoge verzuim van de contract-catering ligt in het langdurig verzuim, dat wil zeggen
verzuim van meer dan zes weken. Het personeel meldt zich niet vaker dan gemiddeld ziek. Als er
echter er eenmaal sprake is van langdurig verzuim, duurt het langer dan in andere bedrijfstakken
voordat men weer aan het werk gaat.

Het verzuimpercentage van de variérende groep bedrijven die tussen 1991 en 1993 bij het ZRS
waren aangesloten, is gedurende die drie jaren gelijk gebleven. Het risicopercentage is in 1993
echter met ruim één procentpunt gestegen ten opzichte van 1992.

Op basis van de gegevens van enkele (mogelijk niet representatieve) cateringbedrijven wordt het
volgende geconcludeerd. Net als in de meeste bedrijfstakken hebben in de contract-catering de
vrouwen een hogere meldingsfrequentie en verzuimpercentage dan de mannen, en wordt de mel-
dingsfrequentie lager naarmate men ouder is. Van een geleidelijke stijging van het verzuimpercen-
tage met de leeftijd is in de contract-catering echter geen sprake. Alleen in de leeftijdsgroep van 16
tot 25 jaar ligt het percentage nog op een laag niveau, binnen alle andere leeftijdsklassen is het
verzuim hoog. Volgens cijfers van één cateringbedrijf is het verzuimpercentage met name hoog in
de salarisschalen 1, 2 en 3. In schaal 4 (beheerders) is het verzuim wat lager, en in schaal 5 en

hoger (managers) vormt het verzuim geen bijzonder groot probleem.

3.14 Personeelsopbouw en personeelsverloop

In de contract-catering werken ongeveer 70% vrouwen en 30% mannen, waarmee het percentage
vrouwen bijna twee keer zo hoog is als in de Nederlandse beroepsbevolking. Ook het percentage
parttimers is relatief groot in de contract-catering. Het personeelsverloop wegens vrijwillig ontslag
is gemiddeld 11% en is met 17% het hoogst in de leeftijdsgroep van 15 tot 24 jaar en neemt af
naarmate de léeftijd hoger wordt tot 3% bij de 55-plussers. De WAO-instroom was in 1993 met
2,2% hoger dan die in de beroepsbevolking (1,8%). De uitstroom wegens VUT/pensioen is met
0,03% zeer laag. Bovenstaande gegevens zijn gebaseerd op opgaven van zeven tot elf contract-

catering bedrijven, en daarmee waarschijnlijk niet geheel representatief.
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3.1 De betrouwbaarheid van de beschikbare gegevens

Bij de betrouwbaarheid van de verzuimgegevens uit de verschillende bronnen moeten kanttekenin-
gen worden geplaatst. Aan de hoogte van geen van de verzuimcijfers kan absolute waarde worden
gehecht. Ook de cijfers uit het ZRS zijn door de specifieke aanstellingsvorm van regiomedewerkers
(waardoor het moeilijk is de exacte personeelsomvang te bepalen) en door het feit dat de cijfers
zijn gebaseerd op eigen (niet altijd accurate) opgaven van bedrijven over de personeelsopvang,

mogelijk niet geheel betrouwbaar.

3.2 Achtergrond en doelstelling

Een nadere analyse van het ziekteverzuim kan een indicatie geven van de aard van het verzuim en
van de personeelsgroepen die de belangrijkste probleemgroepen vormen. De aard van het verzuim
geeft een aanwijzing voor de achterliggende oorzaken en het soort oplossingen. Wanneer er bij-
voorbeeld vooral sprake is van langdurig verzuim, kan dit wijzen op fysiek belastende arbeidsom-
standigheden of een niet optimale verzuimbegeleiding. Frequent kortdurend verzuim kan bijvoor-
beeld wijzen op een slechte werksfeer, een gebrek aan flexibiliteit in het opnemen van verlofuren
of -dagen of op werkstress.

Het verloop van het verzuim in de afgelopen jaren, afgezet tegen landelijke cijfers, geeft aan of de
trend in de contract-catering gelijk loopt met die van andere sectoren, dan wel een afwijkend pa-
troon vormt. Wanneer er sprake is van een afwijkende trend, kan mogelijk een koppeling gelegd
worden met veranderingen in arbeidssituatie of verzuimbeleid die in dezelfde periode hebben
plaatsgevonden.

Door een uitsplitsing te maken van de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage naar bedrijf,
geslacht, leeftijd, leidinggevend niveau en functie, wordt inzicht verkregen in de belangrijkste pro-
bleemgroepen. Tevens kan nagegaan worden of het verzuim mogelijk deels verklaard wordt door
een ’ongunstige’ personeelssamenstelling, wat leeftijd en geslacht betreft. Bij de contract-catering
werken bijvoorbeeld veel vrouwen, wat gepaard kan gaan met veel zwangerschapsverzuim. Wan-
neer zou blijken dat verzuim met name in bepaalde functies hoog is, kan dat wijzen op knelpunten
in de arbeidsomstandigheden (ergonomie, eenzijdige lichamelijke belasting).

Getracht zal worden aan te geven welke ondergrens van ziekteverzuim binnen de contract-catering,
gezien de personeelsopbouw en bepaalde, niet veranderbare arbeidsomstandigheden, haalbaar en

nastrevenswaardig is.
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Ook het arbeidsongeschiktheidsrisico kan een indicatie geven van mogelijke knelpunten. Hetzelfde
geldt voor gegevens over het personeelsverloop uitgesplitst naar leeftijd, geslacht, functie en be-
drijf.

Een voorwaarde voor het uitvoeren van een dergelijke analyse is dat de benodigde gegevens ook
beschikbaar zijn. Hiervoor zijn drie mogelijke bronnen: de eigen (verzuim)registraties van de cate-
ring-bedrijven, het ZRS (ZiekteRegistratie Systeem) van het GAK en de uitkeringenregistratie van
het GAK. Het GAK geeft alleen het risicopercentage en de toekenningsfrequentie over 1992 en
1993, voor alle contract-catering bedrijven te zamen. Gegevens per bedrijf worden alleen aan de
bedrijven zelf verstrekt. Het ZRS verstrekt alleen gegevens aan de bedrijven zelf. Deze gegevens
moeten dus via de bedrijven worden opgevraagd.

Om na te gaan welke mogelijkheden de verzuimcijfers uvit de eigen registratiesystemen van de
bedrijven bieden, is in mei 1994 een vragenlijst gestuurd naar de dertien Veneca-leden. Deze vra-

genlijst is opgenomen in de bijlage.

Het doel van deze vragenlijst is na te gaan:

of de bedrijven beschikken over een geautomatiseerde verzuimregistratie,

- sinds welk jaar verzuimgegevens hieruit beschikbaar zijn,

- of de verzuimcijfers van de bedrijven onderling vergelijkbaar zijn,

- van welke personeelsgroepen afzonderlijke verzuimcijfers beschikbaar zijn,

- of het zinvol en technisch mogelijk is om de verzuimgegevens te heranalyseren,

- of men aangesloten is bij het ZRS en sinds wanneer.

In de vragenlijst is tevens gevraagd om voorbeelden van uitdraaien uit het eigen registratiesysteem
en om een kopie van de beschikbare ZRS gegevens. Alle dertien bedrijven hebben de vragenlijst
ingevuld teruggestuurd. In paragraaf 3.2 worden de resultaten hiervan beschreven. In paragraaf 3.3
worden de inmiddels verkregen verzuimgegevens naast elkaar gezet en besproken. In paragraaf 3.4

worden de conclusies vermeld.
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3.3 Resultaten enquéte ziekteverzuimregistratie
3.3.1 Het verzuimregistratiesysteem en de beschikbare verzuimmaten

Alle bedrijven registreren het ziekteverzuim met behulp van een computer (dus niet handmatig).
Dit wil echter niet zeggen dat alle bedrijven beschikken over een ziekteverzuimregistratiesysteem,
met uitgebreide analyse-mogelijkheden. Bij de meeste bedrijven vormt de ziekteverzuimregistratie
een onderdeel van het personeelsinformatiesysteem. In tabel 3.1 zijn per bedrijf de kenmerken van
het registratiesysteem weergegeven. Zeven van de dertien bedrijven hebben een verzuimregistratie-
systeem dat ontwikkeld is door de firma Raet, namelijk APAS of Emplos. Deze twee systemen
lijken volgens een informant van de firma Raet sterk op elkaar. De ziekteverzuimregistratie vormt
bij zowel APAS als bij Emplos een onderdeel van een uitgebreider personeelsinformatiesysteem.
Appel maakt gebruik van het door de Detam ontwikkelde ziekteverzuimregistratiesysteem Absidoc.
KCS gebruikt een door de KLM ontwikkeld systeem. Prorest en SMAA hebben een eigen registra-
tiesysteem ontwikkeld. Van Hecke heeft momenteel via de salarisadministratie beperkte mogelijk-
heden voor het berekenen van ziekteverzuimcijfers, maar gaat in 1995 overschakelen op een nieuw

systeem. Mondial heeft het systeem Pever van De Raat & Van der Meulen.

Tabel 3.1 Gegevens over het ziekteverzuimregistratiesysteem per bedrijf.

gegevens beschikbaar sinds:

bedrijf naam systeem leverancier eigen ZRS
1 Appel Absidoc Detam 1994 n.a.
2 BRN Emplos Raet 1992 1988
3 ECS APAS Raet 1989 1991
4 Eurest Emplos Raet 1992 1992-1994
5 Van Hecke via salarisadministratie CMG 1990 1991
6  HCS APAS Raet 1991 1989
7 KCS Beter KLM 1993 n.a.
8 Mondial Pever De Raat & Van der Meulen 1993 1989
9 Prorest geen naam zelf ontwikkeld 1987 1987
10 Restoplan Emplos (+ llias) Raet 1990 1987
11 SAB APAS Raet 1992 1992
12 SOC Emplos Raet 1992 1989
13 SMAA geen naam zelf ontwikkeld 1994 1994

n.a. = niet aangesloten
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Beschikbare verzuimmaten

Alle bedrijven kunnen via hun registratiesysteem het verzuimpercentage berekenen. Tien van de
dertien bedrijven kunnen ook de meldingsfrequentie en de gemiddelde verzuimduur berekenen;
twee bedrijven kunnen dit niet, en één bedrijf zou deze berekening kunnen programmeren.

Acht bedrijven kunnen, net als in het ZRS, hun verzuimpercentage onderverdelen in kort, middel-
lang en lang verzuim, vijf bedrijven kunnen die niet. Negen bedrijven kunnen de meldingsfrequen-

tie onderverdelen in kort, middellang en lang verzuim, vier bedrijven kunnen dit niet.

332 Achtergrondgegevens voor inschatting vergelijkbaarheid tussen bedrijven

Berekening personeelssterkte

Om een verzuimpercentage van een bedrijf te kunnen berekenen moet men weten wat het totaal
aantal verzuimde dagen in een periode was, en wat het totaal aantal te werken dagen (= de per-
soneelssterkte x 365) in die periode was. De meest nauwkeurige manier op de personeelssterkte te
berekenen is met behulp van de data van in dienst- en uit diensttreding van elk personeelslid. Ze-
ven bedrijven berekenen hun personeelssterkte op deze exacte manier. Zes bedrijven maken voor
de bepaling van de personeelssterkte gebruik van een personeelssamenstelling op één of meer peil-
data. Deze manier is wat minder nauwkeurig, zeker als maar één peildatum wordt gebruikt voor
een periode van twaalf maanden. Eén bedrijf (Prorest) geeft aan geen gebruik te maken van de per-
soneelssterkte: waarschijnlijk maakt men gebruik van het totaal aantal te werken uren.

Verschillen in de berekening van de personeelssterkte zijn in principe niet van invloed op de verge-
lijkbaarheid van verzuimcijfers tussen bedrijven. Wel moet gesteld worden dat verzuimcijfers op

basis van de exacte personeelssterkte preciezer en daardoor betrouwbaarder zijn.

Werkdagen versus kalenderdagen

Negen bedrijven registreren het ziekteverzuim op basis van kalenderdagen, één bedrijf op basis van
een vijfdaagse werkweek en twee bedrijven op basis van het aantal werkdagen volgens de individu-
ele contracten. Eén bedrijf kan de cijfers volgens elk van de drie voorgenoemde alternatieven bere-
kenen.

Deze verschillen zijn niet van invloed op de vergelijkbaarheid van verzuimpercentages en

meldingsfrequenties, maar wel op de vergelijkbaarheid van de gemiddelde verzuimduur.
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Zwangerschaps- en bevallingsverlof

Drie bedrijven nemen het zwangerschaps- en bevallingsverlof altijd mee in de berekening van het
verzuimpercentage. Het is voor deze bedrijven ook niet mogelijk om het verzuim wegens zwanger-
schap apart te berekenen. Vijf bedrijven tellen het zwangerschapsverzuim juist nooit mee in de
berekening. Twee van deze bedrijven kunnen het zwangerschapsverzuim echter wel apart bereke-
nen, waarvan één bedrijf handmatig. Vijf bedrijven berekenen hun verzuimpercentage zowel met
als zonder het zwangerschapsverlof.

Het wel of niet registreren van zwangerschapsverlof kan van grote invloed op de hoogte van het
verzuimpercentage zijn. Een verzuimpercentage inclusief zwangerschapsverlof, kan 1 tot 3 procent-
punten hoger liggen, dan zonder zwangerschapsverlof. Deze registratieverschillen beperken daarom
de onderlinge vergelijkbaarheid van verzuimpercentages en gemiddelde verzuimduren. Op de mel-

dingsfrequentie hebben deze registratieverschillen nauwelijks invloed.

Aangepast werk

Aangepast werk (= lichter werk, maar in het gebruikelijk aantal uren) wordt door negen bedrijven
als volledig verzuim geteld; de overige vijf bedrijven rekenen aangepast werk juist niet als
verzuim.

Naarmate de afzonderlijke catering-bedrijven meer gebruik maken van aangepast werk, is de in-
vloed op het verzuimpercentage groter. Onbekend is wat de huidige omvang van aangepast werk is.

Deze factor heeft geen invloed van betekenis op de meldingsfrequentie.

Gedeeltelijk verzuim

Wanneer een medewerker tijdelijk minder uren werkt, wordt deze persoon door zes bedrijven bij de
berekening van het verzuimpercentage beschouwd als een volledig verzuimer; één bedrijf
beschouwt deze persoon als hersteld. Eén bedrijf kan kiezen uit beide mogelijkheden. De overige
zes bedrijven tellen alleen de niet gewerkte uren mee in de berekening van het ziekteverzuimper-
centage.

Ook deze verschillen zijn van invloed op de vergelijkbaarheid van het verzuimpercentage en de

gemiddelde verzuimduur; niet op de meldingsfrequentie.

Verzuim in de WAO
EIf bedrijven tellen het verzuim in de WAO nooit mee in het ziekteverzuimpercentage. Eén bedrijf
telt WAO-ers standaard wel mee (maar is technisch in staat om het WAO-verzuim apart te bereke-

nen), en één bedrijf berekent het verzuim zowel met als zonder WAO-ers.
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Het meetellen van WAO kan van grote invloed zijn op de hoogte van het verzuimpercentage en de

gemiddelde verzuimduur. Het is niet van invloed op de meldingsfrequentie

Conclusie met betrekking tot onderlinge vergelijkbaarheid

Door verschillen in registratie van afwijkende ziekteverlofvormen (zwangerschapsverlof, aangepast
werk in functie, en aangepast werk in tijd), zijn de verzuimpercentages en de gemiddelde verzuim-
duren van de contract-cateringbedrijven onderling slecht vergelijkbaar. De meldingsfrequenties zijn
onderling goed vergelijkbaar.

Er zijn zes clusters van bedrijven te vormen, die hun verzuimpercentages volgens onderling ver-

gelijkbare definities berekenen. Deze zijn hieronder weergegeven.

cluster bedrijven

1. ZW wel, AF wel, AT naar ratio: Appél, ECS, HCS, Prorest

2. ZW wel, AF niet, AT wel: BRN, Mondial, Restoplan

3. ZW wel, AF wel, AT wel: Appél, SMAA

4. ZW niet, AF wel, AT naar ratio: Appél, ECS, HCS, SAB, SOC
5. ZW niet, AF niet, AT wel: KCS, Mondial, Restoplan

6. ZW niet, AF niet, AT niet: Van Hecke, Mondial

ZW = zwangerschapsverlof, AF = aangepast werk in functie, AT = aangepast werk in tijd

333 Uitsplitsingsmogelijkheden van verzuimpercentage en verzuimfrequentie

Hieronder wordt opgesomd hoeveel bedrijven het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie
kunnen opsplitsen in een aantal personeelscategorie€n. De toevoeging '+ 1° betekent dat één bedrijf

dit nooit doet, maar dat het wel programmeerbaar is.

personeelscategorie verzuimpercentage meldingsfrequentie
- mannen en vrouwen 11+1 9+1
leeftijdsgroepen 10 +1 8+1
leeftijd en geslacht 8+1 7
parttimers en fulltimers 8+1 7+1
salarisgroepen 5+1 5
- functiegroepen 6+1 5

Wat de gehanteerde leeftijdscategorieén betreft kunnen de meeste bedrijven uitgaan van tien jaar-
sintervallen, te beginnen met de leeftijdsgroep van 15 tot 24 jaar. Eén bedrijf legt de leeftijdsgren-

zen iets anders, namelijk bij 16 tot 25 jaar, etcetera. Eén bedrijf hanteert vijfjaars groepen.
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De grens tussen parttime en fulltime werken wordt bij de meeste bedrijven gelegd tussen 40 uur en
minder dan veertig uur werken. Eén bedrijf hanteert uitsluitend een andere grens: 32 uur of meer is
fulltime en minder dan 32 uur is parttime.

Alle zes bedrijven die het verzuim kunnen uitsplitsen naar salarisgroepen, kunnen dit voor elke
afzonderlijke CAO-salarisschaal doen. Alle zeven bedrijven die aangeven dat ze het verzuim per
functiegroep kunnen berekenen, kunnen dit voor elke afzonderlijke CAO-functie doen.

Negen (tien) bedrijven hebben voorbeelden gestuurd van verzuimcijfers zoals die met het eigen

registratiesysteem, voor eigen gebruik worden uitgedraaid.

334 Mogelijkheden voor ziekteverzuim-analyse

Mogelijkheden geaggregeerde analyse door TNO

Om de mogelijkheden te verkennen om de cijfers van meerdere contract-catering bedrijven samen
te voegen, en zo gemiddelden voor de totale bedrijfstak te berekenen, is in de enquéte gevraagd
wat, technisch gezien, de uitwisselingsmogelijkheden zijn.

De mogelijkheden blijken niet zodanig te zijn, dat er voor TNO-PG meer analysemogelijkheden
ontstaan dan de bedrijven zelf al kunnen uitvoeren. Slechts twee bedrijven geven aan in staat te

zijn de ’personeelssterkte’ per individu te kunnen aanleveren.

Aansluiting bij het ZRS

Slechts drie bedrijven zijn niet aangesloten bij het ZRS, namelijk Eurest, KCS en Appel. Eurest is
voor korte tijd aangesloten geweest. In de laatste kolom van tabel 3.1 is weergegeven sinds welk
jaar elk bedrijf aangesloten is. Standaard levert het ZRS gegevens over het verzuimpercentage en
de meldingsfrequentie, uitgesplitst in kort (1-7 dagen), middellang en lang verzuim (meer dan 42
dagen). Daarbij wordt het regio gemiddelde en landelijk gemiddelde van de contract-catering ver-
meld.

Drie bedrijven (ECS, Prorest en SOC) beschikken in 1993 over een uitgebreider pakket verzuim-
gegevens uit het ZRS dan standaard. Er is namelijk een uitsplitsing gemaakt naar één of meer ach-
tergrondkenmerken als leeftijd, geslacht, wel of niet gehuwd zijn, duur dienstverband, postcode,
salarisschaal (de selectie verschilt per bedrijf). Dergelijke uitsplitsingen worden met ingang van
1994 niet meer gemaakt door het GAK. Met ingang van 1994 zijn ook de standaarduitdraaien van
het ZRS veranderd. De volgende gegevens worden sinds 1994 vermeld per bedrijf, regio en lande-

lijk:
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- het verzuimpercentage in en exclusief zwangerschap, naar kort, middellang en lang verzuim,
- de begindigingsfrequentie naar kort, middellang en lang verzuim,
- het verzuimpercentage langdurig verzuim, exclusief artikel 30/31,

- de personeelsterkte.

Hoe kan nu inzicht verkregen worden in het ziekteverzuim van de sector?

Uit de verzuimgegevens afkomstig uit het eigen registratiesysteem, die de bedrijven ons toege-
stuurd hebben, ontstaat de indruk dat het niet gebruikelijk is dat de verzuimcijfers worden uitge-
splitst naar achtergrondskenmerken zoals leeftijd, geslacht, salarisgroep of functiegroep. Slechts één
bedrijf heeft bij de overzichten voorbeelden gestuurd van een uitsplitsing naar functie. Wel geeft
ongeveer de helft van de bedrijven aan dat dit mogelijk is. (De meest voorkomende uitsplitsing is
die naar afdeling of hoofdgroep). Slechts een kleine helft van de bedrijven geeft aan dat het moge-
lijk is om de gegevens die nodig zijn voor de berekening van deze verzuimcijfers op diskette aan te
leveren. Deze bedrijven hanteren echter niet allemaal dezelfde definities van ziekteverzuim, wat de
vergelijkbaarheid van de verzuimpercentages beperkt. Op de vergelijkbaarheid van de meldingsfre-
quenties hebben deze verschillen geen noemenswaardige invloed.

Het ZRS lijkt nog de beste en gemakkelijkste mogelijkheden te bieden om inzicht te krijgen in het
verzuim van de sector als geheel. Deze cijfers komen voor elk bedrijf op uniforme wijze tot stand
en in 1993 waren tien van de dertien bedrijven bij het ZRS aangesloten. Het ZRS biedt standaard
een overzicht van het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie, uitgesplitst naar duur (kort,

middellang of lang).

34 Resultaten analyse ziekteverzuim op basis van bestaand materiaal

34.1 Hoogte ziekteverzuim en duurpatroon

Vergelijking ziekteverzuim(patroon) van contract-catering bedrijven onderling

In tabel 3.2 worden verzuimgegevens over 1993 weergegeven die beschikbaar zijn gesteld door de
bedrijven. Het gemiddelde ziekteverzuimpercentage in 1991 was 12,1 procent. De meeste bedrijven
liggen iets boven of iets onder het gemiddelde. Een gunstige uitzondering vormt het kleine bedrijf
Mondial, waar het verzuim slechts 7,1 procent was. Verder zit het middelgrote bedrijf ECS met
10,5 procent relatief gunstig. De gemiddelde meldingsfrequentie binnen de contract-catering is met

1,6 niet bijzonder hoog: dit niveau komt overeen met het gemiddelde van alle bedrijfsverenigingen



TNO-rapport

PG 95.022 57

te zamen, wat in 1992 op 1,61 lag (SVr 1994a). De meldingsfrequentie van de meeste bedrijven
ligt op of dichtbij het gemiddelde; Mondial (1,3) en Restoplan (1,4) zitten relatief gunstig, Van
Hecke (1,9) en Prorest (1,8) hebben een wat hogere gemiddelde meldingsfrequentie.

Wat het kortdurend verzuim betreft zitten de meeste bedrijven dicht bij het catering-gemiddelde:
het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie liggen of iets boven of iets beneden het gemid-
delde van de contract-catering. Alleen Mondial zit wat verder onder het gemiddelde.

Ook wat het middellang verzuim (1 tot 6 weken) betreft zijn de onderlinge verschillen tussen de
bedrijven in het percentage en in de meldingsfrequentie niet groot.

De grootste verschillen zijn zichtbaar in het langdurig verzuim. Hoewel de meldingsfrequenties,
afgerond op één cijfer achter de komma, identiecke waarden voor alle bedrijven vertonen, zijn de
verschillen in verzuimpercentage relatief groot. Bij sommige bedrijven gaan (langdurig) verzuimers

aanzienlijk sneller weer aan het werk dan bij andere bedrijven.

Tabel 3.2 Verzuimpercentage en meldingsfrequentie naar duur, per contract-catering bedriff in 1993 (bron: ZRS).

verzuimpercentage meldingsfrequentie

kort middel lang totaal kort  middel lang totaal pers.sterke
Veneca-leden'
1 Appel niet aangesloten
2 BRN 1,0 2,7 9,6 13,3 08 06 0,2 1,6 1.499
3 ECS 1,0 30 6,4 10,5 08 0,6 0.2 1,6 569
4  Eurest niet ontvangen
5 Hecke 1,2 2,7 9,7 13,5 1,0 06 0,2 1,8 4.249
6 HCS 1,1 2,6 10,0 13,7 0,9 05 0,2 157 799
7 KM niet aangesloten
8 Mondial 0,7 2,0 4,5 7.1 0,6 0,5 0,2 1,3 26
9 Prorest 1,4 28 9,1 13,3 1,2 0,6 0,2 1,9 307
10 Restoplan 0,9 2,1 8,6 11,6 08 0,4 0,2 1,4 802
11 SAB 1,2 25 8,7 12,5 1,0 0,6 0,2 1,7 532
12 SOC 1,1 2,5 98 13,4 0,9 05 02 1,6 1.291
13 SMAA nog niet aangesloten in 1993
totaal 1,1 24 8,6 12,1 0,9 0,5 0,2 1,6 12.431
NIA 1991
mannen 0,9 1,8 6.4 9,1 0,9 04 0,1 1,4 12.833
vrouwen 1,2 2,0 7,6 10,9 13 04 0,2 1,9 13.187
totaal 11 1,9 7,0 10,0 1,1 04 0,2 1,6 26.020

' 5: personeelssterkte mogelijk onbetrouwbaar, van vorig jaar; 6: jaarcijfers vanuit 3e kwartaal; 11: alleen lokaties, niet overhead
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Vergelijking van het verzuimpatroon met landelijke cijfers

Het ZRS levert geen landelijke cijfers. De enige andere landelijke bron, die inzicht gaf in de duur-
verdeling zoals die landelijk is, is het ziekteverzuiminformatiesysteem (ZVIS) van het NIA. Omdat
dit systeem inmiddels is opgeheven, worden gegevens uit het laatste verschijningsjaar (1991) ge-
bruikt. Deze gegevens zijn voor mannen en vrouwen afzonderlijk weergegeven in de laatste regels
van tabel 3.2. Deze NIA cijfers vormen geen landelijk representatieve cijfers, en zijn niet actueel.
Ze kunnen daarom alleen gebruikt worden om de globale verschillen tussen mannen en vrouwen te
bekijken, en om te beoordelen binnen welke verzuimduurcategorie het verzuim van de contract-
catering het meest afwijkt, respectievelijk overeenkomt met een ’landelijk’ patroon.

Uit een vergelijking van mannen en vrouwen op basis van NIA-cijfers (1987 tot 1991), werkzaam
binnen uiteenlopende functies, komt naar voren, dat vrouwen over het algemeen een hoger ver-
zuimpercentage van kort en lang verzuim hebben dan mannen, maar dat er nauwelijks verschil is in
het percentage middellang verzuim. Ditzelfde geldt voor de meldingsfrequentie (Van Nieuwland
1992, bijlage 11).

Ook uit de vergelijking van de contract-catering met de NIA-cijfers komt naar voren dat het aantal
ziekmeldingen binnen de contract-catering beslist niet hoger ligt dan elders. Het hogere verzuim in
de contract-catering wordt verklaard door een gemiddeld langere afsluitingsduur van de langdurige
en mogelijk ook van de middellange verzuimgevallen. In de contract-catering meldt het personeel
zich dus beslist niet vaak ziek, maar als men zich ziekmeldt duurt het relatief lang voor men weer

aan het werk gaat.

342 Verzuim voor de verschillende personeelsgroepen

Het verzuim per personeelsgroep in Nederland: de algemene trends

Tabel 3.2 (laatste drie rijen) en tabel 3.3 illustreren goed hoe in het algemeen de verschillen in
verzuim liggen, tussen mannen en vrouwen en tussen de verschillende leeftijdsgroepen. In de tabel
is met een '+ aangegeven welke de grootste leeftijdsgroep is wat omvang betreft. Vrouwen melden
zich binnen de meeste bedrijven/bedrijfstakken vaker ziek dan mannen, en het verzuimpercentage is
gemiddeld hoger. Met het stijgen van de leeftijd neemt voor zowel mannen als vrouwen het gemid-
deld aantal ziekmeldingen af, en neemt het verzuimpercentage toe. Een uitzondering op de stijgen-
de lijn in het verzuimpercentage wordt gevormd door de vrouwen in de leeftijdsgroep van 26 tot
35, waar het verzuimpercentage relatief hoog is. Dit komt omdat met name in deze leeftijdsgroep

sprake is van zwangerschaps- en bevallingsverlof. Bij de omslagleden van de bedrijfsverenigingen
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wordt ruim de helft van het verschil in verzuimpercentage tussen mannen (7,2%) en vrouwen
(10,6%) verklaard door het zwangerschaps- en bevallingsverlof. Wanneer dit verlof niet wordt
meegeteld, wordt het verzuim van de vrouwen in 1993 1,8% lager (8,8% in plaats van 10,6%)
(SVr 1994c).

De daling van de meldingsfrequentie met de leeftijd is geheel het gevolg van de afname van het
aantal kortdurende verzuimen (1 tot 7 dagen); het aantal verzuimmeldingen die uiteindelijk langer
dan één week gaan duren is in alle leeftijdsgroepen even hoog. De toename van het verzuimper-
centage met de leeftijd is geheel te wijten aan het langdurige verzuim. Het percentage middellang
en kort verzuim neemt juist iets af met de leeftijd (zie ook Van Nieuwland 1992, bijlage 5).

Verder geldt in het algemeen dat het verzuimpercentage hoger is naarmate het functieniveau en het
opleidingsniveau lager liggen. Ook de meldingsfrequentie vertoont deze trend, maar de verschillen
zijn over het algemeen geringer. "Handarbeiders’ hebben een hoger verzuimpercentage dan *beamb-
ten’. Leidinggevenden hebben over het algemeen een lager verzuimpercentage en een lagere mel-
dingsfrequentie dan niet leidinggevenden. Omdat in de contract-catering relatief veel vrouwen
werkzaam zijn, kan men op grond daarvan een hoger dan gemiddeld ziekteverzuimpercentage ver-

wachten.

Tabel 3.3 Verzuimpercentage en meldingsfrequentie naar leeftijd en geslacht binnen het ZVIS in 1991 (bron: NIA 1992).

verzuimpercentage meldingsfrequentie MF duur V% duur
leeftijd d ? F+2 d ? g+ 1-42d 243d. 1-7 > 8 dagen
16-25 jaar 6,0 87 8,0 1,9 24 23 36 44 17 0,6
26-35 jaar 75 11,5+ 9,6+ 1,9 22 21 36 6,0 1,4 0,6
36-45 jaar 8,2+ 10,5 93 1,6 1,8 1,7 33 6,0 1,1 0,6
46-55 jaar 9,3 118 10,3 1,3 1,5 1,4 29 7,4 08 06
56-65 jaar 9,4 12,0 10,2 1,1 1,2 11 2,6 7,6 05 06
totaal 8,1 10,6 94 1,6 2,0 1,8 33 6,1 1,2 0,6

Het verzuim per leeftijdsgroep in de contract-catering

Van slechts drie contract-catering bedrijven zijn gegevens over het ziekteverzuim per leeftijdsgroep
beschikbaar voor 1993. Deze bedrijven hebben ruim tien procent van het totaal aantal werknemers
in de contract-catering in dienst. De gegevens van deze drie bedrijven zijn weergegeven in tabel 4.
Bij deze bedrijven werken, vergeleken met de landelijke populatie weinig mannen, namelijk slechts

tussen de 15 en 20 procent. Ook de leeftijdsopbouw van de vrouwen is afwijkend in de contract-
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catering. In tabel 3.3 is met een '+’ aangegeven, welke de grootste leeftijdsgroep is wat omvang
betreft. In de contract-catering werken, wanneer men afgaat op de drie genoemde bedrijven, relatief
veel vrouwen in de leeftijd van 36 tot 55 jaar. In het NIA-verzuimregistratiesyteem ligt het zwaar-
tepunt bij de leeftijdsgroep van 26 tot 35 jaar (Van Nieuwland 1992).

Het verzuim van de 16 tot 25 jarigen in de contract-catering ligt nog op een niveau vergelijkbaar
met landelijke cijfers (zie tabel 3.3 en 3.4). Het verzuimpercentage van alle overige leeftijdsgroepen
is relatief hoog. De sterke daling van de meldingsfrequentie binnen de contract-catering met het

stijgen van de leeftijd is conform het landelijk beeld.

Tabel 3.4  Verzuimpercentage en meldingsfrequentie naar leeftiid in 1993 van drie Veneca-leden, op basis van ZRS-gegevens.

verzuimpercentage meldingsfrequentie

leeftijd ECS Prorest SOC ECS Prorest SOC
16-25 jaar 7,0 6,7 74 2,1 23 1,9
26-35 jaar 13,4 12,1 13,4 2,0 2.2 1,8
36-45 jaar 95 17,4+ 13,3+ 1,4 2,0 1,5
46-55 jaar 9,7+ 13,9 15,6 1,3 1,2 1,4
56-65 jaar 8,7 12,4 256 1,3 13 1,6
totaal 10,6 13,3 13,4 1,6 1,9 1,6
personeelssterkte 561 294 532

+ leeftiidsgroep met de grootste omvang

Het verzuim naar geslacht in de contract-catering

In tabel 3.5 zijn de per bedrijf het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie voor mannen en
vrouwen weergegeven. Het doel hiervan is de omvang van het verschil te beschrijven. Niet alle
bedrijven hebben deze gegevens beschikbaar (gesteld).

Uit tabel 3.5 blijkt dat bij alle bedrijven het verzuim van de vrouwen variérend van een beetje tot
veel hoger is dan van de mannen. De meldingsfrequentie is door slechts drie bedrijven voor man-
nen en vrouwen afzonderlijk beschikbaar gesteld. Het beeld dat hieruit ontstaat is minder ééndui-
dig: bij twee bedrijven hebben de vrouwen een hogere meldingsfrequentie dan de mannen, bij het
andere bedrijf melden juist de mannen zich gemiddeld wat vaker ziek. Bij de interpretatie moet
ermee rekening gehouden worden dat mannen veelal in andere functies werken dan vrouwen. Man-

nen werken relatief vaak als kok of als manager.
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Tabel 3.5 Het ziekteverzuim in van mannen en vrouwen in 1993 per bedrijf.

verzuimpercentage meldingsfrequentie

bron d 2 J 7 bijzonderheden
1 Appel - - - -
2 BRN - 6,9 11,9 - -
3 ECS ZRS 95 10,7 1,8 1,5
4 Eurest - s 5 - -
5 HCS eigen 34 12,0
6  Van Hecke - - - - -
7 KCS
8 Mondial - - - - -
9  Prorest ZRS 7,0 14,2 2,0 1,0
10 Restoplan eigen 6,3 12,0 - - 4e kwartaal '93
11 SAB - . - - -
12 SOC ZRS TsT 14,6 1,5 1,7
13 SMAA eigen 53 11,9 - - 1-1 tot 10-6 '94

Het verzuim naar salarisschaal in de contract-catering

Door één bedrijf (SOC) zijn gegevens verstrekt van het verzuim per CAO-salarisschaal. Dit geeft
enig inzicht in het verband tussen ziekteverzuim en de aard van het werk. Deze gegevens zijn
weergegeven in tabel 3.6. In de laatste kolom is weergegeven welke functies binnen elke salaris-
schaal vallen. Uit de tabel blijkt dat het verzuimpercentage bij SOC met name hoog is in de sala-
risschalen 1 t/m 3. Het verzuim in schaal 4 wordt wat lager, en in hogere salarisschalen vormt het
verzuim geen bijzonder probleem. Het hoge verzuimpercentage in schaal 8 is gezien de geringe
personeelssterkte waarschijnlijk toevallig, en te wijten aan een enkel langdurig verzuimgeval. Ook

het zeer hoge verzuim in schaal 1 kan te wijten zijn aan enkele afkeuringsgevallen.

Tabel 3.6 Het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie naar salarisschaal bij SOB in 1993 (bron: ZRS).

CAO-schaal V% MF pers.sterkte CAO-functies

1 35,0% 6,3 24 cat.med A/afwasser

2 13,3% 1,6 724 cat.med B/hulpkok/kassa

3 14,5% 15 342 cat.med.C/cat.beh.A/kok

4 10,7% 1,6 110 cat.beh.B/zelfst kok/autom.op
5 7,8% 1,4 62 cat.man.A

6 1,6% 0,6 12 cat.man.B

7 4,3% 1,0 10 cat.man.C

8 14,4% 0,9 9 cat.man.D

totaal 13,4% 1,6 1291




TNO-rapport

PG 95.022 62

Uit tabel 3.6 ontstaat een beeld van een hoog ziekteverzuim in de uitvoerende, niet leidinggevende
functies. Het grootste deel van het personeel binnen de contract-catering (bij SOB 84%) is werk-

zaam in dergelijke functies.

3423 Het verzuim in de loop van de tijd

Het is niet goed mogelijk om het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie voor de contract-
catering als geheel over een langere tijdsperiode te bekijken. Binnen het ZRS wordt de contract-
catering pas sinds 1992 als een aparte groep beschouwd en ook de gegevens op basis van de uitke-
ringenregistratie van het GAK zijn pas sinds 1992 voor de contract-catering afzonderlijk beschik-
baar. In tabel 3.7 zijn de verzuimgegevens voor de contract-catering volgens respectievelijk ZRS en
uitkeringenregistratie van het GAK weergegeven. Het verzuim op basis van ZRS-gegevens is niet
veranderd in de afgelopen drie jaar. Op grond van de personeelssterkte moet hierbij echter opge-
merkt worden dat het aantal aangesloten bedrijven elk van de drie jaar groter is geworden. Het
risicopercentage is in 1993 met ruim één procent-punt gestegen ten opzichte van 1993. Het risico-
percentage is het aan ziekengeld dat is uitgekeerd ten opzichte van het totale verzekerde loon.
Aangezien in 1992 en 1993 zowel de wachtdagen als de bovenwettelijke uitkering verzekerd wa-

ren, zou het risicopercentage ongeveer even hoog moeten zijn als het verzuimpercentage.
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Tabel 3.7 Ziekteverzuim contract-catering in 1992 en 1993.

ZRS verzuimpercentage meldingsfrequentie personeelssterkte
1-4-91 t/m 31-3-92 12,0 1,71 6.028
1992 12,1 1,62 9.957
1993 12,1 1,58 12.431
BV Horeca risicopercentage toekenningsfrequentie

1992 11,47 1,52

1993 12,62 1,66

3.5 Personeelsopbouw en verloop in de contract-catering

Om inzicht te krijgen in de personeelsopbouw en het personeelsverloop in de contract-catering is in

augustus 1994 aan de dertien bij Veneca aangesloten bedrijven een korte vragenlijst gestuurd,

waarin gevraagd wordt om de volgende gegevens over het jaar 1993 te leveren:

- het aantal mannelijke en vrouwelijke personeelsleden per leeftijdsgroep op 31 december 1993,

- het aantal mannelijke en vrouwelijke personeelsleden in zes functiegroepen,

- het aantal parttimers en fulltimers,

- het totaal aantal mannelijke en vrouwlijke personeelsleden op 31 december 1993,

- het aantal mannen en vrouwen dat in 1993 uit dienst is getreden naar reden (vrijwillig ontslag,
WAO 80-100%, WAO 15-80%, WAO minder dan 15%, pensioen/VUT, gedwongen ontslag en

overige reden ontslag).

Van elf van de dertien bedrijven zijn gegevens ontvangen (Eurest en Prorest hebben de gegevens
wel toegezegd maar niet tijdig opgestuurd). Niet alle bedrijven waren echter in staat om de gege-
vens op het gevraagde detailleringsniveau te leveren. De door de bedrijven toegestuurde cijfers zijn

uitgebreid weergegeven in bijlage 6, tabellen 3.8 t/m 3.11.

Personeelsopbouw

In tabel 3.12 is weergegeven hoe binnen de contract-catering de leeftijdsgroepen, functies en het
aantal werkuren verdeeld zijn bij de mannen en de vrouwen. Meer specifieke cijfers zijn te vinden
in de tabellen 3.8, 3.9 en 3.10 van bijlage 5. De gegevens zijn gebaseerd op opgaven van elf con-
tract-cateringbedrijven. Niet alle bedrijven hebben gedetailleerde gegevens geleverd, wat als conse-

quentie dat de meer gedetailleerde gegevens gebaseerd zijn op minder dan elf bedrijven. Voor
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leeftijd en het aantal werkuren zijn in tabel 3.12 tevens de gegevens van de Nederlandse werkzame
beroepsbevolking vermeld (CBS 1994).

Bij de tien bedrijven die opgave hebben gedaan van het aantal mannen en vrouwen is 71% van de
werknemers vrouw en 29% is man. Het aandeel vrouwen ligt twee keer zo hoog als in de Neder-
landse beroepsbevolking, waar slechts 36% van het vrouwelijk geslacht is. De leeftijdsverdeling
van mannen en vrouwen is gebaseerd op opgaven van zeven bedrijven (waaronder niet de twee
grootste bedrijven). In de contract-catering werken wat meer jongere en wat minder oudere mannen
dat in de Nederlandse beroepsbevolking. De vrouwen in de contract-catering zijn juist iets ouder
dan gemiddeld. Hoewel de afkappunten van parttime werken niet direct vergelijkbaar zijn, wordt
duidelijk dat in de contract-catering veel meer parttime gewerkt wordt dan in de Nederlandse be-
roepsbevolking. In de Nederlandse beroepsbevolking werkt 75% meer dan 35 uur, terwijl in de
contract-catering slechts 36% meer dan 38/40 uur werkt. Vrouwen werken veel vaker parttime dan
mannen. Zowel voor de mannen als voor de vrouwen in de contract-catering geldt echter dat het

aandeel parttimers groter is dan in de Nederlandse beroepsbevolking.

Tabel 3.12 Personeelsopbouw in de contract-catering op 31 december 1993.

contract-catering 1993 Nederlandse beroepsbevolking 1993

mannen vrouwen totaal mannen vrouwen totaal
leeftijd
15-24 jaar 11% 16% 10% 12% 19% 15%
25-34 jaar 41% 31% 31% 31% 35% 32%
35-44 jaar 29% 27% 29% 28% 25% 27%
45-54 jaar 16% 24% 24% 22% 17% 19%
55-64 jaar 3% 1% 2% 7% 4% 6%
totaal 29% 71% 100% 64% 36% 100%
functie
regiomedewerker 3% 20% 15%
cateringmedewerker 28% 50% 46%
beheerder 15% 21% 19%
manager 12% 2% 6%
kok 12% 1% 4%
overig operationeel 31% 5% 12%
parttime/fulltime’
parttime 17% 85% 64% 11% 54% 25%
fulltime 83% 15% 36% 89% 46% 75%
1 Bij de contract-catering worden degenen die minder dan 38 uur werken als parttimers beschouwd, bij de CBS gegevens ligt de grens bij minder

dan 35 uur werken. De gegevens zijn dus niet zonder meer vergelijkbaar.
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Personeelsverloop

In tabel 3.13 is het personeelsverloop over 1993 wegens vrijwillig ontslag, WAO en pensioen/VUT
weergegeven. Bij de negen bedrijven die hiervan opgave hebben gedaan was het verloop wegens
vrijwillig ontslag in 1993 11%. Het verloop is met 17% het hoogst in de jongste leeftijdsgroep en
neemt af tot 3% in de oudste leeftijdsgroep. De WAO-intrede was in 1993 2,2%, tegenover een
landelijk cijfer van 1,8 (SVR 1994b). Bij de negen bedrijven die hierover cijfers hebben gegeven,
betroffen 66% volledige afkeuringen, 11% gedeeltelijke afkeuringen en voor 23% van de afgekeur-

den was het afkeuringspercentage te gering om een WAO-uitkering te ontvangen. Het percentage

werknemers dat met de VUT of met pensioen is gegaan is zeer gering, slechts 0,03%.

Tabel 3.13 Personeelsverloop bij de contract-cateringbedrijven die hierover gegevens hebben verstrekt.

aantal omvang percentage Nederlandse
werknemers kolom% personeelsbestand uitstroom beroepsbevolking
vrijwillig ontslag
15-24 jaar 128 26% 736 17%
25-34 jaar 190  39% 1359 14%
35-44 jaar 100 21% 1114 9%
45-54 jaar 64  13% 965 7%
55-64 jaar 2 0% 61 3%
totaal 7 bedrijven met leeftijdsuitsplitsing 482  100% 4235 11%
totaal 9 bedrijven 1038 9366 11%
WAO
80-100% 79  66% 5519 1,4%
15-80% 13 1% 5519 0,2%
minder dan 15% 28 23% 5519 0,5%
totaal 9 bedrijven met WAQ uitsplitsing 120 100% 5519 2,2% 1,8%
totaal 10 bedrijven 207 10039 2,1% 1,8%
pensioen/VUT (9 bedrijven) 28 9366 0,03%




TNO-rapport

PG 95.022 66

3.6 Conclusies

Beschikbaarheid van verzuimgegevens

De bedrijfvereniging

Vanuit het GAK zijn alleen gegevens beschikbaar over het risicopercentage en de toekenningsfre-
quentie bij contract-cateringbedrijven in 1992 en 1993. In de jaren daarvoor zijn deze gegevens niet

te onderscheiden van de totale bedrijfsvereniging Horeca.

Het ZRS

In 1993 waren tien van de dertien Veneca-leden aangesloten bij het ZRS. Het ZRS leverde tot en
met 1993 standaard het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie uitgesplitst in kort, middellang
en langdurend verzuim, per bedrijf, regio en voor alle aangesloten contract-cateringbedrijven te

zamen. Drie bedrijven beschikten over een uitgebreider pakket ZRS-gegevens.

De eigen verzuimregistratiesystemen

Alle bedrijven registreren hun ziekteverzuim met behulp van een geautomatiseerd systeem. Zeven
bedrijven gebruiken hiervoor één van de twee personeelsinformatiesystemen van de firma Raet. De
overig zes bedrijven gebruiken allen verschillende systemen. Door verschillen in registratie van
afwijkende ziekteverlofvormen (zwangerschapsverlof, aangepast werk in functie, en aangepast werk
in tijd), zijn de verzuimpercentages en de gemiddelde verzuimduren van de contract-cateringbe-
drijven onderling slecht vergelijkbaar. Zelfs tussen de bedrijven met een Raet-systeem bestaan
onderlinge verschillen. De meldingsfrequenties zijn onderling goed vergelijkbaar. Uit de verzuim-
gegevens afkomstig uit het eigen registratiesysteem, die de bedrijven ons opgestuurd hebben, ont-
staat de indruk dat het niet gebruikelijk is dat de verzuimcijfers worden uitgesplitst naar achter-
grondskenmerken zoals leeftijd, geslacht, salarisgroep of functiegroep. Wel geeft ongeveer de helft
van de bedrijven in de vragenlijst aan dat deze uitsplitsing technisch mogelijk is. De technische
uitwisselingsmogelijkheden van verzuimcijfers blijken niet zodanig te zijn, dat de cijfers op geag-

gregeerd niveau geanalyseerd kunnen worden.

De omvang en aard van het ziekteverzuim in de contract-catering
Volgens de ZRS-gegevens ligt het verzuimpercentage binnen de contract-catering in 1993 ligt voor
bijna alle bedrijven op ongeveer het zelfde, hoge niveau van ongeveer 12 procent. De ziekmel-

dingsfrequentie was in de contract-catering met 1,6 niet bijzonder hoog, en ligt landelijk gezien op
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een gemiddeld niveau. De reden van het hoge verzuim van de contract-catering is gelegen in het
langdurig verzuim, dat wil zeggen met name het verzuim vanaf zes weken is hoger dan elders.

Het verzuimpercentage van de vari€rende groep bedrijven die tussen 1991 en 1993 bij het ZRS
waren aangesloten, is gedurende die drie jaren gelijk gebleven. Het risicopercentage is in 1993
echter met ruim één procentpunt gestegen ten opzichte van 1992.

Op basis van de gegevens van enkele (mogelijk niet representatieve) cateringbedrijven wordt het
volgende geconcludeerd. Net als in de meeste bedrijfstakken hebben in de contract-catering de
vrouwen een hogere meldingsfrequentie en verzuimpercentage dan de mannen, en wordt de mel-
dingsfrequentie lager naarmate men ouder is. Van een geleidelijke stijging van het verzuimpercen-
tage met de leeftijd is in de contract-catering echter geen sprake. Alleen in de leeftijdsgroep van 16
tot 25 jaar ligt het percentage nog op een laag niveau, binnen alle andere leeftijdsklassen is het
verzuim hoog. Volgens cijfers van één catering bedrijf is het verzuimpercentage met name hoog in
de salarisschalen 1, 2 en 3. In schaal 4 is het verzuim wat lager, en in schaal 5 en hoger (mana-

gers) vormt het verzuim geen bijzonder groot probleem.

Personeelsopbouw en personeelsverloop

In de contract-catering werken ongeveer 70% vrouwen en 30% mannen, waarmee het percentage
vrouwen bijna twee keer zo hoog is als in de Nederlandse beroepsbevolking. Ook het percentage
parttimers is relatief groot in de contract-catering. Het personeelsverloop wegens vrijwillig ontslag
is 11%. Het verloop verminderd sterk naarmate de leeftijd hoger wordt en wel van 17% in de
jongste leeftijdsgroep tot 3% bij de 55-plussers. De WAO-instroom was in 1993 met 2,2% hoger
dan die in de beroepsbevolking (1,8%). De uitstroom wegens VUT/pensioen is met 0,03% zeer
laag. Bovenstaande gegevens zijn gebaseerd op opgaven van zeven tot elf contract-catering bedrij-

ven en daarmee waarschijnlijk niet geheel representatief.

De betrouwbaarheid van de beschikbare gegevens

Bij de betrouwbaarheid van de verzuimgegevens uit de verschillende bronnen moeten kanttekenin-
gen worden geplaatst. Aan de hoogte van geen van de verzuimcijfers kan absolute waarde worden
gehecht. Ook de cijfers uit het ZRS zijn vanwege specifieke aanstellingsvormen (met name van de
regiomedewerkers) in de contract-catering en door het feit dat de cijfers zijn gebaseerd op eigen
(niet altijd accurate) opgaven van bedrijven over de personeelsopvang mogelijk niet geheel

betrouwbaar.
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4. INTEGRATIE VAN DE TWEE DEELONDERZOEKEN: CONCLUSIES EN
ADVIEZEN

In dit slothoofdstuk worden de conclusies van deelonderzoek 1 (de werknemersenquéte) en deelon-
derzoek 2 (de analyse van verzuim(registratie)) geintegreerd en worden adviezen gegeven voor de
aanpak van het ziekteverzuim. Het hoge ziekteverzuim binnen de contract-catering heeft de aanlei-
ding gevormd voor dit onderzoek. In dit hoofdstuk staan niet de oorspronkelijke onderzoeksvragen

centraal, maar de daar achter liggende centrale vraagstelling:

Op welke werkaspecten en op welke personeelsgroepen kan de contract-catering zich het beste

richten bij de aanpak van het hoge ziekteverzuim?

Voordat op deze vraag wordt ingegaan wordt een beschouwing gegeven van de gekozen onder-
zoeksmethode in het licht van de resultaten die het heeft opgeleverd. Voor een samenvatting van de

twee deelonderzoeken wordt verwezen naar respectievelijk de paragrafen 2.1 en 3.1.

4.1 Beschouwing en conclusies

Beschouwing van de gehanteerde onderzoeksmethode

Oorzaken van ziekteverzuim kunnen alleen op een indirecte manier onderzocht worden. Dit wil

zeggen dat aannemelijk gemaakt kan worden welke de belangrijkste oorzaken zijn. In dit project is

door het onderzoeken van de volgende, elkaar aanvullende vraagstellingen, getracht om een goed

beeld te krijgen van de oorzaken het hoge ziekteverzuim in de contract-catering:

1. het vergelijken van de werksituatie en de gezondheid zoals de werknemers binnen de contract-
catering deze ervaren, met ervaringen van werknemers binnen andere sectoren (deelonderzoek
1),

2. het identificeren van risicofactoren en oorzaken van ziekteverzuim in het werk op basis van
drie verschillende criteria (deelonderzoek 1),

3. het identificeren van risicogroepen binnen de contract-catering wat werk en gezondheid betreft
(deelonderzoek 1),

4. het beoordelen van de personeelsopbouw binnen de contract-catering (deelonderzoek 1 en 2),
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5. het analyseren van beschikbare ziekteverzuimcijfers en de bronnen waaruit deze cijfers afkom-

stig zijn (deelonderzoek 1 en 2).

Hieronder wordt een korte beschouwing gegeven van de inzichten die de gekozen vijf vraagstellin-
gen hebben opgeleverd in het ziekteverzuim.

De antwoorden op de eerste twee vraagstellingen hebben goed duidelijk gemaakt welke werkfac-
toren de belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim zijn.

Het identificeren van risicogroepen heeft als doel personeelsgroepen aan te wijzen waarop de aan-
pak van het ziekteverzuim zich kan concentreren (vraagstelling 3). Het identificeren van risicogroe-
pen in het werk is binnen de contract-catering niet geheel effectief gebleken. De personeelscatego-
rieén die op basis van hun beleving van de werksituatie als risicogroepen aangewezen zijn, maken
namelijk slechts een klein deel uit van de totale groep werknemers in de contract-catering. De
risicogroepen betreffen namelijk mannen in het algemeen, koks (een kleine groep die voornamelijk
uit mannen bestaat) en de chauffeurs, automatenoperators en magazijnmeesters (een kleine hetero-
gene groep die hoofdzakelijk uit mannen bestaat). Hierdoor kan ten onrechte de indruk ontstaan dat
de grootste groep werknemers (de vrouwelijke catering-medewerkers en regiomedewerkers) géén
aandacht behoeft. Bij het presenteren van de hoofdconclusies zal echter duidelijk worden dat dit
voor de werkaspecten die de belangrijkste oorzaken van het ziekteverzuim vormen wel het geval is.
Van de personeelsopbouw (vraagstelling 4) is in beide deelonderzoeken een afzonderlijke schatting
gemaakt. De twee schattingen lopen wat uiteen, waardoor de exacte opbouw onduidelijk blijft. De
de schattingen zijn echter nauwkeurig genoeg om een koppeling te kunnen leggen met het te ver-
wachten ziekteverzuim. De analyse van het ziekteverzuim heeft geen volledig inzicht kunnen geven

in de aard en de hoogte van het verzuim.

De belangrijkste oorzaken van het hoge ziekteverzuim in de contract-catering

De belangrijkste oorzaken van het hoge ziekteverzuim in de contract-catering zijn:
- de relatief beperkte leermogelijkheden,

- het vaak langdurig staan en lopen,

- het vaak werken in ongemakkelijke lichaamshoudingen, zoals vaak ver reiken met de armen,
de armen vaak geheven moeten houden en het vaak maken van kortcyclische bewegingen.
Zowel absoluut als relatief gezien, scoort de contract-catering ongunstig op deze factoren. Daarbij
hangen de regelmogelijkheden en de lichamelijke belasting samen met stress- en gezondheidsklach-

ten en ziekteverzuim.



TNO-rapport

PG 95.022 70

De belangrijkste risicogroepen voor ziekteverzuim

Voor de belangrijkste risicofactoren voor ziekteverzuim (lichamelijke belasting en leermogelijkhe-
den) zijn géén speciale risicogroepen aan te wijzen. Alleen bij de managers en beheerders vormen
de leermogelijkheden geen probleem. Nagenoeg alle personeelsgroepen (mannen en vrouwen, alle
leeftijden, alle functies) scoren ongunstig tot zeer ongunstig op deze werkaspecten. Geconcludeerd
kan worden dat de aanpak van deze verzuimoorzaken nagenoeg integraal plaats moet vinden. Een

bedrijf waar de aandacht aan verbetering van de werksituatie extra urgent is, is KCS.

De omvang en aard van het ziekteverzuim

De zelfgerapporteerde verzuimgegevens uit de werknemersenquéte, de verzuimgegevens afkomstig
uit het ZRS, de eigen verzuimregistraties van bedrijven en de gegevens van bedrijfsvereniging
geven enig (maar geen volledig) inzicht in de omvang en de aard van het ziekteverzuim binnen de

contract-catering. Hieronder worden de bevindingen vermeldt.

De hoogte van het ziekteverzuim

Alleen over 1992 en 1993 zijn enigszins betrouwbare gegevens bekend. Volgens het ZRS was het
verzuim in 1993 12,1% en volgens de BV Horeca was het risicopercentage in hetzelfde jaar 12,6%.
Deze cijfers zijn inclusief het zwangerschaps- en bevallingsverlof, waarvan de omvang onduidelijk
is. Het ZRS komt uit op een meldingsfrequentie van 1,58 en de BV Horeca op een toekenningsfre-
quentie van 1,66. De cijfers over 1992 wijken hier weinig vanaf. Hoewel zich binnen de contract-
catering veel problemen voordoen bij de bepaling van de exacte personeelsomvang (en daardoor
met de vaststelling van de hoogte van het verzuim), wordt aangenomen dat bovengenoemde cijfers

bij benadering juist zijn.

Geslacht

De meldingsfrequentie van de mannen in de contract-catering lijkt iets hoger dan van de vrouwen.
Landelijk gezien wordt meestal het omgekeerde gevonden: een hogere meldingsfrequentie bij vrou-
wen dan bij mannen. De iets hogere meldingsfrequentie van mannen kan tenminste deels verklaard
worden doordat de mannen in de contract-catering jonger zijn dan de vrouwen (jongeren hebben
over het algemeen een hogere meldingsfrequentie dan ouderen). Binnen vergelijkbare leeftijdsgroe-
pen verschilt de zelfgerapporteerde meldingsfrequentie tussen mannen en vrouwen niet.

Het verzuimpercentage van de vrouwen is duidelijk hoger dan van de mannen. Dit is conform het

landelijk beeld.
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Leeftijd

Binnen de contract-catering wordt, conform het landelijk beeld, de meldingsfrequentie lager naar-
mate de leeftijd stijgt. Het verzuimpercentage is duidelijk het laagste in de leeftijdsgroep van 15 tot
24 jaar. Terwijl landelijk gezien het verzuimpercentage toeneemt met de leeftijd totdat de leeftijd
van 55 jaar is bereikt, is een dergelijk patroon in de contract-catering niet zichtbaar. De leeftijds-
groepen met het hoogste verzuim liggen tussen de 25 en de 54 jaar. Deze afwijking van het stan-
daardpatroon heeft mogelijk te maken met het grote aandeel vrouwen (zwangerschaps- en beval-
lingsverlof) binnen de contract-catering. Volgens de zelfgerapporteerde gegevens was het verzuim-

percentage in 1993/1994 het hoogst bij de 35 tot 44 jarigen.

Functie

De meldingsfrequentie is relatief laag bij de managers, beheerders en regiomedewerkers en het
relatief hoog bij de overige functiegroepen: de catering-medewerkers, koks en CAM-groep. Het
totaal aantal verzuimdagen is het laagst bij de managers en het hoogst bij de medewerkers van

éénvrouwslokaties. Bij de overige functiegroepen ligt het verzuimpercentage rond het gemiddelde.

Lokatiegrootte

Uit het zelfgerapporteerde verzuim blijkt dat zowel de meldingsfrequentie als het verzuimpercenta-
ge op éénvrouwslokaties relatief hoog zijn vergeleken met de grotere lokaties. Bij onderverdeling
van alle overige lokaties in drie grootte-categorieén, blijken deze onderling niet te verschillen in

meldingsfrequentie en verzuimdagen.

Verzuimduur

Over verzuimduur zijn alleen gegevens uit het ZRS beschikbaar. Uit deze gegevens blijkt dat de
meldingsfrequentie in de contract-catering in 1993 op het landelijk gemiddelde lag. Het hoge ver-
zuimpercentage wordt voornamelijk bepaald door het langdurig verzuim, dat wil zeggen verzuim

dat langer dan zes weken duurt.

Verzuim wegens zwangerschap

Dit onderzoek heeft geen inzicht opgeleverd in de omvang van het verzuim wegens zwangerschap.
Op grond van het grote aantal vrouwen in de vruchtbare leeftijd (15 tot 40 jaar), kan verondersteld
worden dat het verzuim wegens zwangerschaps- en bevallingsverlof in de contract-catering hoger is
dan gemiddeld in Nederland. Dit zou het hoge ziekteverzuimpercentage in de contract-catering iets

kunnen nuanceren. Deze vorm van ’ziekteverzuim’ is immers onvermijdbaar en wordt niet veroor-
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zaakt door het werk. Gemiddeld genomen zou het verzuim van de werkende Nederlandse vrouwen
in 1993 1,8 procentpunt lager liggen als het zwangerschaps- en bevallingsverlof niet zou worden
meegeteld (8,8% in plaats van 10,6%). Het verzuimpercentage van de mannen en vrouwen te za-
men zou 0,7 procentpunt lager liggen (7,9% in plaats van 8,6%).

Het aantal vrouwen met kinderen in de leeftijd van O t/m 3 jaar is binnen de contract-catering
overigens slechts 4%. Mogelijk nemen veel vrouwen met een kinderwens vooraf of direct na het

bevallingsverlof ontslag.

Aangepast werk

Dit onderzoek heeft geen inzicht opgeleverd in de omvang van het gedeeltelijk verzuim (tijdelijk

minder uren werken) en de omvang van aangepast werk (tijdelijk lichtere taken uitvoeren).

WAO-intrede

De instroom in de WAQO was in 1993 in de contract-catering hoger dan gemiddeld in Nederland.

Personeelsopbouw in relatie tot het verwachte ziekteverzuim

De personeelsopbouw binnen de contract-catering is ongunstig voor de hoogte van het verzuimper-
centage. Dit komt door het relatief grote aandeel vrouwen (onder andere vanwege zwangerschaps-
en bevallingsverlof), de relatief hoge gemiddelde leeftijd, het relatief lage opleidingsniveau en het
feit dat het werk lichamelijk belastend is. De invloed van parttime werken op het verzuimpercenta-
ge varieert per beroepsgroep, maar is over het algemeen niet groot. Deze factor wordt daarom hier
niet in beschouwing genomen. Vanwege de ongunstige personeelssamenstelling ligt het verzuimper-
centage in de contract-catering in principe hoger dan gemiddeld in Nederland. Over de omvang van
het te verwachten verschil met landelijke cijfers kan op basis van dit onderzoek geen uitspraak
worden gedaan, omdat hiervoor relevant cijfermateriaal ontbreekt. Vast staat echter dat het werk
niet is uit te sluiten als medeoorzaak van het hoge ziekteverzuim.

De personeelsopbouw is niet ongunstig voor de meldingsfrequentie: hoewel een groot aandeel
vrouwen over het algemeen de meldingsfrequentie verhoogt, kan dit gecompenseerd worden door-
dat de gemiddelde leeftijd relatief hoog is (wat in het algemeen een verlagende invloed heeft op de
meldingsfrequentie). De meldingsfrequentie kan daarom voor de contract-catering in principe op

een gemiddeld niveau liggen (wat ook het geval lijkt te zijn).
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Conclusie met betrekking tot de aanpak van het ziekteverzuim

Wanneer men de werkgebonden oorzaken van het hoge verzuim in de contact-catering wil aanpak-

ken, kan men zich het beste richten op de volgende actiepunten:

- het staan en lopen verminderen,

- het terugdringen van werken in houdingen die slecht kunnen zijn voor het bewegingsapparaat,
zoals het ver reiken met de armen, het geheven moeten houden van de armen en het vele ma-
len per minuut maken van dezelfde bewegingen,

- de leermogelijkheden vergroten.

De aanpak van deze verzuimoorzaken moet gericht worden op nagenoeg het gehele operationele

personeel, voor de managers en beheerders alleen de leermogelijkheden gezonderd.

Ook het werktempo en de regelmogelijkheden vormen ongunstige kanten van het werk binnen de
contract-catering. Zowel absoluut gezien als vergeleken met werknemers uit andere sectoren is het
werktempo hoog en zijn de regelmogelijkheden laag. Hoewel werktempo en regelmogelijkheden in
dit onderzoek niet direct samengaan met een hoog ziekteverzuim, wordt in het kader van een goed
arbobeleid geadviseerd ook deze zaken te verbeteren. Een andere reden om ook aandacht aan het
werktempo te besteden is dat verbetering ervan gepaard kan gaan met een vermindering van de

lichamelijke belasting.

Door tekortkomingen in de bestaande verzuimregistratiesystemen bestaat momenteel geen goed
inzicht in de hoogte, de aard en het verloop van het verzuim in de contract-catering. Om verzuim-

beleid te kunnen evalueren is het nodig dat hierin verbetering komt.

Wanneer een contract-catering bedrijf in het kader van het verzuimbeleid een streefcijfer voor het
ziekteverzuimpercentage zou willen vaststellen, moet men er rekening mee houden dat de perso-
neelsopbouw in de meeste bedrijven ongunstig is voor het verzuimvolume. Het ziekteverzuimper-
centage in de contract-catering zal in principe hoger zijn dan het Nederlands gemiddelde. Bij het
vaststellen van een streefcijfer voor de meldingsfrequentie kan men echter wel uitgaan van het

Nederlands gemiddelde.

Het hoge verzuimpercentage in de contract-catering lijkt vooral te wijten aan de langdurige ver-
zuimgevallen. Naast de hierboven genoemde preventieve activiteiten, is daarom ook een goede

begeleiding van langdurig verzuimers van belang, gericht op een spoedige maar verantwoorde
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terugkeer van een zieke werknemer op lokatie. De begeleiding moet in ieder geval bestaan uit de

volgende activiteiten van bedrijfsarts, leidinggevende en/of collega’s:

4.2

regelmatig contact van collega’s en leidinggevende met de zieke werknemer,
nagaan of de oorzaken van het ziekteverzuim (deels ook) in het werk gelegen zijn, en zo ja:
zorgen dat de oorzaken zo snel mogelijk weggenomen worden,

de zieke werknemer tijdens de herstelfase lichter werk geven en/of minder uren laten werken.

Adviezen

Op basis van de uitkomsten van de deelonderzoeken wordt een vijftal adviezen gegeven.

1.
De

Verminder de lichamelijke belasting binnen alle operationele functies

lichamelijke belasting wordt als de belangrijkste oorzaak van het hoge ziekteverzuim be-

schouwd. Voor de vermindering van de lichamelijke belasting kunnen enkele algemene richtlijnen

worden gegeven, maar daarnaast is onderzoek nodig naar de wijze waarop de vermindering van de

lichamelijke belasting het beste vormgegeven kan worden op de lokaties.

Algemene richtlijnen.

1.

Zorg dat de verschillende werkzaamheden zoveel mogelijk afgewisseld worden tussen de ver-
schillende werknemers op een lokatie. Men moet vooral voorkémen dat medewerkers een te
groot deel van de werktijd besteden aan de zwaardere klussen: afwassen, schoonmaken, koffie-
rondes lopen en voorraden opbergen.

Pas het werk en de hulpmiddelen (zoals karren, werkplanken, bergruimten) zoveel mogelijk
aan de werknemers aan, in plaats van dat de werknemers zich moeten aanpassen aan de tekort-
komingen van het werk en de hulpmiddelen.

Zowel leidinggevenden als medewerkers dienen een cursus te volgen over goede werkhoudin-
gen. Zorg daarnaast dat leidinggevenden voortdurend allert zijn op de werkhoudingen van de
medewerkers en waar nodig aanwijzingen voor verbetering geven (bijvoorbeeld over de manier
van tillen). Aan de werkhoudingen van nieuwe medewerkers moet tijdens het inwerken uitge-
breid aandacht worden gegeven.

Zorg dat op de lokatie de juiste hulpmiddelen aanwezig zijn en dat deze altijd in orde zijn.
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Nader onderzoek is nodig naar:
- de mogelijkheden om langdurig staan en lopen te verminderen,
- ontwikkeling van een algemeen handboek, waarmee per lokatie bepaald kan worden hoe de

lichamelijke belasting daar verminderd kan worden.

2. Vergroot de leermogelijkheden van de catering-medewerkers en koks

Een belangrijk deel van de werknemers ervaart de mogelijkheden om de eigen vaardigheden te
ontwikkelen als beperkt. Dit vormt een risicofactor voor ziekteverzuim. Dit onderzoek heeft echter
niet voldoende duidelijk gemaakt waarom de leermogelijkheden relatief beperkt zijn en hoe dit te
verhelpen is. Geadviseerd wordt om na te gaan waarom de leermogelijkheden als beperkt worden

ervaren en hoe dit verbeterd kan worden.

3. Neem maatregelen om het werktempo en de regelmogelijkheden te verbeteren

Het werktempo en de regelmogelijkheden vormen ongunstige kanten van het werk binnen de con-
tract-catering. Hoewel deze werkaspecten niet direct samengaan met een hoog ziekteverzuim, wordt
in het kader van een goed arbobeleid geadviseerd deze zaken te verbeteren. Het werktempo in de
contract-catering ligt hoog en dit gaat gepaard met een hoge werkbelasting. Verlaging van het
werktempo kan eenvoudig door uitbreiding van het personeel. In principe kan men echter ook
zonder het personeelsbestand uit te breiden, het werktempo verminderen. Het is bijvoorbeeld moge-
lijk dat de medewerkers het werktempo minder hoog vinden, wanneer de regelmogelijkheden groter
worden, wanneer het werk beter georganiseerd wordt, wanneer de prettige en de minder prettige
taken beter verdeeld worden over de medewerkers of wanneer de lichamelijke belasting op andere

manieren verbeterd wordt.

4. Onderzoek waarom mannen de werksituatie als ongunstiger ervaren dan vrouwen

Uit het onderzoek is duidelijk geworden dat de mannen in de contract-catering een veel ongunstiger
oordeel over hun werk hebben dan vrouwen. Dit uit zich (nog) niet een hoger ziekteverzuim. Het is
echter niet uit te sluiten dat de relatief jonge groep van mannen naarmate men ouder wordt nog
meer onvrede met het werk zal ervaren en dat ook het ziekteverzuim gaat stijgen. Aangeraden
wordt om de oorzaken de onvrede met het werk en de mogelijkheden om dit te verbeteren te on-

derzoeken.
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5. Maak afspraken tussen bedrijven over uniforme registratie en uitwisseling van verzuimcijfers

Met de huidige verzuimregistratiesystemen is het niet mogelijk om een goed inzicht te krijgen in de

omvang en de aard van het ziekteverzuim binnen de contract-catering. Om een goed inzicht te

krijgen in de omvang en aard van het ziekteverzuim en de veranderingen hierin in de loop van de

tijd, is het belangrijk dat alle bedrijven een goede en uniforme registratie voeren die een aantal

vaste basisgegevens oplevert en waarvan de definities onderling vergelijkbaar zijn. Elk bedrijf zou

voor dit doel tenminste de volgende gegevens moeten kunnen leveren:

- de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage voor mannen en vrouwen, uitgesplitst naar
leeftijd,

- de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage per CAO-functiegroep, uitgesplitst naar ge-
slacht,

- de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage wegens kort (1-7 dagen), middellang (1-6
weken) en langdurend verzuim (meer dan zes weken),

- het verzuimpercentage wegens zwangerschapsverlof,

- het verzuimpercentage wegens aangepast werk,

- de personeelssterkte, het aantal ziekmeldingen en het aantal verzuimdagen voor mannen en
vrouwen per leeftijdsgroep (om de cijfers van de afzonderlijke bedrijven te kunnen omrekenen

tot gemiddelden voor de contract-catering).

Wat de definities van het verzuim betreft, wordt het verzuim bij voorkeur gemeten in kalender-
dagen en wordt gedeeltelijk verzuim naar ratio van het aantal verzuimde uren meegeteld. Geadvi-
seerd wordt om op sectorniveau te zorgen voor onderlinge afstemming van de verzuimregistratie-

systemen en het bewerken en publiceren van bedrijfsgegevens tot sectorgegevens.
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BIJLAGE 1

Vragenlijst: werksituatie en gezondheid in de contract-catering
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A. VRAGEN OVER UZELF EN UW FUNCTIE

Sa.

5b.

Bent u man of vrouw?
1 O man
2 O vrouw

Wat is uw leeftijd?
— __ Jaar

Wat is de hoogste schoolopleiding die u heeft voltooid?
lager onderwijs

lager beroepsonderwijs (bv. LTS, LHNO, LEAO)
middelbaar algemeen vormend onderwijs (MAVO)
middelbaar beroepsonderwijs (bv. MEAO, MTS, MHS)
voortgezet algemeen onderwijs (HAVO, VWO)

hoger beroepsonderwijs (bv. HTS, HEAO, PA)
wetenschappelijk (universitair) onderwijs

NN B W -
aaaaqQaa

Wat is uw gezinssituatie?

a

gehuwd of samenwonend

O (duurzaam) gescheiden en niet samenwonend
O weduwe/weduwnaar en niet samenwonend

O ongehuwd en niet samenwonend

O inwonend bij ouders

O anders

A LN B W N

Heeft u kinderen die bij u thuis wonen?

1 O ja
2 O nee — naar vraag 6

Hoeveel kinderen heeft u?

kind(eren) van O t/m 3 jaar
kind(eren) van 4 t/m 12 jaar
kind(eren) van 13 jaar en ouder
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11.

12.

13.

14.
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Wat is uw functie volgens de CAO van de contractcatering? (Tussen haakjes zijn de overeenkom-
stige functiebenamingen van de KCS medewerkers die nog niet onder de CAO vallen vermeld.)

01 O regiomedewerker 13 O automatenoperator
14 J eerste automatenoperator
02 O cateringmedewerker A (keukenassistent) 15 O hoofd automatendienst
03 O cateringmedewerker B
04 O cateringmedewerker C 16 O chauffeur terreindienst
05 O kassabediende 17 O chauffeur
06 O afwasser (produktiemedewerker)
07 O medewerker algemene dienst 18 O cateringbeheerder A (procescoordinator)
08 O magazijnmeester 19 O cateringbeheerder B (cosrdinator)
20 O cateringmanager A (duty manager)
09 O hulpkok 21 O cateringmanager B
10 O kok (all round kok) 22 (J cateringmanager C (sectie chef/unit manager)
11 O zelfstandig werkend kok 23 O cateringmanager D
12 O chef-kok 24 (J anders, namelijk

Deze vraag is alleen bedoeld voor medewerkers van KILM Catering Services.
Op welke afdeling bent u werkzaam?

1 O voedselproduktie

2 O airline catering

Heeft u het diploma ’contract cateringmedewerker’ gehaald?
1 O ja
2 0O nee

Heeft u een tijdelijk of een vast arbeidscontract?
1 O vast contract (= voor onbepaalde tijd)
2 O tijdelijk contract (= voor bepaalde tijd)

Hoeveel uur werkt u per week volgens uw arbeidscontract? Regiomedewerkers dienen hier het
minimum aantal uren in te vullen.
uur

Hoeveel uur werkt u meestal gemiddeld per week, overwerk meegeteld?
uur

Op hoeveel verschillende dagen werkt u gemiddeld per week?
___ dagen per week

Hoeveel jaren heeft u alles bij elkaar gewerkt in de contract-catering? (Als dit minder dan een half
Jjaar is, vul dan ’0 jaar’ in)
— —Jaar

Werkt u regelmatig in nachtdienst?
1 0O ja
2 O nee
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15. Werkt u regelmatig op zaterdag en/of zondag?
1 O ja
2 O nee

16. Werkt u regelmatig in gebroken diensten?
1 0O ja
2 O nee

17. Heeft u voor uw werk te veel, te weinig of juist voldoende ervaring?
1 O te veel ervaring
2 O te weinig ervaring
3 [ juist voldoende ervaring

18. Vindt u dat uw baan goed bij u past?
1 O ja
2 0O nee

B. VRAGEN OVER UW LOKATIE

Regiomedewerkers kunnen vraag 19 t/m 28 overslaan, en verder gaan met vraag 29.
19. Hoelang werkt u al op de huidige lokatie?
__jaar en __ __ maanden

20. Hoeveel vaste mensen werken er op deze lokatie?

1 O één mans/vrouws lokatie 5011 tot 15
2 0O 2tot3 6 16 tot 25
3 0 4tot5 7 3 26 tot 50
4 O 6tot 10 8 (J meer dan 50

21. Heeft de beheerder/manager van uw lokatie de middelbare of hogere hotelschool gevolgd? (Als u
zelf manager bent kunt u uiteraard voor uzelf spreken.)
1 O ja
2 O nee
3 O weet ik niet

22. Wat vindt u van de personeelsbezetting op uw lokatie? (Dat wil zeggen: het aantal mensen en het
aantal uren dat in het contract met de opdrachtgever afgesproken is)
1 O veel te krap
2 O een beetje te krap
3 O normaal
4 O vrij ruim

23. Is de personeelsbezetting op uw lokatie nu ruimer, hetzelfde of krapper dan twee jaar geleden?
1 O ruimer dan twee jaar geleden
2 O hetzelfde als twee jaar geleden
3 [ krapper dan twee jaar geleden
4 [ weet ik niet



24.

23,

26.

27.

28.
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Is het aantal klanten op uw lokatie nu groter, hetzelfde of minder dan twee jaar geleden?
1 O meer klanten dan twee jaar geleden

2 O evenveel klanten als twee jaar geleden

3 (0 minder klanten dan twee jaar geleden

4 (O weet ik niet

Welk assortiment wordt op uw lokatie verzorgd?

1 O uitgebreid assortiment (uitgebreide maaltijdservice)
2 O normassortiment (diverse lunches, plateservice)

3 O basisassortiment (eenvoudige lunches)

Hoe beoordeelt u de sociaal-economische positie van het bedrijf waar uw lokatie gevestigd is?
1 O het gaat goed met het bedrijf

2 O het gaat redelijk met het bedrijf

3 O het gaat slecht met het bedrijf

4 [ weet ik niet

Hoe lang duurt de reis van uw huis naar uw werk (gemiddeld, enkele reis)?
__ minuten

Binnen welk soort bedrijf is de lokatie gevestigd?

01 O bouw (bouwbedrijf, bouwinstallatiebedrijf)

02 O handel (winkel, detailhandel, groothandel, garage)

03 O transport (wegvervoer, spoorwegen, scheepvaart, luchtvaart)

04 O industrie (fabriek)

05 O zakelijke dienstverlening (bank, verzekeringsmaatschappij, accountants-kantoor)

06 O nutsbedrijf (electriciteit, water, gas)

07 O openbaar bestuur, defensie, of wettelijke sociale verzekering (ministerie, bedrijfsvereniging,

provincie, gemeentehuis, gevangenis)

08 O onderwijs (school, universiteit, cursusbureau)

09 O gezondheidszorg (ziekenhuis, verpleeghuis)

10 J maatschappelijke dienstverlening (thuiszorg, verzorgingstehuizen, tehuizen)

11 O overige dienstverlenende bedrijven (recreatie, sociale organisatie, onderzoeksinstelling, ad-
viesbureau, museum, bibliotheek, omroep)

12 O ander bedrijfstype, namelijk

Vraag 29 hoeft alleen beantwoord te worden door regiomedewerkers.

29a.

Op hoeveel verschillende lokaties werkt u gemiddeld genomen per week?
______verschillende lokaties

Hoeveel uur per week besteedt u in het totaal aan reistijd naar het werk en terug (gemiddeld geno-
men)?

______ uur per week

Is dit reizen voor u erg vervelend?
1 0O ja

2 O nee
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C. VRAGEN OVER UW WERK

Regiomedewerkers dienen bij de antwoorden uit te gaan van de situatie zoals die het afgelopen jaar in
het algemeen was.

TAAKINHOUD

30. Heeft u voor uw werk voldoende scholing?

31. Heeft u in uw werk voldoende afwisseling?

32. Is uw werk meestal boeiend?

33. Heeft u meestal plezier in uw werk?

34. Vindt u het werk te eenvoudig?

35. Heeft u in uw werk veel verantwoordelijkheid?

36. Vindt u uw werk zinvol?

37. Moet u vaak werk doen dat u liever niet zou doen?

38. Beantwoordt de baan aan wat u zocht toen u solliciteerde?

LEERMOGELILJKHEDEN

39. Is uw werk gevarieerd?

40. Vereist uw baan dat u nieuwe dingen leert?

41. Vereist uw baan creativiteit?

42.  Vereist uw baan grote vakbekwaamheid?

43. Heeft u de gelegenheid uw eigen vakbekwaamheid verder te ontwikkelen?

WERKBELASTING

44. Is uw werk lichamelijk erg inspannend?

45. Is uw werk geestelijk erg inspannend?

46. Werkt u geregeld onder tijdsdruk?

47. Is het werk vaak te vermoeiend?

48. Heeft u geregeld problemen met het tempo of de drukte van het werk?

49. Zou u het in het werk eigenlijk kalmer aan moeten doen?

50. Bentu ’s avonds na het werk dikwijls te moe om nog iets anders te doen?

51. Kunt u zich ’s avonds en ’s nachts meestal goed ontspannen na de
vermoeienissen van het werk?

52.  Ervaart u uw werkbelasting als licht, normaal, hoog of te hoog?

H WD -

0 ja
d ja
d ja

3 ja
d ja
3 ja

d ja
3 ja
d ja

O ja
3 ja
d ja

O ja
O ja

O ja
3 ja
d ja

d ja
O ja
d ja

O ja

licht
normaal
hoog
te hoog

aaaa

O nee
O nee
O nee

™ nee
™ nee
[ nee

™ nee
O nee
™ nee

0 nee
[ nee
™ nee

™ nee
O nee

 nee
O nee
™ nee

™ nee
(J nee
™ nee
™ nee

O nee
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WERKTEMPO
53.  Moet u erg snel werken? O ja O nee
54. Moet u erg hard werken? O ja O nee
55. Heeft u over het algemeen genoeg tijd om uw werk af te krijgen? O ja O nee
56. Moet u heel veel werk doen? a ja I nee
57. Is het op uw werk vaak een ’gekkenhuis’? a ja O nee
58. Is er sprake van grote pieken en dalen in de drukte op het werk? a ja O nee
REGELMOGELLJKHEDEN
59. Heeft u in uw werk voldoende zelfstandigheid? O ja O nee
60. Kunt u het werk, als u dat nodig vindt, zelf onderbreken? 3 ja  nee
61. Kunt u zelf het werktempo regelen? a ja O nee
62. Beslist u zelf wanneer u een taak uitvoert? O ja O nee
63. Bepaalt u zelf de volgorde van uw werkzaamheden? a ja O nee
LICHAMELILJKE BELASTING
64. Moet u tijdens uw werk vaak lang achtereen:
- staan? a ja O nee
- lopen? O ja O nee
- zitten? O ja O nee
- gehurkt of geknield werken? O ja O nee
65. Moet u in uw werk vaak zware lasten van meer dan 5 kilogram:
- tillen? O ja O nee
- duwen of trekken? O ja O nee
- dragen? d ja O nee
66. Moet u in uw werk vaak zeer zware lasten van meer dan 25 kilogram:
- tillen? d ja O nee
- duwen of trekken? d ja O nee
- dragen? d ja O nee
67. Moet u in uw werk vaak:
- ver reiken met uw handen of armen? O ja O nee
- uw arm(en) geheven houden? 3 ja O nee
- in ongemakkelijke houdingen werken? 3 ja O nee
- vele malen per minuut
dezelfde bewegingen met uw arm, hand of vingers maken? d ja O nee
- langdurig in dezelfde houding werken? 3 ja O nee
- in een krappe werkruimte werken? aja O nee
- ’boven uw macht’ werken? O ja O nee
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Hoeveel uur per week besteedt u gemiddeld aan de volgende werkzaamheden: (Als u een taak nooit
doet, vul dan '0-2 uur’ in)

0-2uur  3-12 uwur  13-24 wur  25-40 uur

- sorteren, afwassen, opbergen van vaatwerk
- in de keuken werken aan koude gerechten
- in de keuken werken aan warme gerechten

- werken in de koffiekeuken / koffie zetten
- koffierondes lopen
- bedienen van de kassa

- werken aan het uitgiftebuffet
- schoonmaken
- voorraden opbergen, bijvullen

- automaten vullen, schoonmaken of repareren
- administratie, bestellingen, planning e.d.

Qo oo oo aaf
aa aaoo agao aaa
Qo aao oo aoa
aa oo oada Oao

Omcirkel het getal dat het beste weergeeft hoe lichamelijk inspannend u de genoemde taak voor
uzelf vindt: licht, normaal, zwaar, erg zwaar of iets er tussenin. (Als u een taak nooit doet, hoeft u
daarbij niets in te vullen)

licht ¢ normaal « zwaar < ergzwaar

- sorteren, afwassen, opbergen van vaatwerk 1 2 3 4 5 6 7
- in de keuken werken aan koude gerechten 1 2 3 4 5 6 7
- in de keuken werken aan warme gerechten 1 2 3 4 5 6 7
- werken in de koffiekeuken / koffie zetten 1 2 3 4 5 6 7
- koffierondes lopen 1 2 3 4 5 6 7
- bedienen van de kassa 1 2 3 4 5 6 7
- werken aan het uitgiftebuffet 1 2 3 4 5 6 7
- schoonmaken 1 2 3 4 5 6 7
- voorraden opbergen of bijvullen 1 2 3 4 5 6 7
- automaten vullen, schoonmaken of repareren 1 2 3 4 5 6 7
- administratie, bestellingen, planning e.d. 1 2 3 4 5 6 7

o
w
N
W
o)}
<2

- alle taken tezamen

Worden de zware en de minder zware werkzaamheden goed verdeeld
tussen de verschillende medewerkers? Oja 3 nee
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BINNENKLIMAAT
71. Heeft u in uw werk veel hinder van:
- wisseling in temperatuur? d ja O nee
- warmte? 3 ja ( nee
- kou? Oja O nee
- droge lucht? O ja (J nee
- vochtige lucht? O ja O nee
- gebrek aan frisse lucht? O ja O nee
- lawaai? d ja O nee
- stank? O ja O nee
- onvoldoende verlichting? a ja O nee
VOORLICHTING EN VEILIGHEID
72.  Krijgt u op uw werk instructie over:
- welke werkhoudingen het beste zijn voor de rug, schouder, nek of knieén? [ ja O nee
- hoe u veilig met schoonmaakmiddelen moet omgaan? 3 ja O nee
- hoe u veilig met apparaten en machines moet omgaan? d ja O nee
- welk soort schoenen u het beste kunt dragen in verband met de veiligheid? (1 ja O nee
73.  Vindt u dat het in orde is met de veiligheid in uw werk? O ja O nee
74.  Moet u op het werk voortdurend bedacht zijn op gevaarlijke situaties? Oja O nee
75. Draagt u in de keuken altijd schoenen met een stroeve zool? 0 ja O nee
76. Draagt u in de keuken altijd dichte schoenen? O ja O nee
77. Heeft u de afgelopen zes maanden wel eens een verbranding opgelopen
op uw werk? O ja O nee
78.  Heeft u zich de afgelopen zes maanden wel eens gesneden op uw werk? aja O nee
79. Bent u de afgelopen zes maanden wel eens uitgegleden op uw werk? d ja O nee
HULPMIDDELEN EN AFHANDELING VAN KLACHTEN
80. Zijn de volgende zaken in orde of niet in orde op de lokatie?
in niet niet
orde in orde  aanwezig
- de veiligheid van de elektrische apparaten a a O
- de hoogte van de werkbanken a a a
- de koffiekarren (zoals duwhoogte, soepelheid wielen) ) 0 a
- de karren voor transport van vaatwerk a a a
- de karren voor transport van voedsel a a a
- de schoonmaakmiddelen en schoonmaakmaterialen a a a
- de routing/looproute (zoals de lengte, obstakels) a a a
- de indeling van het uitgiftebuffet a a a
- de indeling van de keuken(s) a O a
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de indeling van de bergruimte voor voedselvoorraden

de grootte van de bergruimte voor voedselvoorraden

de indeling van de opbergkasten voor serviesgoed en bestek
de hoogte van de opbergkasten voor serviesgoed en bestek

Qaag

aaoaaa

aaaaQ

8la. Hebben u of uw collega’s wel eens klachten geuit over de arbeidsomstandigheden op de lokatie?

(zoals de hulpmiddelen, apparaten en materialen, het klimaat of de veiligheid)

1 O ja

2 O nee — naar vraag 82
b. Worden deze klachten meestal serieus genomen?

1 O ja

2 O nee — naar vraag 82
& Wordt er meestal ook een oplossing gevonden voor de klachten?

1 O meestal wel

2 O soms wel / soms niet

3 O meestal niet
82. Is er sprake van een verhuizing of een verbouwing van de lokatie in de komende twee jaar?

1 O ja

2 O nee
WERKORGANISATIE
83. Is het werk doorgaans goed georganiseerd? a ja O nee
84. Kunt u voldoende overleggen over uw werk? d ja O nee
85. Heeft u regelmatig werkbesprekingen (werkoverleg)? a ja O nee
86. Is het voor u steeds duidelijk wat u moet doen in uw werk? a ja O nee
87. Is het voor u steeds duidelijk waarvoor u wel en

niet verantwoordelijk bent in uw werk? d ja O nee
88. Bent u goed begeleid/ingewerkt tijdens de eerste tijd dat u

op de huidige lokatie werkte? 3 ja O nee
89. Wordt u in het werk geregeld gehinderd door gebreken in het werk

van anderen? d ja O nee
90. Wordt uw werk vaak belemmerd door onverwachte situaties? d ja O nee
91. Wordt uw werk vaak bemoeilijkt door afwezigheid van anderen? a ja O nee
92. Is er op de lokatie sprake van een groot personeelsverloop

onder het catering personeel? 3 ja O nee
93.  Sluiten instructies vanuit het hoofdkantoor meestal goed aan

bij de werkwijze op uw lokatie? a ja O nee
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COLLEGA’S
94. Vindt u de onderlinge sfeer op het werk goed? dja O nee
95. Ergert u zich vaak aan anderen op het werk? Oja O nee
96. Kunt u, als het nodig is in uw werk, een beroep doen

op één of meer collega’s? O ja O nee
97. Kunt u het goed vinden met uw collega’s? O ja O nee
98. Kunt u de werkplek af en toe even verlaten als u dat wilt? Oja O nee
WAARDERING
99.  Voelt u zich voldoende gewaardeerd:

- door de opdrachtgever? Oja  nee

- door de klanten? O ja O nee

- door uw eigen werkgever? d ja O nee
100. Krijgt u wel eens complimenten van klanten of opdrachtgever? Oja O nee
EMOTIONEEL BELASTENDE FACTOREN
101. Heeft u op het werk last van discriminatie naar huidskleur of geslacht? O ja O nee
102. Heeft u op het werk last van ongewenste intimiteiten? O ja O nee
103. Werkt u vaak met lastige klanten? O ja O nee
104. Voelt u zich wel eens gekwetst door opmerkingen van klanten? O ja (T nee
LEIDING

Hieronder volgen enkele vragen over uw leidinggevende. Managers en beheerders dienen hierbij uit te
gaan van hun districtsmanager of rayonmanager.

105.
106.
107.
108.

109.
110.

111.

112.

Werkt u onder goede directe leiding?
Heeft de directe leiding een juist beeld van u in uw werk?
Houdt de directe leiding voldoende rekening met wat u zegt?

Kunt u bij uw directe leiding terecht als u problemen

in uw werk heeft?

Wordt u door de directe leiding voldoende ondersteund in uw werk?
Kunt u bij uw directe leiding terecht met problemen die niets

met het werk te maken hebben?

Gaat uw directe leiding goed om met conflicten tussen collega’s?

Tot welke van de volgende groepen behoort uw directe leiding?

d ja
aja
d ja

O ja
O ja

O ja
O ja

O nee
O nee
O nee

(3 nee

O nee

O nee
O nee

3 vrouw, jonger dan 30 jaar
O vrouw, 30 jaar of ouder
O man, jonger dan 30 jaar
O man, 30 jaar of ouder
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RELATIE WERK EN PRIVE

113. Zijn er omstandigheden in het werk die een ongunstigé invloed
hebben op uw privé-leven?

114. Zijn er omstandigheden in uw privé-leven die een ongunstige invloed
hebben op het werk?

115. Heeft u het afgelopen jaar in uw privé-leven problemen gehad,
waarover u op het werk voortdurend liep te piekeren?

ARBEIDSVOORWAARDEN

116. Vindt u uw salaris in overeenstemming met het werk dat u doet?

117. Kunt u verlofdagen in de regel opnemen wanneer u dat wilt?

118. Heeft u in uw werk voldoende opleidingsmogelijkheden?

119. Wat vindt u van het sociaal beleid van uw werkgever?

TOEKOMSTVERWACHTING

120. Wilt u graag hogerop komen binnen de contract-catering?

121. Heeft u binnen de contract-catering voldoende mogelijkheden
om hogerop te komen?

122. Verwacht u promotie te maken in de komende jaren?

123. Zijn uw vooruitzichten bij uw eigen werkgever goed?

124. Bent u momenteel op zoek naar een baan bij een andere werkgever?

125. Verwacht u dat u over twee jaar nog binnen de contract-catering zult werken?

126. Is er sprake van (mogelijke) opheffing van de huidige lokatie?

HET WERK AL MET AL

127. Al met al, vindt u nu dat u goed, redelijk, matig of slecht zit met uw werk?

a ja
3 ja

a ja

O ja
3 ja
a ja

1 O goed

2 [ normaal
3 [ matig

4 [ slecht

O ja

O ja
O ja
d ja

O ja
3 ja
Oja

O goed
O redelijjk

O matig
O slecht

AW N =

O nee

O nee

O nee

O nee
O nee
O nee

™ nee

™ nee
™ nee
O nee

O nee
™ nee
[ nee
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D. VRAGEN OVER UW GEZONDHEID

ALGEMENE GEZONDHEIDSKLACHTEN

128. Hebt u de laatste tijd gezondheidsklachten? Oja O nee
129. Heeft u gezondheidsklachten waarvan u denkt dat deze door het werk komen? (1 ja O nee
130. Hebt u nogal eens een opgezet of drukkend gevoel in de maagstreek? d ja O nee
131. Bent u gauw kortademig? Oja O nee
132. Hebt u nogal eens pijn in de borst- of hartstreek? O ja O nee
133. Hebt u nogal eens klachten over pijn in botten en spieren? a ja O nee
134. Hebt u vaak een gevoel van moeheid? O ja O nee
135. Hebt u nogal eens last van hoofdpijn? O ja O nee
136. Hebt u nogal eens last van rugpijn? O ja I nee
137. Is uw maag nogal eens van streek? O ja O nee
138. Hebt u wel eens een verdoofd gevoel of tinteling in uw ledematen? O ja O nee
139. Voelt u zich gauwer moe dan u normaal acht? Oja  nee
140. Bent u nogal eens duizelig? d ja O nee
141. Voelt u zich nogal eens lusteloos? O ja O nee
SLAAPKLACHTEN

142. Staat u na het slapen geregeld met een moe gevoel op? dja O nee
143. Komt u vaak slaap tekort? Oja O nee
144. Slaapt u meestal slecht? d ja O nee
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KLACHTEN AAN HET BEWEGINGSAPPARAAT

Wij willen u nu vragen naar eventuele klachten die u heeft van nek, rug en ledematen. In het figuurtje
is de plaats van die lichaamsdelen aangegeven.

NEK
SCHOUDERS
RUG (BOVEN)
ELLEBOGEN
RUG (ONDER)
POLSEN/HANDEN
HEUPEN/DIJEN
KNIEEN
ENKELS/VOETEN
145. Heeft u de afgelopen
12 maanden last (pijn, ongemak) gehad:
JA, JA, JA, NEE,
een enkele regelmatig langdurig nooit
keer
- van uw nek? a a a a
- boven in de rug? a d a a
- onder in de rug? a a a a
- van uw schouders? a a a a
- van uw ellebogen? a a a a
- van uw polsen/handen? a a a a
- van uw heupen/dijen? a O a a
- van uw knieén? a G a a
- van uw enkels/voeten? a a O a
146. Wat is uw lichaamslengte in centimeters? __ __ __ centimeter

ZIEKTE EN ZIEKTEVERZUIM

147. Gebruikt u geregeld medicijnen? d ja O nee
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148. Bent u de afgelopen zes maanden naar de dokter geweest? O ja O nee
149. Bent u nu onder behandeling van een arts? 3 ja O nee
150. Bent u de afgelopen zes maanden wel eens van uw werk

thuisgebleven wegens ziekte of ongeval? dja O nee

151a. Bent u de afgelopen 12 maanden (= sinds september 1993) wel eens ziek thuis gebleven van uw

werk?
1 O3 ja
2 O nee — naar vraag 152
b. Hoe vaak heeft u zich de afgelopen 12 maanden ziek gemeld?
_ keer
¢ Hoeveel dagen waren dit in het totaal? (Tel alle kalenderdagen tussen de dag(en) van ziekmelding

en de dag(en) waarop u weer aan het werk ging, dus ook de tussenliggende vrije dagen)

___ dagen

152. Bij wie heeft u zich de laatste keer ziek gemeld?
O bij een (direct) leidinggevende

3 bij een collega of telefoniste

O bij de personeelsplanner

O anders, namelijk

—

E-SERVAR S

153a. Bent u de afgelopen 12 maanden wel eens langer dan twee weken achtereen ziek geweest?
1 O ja
2 O nee — naar vraag 154

b. Heeft uw chef toen contact met u opgenomen (bijvoorbeeld een telefoontje, bezoek)?
1 O ja
2 O nee

c. Hebben uw collega’s toen contact met u opgenomen (bijvoorbeeld een telefoontje, kaartje of bloe-
metje gestuurd, op bezoek geweest)?
1 0O ja
2 O nee

154. Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?
eens oneens

- Als ik me ziek meld, moeten collega’s harder werken.
- Als ik me ziek meld, wordt er meestal goede vervanging geregeld.
- Sommige collega’s melden zich bij het minste en geringste ziek.

- Sommige collega’s werken door, terwijl ze ziek zijn.
- Mensen die verzuimen terwijl ze niet ziek zijn, worden niet aangepakt.
- Het inleveren van salaris en een ADV-dag bij ziekte is onrechtvaardig.

aao aad
aaoa Qo
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Het moeten inleveren van salaris en een ADV-dag bij ziekte heeft als gevolg
dat mensen langer thuisblijven.

a

1 O zeer waarschijnlijk

2 O waarschijnlijk

3 O onwaarschijnlijk

4 O zeer onwaarschijnlijk

155. Hoe waarschijnlijk acht u het, ooit in de WAO terecht te komen?
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BIJLAGE 2

Opbouw vragenlijst contract-catering
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Gebruikte afkortingen

a algemeen: analoog aan veel vragenlijsten

CAO analoog aan termologie/afspraken in CAO van contract-catering

™M uit TNO vragenlijst Intramurale Gezondheidszorg (referentiebestand aanwezig)

J uit TNO-vragenlijst *werkdruk bij jongeren’ (referentiebestand van jongeren tot 30 jaar)
VAG vraag uit de TNO-Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (referentiebestand aanwezig)
lange VAG vraag uit lange versies van de VAG

NW vraag uit de TNO-vragenlijst Nova-Weba (referentiebestand aanwezig)

VBA vraag uit Vragenlijst BewegingsApparaat (referentiebestand aanwezig)

VOEG Vragenlijst Onderzoek Ervaren Gezondheid (CBS referentiebestanden, jongeren)
z(elf) zelf geformuleerd

A. vragen over achtergrond en functie (1 t/m 18)

Achtergrondvragen persoon (vraagnummer; referentie)
geslacht (1;a), leeftijd (2;a), opleidingsniveau (3;J), gezinssituatie (4;J), aantal kinderen 3 leeftijdgroepen
(531

Achtergrondvragen functie (vraagnummer; referentie)

functie volgens CAO (6;CAO), KCS-lokatie (7;KCS), diploma cateringmedewerker (8;z), soort contract
(9;CAO), aantal contracturen (10;J), werkuren inclusief overwerk (11;z), aantal werkdagen per week (12-
;z), life-time werkervaring in contract-catering (13;z), werken in nachtdienst (14;J), werken in weekend
(15;)), werken in gebroken diensten (16;z), mate van ervaring (17;J), past werk bij persoon (18;J).

B. vragen over de lokatie (19 t/m 29)

Vraag 19 t/m 28 is niet voor regiomedewerkers

werkduur (19;z), aantal vaste medewerkers (20; z:grootte indeling naar CAO), managers hotelschool ge-
volgd (21;z), voldoende personeelsbezetting (22;z) personeelsbezetting veranderd (23;z), aantal klanten
veranderd (24;z), assortiment (25; CAO), sociaal-economische positie bedrijf opdrachtgever (26; z), reis-
tijd (27;z), bedrijfstak opdrachtgever (28; CBS bedrijfstakklassificatie), alleen voor regiomedewerkers:
aantal lokaties per week, reistijd per week, reisbelasting (29;z).
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C. vragen over het werk (30 t/m 127)

nr. onderwerp aantal items

taakinhoud
leermogelijkheden
werkbelasting
werktempo
regelmogelijkheden

=R
T ARV

o

lichamelijke belasting

- werkhouding

- gewichten verplaatsen

- werkbewegingen

- tijdsbesteding div. taken
- zwaarte div. taken

- onderlinge taakverdeling
- lichaamslengte

ek
_—— N = 0 O\ B

7.  binnenklimaat 9
8. voorlichting en veiligheid 11

9. hulpmiddelen, klachtenafhandeling 17

10. organisatie van het werk 11
11. collega’s 5
12. waardering 4
13. emotionele belasting 4
14. leiding 8
15. relatie werk en prive 3
16. arbeidsvoorwaarden 4
17. toekomstverwachting 7
18.  het werk al met al 1
D. vragen over de gezondheid

1. ervaren gezondheidsklachten 13
2. klachten door werk 1
3. slaapklachten 3
4. klachten bewegingsapparaat 9
5. ziektegedrag 4
6. ziekteverzuim 3
1. verzuimbeleid in de praktijk 4
8. verzuimdrempel 7
9.  WAO-kans L

vraagnr’s

30-38
39-43
44-52
53-58
59-63 (98)

64
65-66
67

68

69

70
146

71
72-79

80-82
83-93
94-98
99-100
101-104
105-112

113-115
116-119
120-126

127

128,130-141
129
142-144

145

147-150
151
152-153
154

155

referenties

VAG (30-34), J (30-38)

NW (39-43)

VAG (44-49), J (44-50,52), zelf (51)
NW + J (53-58), zelf (58)

NW (59-63), T (59-63)

J + VBA (W1.6)

VBA (W6.1 + W6.3)

VBA (W1.5) (1-5), J (1-3), zelf(6-7)
volgens VBA (W4.1)

volgens VBA (W4.2)

zelf

zelf

VAG (1,4,6-8), lange VAG (2,3,5,9)
VAG (73), zelf (72,74-79)

zelf (80-82)

VAG (83,84,89-91), J(83-91), zelf (92-93)
VAG (94-95), J (94-98)

VAG (99.3), zelf (99.1-2, 100)

J (101-103), zelf (104)

VAG (105-107), J (105-109), zelf (110-
112)

VAG (113), J (113-114), zelf (115)

VAG (116), J (116-118), zelf (119)

VAG (123), J (122-123), =zelf (120-
121,124-126)

VAG +J (127)

VOEG: CBS +17J
J

™M

VBA (G3.2)

VAG +]J

zelf, analoog aan J
zelf

zelf

J
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BIJLAGE 3

Tabellen hoofdstuk 2
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Tabel 2.1 Basispopulatie, omvang steekproef, aantal en percentage verwerkte vragenlijsten.

kolomletter — A B C D E
nummer naam respons respons weeg-
bedrijf bedriff N n aantal % factor'
1 Appél 130 130 82 63% 0,19
2 BRN 1.261 225 151 67% 0,98
3 ECS 537 200 139 70% 0,46
4 Eurest 2.302 300 147 49% 1,85
5 HCS 343 200 128 64% 0,32
6 Van Hecke 4.501 300 185 62% 2,87
7 KCS 970 225 82 36% 1,39
8 Mondial 31 31 18 58% 0,20
9 Prorest 335 200 119 60% 0,33
10 Restoplan 629 200 136 68% 0,54
11 SAB 542 200 123 62% 0,52
12 SOC 1.283 225 161 72% 0,94
13 SMAA 131 131 60 46% 0,26
onbekend? 26 1,00
totaal 12.995 2.567 1557 61% 1,00

' De weegfactor wordt als volgt berekend: A/C * (1557-26)/12995.
2 De betreffende respondenten hebben de Kaft van de vragenlijst met daarop het bedrijfsnummer verwijderd.



TNO-rapport

106

PG 95.022

- - - - 1 8 1 8 6 (@ sebeuewbuyeles -
- - - - 6 H 6 2l 12 9 Jabeuewbuye)es -
- : - . b 62 82 2 oy g Jebeuewbuliejed -
- - - - 9 e Gl o or v JeBeuewbunayes -
. - - - e SL €L ve L6 g 1ep1sayeqbuuajeo -
- - £ s €5 204 91 61 ash v iepieayaqbunsien -
- - - - 8 11 i 9 2 Jsuaip suswabie Jayiemapaul -
: . - - 2 5l 2 Sl L lossemje -
- - - - I 143 el 4 Gl 8puslipaqessey -
- - - - A4 6 98 9 26 0 Joyiamepawbuieles -
- : : - 88l ¥9e 625 12 258 g Joomapewbuiejeo -
2 : s ¢ 4 L6 52l L 2yl v Jasomapawbutiojeo -
= & - - 0L 92l o118 4} L6} Ioyiemapawolbel -
(usyeyuee usbomabuo seew ‘uenabeb sabejusaied useb uspiom ugsli0be)ed ebjuiwos uj usjuspuodsal ejuee aule)y Jay ebemues) QYD suabljoa sljouny 9
%61 %LL %¥e %6€ %05 %98 %8¢ %92 %EE lepno ue Jeef g} -
%cH %E2 %E} %S+ %} %02 %E} %ES %S} Jeel g WA ¢ -
%P} %04 %L1 %9 %} %E} %Y %94 %6 Jeelgwp 0 -
V344 %0Y %Ly %S %ES %8y %6y %25 %05 usiapuly epusuomsiny} S
- %l %0 %} %1 %} %} %} %} sigpue -
%6 % %€ %S ® %9 %€ %8 %Y $18pN0 {q pusuomu -
%8} %L %6 %8 %€ %k} %8 %0} %6 puauomuauLes jaju us pmnyabuo -
- - %0 %L %Y - %2 - %} PUBUOMUBLUES }8]U US JEBUMNPOM/SMNPEM -
%8 %01 %8 %9 %0} %S %L %S %L puauOMUBLES JBju Us Uspiayosab (weezinnp) -
%S9 %8L %08 %6L %28 %LL %6L %LL %6L pusuomusaues Jo pmnysb -
aljenyissujzeb b
: : : %} . %} % %L %L sfimiepuo sfjaddeyosusiem -
- s %9 %¥ %} %S %Y %0 %Y OgH -
%P %€ %L %9 %€ %L %S %8 %9 OMA ‘OAVH -
%P} %08 %62 %8 %¥ %81 %6 %EE %¥} 08w -
%1 %22 %81 %¥e %L2 %2 %52 %9} %€2 OAVNW -
%8y %l %€ %Sy %Sy %y %Sy %CE %2y slimispuosdeoieq sobej -
%€ %€ %8 %2} %64 %8 %2k %8 %1 sfimiapuo Jafe) -
Buipiejdo eysbooy £
L8 0've L'98 0'8e 2'6h 9'ze £'8e 9've 68 pliyes| apjeppiwab I
%S %S} %E9 %46 %88 %EL - : %LL UOMNOJA -
%56 %58 %LE %6 %ch %L2 2 £ %€2 usuueuw -
yoejseb 1
uaawably
9g=u 08=u L6¢=u chi=u £8y=u €601=u Gg6el=u 062=u ShS1
WYD Y0y Buipie 19ylamapaw snid-gy uw-Gy MNOJA uew 1BOU0D
eljoun} pliyes Wyoejseb |eejo}

‘Bueawoyeoidyaays ue -sjfupaq Jeeu usbomab ‘deoibaiouny us pliyes] ‘Jyoejseb Jeeu usbeia-sljusbesn sjje do usjswopin Z'¢ /6qe.L



TNO-rapport

107

PG 95.022

. 05 Uep Josw -
o 06 10} 9¢ -
%2 %L} ,Mw G2 10191 -
.. %2 %p % %8 %L % SH10} 1) -
%09 %6 %9 5 %2 %ob %S %2k %8 011019~
%9 %t %ok Qow %€ %8 %9 %E} %ee Glolp -
: %9} fd e %p %8 %12 %L2 ope gl01z-
%ol i o o\o £2 %SG %ee %22 %} %Sz O] SMNOIA/SUBW UgD -
%€2 %SE %02 % 12 %E2 %64 %08 %6 %6 i aljexo| enoolb 0¢c
%Gh %bh %}e opad %eE %az %k %2 exo| eBipiny op do usselyiem 61
%} ey o o %6 %6 Lt ( %wEo_mww on> 191u) U aWBANEXO
) - - . I'e 1's S19)IaM: !
. 5 /e 9' (U uoosiad [1g Jaiu jsed :mmm 8l
b 9e %l Burenio epusopion sinf
%6 %92 %9l . Bupenss Biutem o) -
. %2l %8 ”\cm— %28 %SG %2 Buirenis |9on 8} -
%€y S . %18 g e %G E %22 s18M 100A Buienio UeA Bjew /|
%2 %}S %L b %l Jodd %9l %EY uelsuelp uexoiqed Bewjebes 9}
%L %} %E %6 %9} h¥e %el \sueIppusyeem Byewiober G}
6k o b o g %} il %61 isueipioey Blewieber vl
, %G1 %hh o\om— %2l %EY %y Buriejes-joenu0d 8p Ul UslebueM g
%Sl %8 ol | g %ph %12 %z %L e " yoom sod ueBepyiom jeiuEe 2
%69 ocd el ._\o £ %E o €' 6's 8y IOMIBAO [OU] ‘UBINYIGM [BJUBE ||
%Lb %o¥ o m.vo L v L'y b g'le UsInjoeJu0D [BlueE O}
6% €' mm ' 8 w.mm z'6e F_QM 282 JoenuodspiagIe x___mm_: m
. 2's _ £'62 : L9 0 0I1U00, BLIOJdip
M_wm 8'6e m”% mww 9'se 44 L wcm 6 %11 Mmm pleeyaq Joxiomopawibunales | mc_.a.mo oule -
0'se 5'8e 9 oom %Ll %S M\oN— %Ly %6 %25 a1pynpoid|espaoa -
%8 %94 7o€ wulp %ly Ve %8 %29 ou8p Buiepje-sON L
. %L %1C oy %98 %LS %26 %88 SIopUE -
1ok - . s e e £ Jojsaawuzebew -
% %26 b . 6 v Ineyneyo -
- ¢ 1 } ¢ ”F Isuelpuledia} neyneyo -
- ’ i . 4 ’ F g 2 ISuaIpUSIEWOInE pjooy -
. ) ) . _ o 0 g } Jojesodousjewolne eisieo -
- . ) ; 0 g — 0 Z lojesedousjewiojne -
- - ’ . 0 0 0 4 6 %ox-jeyo -
. ) ) s ¢ 0 ¥ § 9 Yox puaxsem Bipueisyez -
) - : ] 2 L | Sl 2 0 -
: . . ) 2 B 9 % gl Yoxdiny -
. ~ ; . g L& | Gt 9
- : ) . v ot £ £ 00D
. : i . g ”_E ™ MNOIA mcmE eeI0)
: o~ e [y— snjd-Gy - yoejsel 2'2 19Ge) Bjoen
WVO
aijouny



TNO-rapport

108

PG 95.022

- %82 %6} %61 %02 %614 %02 %Lk %61 "p'e unnjsaq Jeequado -
%3 %3 %E %Y %S %€ %b %3 % Jlupegsinu -
%8 %9} %bl %Lk %€l %L} %9} %l %9t Buiuspenisusip exfijexez -
%92 %S| %52 %E2 %52 %E2 %¥e %02 %82 euisnpu -
%ES %81 %l %€k %S} %l %04 %62 %Sk podsuey -
%Y %9 %6 %L %L %L %8 %S %L |opuey -
%S - %} %1 %0 %2 %3 %L %L mnog -
si pbseneb enexol seem yeylupeq 8z
€e e 0e 2 9 2 2 £e 12 ueinuiw uj sie1 eexus piisier /g
%LL %S %S %bh %E} %} %2} %8 %8 161U | 08 -
%8 %L %6 %9 %L %8 %S %S| %S} Jlupaq Jey Jew jyosjs yeed joy -
%81 %8¢ %0Y %be %EE %9¢ %9¢ %Ye %¥e Jlupaq Jey 1ew xfyiepes yeeb joy -
%8} %05 %Ly %9 %Ly %9y %Ly %EY %EY Jlupaq Jay jew paob jeeb jay -
laneBjyoeipdo ayosjwouode-eeioos 9z
%32} %8 %92 %L8 %y %L2 %8¢ %0} %2 JuBWIHOSSES]SE] -
%SE %84 %9y %Pe %¥E %9¢ %LE %1E %SE JUBWIHOSSBULIOU -
%¥S %L %82 %62 %E2 %LE %92 %85 %EE Juaunpiosse piaigebyn -
81je)0] Juswiposse G2
%22 %22 %6 %12 %1 %42 %L} %02 %8} puexequo -
%¥e %S %02 %Yk %81 %€l %pL %LI %S} uepaeb Jee[ eam} uep usjueyy Jepujw -
%P} %SE %82 %28 %L2 %32E %1€ %08 %1€ uapajel Jeel 8amj Sje Us)uely [98AUBAS -
%Ly %8¢ %y %vE %y %vE %LE %¥e %LE uepa|ab Jeef aem) uep usjueyy iesw - g
%52 %22 %L1 %61 %L1 %02 %L} %02 %Ll puexaquo -
%E9 %9 %EE %62 %2E %EE %82 %8Y %EE uepa|eb seef Z uep Jaddesy Bumyezeqs(esuosied -
%8 %G1 %LE %ey %EY %9¢ %t %12 %8¢ uspajeb Jee( g sje apjjaziey Buiezags(esuosied -
%Y %83 %61 %01 %P1 %L1 %2} %2k %2k uapajeb Jeel g uep sowini Buiezeqsjpeuosied - €2
%9 %S %L %Y %2 %9 %y %8 %SG wini fua Buyezegsiseuosied -
%9¢ %9 %09 %09 %29 %LS %19 %05 %85 |eeutiou Bupyezegsieeuosied -
%LE %9¢ %52 %L2 %62 %L32 %L2 %62 %82 dexy e} efjeaq uss Buiazagsjesuosiad -
%12 %El %8 %6 %8 %01 %8 %P1 %6 deuy o) oA Bupyezeqgsieeuosied - gg
%€9 %68 %6 %68 %08 %EE %kE %SE %2 181U Juspuodsa Joam -
%E} %62 %¥9 %¥e %6 %9¢ %eY %4E %0 88U -
%¥e %EE %L2 %82 %12 %1€ %92 %SE %82 el -
pbjoaab jooyosjejoy Jebeuewypspiesyeq |2
V) p] Buipig) leylemapali snjd-Gy ulw-Gp MNOJA uew 1eou0d
aljouny pliyes| Woeseb [eejo}
2'2 [qe) Bjonson



TNO-rapport

109

PG 95.022

%St %bl %12 %91 %61 %9l %Ll %LI %L} usuuedsjuo usuuny Jaiu SpuoAR S, |G
%EY %8¢ %8E %LE %0 %LE %8¢ %8¢ %8¢ 0W ) SpUoAB S, (0§
%1G %be %08 %2¢e %8¢ %0€ %2€ %YE %2E oM Ul USOp uejeow Jewjey  6p
%¥e %EL %2k %81 %02 %) %9} %L} %9l apjnip/odws} jaw usweigoid gy
%Ly %y %62 %LE %2y %EE %LE %Ie %GE PUBIBOULIBA B} YeBA YioM Ly
%99 %58 %YL %19 %29 %99 %€9 %aL %E9 snipspli sapuo piebaseb ppem gy
%S %99 %2l %SE %y %Ly %y %09 %Sy pusuuedsu bie Nlijpiseeb yem G
%99 %LL %¥9 %2l %99 %2L %EL %29 %0L pusuuedsul 619 Nfijsweyol em
Bupsejaqyiom
%19 %Ly %1€ %2y %32y %Ly %0 %8 %y UBIBYIIMIUO ) JOPIOA JBIU S pIOYWERMYBqYeA  gf
%15 %82 %¥e %8S %8 %6¥ %25 %9¢ %8y playweemyeqyen ejoiB uesb isiesen ueeq  zp
%2y %L} %9 %02 %L1 %81 %L %02 %Lk yolAeald usab jsiosen ueeq 1y
%99 %86 %62 %08 %EY %Ly %9y %EY %St uase| usBuip emnaju jeu isieleA ueeq O
%0 %08 %8} %61 %S| %12 %L1 %92 %61 pioapensd jolu S| yiom  6¢
uapayylijabowlas)
%9E %62 %LI %l %l %94 %al %62 %9} uoJelal|jos iq JyoemIan Jem Jelu sl ueeq  gg
%SH %12 %2} %l %l %SH %€l %12 %S| 180P 181U JBABI| UBW JEp UBOP YoM YeeA /g
- %W %3 %t %L %Y %t %E %Y UBPUIA [OAUIZ JBJU YiaM  O¢
%E2 %i2 %6 %98 %82 %08 %32t %02 %62 plauplilepIoomjuBIaA [8OA JBIU  GE
%Ly %8¢ %LE %0 %S€ %68 %98 %ty %8¢ BipnoAuse o) yiem g
%E2 %zl %Y %S %b %9 %t %El %9 siom uy saizojd ussh ejssew  g¢
%8Y %¥E %S} %62 %€ %82 %52 %EE %L2 pusleOq JoU [eISBBW YoM Zg
%E2 %¥2 %6 %Sk %b 1 %Sk %Ek %12 %Sh Buiessime epusopjoa el |g
%8} %2 %L %L %8 %9 %L %9 %L Buijoyos epusopjoa joiu g
pnoyupyee}
- - - - %L %L %6 - %8 USPUIA pUsjBAIBA usziel -
- - g : 2's 44 'y t' s uain uj yeam tad plsies -
= : - . 6'l 6'l 6't 9l 6'l %0om Jad saljexol jeluee -
(261=u) siaxiamapawo|bal J00A UBJle 62
- %l %2 %2 % %2 %2 %L %2 adfisjlupeq sepue -
s %6 %L %0} %6 %6 %0} %9 %6 uenflipaq epususpiaAlsualp 8BuaAO -
2 %Y - %} %2 %0 %0 %1 %1 Buiuepanisusip exfijeddeyosieew -
- - %} %} %k %0 %} %} %} Biozspaypuozeb -
%L %2 %9 % %2 %S %p %P %F slimispuo -
WV %0y Buipia| lay1amapaw snjd-gy ulw-Gp MNOJA uew Jeauod
aljouny pliyos) 1yoe|seb [e€l0}
2'2 [8qe) bjoniea



TNO-rapport

110

PG 95.022

%S %L} %0} %L} %SH %L} %L} %Ek %9} UBMIOM JYIBW 8P UBAOG, YEEA -
%€S %L %E2 %61 %g %61 %61 %12 %02 uasiem sjuwiniyem eddesy uj yeea -
%61 %LL %2y %8Y %EY %S %8Y %8 %8Y uaxyiam Buipnoy epjjezep ) BunpBue seen -
%€9 %8L %05 %65 %LS %09 %8G %19 %65 usbBuibemaq eyosijofooy xeen -
%18 %LE %2 %92 %22 %08 %92 %Pe %82 uaxyiem uabuipnoy exijeyyewebuo uj seen -
%L9 %P2 %52 %L %52 %82 %52 %SE %L uspnoy usheyeb (us)uue xeea -
%89 %0 %z2g %0p %8¢ %68 %LE %p %6€ UBWLIB/UBPUBY JoW UBYI) JOA YEBA - /9
%8Y %ve %8 %6 %2k %L1 %8 %52 %gh ueBesp by Gg< yeen -
%81 %68 %92 %08 %92 %EE %82 %Ly %1€ uexpjel} o uemnp By Gz< xeen -
%S5 %y %LL %P1 %G} %L1 %El %82 %9} usji By Gz<yeer- 99
%26 %28 %S5 %95 %09 %85 %95 %S9 %8S uabeip By G< yeen -
%28 %399 %8y %09 %S %09 %8G %LS %8 uesel} Jo uamnp By G< yeen -
%56 %16 %69 %L9 %hL %69 %L9 %8L %0L uelin 6% G<yeea- g9
%1§ %9 %0k %S} %2k %SH %P} %S| %P} uajeluy/usIny uaelalyoe buej yeen -
%8} %0 %8k %S %G %6 %9 %GH %8 sz uselsjyoe buej yeen -
%02 %88 %61 %68 %06 %8 %88 %8L %98 uado) usais)yoe Bue yeen -
%S9 %26 %91 %68 %L8 %G58 %88 %8L %98 ueejs usaisjyoe bue| yeen- 49
Bupisejaq axlijsweyoy|
%Ly %32} %0} %8Y %8 %z2g %LE %E2 %ve uajedaq yiem 8pioBjoa ep ez jelu €9
%LS %1€ %Gh %19 %S %Ly %gS %EE %61 UBIBOAJIN YeE) J9BUUBM UBSS|IS] JjoZ J8lu 29
%9 %82 %1e %05 %05 %Ly %9 %9 %t uejaba usuuny jjaz ol odwepuem 19
%86 %2 %E3 %g5 %Ly %irp %6t %82 %S UB)IGIBPUO UBUUNY JjBZ Bju em (9
%S} AN %8 %L1 %1 %6 %6 %Lk %0} pisyBipue)sj|az epusopjoA jelu 65
uapayylijabowjabal
%98 %58 %6L %L %8L %SL %GL %08 %9L 8pjnip ap Ut usjep ua usxaid sjoib g5
%LS %05 %15 %8y %6t %6 %8Y %ES %6 Sinyuaspyel, use yeea yiem /g
%S5 %9L %89 %29 %69 %29 %9 %99 %P9 UBOp YIoM |98A (88 Jo0W 9§
%68 %82 %92 %82 %LZ %E2 %P2 %52 %P2 uebiinyf o} e pliie Jolu em G
%8Y %P9 %G9 %LS %6 %85 %85 %65 %8G uaiem prey B1a njsow  pg
%0L %81 %89 %0L %SL %L9 %0L %L9 %0L uexiam ous Bie jeow  £g
odwapjiam
%81 %L %2 %P %y %S %P %L %¥ Booy e} -
%08 %SG %EY %GE %66 %L8 %86 %LE %8¢ Booy -
%Ly %88 %SG %65 %LS %LS %S %S %95 |eeuuou -
%G - %L %z %L % %2 %2 %2 oy -
:Bujsejegyiom usieas 25
AYD %oy Buipig| layiemapaw snjd-gp uw-G MNOJA uew }eou0d
aljouny pliyes) yoejseb |eejo)
22 18qe} Bjonsen



TNO-rapport

111

PG 95.022

%12 %2 %8 %G %L %S %P %0} %9 BunyolpieA 8pusopjoAuo -
%09 %2l %G1 %6 %6 %El %01 %02 %2k uels -
%L9 %EE %L %52 %08 %92 %2 %LE %L2 1eeme| -
%G8 %Ly %8Y %S %08 %8Y %1S %eY %61 1yon| essiy uee yeiqeb -
%22 %2 %L1 %2l %G1 %91 AN %52 %k Jyon| ab1yoon -
%8¢ %2 %SY %y %0 %ty %S %Pe %ah Won| eBosp -
%81 %61 %0 %EZ %b2g %2g %92 %y %08 o LMV,_ -
%E9 %LSG %0L %85 %19 %09 %09 %19 %09 -

%89 %b9 %2 %y %E %6 %S %LS %Ly sasasw u Mc__w_wwy L

:UeA usqqay lapul

jeewpjuauulq

%EY %1E %8 %E2 %61 %2 %61 %92 %12 J4o8|s ueye) a1emz us jyol Bulispiea eBuiispuo 0L
[=u 0'y g'e 9'¢ 9'¢ L' 9'c 9'¢ 9'¢ uauIezZe) UsXe} ajfe -
52 6'2 62 52 L'g L' 92 82 L2 aljessiuwpe -
L't 6' 62 0't 0'c 1'e 0't 0't 0'c usjeulojne -
g=u L't 8'e v'e v'e 9' St L't ' us|inafiq ‘uebiaqdo uapelioon -
0=u v'e o't v'e ' v'e ' 1'e 'e UBYEWUOO0YS -
0=u 't 82 8'g 82 62 82 0't 8z Jeyngayibyn jey -
0=u 12 £'2 2e £ 12 22 2 22 ©SSEY 8P UBA UBUBIPaq -
G=u g'l g' v'e g'e £ v'e L2 'e uadoj sepuoialyoy -
g=u 6' v'g ¥ ¥'2 52 ¥ 12 ¥'2 usynexalyoy op uf -
0=u g'e L2 52 97 12 92 ' 12 uanay awem ep uj -
}=u 2'e 52 'z 52 52 'z 82 52 us)Ney 8pnoy 8p ul -
=u 82 g'e ' v'e ' 5'e 0't v'e Semje -

(1eemz B1a=/ ‘jeeunIou=¢ ‘Jyol| =|) UBOA}IN SUSD [oM BZBP UBW 19A0Z I00A ‘UBNE} UBA SBEMZ 69
At %L2 %68 %P %L %9} %8 %bE %P} aljessiuiwpe -
%61 %S %2 %P %E %S %P %9 %P _ usjewoine -
%L} %L1 %8 %8 %8 %8 %8 %01 %8 us|inaliq ‘usbBiaqdo uspeoon -
- %L2 %L1 %81 %2} %81 %L1 %bl %L} uasewuooyos -
- %¥e %G1 %51 %G1 %9} %9} %G1 %9} 18yngeyByn Joy -
5 %8 %6 %0} %L %01 %01 %G %6 ©SSBY Bp UBA UBUBIPA] -
- - %E %2l %6 %6 %L1 %2 %6 uadoj sepuoialyoy -
%9 %0 %8 AN %01 %6 %L1 %b %04 uaynexaijoy ep ui -
5 %65 %Pl %6 %01 %bl %0} %52 %8k ua)ney suLem ap uj -
@ %Sh %L1 %El %P1 %91 %P1 %61 %G} uasney epnoy ep uj -
%9 %Y %L1 %9} %G1 %El %9} %L %k semje -

:UBE UaJom Yaam Jad Jnn g] uep Jasw 89

e} %0Y Buipia) 19)Iomepaw snid-Gp ujw-Gy MNOJA uew Jeouod
aljouny piyes) Wyoejseb eejo}
2'2 |8qe) bjonieA



TNO-rapport

112

PG 95.022

%€9 %by %68 %62 %08 %SE %0€ %ey %EE enyo| BuzinyienBumnogien 28
%LL %P} %l % %) %L1 %32k %hb %2k Buissojdo uaab ejsesu -
%L %S5 %85 %25 %¥S %ES %25 %09 %¥S Buissojdo Jaju SWOS / oM SWOS -
%81 %18 %82 %8¢ %EE %9¢ %9 %62 %SE Buissojdo |ejsew -
el 0z
%25 %95 %18 %aL %LL %1L %G %¥9 %EL uswiousB snaues [ejseaw uspiom uejyoepy :ef oz
%69 %29 %b9 %€S %2S %85 %55 %29 %95 aleyo| do uspaybipuejswospiague 1ano pbeepieb |18
%h} %61 %22 %LE %81 %8} %61 %Sh %81 8p10 Uj Joju paobsejnies usjsexblaqdo ejbooy -
%S %22 %L1 %Pl %El %G1 %P1 %L1 %G1 8p10 ul jeju paobsainies usjsexBiaqdo Buljepul -
%2e %y %¥e %52 %¢e %62 %92 %ce %Le ©pI0 UJ 11U [aspaon sjwinibieq e}100i6 -
%02 %0 %2E %8} %61 %£2 %02 %ie %22 8p10 u jaiu |aspaon ejwinibieq buyjapu; -
%L} %2E %EE %8} %22 %22 %12 %52 %22 8p10 Ul jalu uaxnay buijapul -
%9k %8I %12 %3} %Ek %S} %E} %8} %hh 8p10 Ut jeju jeyngeyByn Buiiepu -
%8I %E2 %EE %22 %22 %52 %£2 %82 %2 8p10 ut jawu ejnosdooyBupnos -
- % %S %Y %2 %S %Y %S %y 8pI0 Ul Jolu ugjndsyeewuooyas -
%61 %¥e %L %8 %6 %8 %8 %Ph %6 8PI0 Ul J8I1U [BSPBOA JOOA UBLIE, -
%S| %322 %6 %El %2l %€k %2k %S| %€k 8pI0 Ul JaIU UBLIBY}IOMEEA -
%61 %12 %L} %2 %61 %2 %€2 %12 %22 8pI0 Ul J81U UBLIEBIYO -
%9 %62 %G} %€} %6 %94 %E} %8} %P1 8pI0 U jolu uayuegem ep uea ejbooy -
% %6 %9 %L %L. %L %L %8 %L 8pI0 U Jalu usjesedde eyosupele pieybiier - 08
uajyoepy uea buispueyje us uajappjwdiny yeyemy
%¥2 %1€ %6 %¥2 %02 %2 %E2 %¥e %E2 ue||ensb uspueew sez usdojbje 6.
%61 %Ly %S€ %0 %Pe %0 %68 %LE %68 puomfjus uspueew sez uedojebje 8/
%Y %05 %L2 %92 %2 %62 %L2 %LZ %L Buipueiqion uspueew sez uedojebje £/
%82 %L %12 %¥2 %1€ %61 %92 %6 %22 uafeip ususoyos ejyalp pliNe Jalu 9/
%82 %01 %62 %¥2 %02 %12 %82 %0€ %52 uabeip [00z 8ABO)S UBB JBW UBUBOYS UBBD G/
%L %85 %EE %}€ %EE %EE %08 %S %E8 sejjenyis exipeensb do ufiz Jyoepaq pusinpuoor 4.
%02 %Y %61 %8I %L1 %61 %61 %81 %61 8p1o ul jalu yiam do praybiien g2
%SE %1E %1€ %EE %L2 %GE %1E %88 %EE ueusoyos ebijien usbesp -
%9€ %08 %12 %62 %52 %82 %92 %EE %82 seulyoew us usjesedde jow Bijien -
%0L %9 %02 %1€ %¥2 %2E %L2 %2y %08 ueebuo ue[appiLYERWIL00YDS jow BijioA -
%98 %L9 %¥§ %19 %19 %19 %09 %L9 %19 usBuipnoyyiem -
:19A0 uebluy snonnsuiuseb g/
ptaybijien ua Buiyalji00a
WVD 30y Buipis) lay1amapaw snid-Gy ulw-Gy MNOIA uew Jeouod
aljouny pliyes) Woe|sab [eejo}
2'2 laqe} Bjonaa



TNO-rapport

113

PG 95.022

%hL %y %62 %92 %62 %82 %52 %gy %62 paob Je1u usjoljuoo ueejuey Buipiel epaip |1}
%1§ %08 %E8 %08 %gE %1€ %82 %Ly %1€ uewie|qoidgaud jew Jyoais} Buipiel ejoaip fig el uey 01}
%ES %1€ %YE %61 %322 %52 %02 %8¢ %2 3H8M MN Ul 8pUBOP|OAUO Junejsiapuo Buipisl 601
%62 %9l %8 %kt %E} %L1 %0} %91 %hb uswajqoidyiam Jow Jyoa1a} Bupie) sjoaup fig Jaju uey 8oL
%bG A %ge %P2 %b2 %82 %22 %y %L2 Buiuexes apuaopjoauo jpnoy Buipie) sjoeup 0L
%9 %0 %SE %8I %61 %52 %61 %68 %P2 pieaq isinfuo yesy Buipie| eaip 90}
%08 %18 %82 %12 %22 %2 %02 %98 %he Bupra) ejoeilp apaob ussb g1
Buipia)
%P} %9} %82 %8I %9k %132 %6} %12 %02 usjuepy uea uabupyawdo Joop uspiom islemyeb 0}
%82 %08 %52 %l %32k %12 %S} %62 %81 uexiam usjueyy abiise) jow yeer  go)
%Y %0 %} %2 %3 %L %2 %} %2 sem do usyepwnu sjsusmebuo  Zo1
%L %9 %} %Y %32 %W %¢ %Y % Jyoeseb 4o Inepispiny Jeeu eeUIWNOSIP L0}
ua40}oe) apuajse|aq [aauoljowa
%S %L1 %01 %51 %2l %S} %2l %2 %G1 IenaBjyoeipdoyus)ueyy usbiuy usjuswidwod yoou 001
%E5 %b %EE %3232 %52 %L %52 %L2 %92 1onabim uen Buiepieem epuaopjon jaiu -
%86 %6} %6 %LL %9 %P1 %6 %22 %2k usjuejy uea Butiepieem epusopjoA jeiu -
%EY %92 %9k %81 %9} %61 %9} %92 %61} 1anaBjyoeipdo uen Buiapieem spusoplor jelu - 66
Bupiapieem
%S| %8¢ %L} %Ly %GE %SE %8¢ %52 %SE UBJejiaA UBUUNY UBAB Jalu Ya|dyiem g6
% %0 %} %€ %l %E %2 %P %2 s,e68]|00 Jow uspuia usuuny peob jelu ey /6
%8 %W %Y %6 %8 %8 %8 %8 %8 5268100 do usop usuuny dsoseq usab g6
%2y %98 %322 %P2 %12 %92 %12 %SE %52 ueiebia yeea yoiz g6
%22 %Y %6 %zt %2k %2k %6 %2z %ak peob jolu 198)s ebuliiepuo 46
s,eba)j02
%€9 %09 %y %EE %Ye %0Y %¥e %¥S %86 UEE Jyo8[s Ua)injs Joojuexpjooy selonisUl €6
%ES %1€ %S}H %12 %Y} %P2 %LI %PE %12 doopiansjgeuosied 1006 26
%22 %2y %EE %E2 %322 %82 %22 %0 %92 usepue piaybizemje 100p Pifiieoweq Yeea siem |6
%69 %85 %L§ %56 %6¢€ %EY %8¢ %95 %2y SOIJEN)IS SJUIEMIBAUO 00D PIBWIWBIS] YEeA YoM 06
%09 %G %Ly %G2 %52 %¥e %92 %85 %32E ueiepue uem uaxeiqeb soop pispuly piebeieb 68
%G %EE %68 %92 %1€ %08 %82 %LE %08 alieo] do ppemebul lyosls g8
%2 %62 %0} %L} %0} %EL %kb %61 %c} yliiapinp pliye 181u uspayyijopioomjuessn /g
%¥ %04 %S %9 %9 %S %S %8 %9 US0p J80W UsW Yjjepinp spesls jelu 98
%65 %S€ %91 %8Y %EY %0Y %y %LE %Ly uabBupjeidsaqyiom biewiebor jeiu g
%EE %12 %8 %02 %LL %81 %L1 %12 %81 sHom 18r0 uabbs|ieno epusopjon jelu uey g
%1g %S} %Y %2k %0} %2k %6 %8} %Lh pisasiuebioal peob jelu sueebioop sem  ¢8
anesjuebioyiam
WVD %0y Buipiaj 1o)1amapaul snid-Gp ulw-Gy MNOIA uew 180U
aljouny pliyes) Wyoe)seb [eejo}
22 aqe) Bonsen



TNO-rapport

114

PG 95.022

%Y %9 %L %3 %} %€ %} %S %3 1o8ys -
%¥2 %€l %9 %9 %8 %9 %9 %01 %L Biyew -
%6 %2y %0 %ay %8¢ %2y %Ly %EY %Ly sliapel -
%E2 %0 %ES %05 %€S %6 %25 %Ly %08 peob- /2|
1 Jaw |e }iam a3y
%6} %52 %E2 %Lb %02 %614 %81 %L %02 uanayebdo (fijebow) Jp1om afyeso) sbipiny 921
%09 %08 %9k %61 %G1 %22 %8} %82 %02 uaxom Buliejeo-oeljuod usuuiq 1eaw jeiu eef eomy ez G|
%2E %12 %S| %S| %S %132 %2k %62 %91 Ionebyiom eiepue ueeq ues Jeeu yeoz do  pz|
%0L %Ly %5E %ve %SE %LE %EE %8Y %98 peob jelu sensboiom fig usjyorzinioon €21
%l %68 %LE %9} %32} %L2 %L1 %68 %22 aowosd Jyoemisn 2z}
%02 %¥S %05 %EY %0 %Ly %9y %9 %9 uspaysfiisBow epueopjoa el 0z |z}
%25 %L %€9 %Ly %€€ %49 %Ly %SL %ES uawoy dosefoy m 0z}
Bunysemianiswoyao)
%€} %6 %8 %Y %¢ %S %Y %8 %S 149s -
%vE %61 %¥2 %12 %¥2 %02 %02 %52 %12 Buew -
%LE %68 %25 %05 %8 %6t %25 %8¢ %6t eeuLou -
%\ %92 %8I %P2 %Y %22 %22 %¥2 %232 poop -
:10nebxiam piajaq [eeloos 61}
%8L %09 %9¢ %96 %82 %EY %Pe %55 %68 usqqay uspayyfiisbowsbuipiaido spusopjoruo  gj|
%S5 %322 %G1 %1 %k %S} %2k %52 %S} uswiaudo usuuny suem seeu joju uebepjojien /1|
%05 %¥S %19 %08 %S5 %325 %25 %SG %ES sHem jew Bujwwslsusalano ul ol sueles 9|
uspieemiooAspiaqie
%82 %2 %61 %51 %91 %L1 %LI %L} %Lt uaxezgaud 18A0 yiom jey do usieyeld  Gi|
%ak %L %L %S %€ %L %G %L %9 Bijapeu yiom Jay Ipaojauleq uansl-paud 1|
%¥E %€2 %82 %8k %32} %02 %YL %62 %81 Bijapeu uanejpAud 1psojaulag yiem g1
anid ua yiem anejal
%26 %2L %59 %2y %St %S %ey %SL %05 1apno jo seef og ‘uew s Buipie] sjoaup -
%Y %Sh %G %32k %6 %1 %kt %8 %L} 1ee[ og uep 1aBuof ‘vew s Buipia) sjoaup -
%k %hk %22 %EE %9E %L %SE %0} %62 18pno 4o Jeef og ‘Mnoi s| Buipie] sjoailp -
%€ %2 %8 %} At %hb %2k %9 %hE 0€ uep sabuof ‘mnoin s Buipia| ejoeup - gii
WvD %0y Buipie laylamapaw snid-Gy ulw-Gy MNOJA uew Jeou0d
anouny pliyee) Wyoe|sab eejo}
2'2 [8qe} bjonien



TNO-rapport

115

PG 95.022

%01 %92 %LY %61 %61 %84 %61 %81 %Lk UBJBOA/S|BYUS -
%L1 %LI %81 %2k %LE %32l %Eh %91 %l ugaluy -
- %L %6 %04 %94 %9 %0k %L %6 usfipuednay -
- %L %6 %LL %l %6 %2k %S %0} uspueyussjod -
%8 % %01 %8 %LI %S %6 %Y %8 uebogayje -
%GH %9l %LL %92 %EE %02 %92 %S| %E2 $18pNOY0S -
%E2 %L8 %62 %08 %5E %82 %1€ %L %0¢ B ur sepuo -
%8 %St %6 %E} %S} %k %E1 %01 %zl BnJ uy uenoq -
%92 %8 %91 %22 %62 %L} %22 %Yk %02 You -
(Bunpbue jo Bpewyabal) jeeseddesbuibamaq uajyoey Gy
%Y %S %YL %G} %22 %2k %9} %32} %S} 1yoays [elseaw jdeels  py|
%28 %02 %52 %02 %02 %22 %02 %L %22 uoye) deeys yeea jwoy gyl
%82 %92 %28 %L2 %92 %82 %L2 %62 %82 uee)sdo jsoneb eow jaw pebasel gyt
uajyoepidee|s
%61 %¥2 %02 %02 %9} %12 %02 %12 %02 soofejsn| suea [ebou |y}
%} %2 %6 %alk %El %6 %32k %9 %0} Bijezinp suss jebou  op}
%¥2 %92 %13 %12 %¥2 %132 %22 %E2 %22 Jyoeab [eewou uep sow semneb  6g|
%1 %9k % %61 %62 %9} %12 %8I %02 uajewape| Bulsjujeost pjoopien  gel
%L %P1 %2} %0} %8 %2l %01 %S} %h1 yoeuls ue suse [ebou Beew  zg|
%6¥ %EY %9 %ey %Ly %6€ %2y %8E %Ly ulidbins uea 1se) suse jebou  gg|
%Yk %6 %62 %2E %92 %1€ %EE %61 %62 ulidpjooy uen yse| susa ebou G|
%88 %EE %Ly %0 %68 %68 %Ly %EE %68 pieyeow uen [a0Ae seen el
%86 %Ly %9¢ %t %S5 %98 %2y %9¢ %32y uaeids ua usloq uajyoepy suse [ebou  ggl
%L1 %9 %L1 %6 %6 %8 %8 %L1 %6 sealispey Jo -Jsioq ul ulid suss [ebou g}
%L1 %9 %6 %8 %6 %8 %8 %6 %6 Biwepeyoy mneb gy}
%L1 %G1 %9t %91 %2k %94 %S} %L1 %G1 yoansbeew uj jsoneb puexpinip jo jezebdo  ogt
%LE %Ye %82 %82 %1€ %92 %L2 %62 %82 oM Jay Joop uajyoepyspiaypuozed 6zl
%LE %S€ %62 %SE %6€ %2E %S€ %62 %¥E usjyoepspiaypuozab pli eisiee] yeay - gzl
uajyoepyspiaypuozab
[\ %0y Buipia) laylomapall snid-Gy ulw-Gp MNOJA uew 1eau0d
ajjouny pliyea) Woeyseb [e€j0}
22 19qe; bjonsen



TNO-rapport

116

PG 95.022

%Ly %EE %62 %EE %Pe %3E %2E %Pe %EE ylijullyosseemuo isez -
%Sh %6 %LS %8S %15 %95 %LS %61 %GS5 Aliufiyosseemuo -
%8 %L1 %L1 %6 %01 %6 %6 %E} %0} Aliuliyosseem -
%S %L %€ %8 %S %E %€ %S %E sliuliyosieem 100z -
prayyfijuliyosieem oym  SSi
%69 %LL %89 %S9 %P9 %L9 %99 %L9 %99 winzien j6uapien Bep-AQy/siejes usiene|u; -
%L %}L %89 %91 %G1 %EL %bL %L %L Bipieenyoaiuo st epyaiz fiq Bep-AQy/sieles usiensjui -
%LL %LS %29 %25 %3S %95 %25 %59 %SG Pedebuee jeiu jpiom uswiNZien 8jyoeIuO Us) -
%0L %8L %18 %9L %2l %6L %6L %2l %LL 100p ¥ajz usxam uaBjwwos -
%19 %09 %8Y %8y %19 %2S %ey %95 %9y o1z jaus 618 yoiz uspjew usbjuwios -
%G %y %P9 %9L %9L %89 %SL %ES %0L piebarab Buibuenion opeob [ejsesw jpiom epjeiz fiq -
%bry %EY %65 %LE %L %Ly %0 %LS %y uexyiam Japley s,e68]j00 usjaow apyeiz fiq -
winzIaAspja|z Jan0 usbujuspy S|
%E9 %Ly %¥8 %9L %08 %2L %6L %09 %GL uawouaBdo joejuod usqqay s,ebsjoo :ef oz
%2e %9 %08 %6L %6L %9L %E8 %EG %LL uswouaBdo Joejuod yesy Jeyo :ef 0z
%28 %52 %P2 %62 %328 %52 %62 %322 %L2 YBiz usaislyoe UBEM g < uspueew g| uadojeble  gg)
%9 %P %E} %G %P %L %S %0k %9 sigpue -
%L - %91 %Lh %L} %L} %L1 %0k %H} Iauue|dsjasuosied -
%L %61 %6} %S %01 %6 %8 %k %6 8isiuojaja) Jo ebajjoo -
%58 %8L %2S %6L %SL %EL %9. %99 %L apuanebbuipia) (10au1p) -
(yooy pwinzian uspueew g} uadojebje ep ui usw usipul) liq pjoweb yoiz 1eey eisiee]  g§}
1 02 9l 2 6l €2 €2 Sl 12 usbepapyje|z |ejuee :ef 0z -
1t K 80 6'0 8'0 60 6'0 0’ 6'0 uebulpjewnelz |ejuee :ef 0z -
%8Y %65 %LG %09 %LS %65 %65 %95 %8G puinziea uspueew g} usdojsble - ||
ufiz ysuaip uj uspueew gj uajsujw ajp uauabap J00A udd||Y
%LE %8¢ %1€ %LE %1€ %L8 %98 %GE %5E puwinzioA susa [om uspueew saz usdojabje g1
%81 %2} %Lh %6k %52 %9} %02 %E} %61 sue ueA buijspueyeq Jspuo 6y}
%8S %3 %61 %95 %9 %ES %S5 %61 %bG Jseamab sepjop ep Jeeu uspueew saz uedojeble gyt
%€ %9 %L1 %Y} %2 %01 %k %L1 %l usufioipew pjeBaseb pinigeb  zy1
winziaAaya|z us apya)z
6.1 081 Ll 891 89} oL L9} 181 0Lt s1jawljued ul sjbusjsweeydl  gy|
)] 30y Buipia) 18)lamapaul snid-gy ulw-Gy MNOJA uew 1eou0d
aljouny plyss Jyoe|seb [eejo}
22 19qe} bjonsen



TNO-rapport

PG 95.022 117
Tabel 2.3a Populatiekenmerken werknemers steekproef (ongewogen=steekproef).
mannen vrouwen totaal gem.leeftijd aandeel

n rij% n rij% n  kol% (jaren)  45-plussers
15-24 jaar 3 21% 128 80% 161 11% -
25-34 jaar 150  31% 331 69% 481 31% -
35-44 jaar 62  15% 349  85% 411 27%
45-54 jaar 9 9% 402 91% 441 29%
55-64 jaar 4 10% 38 91% 42 3% -
totaal 288 19% 1248 81% 1536  100% -
regiomedewerker 12 6% 185  94% 197 13% 38 36%
éénvrouwslokatie 5 4% 118 96% 123 8% 39 37%
cateringmedewerker 71 9% 721 91% 792 52% 38 34%
beheerder 42  23% 145  78% 187 12% 36 27%
manager 57  55% 47  45% 104 7% 37 24%
kok 69  86% 11 14% 80 5% 34 16%
CAM 24 92% 2 8% 26 2% 37 19%
anders 4  31% 9 70% 13 1% 37 23%
totaal 284 19% 1238 81% 1522 100% 38 32%
werkuren contract (gem.) 35,5 9,6 25,0 9,9 27,0 10,6 - -
werkuren incl. overwerk 377 10,1 28,2 94 30,0 10,2 -
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Tabel 2.3b Populatiekenmerken werknemers steekproef (gewogen=representatief voor contract-catering).
mannen vrouwen totaal gem.leeftijd aandeel

n rij% n Tij% n  kol% (jaren)  45-plussers
15-24 jaar 26 19% 114 81% 140 9%
25-34 jaar 180  36% 321 64% 501 33%
35-44 jaar 82 19% 344  81% 426  28%
45-54 jaar 48  12% 345  88% 393 26%
55-64 jaar 5 12% 36  89% 41 3%
totaal 341 23% 1160  77% 1501 100%
regiomedewerker 19 8% 221 92% 239 16% 38 34%
éénvrouwslokatie 5 5% 100 95% 105 7% 38 29%
cateringmedewerker 7 10% 620 90% 691 46% 38 31%
beheerder 45  26% 131 74% 176 12% 36 28%
manager 70  53% 63  48% 133 9% 37 26%
kok 82  85% 14 15% 96 6% 34 12%
CAM 36  95% 2 5% 38 3% 38 25%
anders 5 38% 9  62% 14 1% 37 20%
totaal 333 22% 1160  78% 1493  100% 37 29%
werkuren contract (gem.) 355 9,6 25,0 9,9 27,0 10,6 -
werkuren incl. overwerk 377 10,1 28,2 9,4 30,0 10,2 -
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Tabel 2.7 Vergelilking arbeidssituatie en stress- en gezondheid contract-catering (gewogen) met referentiegroepen.

contract- exteme vergelijkingsgroepen'

catering VAG NW J H CBS M
Werksituatie
VAG-taakinhoud 0,9 1,0 - 0,7 0,9 -
VAG-binnenklimaat 1,9 2,0 - 1,4 2,2 -
VAG-werkorganisatie 1,3 1,7 - 1,5 1,3 - -
VAG-leiding en collega’s 1,1 1,4 - 14 1,2 - 1,9
VAG-werk en privé 0,17 0,26 - 0,23 0,3 -
VAG-beloning, waardering en toekomstverwachting 14 1,4 - - 1,1 - -
leermogelijkheden 1,7 - 1,2 - - - 1,2
werktempo/5 2,6 - 21 2,0 - - 2,2
regelmogelijkheden/4 1,7 - 15 14 - - 0,9
werk al met al 1,6 1,8 - - 1,7 -
Stress en gezondheidsklachten
VAG-werkbelasting 2,6 22 - 24 2,0 - 21
ervaren gezondheid (voeg) 3,0 - - 2,7 - 22 2,8
- mannen 2,7 - - 2,2 - 2,0
- vrouwen 3,1 - - 31 - 2,7
klachten door werk 28% - - 16% - - -
klachten bewegingsapparaat (tenminste af en toe) 29 - - 1,8 - - -
VAG-ziektegedrag 1,2 1,4 - 12 1,2 - -

! referentiebestanden
VAG = referentiebestand VAG-vragenlijst
NW = referentiebestand NOVA-WEBA-vragenlijst

J = Jongerenbestand (aselecte steekproef werknemers jonger dan 30 jaar)

H = Horecabestand (aselecte steekproef horecabedrijven met hoog (50%) en laag (50%) ziekteverzuim)

CBS = bestand Leefsituatieonderzoek (aselecte steekproef van werknemers)

M = monitor-studie (aselecte steekproef van bedrijven met 35 tot 350 werknemers binnen de bedrijftakken groothandel, industrie, en banken/zake-like dienst-

verlening)
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Tabel 2.8 Vergelijking lichamelijke belasting en klachten bewegingsapparaat in de contract-catering (gewogen) met referentiegroepen.

contract- M VBA

catering n=7717 n=1575
lichamelijke belasting
- vaak lang achtereen staan 86% 37% 66%
- vaak lang achtereen lopen 86% 31% 64%
- vaak lang achtereen zitten 8% 51% 33%
- vaak lang achtereen hurkervknielen 14% 13% 44%
- vaak >5 kg tillen 70% - 69%
- vaak >5 kg duwen of trekken 58% - 62%
- vaak >5 kg dragen 58% - 59%
- vaak >25 kg tillen 16% 26% 36%
- vaak >25 kg duwen of trekken 31% - -
- vaak >25 kg dragen 12%
- vaak ver reiken met handen/armen 39% 24% 56%
- vaak arm(en) geheven houden 27% 18% 37-47%
- vaak in ongemakkelijke houdingen werken 28% 23% 57%
- vaak kortcyclische bewegingen 59% - -
- vaak langdurig in dezelfde houding werken 48% 47% 58%
- vaak in krappe werkruimte werken 20% - 43%
- vaak 'boven de macht’ werken 16% -
- alle taken tezamen, gemiddelde zwaarte 3,6 - -

klachten bewegingsapparaat (af en toe, regelmatig of langdurig)

- nek 43% 38% 30%
- boven in rug 27% 24% 20%
- onder in rug 62% 52% 56%
- schouders 43% 24% 23%
- ellebogen 15% 10% 7%
- polsenvhanden 24% 15% 12%
- heupen/dijen 15% 1% 9%
- knieén 27% 21% 19%
- enkels/voeten 36% 12% 14%
M= monitor-studie (aselecte steekproef van bedrijven met 35 tot 350 werknemers binnen de bedriftakken groothandel, industrie, en banken/zake-like dienst-
verlening)

VBA = referentiebestand Vragenlijst Bewegingsapparaat d.d. 1994
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Tabel 2.11 Significante B-gewichten (p<0,05) regressieanalyse (met correctie voor leeftijd, geslacht en opleiding en alle overige werkfactoren).

stress- en gezondheidsklachten'

ziekteverzuim

werk ziekte welniet  >14d. meldings- verzuim-
werkbelasting ~ voeg gezhkl sk bewap gedrag verzuim  verzuim freq. dagen
1 taakinhoud : 0,07 . . . 0,10 . .
2. leermogelijkheden -0,11 . 0,07 . 0,07 0,17 0,09 0,10
3. werktempo 0,49 0,09 . : : :
4. regelmogelijheden . . s : : ; ; . s
5. werkhouding 0,07 0,06 ’ 0,08 g 0,09 0,12 0,10 0,18
6. verplaatsen >5 kg ; : . .
7. verplaatsen >25 kg . . . . . . . ; : .
8. werkbewegingen 006 012 0,15 - 017 0,08 0,15 0,11 0,13 0,10
9. taakzwaarte 0,18 0,11 0,21 0,12 0,18 ;
10.  binnenklimaat ; 0,09 ; 0,07 : 0,07
11, instructie
12.  onveilige situaties . ’ .
13.  kleine ongevallen : 0,07 0,06
14.  hulpmiddelen ¢ 5 : 4
15.  klagen arbeidsomstandigheden 0,06 . 0,10 . 0,07
16.  werkorganisatie . 0,11 . 0,11
17.  collega’s . 0,06 : ;
18.  waardering 0,08 0,09 0,06 0,11 8
19.  leiding 3 : ; ; ; 3 0,10 :
20.  relatie werk-privé 0,12 0,23 0,06 0,23 0,09 0,14 . 0,07
21.  emotioneel belastende factoren . . . . . -0,09
22.  sociaal beleid werkgever
geslacht . 0,06 . 0,07 0,08 0,07 . .
leeftijd . . 0,09 : 0,12 s -0,08 -0,17 ;
opleiding . ; 0,11 0,11
Verklaarde verschillen (R?) 58% 38% 24% 22% 21% 10% 5% 10% 8% 8%
= geen (significante) samenhang
voeg = ervaren gezondheidsklachten
werk gezhkl = gezondsheidsklachten die men aan het werk toeschrijft
sk = slaapklachten

bewap = regelmatig of langdurig klachten hebben aan het bewegingsapparaat
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Tabel 2.13 Risicogroepen voor de verschillende aspecten van de arbeidssituatie.

geslacht leeftijd functie' bedrijf
taakinhoud J 15-24 CAM 7,8,13
leermogelijkheden - - CAM 8,13
werktempo - - - i
regelmogelikheden 2 - RM 5
lichamelijke belasting
- werkhouding - - - -
- >5 kilo verplaatsen - - kok, CAM 7
- >25 kilo verplaatsen J - kok, CAM 7
- werkbewegingen - -« kok, CAM -
- taakzwaarte - - kok
binnenklimaat d - Cman, CAM 57
instructie en veiligheid
- instructie d 15-24, « CAM 8,13
- onveilige situaties - - CAM -
- kleine ongevallen - 1524, « kok 13
hulpmiddelen d - kok 10
werkorganisatie d 15-24, « kok, CAM 7
collega’s - - - 7
waardering d CAM 7,13
leiding d - Cman, kok, CAM 7,13
relatie werk-privé - - - -
emotionele belastende factoren - R Cman
werk al met al - - CAM 7

RM = regiomedewerker; Cman = cateringmanager; EVL = medewerkers éénvrouwslokatie, CAM = chauffeur, automatenoperator of magazijnbediende.
Voor de bijpehorende namen van de bedrijven zie tabel 2.1.

Stijgende trend: het aantal klachten stijgt naarmate men ouder is

Dalende trend: het aantal klachten daalt naarmate men ouder is.

~

T

Tabel 2.14 Risicogroepen voor de verschillende aspecten gezondheid

geslacht leeftijd functie' bedrijf?
werkbelasting - - kok, CAM 7
ervaren gezondheid ? 45-54 EVL 5
gezondheidsklachten door het werk - - kok, CAM 7
slaapklachten - - - -
bewegingsapparaat ? 45-54 -
ziektegedrag ? 45-54 -

EVL = medewerkers éénvrouwslokatie, CAM = chauffeur, automatenoperator of magazijnbediende.

£ Voor de bijpehorende namen van de bedrijven zie tabel 2.1.
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BIJLAGE 4

Samenstelling van somscores en interne betrouwbaarheid (Chronbachs alfa)
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somscore/schaal alfa items aantalsamenstelling
werksituatie VAG
taakinhoud 0,70 5 somscore klachten op vraag 30-34
werkorganisatie 0,81 5 somscore klachten op vraag 83, 84, 89-91
leiding en collega’s 0,77 5 somscore klachten op vraag 94, 95, 105-107
beloning, waardering en toekomstverwachting 0,87 3 somscore klachten op vraag 99 (item 3), 116, 123
binnenklimaat 0,81 6 somscore klachten op vraag 71 (item 1,4,6,7,8) en 73

werksituatie overig

taakinhoud 0,83 9 somscore klachten op vraag 30-38
leermogelijkheden 0,80 5 somscore klachten op vraag 39-43
werktempo 1 0,74 5 somscore klachten op vraag 53-57
werktempo 2 0,74 6 somscore klachten op vraag 53-58
regelmogelijkheden 1 0,79 5 somscore klachten op vraag 59-63
regelmogelijkheden 2

lichamelijke belasting

- werkhouding 0,76 4 somscore klachten op vraag 64

- >5 kg verplaatsen 0,75 3 somscore klachten op vraag 65

- >25 kg verplaatsen 0,75 3 somscore klachten op vraag 66

- werkbewegingen 0,90 7 somscore klachten op vraag 67
voorlichting en veiligheid

- instructie krijgen 0,89 4 somscore klachten op vraag 72

- veiligheid op werk 0,78 4 somscore klachten op vraag 73-76

- kleine ongevallen 0,87 3 somscore klachten op vraag 77-79

- hulpmiddelen niet in orde 0,93 13 somscore 'niet in orde’ op vraag 80
leiding 0,94 7 somscore klachten op vraag 105-111
collega’s 0,90 4 somscore klachten op vraag 94-97
waardering 0,70 4 somscore klachten op vraag 89-100
emotionele belasting 0,86 4 somscore klachten op vraag 101-104
arbeidsvoorwaarden 0,32 3 somscore klachten op vraag 116-118
vooruitzichten 0,75 3 somscore klachten op vraag 121-123
toekomst in contractcatering 0,74 3 somscore klachten op vraag 124-126
relatie werk/privé 0,94 3 somscore klachten op vraag 113-115
binnenklimaat 0,89 9 somscore klachten op vraag 71
werkorganisatie 1 0,85 1 somscore klachten op vraag 83-93
werkorganisatie 2 0,88 9 somscore klachten op vraag 83-91
verzuimdrempel 0,71 5 somscore drempelverhogers vraag 154, item 1-5
gezondheid

VAG-werkbelasting 0,84 6 somscore klachten op vraag 44-49
gezondheidsklachten (VOEG) 0,92 13 somscore klachten op vraag 128, 130-141
slaapklachten 0,75 3 somscore klachten op vraag 142-144
VAG-ziektegedrag 0,87 3 somscore klachten op vraag 147-150
klachten bewegingsapparaat (BEWAP) 0,87 9 somscore klachten (regelmatig of langdurig) op vraag 145
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BILJLAGE 5

Vragenlijst verzuimregistratiesystemen contract-cateringbedrijven
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Naam bedrijf:
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A: HET EIGEN ZIEKTEVERZUIMREGISTRATIESYSTEEM

1.

Heeft uw bedrijf een geautomatiseerd ziekteverzuimregistratiesysteem?
O ja
O nee — naar vraag 4

Wat is de naam van het verzuimregistratiesysteem, en door welk bedrijf is dit systeem ontwikkeld?

Sinds welk volledig kalenderjaar beschikt uw bedrijf over verzuimgegevens uit dit systeem?
sinds 19 | l I

Kruis aan welke van de volgende verzuimmaten met dit verzuimregistratiesysteem kunnen worden
uitgedraaid.

het verzuimpercentage

de ziekmeldingsfrequentie

de gemiddelde verzuimduur

het percentage kortdurend verzuim (1-7 dagen)

het percentage middellang verzuim (8-42 dagen)

het percentage langdurend verzuim (langer dan 42 dagen)

de meldingsfrequentie van kortdurend verzuim (1-7 dagen)

de meldingsfrequentie van middellang verzuim (8 - 42 dagen)

de meldingsfrequentie van langdurend verzuim (langer dan 42 dagen)

andere verzuimgegevens, namelijk:

aauaaaaaaad

Hoe wordt in het verzuimregistratiesysteem de personeelssterkte berekend?

O het aantal personeelsleden op één bepaalde peildatum

O het gemiddeld aantal personeelsleden op ____ verschillende peildata (vul het aantal peildata in)

O de gemiddelde personeelssterkte wordt exact bepaald op basis van de data van indiensttreding en
uitdiensttreding van de personeelsleden

O anders, namelijk:
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Wat wordt als ziekteverzuim meegeteld in het eigen registratiesysteem?

6.

7a.

7b.

Welke dagen van afwezigheid worden als ziekteverzuim geregistreerd?

O alle kalenderdagen die liggen tussen van ziek- en betermelding (= maximaal 365 dagen per
jaar)

O alle werkdagen (dit zijn 5 dagen per week) die liggen tussen ziek- en betermelding (= maximaal
circa 260 dagen per paar)

O alle volgens het contract van het betreffende personeelslid te werken dagen tussen ziek- en be-
termelding

O anders, namelijk:

Wordt bij de berekening van het verzuimpercentage het zwangerschaps- en bevallingsverlof meege-

teld?

O ja, altijd

O nee, nooit

O het verzuimpercentage wordt zowel met als zonder het zwangerschapsverlof berekend — naar
vraag 8

Is het ook mogelijk het verzuimpercentage wegens zwangerschaps- en bevallingsverlof apart te bere-
kenen?

O ja

O nee

Wordt bij de berekening van het verzuimpercentage, aangepast werk wegens ziekte (= lichter werk,
maar met het gebruikelijke aantal werkuren) meegeteld?

O ja, dit wordt als volledig verzuim geteld

O nee, dit wordt niet als verzuim geteld

O hbet verzuimpercentage kan zowel met als zonder aangepast werk worden berekend

O anders, namelijk

Wordt bij de berekening van het verzuimpercentage gedeeltelijk verzuim (minder uren werken) we-
gens ziekte meegeteld?

ja, dit wordt als volledig verzuim geteld

ja, dit wordt naar ratio van het aantal verzuimde uren als verzuim geteld

nee, dit wordt niet als verzuim (maar als hersteld) geteld

het verzuimpercentage kan zowel met als zonder gedeeltelijk verzuim berekend worden

anders, namelijk:

aaaaaq

10a. Wordt bij de berekening van het verzuimpercentage het verzuim dat valt na het eerste Ziektewetjaar

(WAO) meegeteld?

O ja, altijd

O nee, nooit — naar vraag 11

O het verzuimpercentage kan zowel met als zonder WAO-ers worden berekend — naar vraag 11

10b. Is het technisch ook mogelijk het verzuimpercentage zonder WAO te berekenen?

O ja
O nee
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Mogelijke uitsplitsingen van het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie
11.  Kunt u het ziekteverzuimpercentage afzonderlijk uitdraaien voor de volgende personeelsgroepen?

- mannen en vrouwen O ja O nee
- leeftijdsgroepen O ja O nee
- leeftijdsgroepen voor mannen en vrouwen apart O ja O nee
- parttimers en fulltimers O ja O nee
- salarisgroepen 0 ja O nee
- functies/functiegroepen O ja O nee

12.  Kunt u de ziekmeldingsfrequentie afzonderlijk uitdraaien voor de volgende personeelsgroepen?

- mannen en vrouwen O ja O nee
- leeftijdsgroepen 3 ja O nee
- leeftijdsgroepen voor mannen en vrouwen apart O ja O nee
- parttimers en fulltimers O ja O nee
- salarisgroepen O ja O nee
- functies/functiegroepen O ja O nee

13a. Kruis aan welke van de volgende leeftijdsindelingen uitgedraaid kunnen worden?
O 24 jaar of jonger, 25-34 jaar, 35-44 jaar, 45-54 jaar, 55-64 jaar
3 25 jaar of jonger, 26-35 jaar, 36-45 jaar, 46-55 jaar, 56-65 jaar
O niet van toepassing
O anders, namelijk:

13b. Kiruis aan welke uren-indeling gehanteerd wordt voor parttimers en fulltimers
fulltime: 38 uur; parttime: minder dan 38 uur

fulltime: 32-38 uur; parttime: minder dan 32 uur

fulltime: 40 uur; parttime: minder dan 40 uur

fulltime: 32-40 uur; parttime: minder dan 32 uur

niet van toepassing

anders, namelijk:

aaaaaa

13c. Kruis aan hoe het verzuimpercentage per salarisschaal uitgedraaid kan worden
O de afzonderlijke CAO-schalen
O een groepering van verschillende CAO-schalen, namelijk:

O niet van toepassing
O anders, namelijk:

13d. Geef hieronder aan welke functie-indeling gehanteerd wordt.
3 alle afzonderlijke CAO functies (zoals catering-medewerker A, B en C)
O niet van toepassing
O anders, namelijk:

14.  Wilt u ons een kopie verstrekken van de verzuimgegevens van uw bedrijf vanaf 1990, zoals u die
voor eigen gebruik hanteert?
O ja — Sluit deze gegevens s.v.p. bij in de retourenvelop
O nee — reden:




TNO-rapport

PG 95.022 142

Technische uitwisselingsmogelijkheden van ziekteverzuimgegevens
15.  Is u bedrijf technisch in staat, om de volgende gegevens te leveren op diskette, in ASCII-formaat?
Kruis aan welke gegevens geleverd kunnen worden.

a. het totaal aantal verzuimde (kalender of werk)dagen in 1993:
O per personeelslid
O voor het gehele personeel
3O voor mannen en vrouwen afzonderlijk
O per leeftijdsgroep
O voor mannen en vrouwen per leeftijdsgroep afzonderlijk
3 voor parttimers en fulltimers afzonderlijk
O per salarisgroep
O per functiegroep

b. het aantal ziekmeldingen in 1993:
O per personeelslid
3 voor het gehele personeel
O voor mannen en vrouwen afzonderlijk
3 per leeftijdsgroep
O voor mannen en vrouwen per leeftijdsgroep afzonderlijk
O voor parttimers en fulltimers afzonderlijk
O per salarisgroep
O per functiegroep

c. de gemiddelde personeelssterkte in 1993:

per personeelslid

voor het gehele personeel

voor mannen en vrouwen afzonderlijk

voor mannen en vrouwen per leeftijdsgroep afzonderlijk
per leeftijdsgroep

voor parttimers en fulltimers afzonderlijk

per salarisgroep

per functiegroep

aaaaaaaad
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AANSLUITING B1J HET ZRS VAN HET GAK

Is uw bedrijf momenteel aangesloten bij het Ziekteregistratiesysteem (ZRS) van het GAK?
O ja — naar vraag 3
O nee

Is uw bedrijf in het verleden aangesloten geweest bij het ZRS?
O ja — tot wanneer? Tot (vul de maand in ) 19 |
O nee — naar vraag Cl

Sinds wanneer beschikt uw bedrijf over verzuimgegevens uit het ZRS?
Sinds (vul de maand in ) van 19 | I I

Kunt u ons een kopie verstrekken van de verzuimgegevens van uw bedrijf, die u sinds de bij vraag
3 genoemde datum van het ZRS ontvangen heeft?

O ja — Sluit deze gegevens s.v.p. bij in de retourenvelop

O nee — reden:

PERSONEELSGEGEVENS

Is uw bedrijf technisch in staat de volgende gegevens te leveren op diskette in ASCII-formaat.
Kruis alle mogelijke alternatieven aan.

de actuele namen, met adressen, postcodes en woonplaats van het voltallige personeel

idem aan 1., maar tevens een code voor de functie.

idem aan 1., maar tevens het aantal verzuimde dagen en het aantal ziekmeldingen over 1993
idem aan 1., maar tevens het aantal verzuimde dagen en het aantal ziekmeldingen over de
afgelopen 12 maanden

een willekeurige (=aselecte) steekproef uit 1, 2, 3 of 4.

anders, namelijk:

au aaaa
=Rl

o wn
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BIJLAGE 6

Tabellen hoofdstuk 3
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