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HET WAAROM VAN DEZE HANDLEIDING 

Dit boek biedt een recept om aan ver­
betering van de arbeidsomstandigheden 
te werken. He t is niet alleen een hulp­
middel voor directeuren, le idinggeven­
den, staffunctionarissen zoals de vei lig­
he ids- e n personeelsfunctionaris, maa r 
ook voor werknemers en hun ve rtegen­
woordiging zoals de ondernemingsraad. 
Ook deskundige diensten zoa ls de Be­
drijfsgezondheidsdienst kunnen profijt 
hebben van deze handle iding . 

Voor wie bedoeld? 
Deze handle iding is met name toegesne­
den op industrië le en d ie nstve rlenende 
bedrijven met een o nde rne mingsraad. 
Toch is de inhoud ook bruikbaar voor 
overheidsorganisaties en voor (kle ine re) 
bedrijven zonder onde rnemingsraad . De 
lezer kan de e igen situati e ve rgelijken 
met de in deze handleid ing beschreven 
mode lle n en zonodig de aanbevolen 
werkwijze ve rtalen. Dat betekent bij­
voorbeeld dat voor overheidsorganisaties 
overa l waarin deze handle iding de o n­
dernemingsraad genoemd wordt, Dienst­
com1rnss1e of Medezeggenschapscom­
missie gelezen kan worden. 

Wat levert het op? 
De handle iding biedt bedrijve n een 
stappenplan om tot een e ige n arbo-be­
le id en a rbo-jaarplan te ko men met a lle 
daarvoor nodige achte rgrondinformatie . 
Bedrijven die een jaa r met dit stappe n­
p lan hebben gewerkt, hebben een arbo­
jaa rplan, een fundament voor betere 
arbeidsomstandigheden en daarnaast ook 

al een goed deel van het - veelal ver­
p lichte - arbo-jaarverslag , in handen. 

Hoe te gebruiken 
Het boek vormt in de eerste plaats een 
praktische handle iding voor wie een 
arbo-jaarplan gaat opste llen of daaraan 
een bijdrage levert. He t is ook als hand­
le iding geschikt om bij de uitvoering en 
eva luatie van arbo-bele id te gebruiken. 
He t is aan te raden dat degene die de 
activite iten rond arbo-zaken coördineert 
de he le handleiding vooraf globaal leest. 
De handleiding biedt al le ingrediënten 
om zelfstandig tot een arbo-jaa rplan te 
komen , maar het antwoord o p speci fi e­
ke vragen wordt misschie n niet altijd ge­
geven . Voor meer informatie kunt u zich 
richten tot instanties e n publikaties ge­
noemd op bladzijde n 85 e n verder. 

De opbouw van deze handleiding 
In hoofdstuk 1 wordt de noodzaak van 
het opstell en van en de wette lijke basis 
voor een a rbo-jaa rplan alle reerst toege­
li cht. De randvoorwaarden voor een suc­
cesvol arbo-jaarplan worden in hoofd­
stuk 2 beschreven. 

In hoofd stuk 3 to t e n met 7 wordt be­
schreven hoe in de praktijk een arbo­
jaa rp lan ontstaat, wordt uitgevoerd e n 
geëvalueerd. De hier gepresenteerde 
handleiding bestaat uit twaa lf e lkaar op­
volgende stappen. Elke stap beschrijft 
instructies voor alle betrokken partijen. 
Bij de bespreking van iedere stap geven 
we aan wát deze stap inho udt , wie ach-
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tereenvolgens wát doet en wanneer met 
de volgende stap verder gegaa n kan wor­
den . Ve rder geven we pe r stap achte r­
grondinformatie, tips en/ of een voor­
beeld . Deze praktijkvoorbeelde n slaa n op 
drie bedrijven: 
• Metamo B.V.: een me taa lprod ukten­

bedrijf; 
• d e Slacht B.V.: een vleesverwerkend 

bedrijf; 
• Syntex B.V.: een rubber- e n kunststof-

verwerkend bed rijf. 
Dit zijn drie denkbeeldige bedrij ven , 
maar de beschreven situ ati es zijn wél 
aa n de praktijk van de rge lijke industrië-

Ie bedrijven o ntleend e n daarmee ' le­
vensecht '. 

In hoofdstuk 8 beantwoorden we d e 
tien meest geste lde vragen over he t 
arbo-jaarplan. Wie deze antwoorden in 
he t begin vast vlu chtig doorneemt, krijgt 
a l een goede indruk van waar het om 
draa it. De laatste twee hoofdstukken ge­
ven verwijzingen naa r publikaties e n or­
ganisaties die u op he t gebied va n ar­
be idso mstandigheden ve rde r kunne n 
helpen. De bijl agen geven ve le uitge­
werkte voorbeelden van de stappe n le i­
dende tot een a rbo- jaarp lan. 



1. GOEDE REDENEN VOOR ARBO-JAARPLAN 

ELKE ORGANISATIE PROFITEERT VAN ARBO-JAARPLAN 

Wanneer u gevraagd zou worden 'Waarom maakt u een arbo-jaaiplan?' kunt u bij­
voorbeeld antwoorden: 'Omdat de Arbowet dit voorschrijft ' o/ 'Omdat op termijn be­
drijf' en werknemers ervan profiteren '. Deze twee antwoorden tonen twee uiteenlo­
p ende motieven om te starten met de verbetering van arbeidsomstandigheden via een 
arho~jaarplan . 

Bedrijven m et m eer dan 100 werknemers z ijn simpelweg verplicht een arbo-jaaiplan 
op te stellen. De Arbowet verlangt dit ecbter niet zomaar, maar beeft er een bedoeling 
mee. Daarom eerst iets over de Arbowet. 

De Arbowet 
De Arbowet is er o p gericht de ve ilig­
heid , gezondheid en het welzijn van 
mensen in hun arbeidss ituati e te bescher­
men en te bevorderen. Hie rtoe is in de 
wet bepaa ld dat de werkgeve r een arbo­
bele id moet voe ren dat o nlosmakelijk 
verbonden is met het algemene onderne­
mingsbele id. Dat wil zeggen dat bij het 
bepale n va n het technische , economische 
en commercië le bele id steeds bekeken 
moet worden we lke mogelijke gevolgen 
dit heeft voor de veiligheid , de gezond­
he id en het welzijn va n werknemers. Zo 
nodig moet dit bedrijfsbeleid worden bij­
geste ld . Verde r geeft de wet aan dat het 
a rbo-bele id regelmatig moet worden ge­
toetst en aangepast. Aanpassen moet zo­
d ra opgedane ervaringen of be langrijke 
nieuwe wetenschappelijke inzichten o f 
technologie daar aanleiding toe geven. 

Nieuwe eisen uit de Arbowet 
Met ingang va n 5 janua ri 1994 is de Ar­
bowet gewijzigd , vooral a ls gevolg va n 
de EG-Kaderrichtlijn van 12 juni 1989 
over bevordering en verbete ring van de 
ve ilighe id en de gezondhe id va n de 
werkneme rs op he t werk . De invoering 

za l deels gefaseerd plaatsvinden (in 1996 
en 1998) . De vertaling van de e isen uit 
de EG-richtlijn naar de Arbowet, levert 
een aa nta l nieuwe plichten o p. 

• Elke werkgever moet een schrifte lijke 
risico-inventarisa ti e e n -eva lu ati e ( la­
ten) uitvoeren (artike l 4). 

• Elke werkgever moet zie kteverzuim­
beleid voeren waa rva n in ieder geva l 
begeleiding van zie ke werknemers 
onderdeel is (a rtike l 4a). 

• Elke werkgever moet zich bij de uit­
voe ring van de ve rp lichtingen uit de 
Arbowet late n ondersteunen door 
deskundigen. De o ndersteuning bij 
de uitvoe ring van de nieuwe plichten 
risico- inventarisa tie en -evaluatie , ver­
zuimbele id en het pe riodiek arbeids­
gezondheidskundig o nderzoek moet 
va nuit een gecertificeerde (erkende) 
deskundige (a rbo)d ienst worden ge­
leverd (a rtike l 17) . 

• Elke werkgever moet bedrijfshulpver­
lening opzette n (artike l 22). 

• Alle werknemers moeten in de gele­
genheid geste ld worden periodiek ar­
beidsgezondheidskundig onderzoek te 
ondergaan (a rtike l 24a). Hie rbij hoort 
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ook het arbeidsgezondheidskundig 
spreekuur. 

Deze nieuwe plichten hebben gevolgen 
voor onder andere: 
• de inhoud van de voorlichting en he t 

onderricht; 
• het overleg met en de rechten van de 

ondernemingsraad; 
• de inhoudelijke eisen aan het arbo­

jaa rplan e n -jaarverslag; 
• de deskundigheidseisen aan de des­

kundigen en/ o f de door de werkge­
ver 'aangewezen werknemers' (die 
specifieke arbo-ta ken uitvoeren). 

De ze korte opsomming verte lt u weinig 
over wa t dat bete ke nt voor he t opstel­
len , uitvoe ren en evaluere n van een 
arbo-jaarplan. Daarom vindt u in deze 
handleiding - waar nodig - de vertaling 
van de nieuwe plichten voor uw werk. 

Wat bedoelen we met arbo-beleid? 
Elke organisatie is steeds in beweging, 
voortdurend verandert er binnen het be­
drijf ie ts , alleen al als reactie o p de ook 
steeds veranderende omgeving van elk 
bedrijf. Om alle veranderingen bij te 
houden en bij te blijven moet er dus 
een richting worden gekozen en moet 
er gestuurd worden. Richting kiezen 
wordt meestal 'beleid maken' genoemd 
en sturen heet vaak 'beheersen'. Voor 
vaststellen en doen uitvoeren van be­
le id , dus ook arbo-be le id , is de directie 
verantwoordelijk, stafmedewerkers kun­
nen be leid voorbere iden e n erover advi­
seren, maar zijn er nie t verantwoordelijk 
voor. 
De ondernemingsraad kan de directie 
stimuleren arbo-beleid te 'maken ' en 
kan het gevoerde arbo-be le id toetsen. 
Inbreng en steun van alle 'ove rige me­
dewerkers ' is voor succesvol arbo-be le id 
onmisbaar. 

Arbo-jaarplan en arbo-jaarverslag 
De werkgever moet duidelijk maken 
hoe het arbo-bele id dat hij wil voeren 
e ruit zie t en hoe hij dat denkt te realise­
re n. De Arbowet noemt daarbij he t 
a rbo-jaarplan en arbo-jaarverslag als 
hulpmidde le n. In he t arbo-jaarplan staat 
concreet wa t he t komende jaar in het 
bedrijf aa n de ve rbete ring van arbeids­
omstandigheden gedaan za l worden. In 
he t jaarverslag wordt vermeld wa t e r in 
het afgelopen jaa r van de be leidsvoor­
nemens te recht gekome n is . Op deze 
manie r wordt duidelijk wat wel en wat 
niet gerea liseerd is e n welke belemme­
rende of bevordere nde factoren daa r­
mee verband houden. 

Omdat het arbo-bele id een vanzelfspre­
kend deel van het bedrijfsbele id moet 
zijn en mede daardoor bij ieder bedrijf 
anders zal zijn , stelt de Arbowet geen 
nadere eisen aan inhoud en vorm van 
het arbo-jaarplan (artike l 4 lid 3). Wel 
bestaat de e is dat er samenhang is tus­
sen de inhoud van het arbo-jaarplan en 
die van het arbo-jaarverslag. Aan he t 
arbo-jaarve rslag stelt de wetgever wél 
bepaa lde inhoudelijke eisen (artikel 10) , 
waa rmee bij de opstelling van het arbo­
jaarplan dus rekening kan worden ge­
houden. 
Met he t arbo-jaa rplan en het a rbo-jaar­
verslag kan de werkgever, samen met 
de werknemers en deskundigen , syste­
matisch , structureel e n controleerbaa r 
aan de verbe tering van arbe idsomstan­
digheden werken. O m die reden is he t 
ook voor bedrijven met minder dan 100 
werknemers zinvol een arbo-jaarplan en 
-jaarverslag te maken. 

Goede arbeidsomstandigheden 
Er zijn ook andere motieven dan de ver­
plichtingen uit de Arbowet om gestruc­
tureerd aan de verbetering van arbeids-



omstandigheden te werken. We lichten 
kort toe waarom zowel werkgevers als 
werknemers be lang"' hebben bij goede 
arbeidsomstandigheden. 

Het belang voor de werknemers ligt mis­
schien het meest voor de hand. Het gaat 
immers om hun veiligheid, de bescher­
ming van hun gezondheid en de bevorde­
ring van hün welzijn. En de zorg die zij 
op deze gebieden verwachten, is het 
meest gegarandeerd als er duidelijk en 
overzichtelijk op schrift staat wát de 
werkgever van plan is en als de werkne­
mers bij de bepaling daarvan betrokken 
zijn. 
Het belang voor de werkgever is op het 
eerste gezicht misschien minder duide­
lijk . Een veel gehoorde uitdrukking is 
dat 'arbeidsomstandigheden alleen maar 
geld koste n '. Meer en meer blijkt dit 
echter een onjuiste en achte rhaalde op­
vatting , die vaak wordt geu it nadat wél 
de koste n duide lijk zijn , maar (nog) nie t 
de baten. En baten va n he t investe re n in 
arbeidsomstandigheden zijn e r wel de­
gelijk . Goede arbe idsomstandighede n 
drage n bij aan de vermindering van 
zie kteverzuim , een efficiëntere produk­
tiewijze, een flexibele r o rganisatie, een 
betere p roduktkwaliteit, vergrot ing van 
he t vakmanschap en ve rhoging van de 
motivatie en betrokkenheid van werkne­
mers. Dit is inmiddels door onderzoek 
bevestigd (zie bijvoorbeeld 'Functies 
verbeteren in de kle inmetaal', vermeld 
in de literatuurlijst). 

Hele bedrijf profiteert 
De opbrengsten van een goede kwaliteit 
van de a rbe id worden ook steeds meer 
e rkend in de managementstrategieën en 
-filosofieën die momenteel sterk in de 
be langste lling staa n , zoa ls integrale kwa­
lite itszorg en Human Resources Manage­
men t. Verder b lijkt dat bedrijven die voor 
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goede a rbe iclsomsta ncl igheclen van hun 

12 werk nemers zorgen, gemakkelijke r ge­
kwalificeerd pe rsoneel kunnen aa ntrek­
ken en ho ude n, clan de bedrijven waarin 
d ie goede a rbe iclsomstancl igheclen o nt­
bre ken. De zorg voor goede arbeiclsom­
sta nclighecle n kan dus b ijdragen aan een 
gunstig imago en positie op de arbe ids­
markt van het bedrijf. 

Reden genoeg voor arbo-jaarplan 
Kortom , goede arbeiclsomstancl igheclen 
zijn een gemeenschappe lijk be lang van 
werkgevers en werknemers. Het werken 
aan kwaliteit motivee rt en wordt als zin­
vol ervaren. Of dit nu de kwalite it van 
het proclukt , de o rga nisatie of de kwa li­
te it van de arbeid betreft. Een gestructu­
ree rde werkw ij ze met het arbo-jaarp lan 

a ls le idraad is daarbij om diverse rede­
ne n ha nclig: 
• he t plan biedt overzicht e n mee r dui­

de li jkhe id over arbo-zaken; 
• e r kunnen ke uzes worden gemaakt 

op basis van steekho ude nde criter ia; 
• het plan vergemakkelijkt het overleg 

over a rbe idsomsta ncligheclen ; 
• e r is sturing en bewaking mogelijk, e r 

ontstaat systematische aandacht voor 
arbeiclsomsta nd igheclen ; 

• de directe koste n zijn sne l te bepalen; 
• vorderingen e n effecten op de ar­

beiclsomstancligheclen zijn eenvo udig 
bij te houden. 

Kortom , ook zonder de Arbowet is e r 
genoeg reden o m aan de slag te gaan 
me t een arbo-jaarp lan . 



2. INLEIDENDE MANOEUVRES 

ARBO-BELEID DOOR SAMENWERKING EN OVERLEG 

Voor u begint is het praktisch om inzicht te hehhen in de factoren die bijdragen aan 
een succesvolle ontwikkeling en uitvoering van uw a rbo-jaarplan . Deze.factoren z ijn 
uiteraard de opzet van de handleiding verwerkt. Maar vooraf bespreken we hier enke­
le u itgangspunten . Dit geeji u alle benodigde informatie om met de handleiding aan 
de slag te kunnen gaan en om het arbo-jaarplan tot een succesvol einde te brengen. 

We noemen de volgende 'succes-factoren': 
• de kennis die in het bedrijf aanwezig 

is o p he t gebied van arbe idsomstan­
digheden ; 

• de kwalite it van de sa me nwe rking en 
he t overleg tussen be trokke n partije n ; 

• in hoeverre de bedrijfs le iding ze lf 
achter he t a rbo-be le id staat; 

• de ma nie r waarop take n, verantwoor­
delijkhede n e n bevoegdhede n toege­
wezen zijn; 

• hoe goed he t jaa rplan in de arbo-be­
le idscyclus verankerd is; 

• de se lecti e van aa n te pa kke n kne l­
punte n in he t jaa rplan (e r hoort te 
worde n ge le t o p veilighe id , gezond­
he id é n we lzijn ); 

• de ke uze van o plossinge n hie rvoor ; 
• de afstemming van he t arbo-jaarplan 

o p de stru ctuur va n de onde rneming 
e n het verdere ondernemingsbeleid. 

Een goede 'score' op deze factore n ver­
groot de kans van s lagen van het voor­
genome n arbo-be le id en alles wa t daar­
mee samenha ngt . 

Voorlichting en Onderricht 
Voorwaarde voor een succesvo l arbo-

\ 

be le id is dat in he t bedrijf c.l e juiste ke n­
nis aa nwezig is over arbeic.lsomstand ig­
he c.l en. Hee l be langrijk is bij voorbee ld 

dat alle medewerkers inzicht hebben in 
de arbeidsomstandigheden binnen het 
bedrijf en weten wat de Arbowet voo r 
he n betekent. Onder alle medewerke rs 
worden ook de tijdelijke medewerke rs 
gere ke nd. Denk maa r aa n vakantiewe r­
ke rs , stag ia ires e n uitzendkrachte n. Niet 
voor nie ts worde n voorlichting e n o n­
derricht de sp il va n de Arbowet ge­
noemd. 

Voorli cht ing e n o nde rri cht zijn dus cruci­
aal. Het gaat e r o m werknemers te wij­
zen o p werksituaties waa raa n ris ico's 
voor de ve ilighe id , gezondhe id e n wel­
zijn verbo nde n zijn e n hoe z ij deze ri s i­
co 's kunne n ve rmijden of be pe rke n. 
Deze ke nnis ka n bijvoo rbeeld worde n ( / 
overgedrage n door het geven van uitvoe­
rige werkinstructies . Dit mo tiveert me n­
sen om blJ te dragen aan de verbetering 
van de e ige n arbeidsomstandigheden. 
Een belangrijk hu l prnic.lde l bij voorlich­
ting en onderricht is he t vers lag van de 
ri s ico-inventa ri sa tie en -eva lu atie. Hier­
uit b lijkt waa r in het bedrijf ris ico 's zijn 
voor de ve ilig he id , de gezondheid e n 
he t welzijn va n de werknemers e n wat 
za l worden gedaa n om de risico's weg 
te neme n . (Op b lad zijde 29 vind t u een 
nade re uitleg over de ri s ico- inventarisa­
ti e e n -eva lu ati e.) 
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Daarnaast gaat he t e r o m dat de mede­
werkers weten wat hun rechte n en 
p lichte n zijn volgens de Arbowet. Be­
kendhe id met bijvoorbeeld de rol van 
de ondernemingsraad bij he t arbo-bele id 
is van belang . Daarom is nie t a lleen 
voorlichting over concre te arbe idssitu­
aties zinvo l, maar ook over de inhoud 
van de Arbowet. Bijvoorbeeld aan de 
hand van de risico-inventarisatie en -eva­
luatie. Voorgenomen voorlichtings- en 
onderrichtactiviteiten kunnen uite raa rd in 
het arbo-jaarplan worden vermeld. Wat 
de Arbowet over dit soort activiteiten 
zegt , is vermeld in artikel 6, 7, 8 en 12 
(zie 'de Arbowet Compleet' , opgenomen 
in de lite ratuurlijst). 

overleg 

advies of 
toetsing 

Wie praat met wie? 
Eerder gaven we al aan dat een goed 
arbo-beleid gemeenschappelijk belang is 
van de werkgever en de werknemers. In 
de praktijk van he t verbeteren van ar­
beidsomstandigheden echter, stuiten we 
soms op tegengestelde belangen. Dan 
moet getracht worden - door overleg -
de belangen zoveel mogelijk op één lijn 
te krijgen . Werkgever en werknemers 
moeten daarbij weten waaraan ze sa men 
moeten werken en welke spelregels van 
belang zijn. Belangrijk ondersche id hier­
bij is of in uw bedrijf wel of geen onder­
nemingsraad (verder in dit boek 'OR') 
aanwezig is en hoe groot uw bedrijf is. 
Dat is bepalend voor de opzet van de 

Ondernemingsraad overleg " Bedrijfsleiding 

! 
VGW­

Commissie 

Werknemers 1-------•- Werkoverleg .... "---------1 

Overlegstructuur rond arbo-zaken in bedrijven met een ondernemingsraad 
(Bron: N. Terra e.a.: 'Op weg naar beter werk') 

Middenkader 



overlegstructuur rond arbo-za ken. Wij on­
derscheiden drie ve rschillende situaties: 
1. Uw bedrijf heeft minde r da n 35 werk­

nemers, heeft (daarom) geen OR e n 
he t werk ke nt ni et zodanige risico's 
dat uw bed rijf is aa ngewezen om een 
arbo-commiss ie in te stellen. 

2. Uw bedri jf heeft geen OR (omdat he t 
minder cl an 35 werknemers heeft of 
o ntheffing heeft om een OR in te ste l­
len), maar in verband met verhoogde 
risico 's in he t werk is uw bedrij f aan­
gewezen door de Arbeidsinspectie om 
een arbo-commissie in te ste llen ( in 
de praktijk komt dit (nog) niet voor); 

3. Uw bedrijf heeft een OR. 

In de handle id ing gaan we uit va n een 
bedrijf mét een OR, omdat deze situatie 
op veel bedrijven van toepass ing is of 
zou kunnen zijn . Omdat deze bedrijven 
verder centraa l staan in deze handle i­
ding , lichten we de voor deze bedrijven 
meest geschikte overlegstructuur nu ui t­
voerig toe . (Bijlage 1 geeft overlegstruc­
turen voor ande re situaties .) 
Het schema geeft een complexe be­
drijfsorga nisatie weer. Er is een OR, een 
aparte VGW-commissie, een Arbo-werk­
groep, Staf-afdelingen en Midde nkader. 
Deze structuur ko mt vooral bij grote re 
bedrijven voor, o ngeveer vanaf 60 per­
soneelsleden . Het schema toont aan de 
linkerzijde de werknemers en aan de 
rechte rzijde de werkgever als de twee 
belangrijkste partij en bij het arbo-bele id . 
Zij 'vinden ' e lkaar in he t midden via 
overleg. Hie rna bespreken we de ve r­
sch illende 'partijen ' uit he t schema. 

Werkgever en staf 
De werkgever formuleert wensen e n op­
vattingen over het te voeren arbo-bele id 
op grond van de za ken d ie afde lings­
hoofden in b ijvoorbeeld management­
overleg aandragen. De werkgever kan 

zich ve rder laten ondersteunen en advi­
seren door in- e n externe deskundigen , 
zoals een bedrij fsarts , a rbeidshygiënist, 
o f een ve iligheidsfunctio na ris. Inte rn 
kan de werkgever ook de personeels­
functionaris inschakele n. Zij kunnen bij­
voorbeeld werkpleko nde rzoek u itvoeren. 
Uite inde li jk le id t a ll e in for mat ie to t de 
fo rmulering va n het a rbo-bele id dat de 
werkgever w il voere n . Deze legt dat aan 
de OR voor om de werknemers de gele­
genhe id te geven hie r invloed op uit te 
oefenen. 

De ondernemingsraad 
De OR is de vertegenwoordiging van de 
werkneme rs. Hij overlegt over arbo­
za ken me t de werknemers en hoort zo 
de wensen e n opvattingen d ie in he t be­
drijf leven. Op grond hiervan kan de OR 
meningen vo rmen over het gewenste 
arbo-beleid . Ze kan zich hie rbij late n ad­
viseren en ondersteunen door de zoge­
naamde VGW-commissie: Ve iligheid , Ge­
zondheid en We lzijn , als zij deze heeft 
ingesteld. Deze VGW-commissie kan bij­
voorbeeld een arbo-enq uê te onder de 
werknemers ho uden. Dat he lpt de OR te 
bepalen waar het arbo-bele id van he t 
bedrijf aan moet voldoen en op welke 
punten hij het d us expliciet zal toetsen . 
Deze toetsing vindt plaa ts in ve rgaderin­
gen met de d irectie . Welke wette lijke 
rechten en plichten de OR op he t arbo­
terre in precies heeft, is vermeld in arti­
ke l 14 va n de Arbowet. 
Eigenlijk hoeft de OR niet meer te doen 
da n he t beoorde len van de intentiever­
kla ring van de directie (zie hoofdstuk 4) , 
he t <i<l\.-bo-beleidsplan , arbo-jaa rplan e n 
a rbo-jaarvers lag. Alles wa t de O R meer 
doet, is afhankelijk van de taa k die hij 
zichzelf ste lt. De in deze handle id ing 
gepresenteerde twaalf stappen b iede n 
een OR a lle ruimte om haa r invloed te 
laten gelde n op proces e n de inho ud 
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va n he t arbo-jaarplan. Daarna as t kan de 
OR ook voor arbo-bele id gebruik ma­
ken va n zijn wette lijke initiati e frecht 
door bijvoorbeeld zelf kne lpu nte n te 
(laten) inventariseren o f ee n e igen 
'sc haduw' concept arbo-jaa rplan o p te 
ste ll e n. Dit kan vooral va n be lang zijn in 
situaties waar de we rkgever achte r blijft 
in zijn verplicht ingen . In de praktijk 
blij kt de OR actiever, naa rmate de werk­
geve r 'he t e r meer bij laa t zitten '. Zo 
trachte n vee l o ndernemingsraden de di­
rectie te stimule re n to t he t voeren van 
a rbo-be le id. In deze handle id ing echter 
gaa n we e r van uit dat de werkgever 
ze lf zijn ve rantwoorde li jkhede n neemt. 
Waa r dat nie t zo is, b iedt he t beschre­
ven arbo-jaa rpl an recept in deze hand­
le iding e lke OR voldoende suggesties . 

Overleg bevordert samenwerking 
Vo lgens deze gang van zake n zou he t e r 
o p neer komen dat de we rkgeve r e n de 
werknemers pas in he t laa tste stadium 
(b ij de vaststelling van he t a rbo-bele id) 
met e lkaar samenwerke n. Dit is onge­
wenst en bovendien o npraktisch, o mdat 
cl an mogelijk vee l dubbel we rk wordt 
gedaa n: de O R formuleerde voorwaar­
de n voor he t arbo-be le id op grond va n 
een e nq uê te, de d irectie schakelde des­
kundigen in e n formu leerde een arbo­
be le icl . Extra we rk is nod ig , wanneer 
b lijkt dat de cl an gepresenteerde stuk­
ke n te zeer uiteenlo pe n. 

Het schema geeft daa rom twee extra 
ove rl egsituati es, waa rin be ide partijen op 
het a rbo-te rre in met e lkaa r kunnen sa­
menwerken. De eerste ove rl egs ituatie is 
het werkoverleg, waa rin le idinggevenden 
en hun medewerkers e lkaa r sp reken 
over arbo-knelpunten en de aa npak 
daa rvan. De betrokkenhe id van a ll e indi­
viduele werknemers bij het arbo-bele id is 
cruciaal. Het gaat immers o m hün a r-

be iclsomstancl igheclen. Zij kunnen als eer­
ste n kne lpunten signaleren en suggesties 
doen voor op lossingen. En natuurlijk is 
hun medewerking noodzakelijk bi j even­
tue le aa npassingen in de arbeidssituati e. 
Oploss ingen staa n of vallen met het 
daadwerke li jke gebru ik ervan door de 
we rkneme rs. Het is daa rom belangrijk 
medewerkers te betre kke n en blijvend te 
moti ve ren voor goede arbe idsomstandig­
heden. Goed werkoverleg en activite iten 
op het geb ied va n voo rli chting en onder­
richt (cursussen , videoprogramma's, affi ­
ches, pri jsvraag) zijn geschikt daa rvoor. 

De arbo-werkgroep is de tweede over­
legsituatie, een adviserend en voorbe re i­
dende groep , echter zonder de wette lijke 
status die bijvoorbeeld de VGW-com­
miss ie wel heeft. De groep kan wo rden 
sa mengeste ld uit be langstellende en des­
kund ige individuele werknemers, le i­
dinggevenden en stafmedewerkers . He t 
voo rdeel van het inste llen van een a rbo­
werkgroe p is dat werkgever en we rkne­
mers a l in het voorbereidend stadium 
het arbo-be le id samen vormgeven. Dit 
ve rhoogt de kans dat de d irectie e n de 
OR sne l ove reenstemming bereiken ove r 
het a rbo-bele id , wanneer dit in de over­
legve rgade ring fo rmeel aan de o rde 
ko mt. Bo ve ndie n wo rdt de acceptatie 
binnen he t bedrijf voor he t te voe re n be­
leid ve rgroot. 

Taken vaak onduidelijk 
De arbo-werkgroep kan niet in de pl aa ts 
treden van een a rbo-commiss ie (z ie bij­
lage 1) , de O R o f VGW-commiss ie. De 
schema's laten duide lijk zien dat de po­
sitie en functie van deze orga nen ve r­
schillend zijn . In de praktijk komt taa k­
vermenging echte r nogal eens voor, met 
name tussen VGW-commissie en a rbo­
we rkgroep . In de VGW-commissie zijn 
cl an stafm edewerke rs als deskundigen, 



of afde lingshoofden als werkgeversverte­
genwoordiger opgenomen . Ongemerkt 
wordt dan de taa k va n de VGW-commis­
sie 'opgere kt ' va n een advisere nd en on­
dersteunend o rgaa n voor de OR tot een 
werkgroep voor de werkgeve r, wa t niet 
de bedoeling is. Voordelen die men 
hierbij noemt is dat het een echte 'doe­
groep ' is , dat de communica tie via korte 
lijnen loopt en sne l bes luite n ove r ver­
beteringen kunnen worden genomen. 
Maar de vermenging van belangen d ie 
hierdoor makkelijk optreedt, is een be­
langrijk nadeel. Daarom ook is een he l­
dere taakomschrijving en samenstelling 
van elk overlegorgaan zo belangrijk. Wij 
rade n daarom aan die beschrijvingen in 
he t arbo-be le idsplan op te nemen. Op 
de tak en en sa menste lling van een arbo­
werkgroep wordt bij stap 2 nader inge­
gaan (z ie blad zijde 24). De OR is liefst 
ni et in de a rbo-werkgroep vertegen­
woordigd. Zo beho udt de OR he t best 
zijn onafha nke lijkhe id en wordt ver­
strenge ling va n be langen het best voor­
kome n. He t is we l va n be lang dat OR 
en arbo-werkgroep e lkaa r steeds goed 
op de hoogte ho ude n va n de vorderin­
gen me t het arbo-be le id. 

Deskundigen als vraagbaak 
Vaak beschikken werkgever en werkne­
mers niet over voldoende kennis op het 
arbo-te rrein om geheel zelfsta ndig a ll e 
activiteiten uit te voeren. Dat vraagt im­
mers nogal eens specialistische kennis, 
d ie nie t een-twee-drie opgezocht is o f 
niet past in de functies die men vervu lt. 
De werkgever en de werknemers kun­
ne n zich daa rom laten ondersteunen 
door deskundigen, zoa ls het schema 
aangeeft. 

Medewerke rs in he t bedrijf, die meer 
dan gemidde lde kennis va n arbo-zaken 
hebbe n , kunne n we inte rne deskundi-

gen noemen. Denk aan een veilighe ids­
of personeelsfunctio nari s, o f een be­
drijfsarts of verp leegkund ige . Maar ook 
anderen d ie goed o p de hoogte zijn van 
de arbeidssituaties in he t bedrijf en over 
belangstelling en e rvaring op het arbo­
terrein beschikken , kunnen als interne 
deskundigen worden gezien. 

De deskundige ondersteuning is me t de 
wijzig ing van de Arbowet onder handen 
genomen. Iede re werkgever moet zich 
bi j de uitvoe ring van de verplichtingen 
uit de Arbowet laten bij staan door des­
kundigen. Deze deskundigen kunnen 
inte rn wo rde n gezocht (bijvoorbeeld 
een ve ilighe idskundige) of exte rn (bi j 
een deskundige arbo-die nst) , of zowel 
in- als exte rn. Veelal za l de werkgever 
gebruik maken van een externe deskun­
dige dienst omdat inte rn niet alle di sc i­
plines aanwezig zijn (tenminste één ve i­
ligheidskundige, één bedri jfsa rts, één 
arbeids- en o rganisatiepsycho loog en 
één arbeidshygiënist , en eve ntueel een 
bedrijfsverpleegkundige en e rgonoom) . 
De deskundige kan bij alle taken he lpe n 
die met arbeidsomstandigheden te ma­
ken hebben. Er is bepaald dat deskundi ­
ge ondersteuning, in iede r geva l va nuit 
een gecertificeerde dienst, tenminste 
ve rplicht is bij de risico-inventari sa ti e e n 
-eva luatie, de begeleiding van zieke me­
dewerke rs en het periodiek arbeidsge­
zond he idskundig onderzoek. Aan de 
medewerke rs, de uitrusting en de orga­
nisati e va n de deskundige dienst wor­
den hoge e isen gesteld. De deskundige 
onderste uning door diensten en/ of per­
sonen wordt daarom gecertificeerd. (De 
deskundige o nde rsteuning staat in de 
art ike len 17 to t en me t 21 van de Arbo­
wet.) Voor de overige o nde rste uning is 
worden minimu m-e isen aa n de deskun­
digheid geste ld . 
Overigens, de eisen voor certifica ti e 
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worden door de Ministe r van Sociale 
Za ke n en Werkgelegenheid vastgeste ld. 
Het certificaat geeft aan dat e r is vo l­
daan aan de e isen die de Arbowet voor­
schrijft. De werkgever moet vooraf over­
leggen met de ondernemings raad over 
de vormgeving van de deskundige o n­
dersteuning. 

Daarnaast kunt u denken aa n insta ll atie­
en ingenieursburea us, arbo-specialisten 
van advies- , va kbonden , werkgeversver­
enigingen, onderzoeks- en opleidings­
instellingen . Deze externe deskundigen 
kunnen af en toe worden geraadpleegd, 
maar ook op een meer pe rmanente basis 
worden betrokken bij de ontw ikkeling en 
uitvoering van het arbo-beleid . 

Het kan soms handig zijn (tijdelijk) een des­
kundige toe te voegen aan de arbo-werk­
groep, zodat dan beide partijen tegelijk de­
zelfde informatie ontvangen. Als het goed is, 
stelt iedere deskundige zich onafhankelijk 
en onpartijdig op. In bepaalde gevallen kan 
het juist wenselijker zijn dat de OR en/ of de 
directie afzonderlijk advies inwinnen. De Ar­
bowet maakt het de OR financieel mogelijk 
om externe adviseurs te raadplegen. 
Meer informatie ove r deskundige inste l­
lingen kunt u vinde n o p bladzijde 87. 

Integraal beleid: niets nieuws 
Ten slotte me rken we nog op dat bezig 
zijn me t arbe idsomstandigheden eigen-

lijk niets nie uws is . Waarschijnlijk maakt 
he t a l dee l uit va n uw bedrijfsbeleid. Mis­
schie n voert u activiteiten uit in het ka­
de r va n een Hinderwetvergunning, waa r­
door ook de arbe idsomstandigheden 
ve rbete ren. De kwaliteitszorg die u toe­
past ste lt mogelijk eisen aan de procluk­
ti e , die ook de arbeidsomstandigheden 
gunstig beïnvloeden. We llicht ho udt u 
bij het bepalen van he t technisch en so­
ciaa l bele id rekening met eventue le ge­
volgen e rvan voor ri sico's op werkplek­
ken en is instructie va n nieuw personeel 
onderdeel va n uw pe rsoneelszorg . Dan 
is uw bedrijf al goed op weg aandacht 
voor arbe idsomstandighede n te integre­
ren in he t overige bedrijfsbe le id. 

Mogelijk nie uw is dat de plan nen voor 
de verbete ring van arbe idsomstandighe­
den vastge legd worden in een arbo-jaar­
plan. Alleen zó is goede controle op de 
voortga ng en he t behaa lde resultaat mo­
gelijk. Nie uw is ook om alle activite iten 
die met a rbe idsomstandigheden verband 
ho uden onder één noemer te brengen: 
arbo-be le id. Binnen bedrijven die o p 
andere te rre inen al gewend zijn om be­
leidsmatig te werken zal het ontwikke­
len en uitvoeren van arbo-be le id clan 
ook al gauw vertrouw d aa nvoelen . En 
bedrij ven die al op dive rse manie ren 
aan de arbeidsomstandighede n werkte n, 
zullen merken dat in een a rbo-jaa rplan 
'alles op zijn plaats va lt '. 



3. HET WERK KAN BEGINNEN 

INGREDIENTEN VOOR SUCCESVOL ARBO-JAARPLAN 

Voor we in dit hoo.f dstuk in grote lijnen schetsen hoe de cyclus van activiteiten die tot 
een arbo-jaarplan leidt eruit ziet, geven we kort weer wat een arbo-jaarplan is . 
Een arbo-jaarplan is een schriftelijk document waarin de werkgever het arbo-beleid 
voor de p eriode van een jaar specificeert en vastlegt. Er staat concreet in aan welke 
verbeteringen in arbeidsomstandigheden het komende jaar gewerkt zal worden, hoe 
en wanneer dit gebeurt, wie daarbij betrokken z ijn en welk budget daarvoor beschik­
baar is. 

Een goed arbo-jaarplan voldoe t mini­
maal aan de volgende voorwaa rden: 
• het p lan wordt gedragen door de be­

drijfsle iding (ook middenkader), werk­
nemers en de OR; 

• in he t plan is e r syste mat isch aa n­
dacht voor kne lpunte n op he t gebied 
van ve iligheid , gezond he id é n we l­
zijn ; 

• in he t bed rij f zijn medewe rke rs die 
zo rg drage n voor de uitvoe ring van 
he t p lan; 

• e ffecti eve o nde rste uning door des­
kundigen is mogelijk ; 

• e r staa n actiepunte n e n ve rbe te rings­
pro jecte n in die binnen ee n jaa r ge­
rea liseerd kunnen worden ; 

• to t slo t is he t plan goed leesbaa r, 
duide lijk e n he lder en geeft handvat­
te n o m he t verbeteren van de a r­
beidsomstandigheden op te pakke n. 

He t arbo-jaarplan is een be langrijk hulp­
middel voo r het voeren van arbo-be le id . 
In he t vorige hoofdstuk hebbe n we be­
schreven wá t a rbo-bele id is, nu gaa t he t 
erom hóe he t to t stand ko mt. Het a rbo­
jaa rplan is één va n de instrume nte n uit 
wat wel de be le idscyclu s wordt ge­
noemd : intentieve rklaring, arbo-bele ids­
plan , a rbo- jaarplan en tot s lo t arbo-jaa r-

verslag. Het a rbo-jaa rplan staat dus nie t 
op zich . Intentieverklaring, arbo-beleids­
p lan e n arbo-jaarverslag komen in deze 
handleid ing ook aan bod . De plaats van 
het arbo-jaarplan in de hie r genoemde 
cycl us zal u vanzelf d uide lijk worde n 
wanneer u het stappenplan volgt dat we 
nu zullen toe lichten. 

Recept in twaalf stappen 
De handle iding is o pgezet rond twaa lf 
activiteiten, die we ve rde r 'stappen' noe­
me n. Succesvolle afro nding va n e lke 
stap is steeds de voorwaarde o m aa n 
een volgende stap te kunne n beginnen. 
Met dit recept doorloopt u 'va nze lf' een 
comple te cycl us die u a lle re levante 
arbo-docume nte n o p leve rt : de intentie­
ve rkla ring, he t a rbo-be le idsplan , het 
arbo-jaa rp lan e n he t arbo-jaarverslag. 
De ontwikkeling, uitvoe ring en evalu7. 
atie van he t a rbo-jaa rplan vormt de kern 
va n deze handle iding. 
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HET STAPPENPLAN 

Fase Stap Inhoud Realisatie 

1 Inte ntieve rkl a ring 
sept.- d ec. Voorbereiding 

2 Arbo-be le idsplan 

3 Inventarisa tie 

4 Prioriteitsstelling 

5 Opste llen concept a rbo-jaarp lan 

O ntw ikke ling 6 Budgettering, taakverde li ng e n se pt. - d ec. 

arbo- jaa rplan 
tijdsplanning 

7 Afstemming met andere plan nen 

8 Priorite ite n-evaluatie 

9 Vastste ll e n de finiti ef arbo-jaarplan 

10 Pl a nning , uitvoering , de legatie , 
Uitvoering arbo-jaa rpl an coörd in atie e n toez icht jan. - dec. 

11 Eva lu atie sept. - dec. 
Eva lua tie a rbo-jaarpla n 

12 Arbo-jaa rverslag jan. - febr. 

Maa r li e fst 9 van de 12 stappen hebben 
te ma ke n me t voorbe reiden en ontwik­
ke le n. Een goed begin is hier dus drie­
kwart van he t we rk. Het succes van he t 
a rbo-be le id binnen uw bedrijf hangt na­
me lijk ste rk af va n deze voorbe re iding 
e n (schri fte lij ke) fo rmule ring. Uitvoeren 
van he t arbo-jaarpla n is pas zinvol na 
deze grondige e n re la tief tijdrovende 
voorbereiding. 

De voorbereidingsfase (stap 1 e n 2) is 
alleen noodzake lijk wanneer het arbo­
jaarplan voor de eerste keer opgeste ld 
wordt. Heeft u éénmaal een inte nti eve r­
klaring e n een arbo-beleidsp la n ge-

maakt, clan kunt u in de volgende jaren 
de voorbe re idingsfase overslaa n : op 
stap 12 volgt na he t eerste jaar meteen 
stap 3. 
Dit beteke nt niet dat in de loop van de 
tijd de inten tieverkla ring of he t arbo -be­
leidsplan geen aa npass ing behoeven. 
Het is d aarom nuttig het arbo-be le ids­
p lan e lke 3 à 4 jaa r te bezie n e n zo no­
clig aa n te passen. 

De laa tste kolom va n het stappenplan 
laat zien hoe de fasen in de bele idscy­
clus he t best in het jaar gepland kunne n 
worden . Arbo-be le id voeren bete ke nt 
he t he le jaar door bezig zijn met ar-



beidsomstandigheden . Voorbereiden en 
ontwikkele n kunnen het best onderno­
men worden gedurende he t laatste 
kwartaal van he t voorafgaande jaar. Het 
schrijven van een jaarve rslag za l voor­
namelijk in de eerste twee maanden 
van he t volgende jaar plaatsvinden. 

Tip 1 Wanneer u met stap 1 begint, kan 
het zijn dat u een en ander nog te 
weinig helder is. Start in dat geval 
direct met stap 3, want het belang­
rijkste is dát u begint. Het is dan wel 
nuttig al gaande weg allerlei z aken 
te noteren die van belang zijn voor 
de stappen 1 en 2. 

Tip 2 Verder adviseren wij eerst globaal 
met de handleiding te werk te gaan, 
zodat een en ander u d uidelijker 
wordt. Stel ook uw doelen de eerste 
keer niet te hoog. Misschien maakt u 
in bet begin fouten ' en loopt het alle­
maal niet zo vlekkeloos, maar daar 
leert u van voor de volgende keren. 
Zo krijgt het arbo-beleid ieder jaar 
meer de vorm die bij uw bedrijf past. 
Kortom. gun uzelf de tijd te spelen 
met arbo-beleid. 

Een compleet recept 
In de volge nde hoofdstukken geven we 
per stap: 
• een inle iding; 
• een taakverde ling onder de noemer 

'wie doet wat'; 
• vo01waarden voor het verder gaan 

naar de volgende stap; 
• toelichting en enkele praktijkvoor­

beelden . 

Als een kookboek 
We geven zodoende per stap een zeer 
compleet recept van e lke afzonderl ijke 
deel-activiteit die ondernomen kan 
worden. Dit doen we, ne t als in een 
kookboek, om vo lledig te zijn zodat 
niemand een van de ingrediënten over 
het hoofd hoeft te zien. Wie alle 

taakverdelingen en randvoo1waarden in 
één keer doorleest , zou de indruk kunn­
nen krijgen dat een vergadercircuit 
voorgesteld wordt waarin iede ree n e l­
kaar bezighoudt met he t beoorde len 
van en reageren op conce pten. Dat is 
natuurlijk niet de bedoeling. We houden 
ons een groot bedrijf met overlegstruc­
tuur en taakverde ling voor ogen zoals 
beschreven in hoofdstuk 2. (De leiding­
gevenden die vaak worden genoemd, 
kunne n aan het hoofd staan van een 
lijnafde ling, een staf-afdeling of een 
taakgroep .) Het arbo-beleid moet nog 
van de grond komen , zodat alle deel-ac­
tivite ite n inde rdaad nodig zijn. Maar, zo­
a ls e r meer en minder ervaren koks zijn 
en vol ledig of schaars uitgeruste keu­
kens , zo za l iedere gebruiker van dit 
arbo-jaarplan-kookboek er het zijne uit 
kunnen halen. 

De twaalf stappen bespreken we hie rna 
in vier afzonderlijke hoofdstukke n , die 
overeenkomen met de vier fasen uit het 
stappenplan (zie bladzijde 20) 
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4. DE .INTENTIES OP TAFEL 

EERSTE OVERLEG EN PAPIEREN VOORBEREIDING 

'Het resultaat kan nooit heter zijn dan de voorbereiding '. Daarom moet het arbo­
heleid en het maken van een arbo-jaarplan goed worden voorbereid. We onder­
scheiden hier twee stappen: de intentieverklaring en het formuleren van het arho­
beleidsplan . Zowel de intentieverklaring als het beleidsplan worden in de Arbowet 
niet als zodanig genoemd. In de praktijk komen ze echter wel voor en blijken ze 
nuttig te zijn, naast het arbo-jaarplan. Verderop zal u duidelijk worden waarom. 

INTENTIEVERKLARING 

W at is een intentieverklaring? 
Eerder he bben we al aangegeve n dat 
eerst doele n en richting moeten worden 
gekozen voordat e r gestuurd kan wor­
de n. De eerste stap is dan ook he t o p­
ste ll e n van een inte ntieverk la ring, een 
directietaak. Er moet een tekst worden 
geformuleerd , waarover overlegd za l 
word e n. (Zie bijlage 2 voor een voor­
beeld .) 

Deze verk laring va n de directie dient e r­
voor om he t personeel op de hoogte te 
brengen va n de bedoelingen va n de di­
rectie ten aanz ien van arbeidsomstandig­
heden in het bedrijf. Deze omschrijving 
van he t nagestreefde niveau van de arbo­
zorg moet kort en krachtig worden gefor­
muleerd in voor alle werknemers begrij­
pelijk Nederlands en zonodig in andere 
talen. Het nagestreefde niveau van arbo­
zorg moet meer zijn dan 'het vo ldoen 
aan minimum-eisen van de Arbowet', 
want de Arbowet e ist namelijk een 'maxi­
male arbo- inspanning' van ieder bedrijf. 
Met name artike l 3 van de Arbowet geeft 
ri chting aan wat in een inten ti everkla ring 
kan worde n opgenomen. 

STAP 1 

Wie doet wat? 
• de directie ste lt de verklaring op. 

Deze kan zich hie rbij late n adviseren 
door intern e of exte rne deskundigen ; 

• de directie bespreekt de verk laring 
met de leidinggevenden; 

• de directie overl egt over de verklaring 
met de OR; 

• de directie ste lt de verkl aring zo no­
dig bij e n zorgt e rvoor dat alle werk­
nemers er ke nnis van kunnen nemen. 

Wanneer verder? 
• De intentieverklaring van de directie 

ligt er. 
• De staf- en lijnfunctionarissen en de 

OR zijn volledig op de hoogte . 
• Het overige personeel heeft kennis 

kunnen nemen van de intentieverkla­
ring. 
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Praktijksituatie Stap 1 
Bij Metamo B.V. geeft de directeur in de 
overlegvergadering met de OR aa n dat het 
bezoek van de Arbeidsinspectie aa nleiding is 
om meer p lanmatig aan arbeidsomstand ighe­
denverbetering te gaan werken. D oor de 
kennis vanuit een pas gevolgde cursus dringt 
de OR er op aan vooraf in algemene termen 
te praten over de nagestreefde doelen. Afge­
sproken wordt dat zowel de directeur als de 
OR voor de volgende vergadering een con­
cept-intentieverklaring opstellen en deze zul­
len bespreken. 

ARBO-BELEIDSPLAN 

De tweede stap is het uitwe rken van 
a ll e voornemens uit de inte ntieverkla­
ring to t een arbo-be leid , waarin de mid­
de le n , bevoegdheden e n verantwoorde­
lijkhede n vastliggen d ie he t bedrijf 
nod ig acht om de arbo-zorg te waa rbor­
gen. Dit moet concreet wo rde n aange­
geven. Voo r de inte ntie 'he t ge luid moet 
in o ns bedrijf zo laag mogelijk zijn ' 
koopt nie mand iets , bete r is: 'he t stre­
ven is he t gelu idnivea u in o ns bedrijf 
b inne n drie jaar overa l to t maximaa l 80 
clB(A) te reducere n'. (Zie b ij lage 3 voor 
een voorbeeld.) 

Uitgaa nde van de intentieverklaring 
wordt in dit arbo-beleidsplan het vol­
gende vermeld : 
• welke taken/ p lichten medewerkers 

hebben in ve rband met a rbe idsom­
standigheden; 

• hoe he t overleg met werkne mers 
over a rbo-zaken gesta lte krijgt; 

• o p welke w ijze werkneme rs over ri si­
co's voor hun vei lighe id , gezondhe id 
en welzij n e n he t voorkómen daar­
va n worde n voorge licht; 

D e directeur va n de Slacht B.V. stelt zel f de 
tekst voor de intentieverk laring op , omdat 
hij nadrukkelijk de verantwoordelijkheid 
voor het arbo-be leid o p zich wi l nemen . 
Hij redeneert dat het 'tenslo tte ook een ge­
wone bedrijfsaangelegenheid is' en ver­
wacht bovendien dat een goed arbo-be leid 
tot betere bedrijfsprestaties za l leiden . Op 
suggestie van de OR laat hij de ve rkl aring 
opnemen in het bedrijfsblad. 

STAP 2 

• op we lke w ij ze de ziekteverzuimbe­
le iding is georganiseerd ; 

• hoe vaak de medewerkers vrijwi llig 
een arbe iclsgezondhe idskundig o nde r­
zoek kunne n o nde rgaa n; 

• op welke wijze de bedrijfshulpve rl e­
ning is georganiseerd; 

• we lke procedures e r ge leien ; 
• met we lke des kundigen o p a rbo-te r­

re in wo rdt sa mengewerkt; 
• hoe arbo-kne lpunte n regelmatig wor­

den opgespoord ; 
• hoe de arbo-verbe teringen in het a lge­

meen worden gefinancierd en even­
tueel welk budget daarvoor jaa rlijks 
beschikbaa r is. 

Het arbo-bele idsplan heeft zo het karak­
ter van een meerj a renplan voor arbo -za­
ken. Uite raa rd moet dat worden afge­
stemd met bijvoorbeeld het kwalite its­
en milieube le id , he t sociaa l bele id en 
overige meerj arenplannen. 

Wie doet wat? 
• de directie ste lt een a rbo-werkgroep 

in a ls deze in het bedrijf nog ni et aa n­
wezig is e n w ij st een voorzitte r aa n 



die als arbo-coördinator functioneert ; 
• d e arbo-coördinator ste lt een tekst 

op voor het arbo-beleidsplan en be­
spreekt deze met alle partijen (de le­
den van de werkgroep); 

• na instemming van de werkgroep 
biedt de arbo-coördinator de tekst 
aan de directie aan; 

• de directie geeft commentaar aan de 
arbo-coördinator, die de tekst zo no­
dig bijstelt tot concept-beleidsplan; 

• de directie stelt het concept-beleids­
plan vast en biedt dit aan de OR aan; 

• d e OR bespreekt het plan en geeft 
zijn reactie aan de directie; 

• na eventue le aanpassingen stelt de 

directie het definitieve arbo-beleids­
plan vast en stelt de werknemers hier­
van o p de hoogte. 

Wanneer verder? 
• Het (meerjaren) arbo-beleid staat op 

papier in het arbo-beleidsplan. 
• Alle betrokken partijen vinden het ge­

formuleerde beleid haalbaar en toe­
gesneden op de praktijk. 

• Alle taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden, met die de directeur 
gedelegeerd heeft , staan op schrift. 

• Alle medewerkers zijn hie rover ten­
minste schriftelijk e n li efst ook mon­
de ling inge licht. 
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TOELICHTING OP STAP 2 

Arbo-coördinator en arbo-werkgroep 
Om de stappen in de be le idscyclus succes­
vol te kunne n doorl open wo rdt de werkge­
ver aa ngerade n een arbo-coördin ato r aa n te 
ste ll en en een a rbo-werkgroep in he t leven 
te roepen. 
In hoofd stuk 2 he ben we aa ngegeven waar­
o m he t zin vol is zo 'n werkgroe p in te ste l­
len. Uit deze werkgroep kan clan door de 
directie de arbo-coördinator worden aange­
wezen. Uiteraard moe t de opdracht voor zo­
wel de coördinator als de werkgroep vooraf 
duidelijk zijn. Hun taakomschrijving kan clan 
ook onderdeel uitmaken van het arbo-be­
leidsplan. 

Arbo-coördinator 
De arbo-coördinator hee ft als taak, de naam 
zegt het al , de activiteiten op het arbo-ter­
rein te coördine ren . Ee n onderdeel daarvan 
is het optreden als 'trekker ' voor de activitei­
te n rond het arbo-jaarplan. Ook is hij/z ij de 
voorzitter va n de a rbo-werkgroep. Deze taa k 
kan bijvoorbeeld worden gegeven aa n een 
stafmedewerke r (pe rsone le za ken , vei lig­
he ids-, bedr ijfsgezonclhe icls-, kwa li te its- o f 
milie uzorg) , o f aan een bedrijfsle ide r. Hoe 
dan ook, be langrijk zijn de volge nde ca paci­
te iten en mogelijkheden voor deze mede­
we rke r: 
• structureel kunne n denken en werken; 
• zich onaf1i anke lijk van partijen kunnen 

opste llen; 
• in he t bedrijf (h)erkencl worden in deze 

positie; 
• (voldoende) tijd krijgen voor deze taak. 

Voldoende tijd is belangrijk , omdat arbo-be­
leid , zeker in het begin , niet 'even tussen­
door' kan. 

Arbo-werkgroep 
De arbo-werkgroep is een adviserende en 
voorbe re idende groep voor directie en OR. 
Advies va n deze groep kan voor de OR ze­
ker va n belang zijn , als deze niet zelf een 
VGW-commissie heeft ingeste ld . De taken 
van de a rbo-werkgroep kunne n zijn: 
• onde rsteunen va n de arbo-cordinator; 
• zorgen voo r acceptatie va n de arbo-activi­

te ite n in het bedrijf; 

• uitvoe ren va n (p rakt ische) o pdrachte n in 
het kad e r va n de ontwik ke li ng , uitvoe ring 
e n eva luati e va n het a rbo- jaarplan . 

Be langrijk hie rbij is duid e li jkhe id ove r hoe 
de take n en activiteite n va n deze we rkgroep 
zich verho ude n to t di e van eve ntu e le ande re 
groe pen o f commiss ies . Ook is va n be lang 
dat de we rkgroep goede ove rlegmogeli jk­
he id hee ft (z ie ook hoofdstuk 2) en dat a ll e 
activite ite n (ruim va n te vore n) gepland wor­
den . Een breed samengestelde werkgroep 
lijkt meer acce ptatie te kunnen bere iken , 
maar za l minde r werkbaar e n slagvaardig 
blijken. Het is daarom raadzaam de groe p uit 
niet mee r clan acht personen samen te stel­
len , met naast de arbo-coördinator als direc­
tie-vertegenwoordiger nog vertegenwoordi­
gers van: 
• leidinggevenden; 
• stafmedewerkers (bijvoorbeeld personeels­

zaken , veilighe icls- , beclrijfsgezonclheicls-, 
milieu- of kwalite itszorg); 

• overige werknemers . 

In uw bed rijf zult u dit uite ra a rd moeten toe­
snijden o p de e ige n situati e . 

Tïp 1 De werknemers die deel uitmaken van 
de arbo-werkgroep kunnen tevens lid 
van de OR of zijn VGW-commissie zijn . 
Zij kunnen dan wel slagvaardig optre­
den, maar kunnen eerder voor belan­
genverstrengeling komen te staan. Houd 
daar dus rekening mee. 

Tip 2 Voorkom dat de werkgroep een exclu ­
sief groepje wordt. Zorg steeds voor 
goede informatie en communicatie 
over arbeidsomstandigheden en het 
arbo-beleid met het gehele middenka­
der en alle werknemers. 1l1aar vooral: 
betrek hen bij de ontwikkeling van het 
arbo-beleid, want uiteindelijk draait 
het om hun arbeidsomstandigheden . 

Tip 3 Het schept duidelijkheid wanneer de 
belangrijkste arbo-taken niet alleen in 
het arbo-beleidsplan vastliggen maar 
ook in functiebeschrijvingen van be­
trokken medewerkers. 



Praktijksituatie Stap 2 
Door het toewerken naar de ISO-no rm 
9001 zijn de directeur e n de (staf)mede­
we rkers va n Metamo B.V. inmidde ls goed 
ve rtrouwd geraa kt met een projectmatige 
aa npak en het opste llen van be le idsplan­
nen. Het maken van het arbo-bele idsplan 
vormt dan ook geen al te grote barrière. 
De arbo-coördinator begint met het o p 
een rijtje zetten van alle 'zorg ' die e r al 
aan arbeidsomstandigheden wordt besteed: 

de aanwezigheid van veiligheidsinstructies, 
EHBO-voorzieningen, omschrijvinge n van 
arbo-verantwoordelijkheden van het mid­
de nkader in hun functiebeschrijv inge n en 
ongevallenprocedure. Daarna formuleert de 
arbo-werkgroep de overige noodzake lijke 
en gewenste voorzieningen. Het totaal 
wordt aa n de directie te ruggekoppeld en 
gaat vervolgens nàa r de O R te r bespreking 
in de overlegvergadering. 
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5. ALLE PANNEN OP HET VUUR 

VIA INVENTARISATIES EN KEUZES TOT ARBO-JAARPLAN 

Na de voorbereiding kan nu de ontwikkeling van het arbo-jaarplan van start. Deze 
ontwikkeling komt neer op de stappen 3 tot en met 9 uit het stappenplan. Wie nog­
maals terughladert naar het schema op bladz ijde 20 wordt het duidelijk dat in dit 
hoofdstuk de hulk van het werk besproken wordt. 

INVENTARISATIE 

Arbo-bele id is alleen in orde a ls e r aan­
dacht is voor ve iligheid, gezondhe id én 
welzijn. Deze drie thema 's moete n dus 
aan bod komen in het arbo-jaarplan. 

Risico-inventarisatie 
In stap 3 ko mt de nieuwe plicht om a lle 
risico 's te inventa riseren en te eva lue re n 
goed van pas . Aan de ri sico- inve ntarisa­
tie e n -eva luatie worden de vo lgende 
inho ude lijke e isen geste ld: 
• de ri s ico's moeten op ve ilig he id , ge­

zondhe id e n welzijn worde n geïnve n­
ta riseerd e n geëva lueerd; 

• er moet een beschrijving worden o p­
genomen over gevaren va n o nde r­
meer machines , werktuigen en che­
mische stoffen; 

• e r moet een overzicht komen van ge­
varen die niet kunnen worden verme­
den; 

• e r moet speciale aandacht worden 
besteed aan de gevaren voor bepaal­
de groepen werknemers , zoals je ug­
dige e n o udere werknemers; 

• e r staa t aangegeven welke maatrege­
le n zull e n worden genomen o m de 
geïnventa riseerde arbo-knelpunten o p 
te lossen , e n de samenhang hie rtus­
sen. (De ve rpli chte evaluatie ko mt te-

STAP 3 

rug in stap 4, de uitwerking daarvan 
in het arbo-jaa rplan vindt u in stap 5.) 

Om de risico-inve ntarisa ti e uit te voe­
re n , kunt u gebruik make n van een 
checklijst. Met zo 'n checklijst maakt u 
een rondgang door he t bedrijf. Het mi­
niste ri e va n Socia le Za ken en Werkge le­
genhe id o ntwikkelt een Publikatie-blad 
waa rin een toe li chting staat op de in­
ventarisa tie en eva lu ati e. (Voorbeelden 
va n inventarisatiemethoden vindt u op 
bladzijde 30 e n 31 e n in bijlage 4.) Zoa ls 
gezegd , de eva lu atie va n de risico 's is 
een belangrijk o nde rdee l van stap 4 
voor het opstellen va n he t a rbo-jaarplan, 
omdat hie rin prio rite iten worden be­
paald voor he t nemen van maatregelen. 
De voorstellen komen te rug in stap 5. 

Wanneer binnen uw bedrijf voldoende 
deskundigheid aanwezig is om de risico­
inventarisatie en -eva luatie uit te voeren, 
bent u vrij om dit ze lf te doen. Wel bent 
u verpl icht de deskundige arbodienst om 
bijstand te vragen. Deze beoordeelt de 
schriftelijke risico- inventari sa tie en -eva­
lu atie en kan wijzig ingen adviseren als 
daartoe aan le iding bestaa t. Uite raard 
o ntvangt de deskundige een kopie . 
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Deze me thode , waarbij u ris ico's op een 
rij zet, levert een goed overzicht op 
voor he t a rbo-jaa rpl an. Maa r de ri sico­
inventa ri sa ti e e n -eva lu atie die nt meer 
doele n. U gebruikt he t ook bij voorlich­
ting e n onderri cht . Dat be te kent dat all e 
medewe rke rs kennis moet kunne n ne­
me n va n de bevindingen . Met de OR 
gaa t u in overleg over de risico- inventa­
risatie en -evalu atie (ontva ngt dus ook 
een kopie). De OR kan zijn opmerkin­
gen toevoegen alvore ns u een kopie 
aan de deskundige stuurt . 

Trouwens, risico-inventarisatie en -evalu­
atie houdt nauw verband met de be­
drijfshulpverlening (ook een nieuwe 
Arbowet-verplichting). Bij de bedrijfs­
hulpverlening gaat het erom dat in ge­
va l van rampen en onge lukken zo snel 
mogelijk goede hulp wordt geboden. 
Uit de inventa ri sa ti e blijkt waar 'gevaa r­
lijke ple kke n' zijn . 

Gebru i kei ij ke 1 nventari satiemethoden 
Om arbo-kne lpunten he lde r te krijgen, 
moet dus geïnventariseerd worden. In­
specti es , werkoverleg, ongeva llenonder­
zoek, registratie van verzu im- en onge­
va llencijfe rs en klachtenonderzoek zijn 
voor de hand liggende inventarisatie-me­
thoden . 
Vaak zult u ook een beroep moeten 
doen op bedrijfsdocumentatie (bijvoor­
beeld jaarverslagen). Daarnaast kunt u, 
om duidelijk te krijgen wat de wet- en 
regelgeving voor uw bedrijf betekent, 
informatie van de Arbeidsinspectie op­
vragen , of zich tot uitgevers van arbo­
informatie wenden. Steeds vaker wor­
den ook in CAO 's be palingen over 
arbe idsomstandigheden opgenomen. 
He t is du s zinvol o m ook de CAO eens 
door te nemen. 
We hebbe n al eerder geadviseerd ook 
de werknemers bij het inventarisere n 

van kne lpunte n te betrekken. Zij kun­
ne n gevaa rlijke situ aties aa ngeven , o f 
toe lichten waarom zij persoon lijke be­
sche rmingsmidde le n wel o f niet dragen. 

Veel kle ine re kne lpunten kunnen o p die 
manier vaa k sne l worden o pgelost en 
hoeven verde r niet in de inventari sa ti e 
te worden o pgeno men. 

Welke inventarisatieme thode(n) ook ge­
bruikt worden, belangrijk is dat één sys­
tematisch overzicht ontstaat van de stand 
van zaken op het gebied van arbeidsom­
standigheden in het gehele bedrijf. 

Wie doet wat? 
• de arbo-werkgroep doet een voorstel 

voor de inventarisa tie (wat te inventa­
riseren , hoe , door w ie , met welk doel , 
de kosten en be nodigde tijd). Zonodig 
wint de werkgroep informatie in over 
inventarisatie-methode n; 

• in overleg met de werkgroep neemt de 
directie een besluit ; 

• d e directie ste lt de OR va n de voorne­
mens to t inventarisa tie op de hoogte 
e n verneemt de reactie; 

• d e directie geeft betrokke nen (ve ilig­
heidsfunctionaris/ pe rsonee lsfu nctio na­
ris/ afdelingshoofden/ taakgroeple iders) 
opdracht de inventarisatie(s) uit te 
voe ren en maakt met hen werkafspra­
ken; 

• de werkgroep ontvangt de resultaten 
van de inventarisatie(s) en verwerkt 
deze tot één overzicht van arbo-kne l­
punten; 

• de directie meldt de afronding van de 
inventarisatie bij de OR. 

Wanneer verder? 
• Er ligt een lijst van geïnventa riseerde 

arbo-kne lpunte n binnen het he le be­
drijf, bij voorkeur uitgesplitst naar de 
afde lingen o f taakgroepe n. 



• Hierin is rekening gehouden met een 
evenredige aandacht voor de aspecten 
veiligheid, gezondheid en welzijn. 

• De resultaten zijn besproken met de 
OR e n te r beoordeling voorgelegd 
aan de deskundige dienst. Beiden 
hebben een kopie ontvangen. 

TOELICHTING OP STAP 3 

Hieronder is een aantal inventarisatiemetho­
den op een rij gezet met korte toe lichting . 

Arbeidssituatie-analyse 
De Arbeidssituatie-analyse (ASA) is bedoeld 
om volgens een systematische methode een 
aa ntal vaste kenmerken van werk en werk­
o mstandigheden te beschrijven en beoorde­
len . Deze methode van werkplekonderzoek 

is erop gericht om via de beschrijving te ko­
men tot de inventarisatie va n kne lpunten. 
Het NIA heeft de ASA ontwikkeld op basis 
van het werk in de metaalproduktenindustrie , 
maar deze methode kan ook in andere situ­
aties worden toegepast. De toepassing vereist 
enige training vooraf (zie ook bladzijde 85). 

Bedrijfsdoorlichting 
Doorlichting van een bedrijf aan de hand va n 
een gestandaardiseerde checklist me t het oog 
o p preventie en beperking van VGW-risico's, 
wordt ook wel 'arbo-audit ' genoemd. Het 
gaat hie r meestal om bedrijfs- of bedrijfstak­
specifieke controlelijsten. Specifiek aan een 
bedrijfsdoorlichting is dat niet alleen knel­
punten in arbe idsomstandigheden worden 
opgespoord maa r ook in de arbo-zorg. De 
doorlichting, of onderdelen daarvan , vindt 
versche idene male n per jaar (minimaal twee 
maal) p laats om veranderingen (verbeterin-
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ge n) e n kne lpunten tijd ig vast te ste ll e n en 
maatregelen te nemen . Het NIA Inspecti e 
Plus Pakket is een voorbee ld va n deze in ­
ve ntarisatiemethode (zie ook bladzijde 85). 

Inspectieverslagen 
Regelmatig dienen le idinggeve nde n inspec­
ties te houden om op de hoogte te blij ve n 
van de arbo-situatie in de afd e ling. He t is 
verstandig dat zij zich daa rbij regelmat ig la­
ten vergezellen door geïnte resseerde mede­
werke rs. De bev indingen moeten worden 
vastgelegd en bes proke n in het we rko ve rl eg. 

Klachtenonderzoek 
Dit is o nde rzoe k naa r aa nl e iding va n klach­
ten va n we rknemers over hun arbe idsom­
standigheden . Voordat me teen een die p­
gaa nd onde rzoe k gestart wo rd t, kan eerst de 
aa rd va n de kl acht bete r bekeken worden: 
hoe e rnstig is he t, hoe vaak komt het voo r 
en o m hoevee l we rkne mers in w elke afd e­
ling gaa t he t? Vervolgens wordt e r naa r op­
loss inge n gezocht. Indien de oo rzaa k va n 
een kl ac ht onduide lijk is o f kla chten na ge­
no me n maatregelen zich blijven voordoe n, 
za l we l di epgaande r onderzoek nodig zijn . 

He t doel van klachte nonde rzoe k is het op­
spo ren van oorzaken o m de juiste maat rege­
len te kunnen nemen. 

Ongevallenonderzoek 
Naast een overzicht va n de soo rte n o ngeva l­
len en de p laatse n waa r deze he t meest 
voo rkome n, moet een rappo rtage ook een 
beeld o pleveren va n de kn e lpunte n d ie oor­
zaak zijn va n de ongeva ll e n. Daa rnaas t zijn 
gegevens over bijna-ongeva ll e n ( incidenten) 
een be langrijke bro n va n in fo rmatie . 

Verzuimcijfers 
Deze geven een indica tie va n de kwa liteit 
va n de a rbe id . Slec hte arbeidsomstandighe­
de n zull e n doorgaa ns to t een verhoogd ziek­
teverzuim le ide n . De ci)fe rs hebben vooral 
zin wa nnee r ze nade re analyse toelaten . 
Daa ro m is onde rsche id naa r bijvoorbeeld af­
de lingen, fun cties, leeftijd en , geslacht, kort 
e n lang verzuim zinvol. He t is overigens ve r­
pli cht volgens de Arbowet (a rtike l 9) om cij ­
fe rs over ongevallen met ziekteverzuim bij te 
houden. 

Werkoverleg 
O p de werkvloe r bestaa t veel praktische 
kenni s ove r de e ige n arbe idsomstandighe­
de n . Deze kennis kan benut worden door 
midde l va n een goed functionerend werk­
ove rl eg. Da t wil zeggen : pe riodie k overl eg 
met duide li jke agendapunten , (schrifte lijke) 
afspra ken en inbreng va n zowe l de le iding­
gevende n a ls de werknemers. 

Werkplekonderzoek 
Dit kan worden uitgevoe rd door medewer­
ke rs va n deskundige d ie nsten (bij voorbee ld 
BGD), als onde rdee l va n aud its o f doo r 
werknemers zelf. De ee rde r ge noemde ASA 
is een vo rm va n we rk plekonderzoek. 

WEBA 
WEBA staa t voor Welzijn b ij de Arbe id . Dit is 
een me thode o m we lzijnsris ico·s va n fun cties 
op te spo ren e n te beoorde len . De me thode 
gee ft ook aa n hoe de ris ico 's verminderd 
kunnen worde n door de funct ie- inho ud te 
ve rbete re n o f de o rga ni sa tie va n het werk 
aa n te passen . 

Tip J De tota le hoeveelheid geïn ventariseer­
de arbo-knelpunten geeft een indruk 
van a rbeidsomstandigheden. Daarbij 
worden de volgende uitga ngópunten 
gehanteerd: 
• het is onmogelijk té veel arbo-proble­

men op te óporen, het is een voudig er 
een aa ntal niet te ontdekken, zeker 
wanneer de inventarisatie niet syste­
matisch plaatsvindt. 

• hij een niet grondig uitgevoerde in­
ventarisatie ontstaat een te rooskleu­
rig beeld van de situatie. Het kan 
dan lijken alsof alles redelijk in orde 
is, terwijl de werkeljike a rbeidsom­
standigheden 'm inder · zijn, met al­
lerlei nare gevolgen. 

Tip 2 Wanneer leidinggevenden niet ze(f de 
inventa risatie uitvoeren, is het van be­
lang hen er wel steeds goed hij te be­
trekken . De arbeidsomstandigheden in 
de afdeling Q/ taakgroep zijn im mers 
primair h un· verantwoordelijkheid. 



Praktijksituatie Stap 3 

De afdelingsche fs van de Slacht B.V. heb­
ben in overleg met de directe ur e n be­
drijfsle ide r afgesproken om a rbo-knelpun­
ten te ve rza melen via het werk ove rleg. 
Voor het eerst voe ren ze 'Arbe idsomstan­
digheden' als een apa rt agendapunt op. 
Te rwijl tijdens voorgaande besprekingen 
geregeld over slechte messen , sni jverwon ­
dingen , tocht op kantoor en de rgelijke is 
geklaagd, brengen de medewerkers nu niet 
veel naar voren. Het blijkt dat men toch ei­
genlijk niet goed weet wat er allemaal on­
der arbeiclsomstancligheclen moet worden 
verstaan. Bijna iedereen kent wel de kreet 
'Als je denkt dat je werk beter kan, zeg het 
clan!' , maar van het bestaan en de inhoud 
van de Arbowet zijn weinig medewerkers 
op de hoogte. Wanneer in de arbo-werk­
groep verslag wordt gedaan van de uit­
komsten van het werkove rleg, concluderen 
de leden dat gebrek aan kennis over a rbo­
zaken een groot kne lpunt in he t bedrijf 

PRIORITEITSSTELLING 

He t maken van een arbo-jaarplan he te­
ke nt he t maken van ke uzes . Welke ge­
signaleerde arbo-knelpunte n ve rdie ne n 
dit jaar voorrang e n we lke niet? Bij het 
maken van keuzes gaat het om de wen­
selijkheid , noodzakelijkhe id en rea lisatie­
mogelijkheden ofwel de 'haalbaarheid '. 
Het toetsen van deze haalbaarheid komt 
later in de stappen 6 en 7 aan de o rde , 
nu gaat het erom eerst prioriteiten te 
ste lle n. Niet alle gevonden knelpunten 
imme rs , zijn even belangrijk , er moet 
een volgorde worden gemaakt. Zonder 
a l wakker te ligge n over óf een kne l­
punt in de beschikbare tijd e n fin a nc ië n 
opgelost za l kunne n worde n, wordt in 
deze stap ee rst aa ngegeven wat be­
trokke ne n he t meest nodig vinde n o m 

vormt. Ze zetten dit bovenaan het kne l­
puntenoverzicht. 

Bij Syntex B.V. moet in ve rband met de 
aa nvraag va n de Hinde rwetvergunning 
voor de me ngerij he t gehele p roces op mi­
lie urisico's worden geinspecteercl. De pro­
cluktie le icle r grijpt deze gelegenhe id aan 
om meteen ook op systematische wijze de 
arbo-knelpunten op te sporen. Met behulp 
va n het Concept-Publikatieblacl en -Voor­
lichtingsblacl va n de Arbeidsinspectie over 
de rubberverwerkende industrie stelt hij 
samen met het hoofd van de Kwaliteits­
dienst en de afdelingschef een checklist 
op. Hij bespreekt deze in het werkoverleg 
en voert met de hulp van de medewerkers 
de inspectie uit. De resultaten worden in 
de vorm va n een schematisch overzicht 
aa n de arbo-werkgroep verstrekt en wor­
den ook in he t volgende werkoverleg be­
spro ken. 

STAP 4 

te verbeteren. Hiermede wordt voldaan 
aa n de nie uwe wettelijke plicht van ri si­
co-eva luat ie . In deze fase worden dus 
de doe len voor het komende jaar be­
paald . Dit wordt bereikt door overleg , 
men moe t het bijvoorbeeld eens zijn 
over de criteria die gebruikt worden om 
iets prioriteit of niet te ge ve n . 

Hie rbij is va n b e lang: 
• te beschikke n over een goed over­

zicht va n arbo-aspecten die verbete­
ring be hoeve n, die u haalt uit de risi ­
co- inve ntarisa tie (z ie stap 3); 

• inzicht in waarom bepaalde proble­
me n het komende jaa r wel aa ngepakt 
moe te n worden e n a nde re nie t; 

• eensgezindhe id over deze prioriteiten. 
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W ie doet wat? 
• de arbo-werkgroep bepaalt de crite ria 

voor de prioriteitsste lling; 
• de werkgroep doet op grond hie rvan 

een voorstel aan de directie: wát die nt 
met prio rite it aangepa kt te worden? 

• na bespreking met de directie ste lt de 
arbo-coördinator de prioriteitenlijst 
eventueel bij ; 

• de directie biedt de priorite itenlij st 
aan de OR aan; 

• o p aanwij zingen va n de directie ver­
werkt de arbo-coördinator het even­
tue le commentaar van de OR. 

Wanneer verder? 
• De prioriteitsstelling heeft plaatsge­

had en staat overzichtelijk o p papie r. 
• Met alle be trokken partijen is overleg 

gevoerd . 
• De doe len voor het arbo-jaa rplan zijn 

daarmee voorlop ig vastgelegd. 

TOELICHTING OP STAP 4 

We geven nu v ij f c riteri a die het m aken va n 
keuzes en dus de prioriteitsste l l ing ve rge­
makkelijken . 

• De ernst va n de situatie. 

Is de huid ige situatie o naanvaard baar of on­
gewenst? Hier wordt gevraagd naar bijvoor­
beeld de kans op ongeva llen en de verwach­
te ernst daarvan (ve iligheidsrisico) en n aar de 
mate van blootstelling aan toxische sto ffen en 
de ernst van de mogelijke effecten daarvan 
(die vaa k pas op langere termijn vast te stel­
len zijn , gezondheidsrisico's). Maar ook de 
aanwezigheid van werk-gebonden stress en 
her al o f niet aanwezig zijn van o ntplooiings­
mogelijkheden (beïnv loeden het welzijn). En 
de stand va n de techniek en de algemeen er­
kende 'regelen der kunst ' in de bedr ijfstak 
spelen een rol om vast te stellen of situaties 
onaanvaardbaa r o f ongewenst zijn . 

• Onaanvaa rdba arh eid of strijdigheid m et 
wettel ijke voorschriften , normen of andere 
regelgeving b innen het bedrijf. 

Ind ien het bedrijf niet voldoet aan wettel i jke 
voorschri ften , (bij voo rbee ld algemene ver­
p l ichtingen krachtens Arbowet artikel 3 o f 
meer concrete voorschriften uit de Ve il ig­
heidsbes lu iten) moet d i t reden zijn om ex tra 
pri o ritei t aan die kn elpunten toe te kennen . 

• Hoe vaak bepaa lde o naanvaardbare o f o n­
gewenste situaties zich voordoen in het 
bedrijf. 

D e frequentie waarmee onaanvaa rdbare o f 
ongewenste situaties zich voordoen za l lig­
gen russen 'voortdurend ' of 'vrijwe l noo it '. 
Hoe vaker deze situaties zich voordoen , des 
te groter de kans dar nadelige gevolgen op­
treden . Dergelijke knelpunten verd ienen 
meer voorrang in de aanpak. 

• H er aa nta l werknemers dat mer de o naa n­
vaardbare of ongewenste situaties re ma­
ken heeft. 

Hoe meer werkn em ers met deze siruaries re 
maken hebben , hoe belangrijker het wordt 
o m d ie kn elpunten re ve rbeteren . 

• De tijd dat een bepaa lde o naanvaardbare 
o f ongewenste situatie bestaa t. 

Een bepaald pro bleem kan al ve le ja ren of 
's inds ko rt ' bestaa n . M ensen wennen aa n al 
jaren bestaande situaties, w:iardoor o nve i l i­
ge of o ngezonde gewoonten o m staan. Ook 
kan zo iets m ensen demot iveren en frustre­
ren, reden om vaak 'slep ende knelpunten ' 
toch prioriteit re geven . Maar ook een pas 
ontstaan nieuw knelpunt kan een hoge prio­
riteit verdienen. A ls dat immers nier aange­
pakt wordt, za l de ge loofwaardigheid en ac­
ceptat ie van de rest van het arbo-beleid 
afnemen. 



Praktijksituatie Stap 4 
De uitkomste n van de inspectie in de 
mengerij va n Syntex B.V. worden in het 
werkoverleg besproken. Behalve sugges­
ties voor directe oplossingen geven de 
medewerkers op verzoek van de afde­
lingschef 'een top 5' va n knelpunten die 
naar hun me ning met voorrang moeten 
worden aangepakt. Deze informatie gaat 
naar de arbo-werkgroep. 

Bij Metamo B.V. heeft de arbo-werkgroep 
de knelpuntenoverzichte n van de afdelin­
gen ontvangen. Zij besluiten om de voor­
rang van aanpak vast te ste llen aan de 
hand van het 'prioriteitenspel'. Dit ver­
loopt als volgt: 
1. Elk lid van de arbo-werkgroep krijgt 

een knelpuntenlijst. 
2. Ieder krijgt 10 punten (of een ander 

aa ntal) om te verdelen. 
3. Elke deelnemer verdeelt deze punten 

over de knelpunten op de li jst, afhan ­
kelijk van zijn mening over de e rnst 
van deze knelpunten . Een knelpunt 
ontva ngt maximaa l 3 punten . Op deze 
wij ze kiest e lk lid va n de arbo-werk­
groep minimaa l 4 (3 x 3 punten en 1 x 
1 punt) en max imaa l 10 knelpunten 
(10 x 1 punt). 

4. De scores van deelnemers worden ver­
zameld zoa ls in he t volgende staa tje: 

CONCEPT ARBO-JAARPLAN 

De prio rite iten worden in een concept­
p lan verwerkt. Aan de ge maakte prio ri­
te itsste ll ing wordt een globa le strateg ie 
van aanpak toegevoegd. 

Omdat in stap 8 o p bas is va n de o ve rige 
bedrij fsdoelste lli ngen e n de beschikbaar­
heid va n middelen en menskracht , wijzi­
gingen aa ngebrac ht kunne n worde n, is 
dit nog nie t de finiti e f. 

deelnemers 

knelpunt A B c D E Totaal 

1 2 3 2 2 3 12 

2 0 

3 2 3 2 2 2 11 

4 3 3 1 1 2 10 

5 1 1 2 

6 1 1 

7 1 1 1 3 1 7 

8 1 1 2 

9 1 1 2 1 5 

10 0 

11 0 

12 0 

5. Uit de totaalscores worden de knelpun­
ten met hoogste en hoge priorite it afge­
leid. Hier krijgen de knelp unten 1, 3 en 
4 de meeste voorrang, knelpunten 7 en 
9 krijgen wat minde r voorrang en de 
overige knelpunten geen voorrang. 

STAP 5 

Aanpak concept arbo-jaarplan 
Na d at in sta p 4 voorlopig is bepaald 
wá t moet worde n aange pakt , wordt nu 
bed acht hóe een e n ander ge realiseerd 
ka n worde n . Dit leve rt een p la n o p d at 
is gebaseerd o p de risico-inve nta risa tie 
e n -evalua tie , w aarin p e r kne lpunt een 
voorgeste lde aanpak is beschre ve n : hoe 
oplossen, wie is de ve ra ntwoorde lijke 
e n wie voert uit , wa t z ijn de ve rwachte 
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kosten en de start- e n e inddatum. Dit Wie doet wat? 
moet consistent zijn met de inte ntieve r­
klaring en het arbo-be leidsplan uit de 
stappen 1 en 2 . He t opstelle n van he t 
concept-jaarplan vereist overleg en ui ­
te raard moet het op papier gezet wor­
den. 

Bijlage 5 geeft een volledig voorbee ld 
van een afgerond a rbo-jaarplan. De in­
houd van een concept-jaarplan kan be­
staan uit he t schema (zie bladzijde 78 
e n 79) met een be knopte toelichting die 
he t probleem bijvoorbeeld nader om­
schrijft , met cl e voorgeste lde o plossing , 
en met het budget waaruit de ve rbete­
ring be taa ld za l worde n. Ook geeft de 
toe lichting aa n of inte rne of externe 
deskundigen om advies gevraagd zullen 
worden. 

• de arbo-coördinator stelt via overleg 
een eerste versie op van het concept 
arbo-jaa rplan , die consistent is met de 
intentieverklaring en het arbo-beleids­
plan (stap 1 en 2); 

• de arbo-coördinator verspreidt dit 
concept arbo-jaarplan onder de overi­
ge werkgroepleden en directie; 

• de directie ste lt de OR op de hoogte 
van het concept-jaarplan; 

• de OR kan het concept-jaarplan alvast 
toetsen aan de intentieverklaring en 
het arbo-beleidsplan en eerste com­
mentaar geven aan de directie; 

• de directeur ste lt de a rbo-coördinator 
op de hoogte van dit commentaar. 

Wanneer verder? 
• De strategie-bepaling heeft nu plaats­

gehad en staat overzichtelijk op pa­
pier. Per prioriteit staat de strategie 
aangegeven. Doelen en werkwijzen 
voor het arbo-jaarplan zijn hiermee 
voorlopig vastgelegd. 

• In het arbo-jaarplan dient naast de 
specifieke arbo-problemen ook aan­
dacht te zijn voor eventuele knelpun­
ten in de lange termijn zorg voor 
arbeidsomstandigheden, zoals vastge­
legd is in het arbo-beleidsplan. 

• Voorstellen zijn zo concreet dat haal­
baarheidstoe tsing (stappen 6 en 7) 
mogelijk wordt. 

TOELICHTING OP STAP 5 

Bij de keuze van o ploss inge n is het belang­
rijk de vo lgende 'be hee rsstrategie ' te volgen. 
Maatregelen die het probleem 'aan de bron 
bestrijden ' moeten als eerste wo rde n ove r­
wogen. Wanneer deze rede lijke rwijs nie t ge­
rea liseerd kunnen worden , zijn maatrege le n 
di e de 'probleem-bron ' afschermen aa n de 
be urt (zoa ls he t omkasten van een lawaai­
bro n) Pas in laatste instantie mag gekozen 



word en voor maatregelen te r besche rming 
van de me ns met pe rsoonlijke besche rmings­
midde le n, omdat clan in fe ite gekozen wo rd t 
voor een lapm iddel. Het gaa t e r dus o m zo­
veel moge li jk preventief te werk te gaa n. 

Tip A rbo-beleid zal pas resultaten opleve­
ren en goed controleerbaar zijn als de 
uitvoering van alle afspraken goed ge-

Praktijksituatie Stap 5 

De arbo-werkgroep van Syntex B.V. be­
spreekt mogelijke aanpakken van de eerder 
gesignaleerde arbo-knelpunten. De arbo­
coördinator verwerkt dit tot een afd e lings­
gewijs overzicht. Van de afdeling Mengeri j 
ziet dit e r a ls volgt uit : (In bijlage 5 is een 
schema opgenomen waarin onde r de pun­
ten 7, 8 en 9 dit overzicht is uitgewerkt tot 
onderdeel va n het definit ief arbo-jaa rplan.) 

Knelpunt: 

Prioriteit: 
Oplossing: 

belasting a rme n, scho u­
ders , rug bij grondstoffen­
handling. 
hoog. 
aa nschaf transpo rt- en lift­
karretje o f hijswerktuigen. 

Verantwoordelijk: afdelingschef P. Dirk. 
Budget: afdeling, max. f 4000,-. 
Start-eind: juni-september 1992. 
Opmerkingen: mogelijkheden verder ver­

kennen via firma's en 
vakbladen. 

Knelpunt: stank- en stofoverlast van 
grondstoffen. 

BUDGETTERING, 

pland is en medewerkers beldere op­
d racbten krijgen om een en ander uit 
te voeren. Een afspraak als: 'op 20 no- 37 
vember dien t bet concept arbo~jaar­
plan klaar te zijn ' en I va n de laar 
heeft hiervoor de verantwoordelijk­
heid ', klinkt misschien/lau w, maar in 
de praktijk blijkt arbo-beleid vaak te 
verz anden in goede bedoelingen . 

Prioriteit: hoogste. 
Oplossing afzuiging. 
Verantwoordelijk: afdelingschef P. Dirk. 
Budget: afdeling, p.m .. 
Stai·t-eind: zo spoedig mogelijk. 
Opmerkingen: installatiebureau inscha­

kelen voor nadere in­
vu lling van b udget en 
termijn , chef TD e n lab 
be trekken. 

Knelpunt: 

Prioriteit: 
Oplossing: 

versleten overalls, hand­
schoenen en de veilig-
heidsschoenen. 
hoogste. 
aa nschaf nieuwe (e n 
daa rna steeds wa nneer 
nodig). 

Verantwoordelijk: afd elingschef P. Dirk. 
Budget: afde ling, max. f 1250,-. 
Start-eind: januari-maa rt 1992. 
Opmerkingen: firm a's e n reclame raad­

plegen, goed letten op 
gebruikersgemak hand­
schoenen. 

TAAKVERDELING EN TIJDSPLANNING STAP 6 

Er ligt nu een concept arbo-jaarplan dat 
een mogelijke aa npak geeft voor ges ig­
naleerde knelpunten. De twee vo lgende 

stappen , 6 en 7, gaa n over de haa lbaa r­
he id van de voorste ll en uit het concept­
plan. Dat betekent tegelijk dat in deze 
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stappe n het arbo-be le id wo rdt geïnte­
greerd in het overige bedrijfsbe le id. We 
beschrijven in de ha nd le iding deze stap­
pe n apart, in de prakti jk kunne n de 
stappen missch ien tege li jk worden gezet. 

Kosten en taken duidelijk 
Stap 6 moet duidelijkheid sche ppe n over 
de reële raming en de verde ling van de 
te make n kosten en over de uitvoering 
van de voo rgeste lde taken. Alle kosten 
d ie de uitvoering va n het arbo-jaarplan 
met zich meebre ngt, ko me n voor reke­
ning van de we rkgever. He t resultaat van 
stap 6 is een sch rifte lijk comme ntaa r op 
de haa lbaarhe id met eve ntu eel a lte rna­
ti even voor de voo rgeste lde planning, 
pe rsonele bezetting en budgette ring uit 
het concept arbo-jaarp lan. Dit comme n­
taar kan ertoe leide n dat p ri o ri te ite n ve r­
schoven moeten worden. Dit bewa ren 
we to t stap 8. 

Wie doet wat? 
• in overl eg me t de arbo-coördinator 

becommenta rië re n de leidinggeven­
den e lk ite m uit het concept-jaa rplan 
dat o p hun afdeling of taakgroep be­
tre kking heeft; 

• de arbo-coördinator zorgt voor ver­
werking van a ll e commentare n to t 
één overzichte lij k gehee l; 

• de arbo-coördinator ste lt de directie 
op de hoogte e n li cht he t commen­
taa r op de haa lbaa rhe id va n he t con­
cept-jaarplan zo nod ig toe. 

Wanneer verder? 
• Per prio rite it is e r duide lijkhe id over 

eventuele belemmeringen e n de haa l­
baarheid . 

• De comme ntaren zijn verwerkt to t 
één overzicht waarin a lle be tro kke­
nen zich kunnen vinden. 



TOELICHTING OP STAP 6 

Voor verbetering va n a rbe idsomstandigheden 
hoeft nie t a ltijd (extra) geld aa ngeboord te 
worden, maa r kan uit bestaande afdelings­
budgetten gep ut wo rden. Zo wordt de le i­
dinggevende niet a ll een in uitvoerende, 
maar ook in finan ciële zin ve rantwoorde lijk 
voor de a rbe idsomstandigheden , ie ts dat 
past b ij de le idinggevende fun ctie. Ingrijpe n­
de of omvangri jke aa npass inge n kunne n 
echte r wél extra budgette n vergen. Daarom 
is het van belang o m vóór de be hande ling 
va n de begroting hierover inzicht te hebben . 

Praktijksituatie stap 6 

De arbo-coörd inator van Syntex B.V. over-
legt aan de hand van het overzicht uit het 
concept-jaarplan met e lk afdelingshoofd 
o ve r de ontw ikkelde plannen van aa npak. 

Wij gaan in de handle iding uit van een boek­
jaar dat loopt van januari to t en met decem­
ber (zie het sche ma op bladzijde" .). 

Tip 1 De budgettering voo r arbo-beleid 
moet plaatsvinden voor de vaststelling 
van budget en heg roting . 

Tip 2 Om de haalbaarheid en kosten van 
bedachte oplossingen te bepalen, kan 
oriëntatie bij bijvoorbeeld installatie­
hureaus nodig zifn. Dit kost tijd, 
waarmee bij de planning van deze 
stap dus rekening moet worden ge­
houden. 

• karretje kost meer dan 
begroot: f 5000,-; 

• karretje is eerde r te leverer 
dan voo rzien: maa rt-april. 

Het commentaa r da t hij krijgt ste lt hij weer 
overzichtelij k o p papie r. Voor de Mengeri j Knelpunt: 
zie t dit er zó uit : 

stank- .en stofoverl ast van 
grondsto ffen. 

Knelpunt: belasting armen , schouders , 
rug bij g ro ndstoffenhandling. 

Commentaar: n .a.v. raadp leg ing coll ega­
bedrijven e n leveranciers 
b li jkt: 
• hijswerktuigen zijn geen 

werkbare o plossing; 

Commentaar: nog geen commentaa r, 
offerte insta llat ieburea u 
wordt afgewacht. 

Knelpunt: versleten overa lls, handschoe­
nen en veiligheidsschoenen. 

Commentaar: L. Buis inschakelen wegens 
ervaring met inkoop daarvan. 

AFSTEMMING MET ANDERE PLANNEN STAP 7 

Wa nneer door de invoering van maatre­
gele n de werkzaamheden stil komen te 
liggen , of wanneer maatregelen alleen 
ge ld kosten en nie ts zouden opleveren, 
dan is he t arbo-bele id niet op de goede 
weg. Daarom is he t belangrijk om de 
arbo-p lannen goed af te stemmen op 
ande re planne n. Omgekeerd moet bij 
he t vastste ll e n van het overige bedrijfs-

be le id ook aa n de effecte n voor de ar­
beidsomstand igheden worden gedacht: 
welke moge lijke gevolgen heeft ons 
technische en commercië le beleid voor 
de ve ilighe id , de gezondhe id en he t 
welzijn van werkneme rs' 

Plannen naast elkaar 
In deze stap word t he t concept arbo-
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jaa rpla n kritisch bekeken in combinati e 
met andere plannen in he t bedrijf, le i­
dend tot gewenste of noodzakelij ke aa n­
passinge n in het concept arbo-jaa rplan . 

In deze stap is het dus van be la ng o m 
zicht te krijgen in: 
• welke andere planne n zij n e r op afde­

lings-/ taakgroeps- e n bedrijfsniveau; 
• doorkruisen deze de a rbo-pl a nne nï; 
• zij n er mogelijkheden o m de ve rschil ­

le nde p la nne n met e lkaar te combine­
re n' 

Wie doet wat? 
• de arbo-coördinator inventariseert of 

a nde re pla nne n in he t bed rij f de voor­
genomen a rbo-planne n doorkru isen; 

• d e arbo-coördinator verspre idt he t 
overzicht van comme ntaa r op he t 
concept-jaarpl an (uit stap 6) o nde r de 
o ve rige leden van de werkgroep; 

• d e werkgroep bespreekt o f de voor­
ne me ns in het concept-jaa rpla n zich 
la te n combineren me t a nde re bedrijfs­
p lanne n , o f dat deze ze juist door-

Praktijksituatie stap 7 

In de afdeling Voorbewerking van Metamo 
B.V. staa t de jaa rlijkse grote o nde rhoudsbeurt 
van de afzu iginstallatie bij de ontve ttingsba­
den gepland in maart. 
In de knelpunteninventarisa tie is naar voren 
gekome n dat de insta llatie noga l onhandig te 
bedie nen is, maa r aan de ve rbete ring hiervan 
is minder prio rite it gegeven clan aa n andere 
knelpunte n. Besloten wordt nu om de aan­
passingen toch eerde r, dat w il zeggen gelijk­
tijdig met de o nderho udsbeurt , te laten 
plaa ts vinden. 

13ij de Slacht B.V. is hoge prio rite it toege­
ke nd aa n de bestrijding van he t lawaa i bij 
he t uitbe ne n en van de overlast die de expe-

kruise n. De bespre king le idt tot uit­
sprake n ove r e ve ntu e le w ij zigingen in 
het concept-jaa rplan ; 

• d e arbo-coördinator zorgt voor de 
be nod igde aanpass ingen in het over­
zic ht va n commentaa r. Bove ndie n 
legt hij de conclusies over mogelijke 
w ij zig ingen in het concept-jaa rpla n 
o p schri ft vast; 

• d e a rbo-coördinator rapporteert dit 
geheel aa n de directie. 

Wanneer verder? 
• Er ligt een schrifte lijk overzicht. Pe r 

prio rite it is pe r a fd e ling aa ngegeven: 
we lke a nde re p lanne n de a rbo­
p lanne n doorkruisen ; 

- de mogelijkhede n o m de ve rschil­
le nde pl a nne n me t -e lkaa r te com­
bine re n ; 
welke e ve ntue le be lemme ringe n e n 
o ploss ingen e r verder zijn. 

• Conclusies o ve r moge lijke wijzigingen 
in he t concept-jaarplan op basis van 
stap 6 e n 7 staa n op papier. 

ditie-afd e ling hie rvan ondervindt. Het plan 
va n aanpak behelst onder andere he t plaa t­
sen va n een geluidsa bsorberende doorgang 
tussen de twee afdelinge n. Deze week is 
echte r definiti e f de besliss ing geva llen o m 
medio volgend jaa r de slacht lijn te verhui ­
zen naar de nieuwe bedrijfshal. He t p lan 
van aanpak wo rdt daa ro m te rug geschroefd 
naar minder ingrijpe nde en kostbare oplos­
singen, zoa ls goed onde rho ud va n appa ra­
tuur en uitbre iding va n de mogelijkhede n 
voor pe rsoo nlijke ge hoorbescherming. Aan 
de act ivite itenlijst wordt ve rde r "beoorde­
ling a rbe idsomstandigheden nieuwe slacht­
lijn" toegevoegd. 



PRIORITEITEN-EVALUATIE 

Volgend op de budgettering, taakverde­
ling en afstemming met andere plannen, 
is bijstelling van het concept arbo-jaar­
plan goed mogelijk. He t e indresultaat 
van deze stap is clan ook een gewij zigd 
concept-jaarplan dat ter beoordeling aan 
de OR wordt voorgelegd. 

Keuzes beargumenteren 
Op bas is van stappen 6 e n 7 moet een 
beargumenteerde keuze wo rde n ge­
maakt voor de prioriteiten e n de aan­
pak van die arbo-knelpunten die defini­
tief in het a rbo-jaarplan opgenomen 
zullen worden. Dit kan betekenen dat 
de prioriteiten en strategie van aanpak 
zoa ls deze in het concept arbo-jaarp lan 
(stap 5) waren nee rgelegd, veranderen. 
Het oplossen van één ernstig a rbo-k ne l­
punt kan bijvoorbeeld evenveel kosten 
a ls de aanpak van zes 'kleinere ' knel­
punten. Dan kan he t wenselijk zijn de 
aa npak van dat grote knelpunt nog eni­
ge tijd op te scho rte n. 
Nu blijkt hoe noodzake lijk he t is om 
duidelijk te hebben in hoeverre het 
haa lbaa r is om eerde r gekozen priorite i­
ten te rea lise ren. Wie dit achterwege 
laat , neemt misschien te vee l hooi op 
de vork en raakt gefrustreerd. Hierbij 
kan het he lpen om per afdeling duide­
lijk o ndersche id te make n tussen actie­
punten en projecten. Actiepunten zijn 
dan dié knelpunte n die met re lati ef be­
perkte inspanning als onderdeel van de 
dagelijkse gang van zaken kunnen wor­
den aangepakt. De aanpak van de knel­
punten die een grotere inspanning in 
tijd , geld en menskracht vergen , noe­
men we projecte n, waarvoor eventueel 
een projectgroep moet worden sa me n­
gesteld. De actiepunten die na de prio-

STAP 8 

rite iten-evaluat ie zijn gehandhaafd en 
nog niet zijn opgelost, kunne n per afde­
ling in een bij lage van het jaa rplan op­
genomen worden. De kne lpunte n die 
uite indelijk geen prioriteit kregen , kun­
ne n eveneens in een bijlage worden 
vermeld, zodat de informatie beschik­
baar blijft voor he t volgende arbo-jaa r­
p lan. 

Wie doet wat? 
• de arbo-coördinator formuleert een 

voorste l voor wijzigingen in het con­
cept-jaarplan op grond van de verkre­
gen in zichte n over de haa lbaarheid 
(stap 6) e n over de ve re nigbaarheid 
met andere plannen (stap 7); 

• in minimaa l één bijeenkomst overleg­
gen de directie, de werkgroep e n OR 
over dit voorste l; 

• op aanwijzingen van de directie ste lt 
de arbo-coördinator het concept-jaar­
plan bij; 

• de directie stelt het gewijzigde con­
cept-jaarplan vast en biedt het, voor­
zien van ee n verzoek om comme n­
taar, aan de OR aa n. 

Wanneer verder? 
• Er ligt een bijgesteld arbo-jaarplan 

dat aan de OR te r formele beoorde­
ling aa ngebode n is , eventueel voor­
zien van de motivering door de di ­
rectie . 

Tip J Projecten kunnen door bun omvang 
soms over meerdere jaren lopen . De 
onderdelen die na bet komende jaar 
zullen worden uitgevoerd, kunnen 
uiteraard al wel (beknopt) in bet 
arbo~jaaiplan worden vermeld. 

Tip 2 Wie in bet arbojaaiplan voldoende 
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actiepunten opneemt waarmee snel 
resultaten te behalen is, motiveert 
alle betrokkenen het meest. Er moeten 
echter ook voldoende projecten in 

Praktijksituatie stap 8 

Met behulp van de commentaren op de 
haa lbaarheid van het concept-jaarplan stelt 
de arbo-coördinato r van Syntex B.V. enke­
le prioriteiten bij . ln de Mengerij verande­
re n e r twee : de aa nschaf van het karre tje 
krijgt nu voorrang vanwege de sne lle le­
vertijd , maa r de bestrijding van de stank­
en stofoverlast blijkt eerst o nderzoek door 

DEFINITIEF ARBO-JAARPLAN 

In deze stap zijn voora l de OR en de di­
rectie aa n zet. He t e indresultaat van 
deze stap is het de finiti eve a rbo-jaa r­
plan. Dit resultaat wordt bereikt door 
he t bespreken van het gewij zigde con­
cept-jaa rplan u it stap 8. 

Jaarplan concreet maken 
Met de aanbieding van het concept 
a rbo-jaarplan aan de OR geeft de direc­
ti e aan wat h ij voor ogen heeft om het 
komende jaar aan de arbe idsomstandig­
heden te ve rbe te ren. De OR toetst het 
plan nu definit ief aan de e igen opvattin­
gen over wense li jkheid , nood za kelijk­
he id en haa lbaa rhe id. Ook toetst hij in 
hoeverre he t plan consistent is met de 
intentieverkla ring (stap 1) en he t arbo­
beleidsplan (stap 2). Verder le t hij e r op 
of he t p lan compleet is: is e r aandacht 
voor zowel vei ligheid , gezondheid a ls 
welzijn' Is e r naast aandacht voor korte­
termijn arbo-problemen ook aandacht 
voor stru ctureel arbo-be le id ' 

staan die op termijn meer structurele 
verbeteringen opleveren. Kortom, een 
succesvol arbo-jamplan bevat zowel 
actiepunten als projecten. 

een adviesbureau te vergen , dat pas later 
in he t jaar kan worden ingepast. Ook ver­
anderingen in de p lannen va n aa npak van 
andere knelpunten verwerkt de coördina­
to r in één wijzigingsvoorstel, dat in de 
werkgroep en met de directie en OR-verte­
genwoordige rs besproken wordt. 

STAP 9 

Een OR heeft vo lge ns de Arbowet 
geen instemmingsrecht, wel heeft de 
werkgever overlegplicht. Kortom, de 
werkgever moet met de OR overleg­
gen over het arbo-jaa rplan en de OR 
mag zijn oordeel geven. Zo o ntstaat 
he t concrete werkplan waarmee he t 
bedrijf het beleid gaat uitvoeren (voor 
een voorbeeld zie bijlage 5). 

Wie doet wat? 
• de OR beoordeelt het concept-jaar­

plan. Hij kan zich hie rbij late n advi­
seren door haa r VGW-commissie 
en/ o f exte rne deskundigen; 

• de OR deelt zijn standpunt schrifte­
li jk mee aa n de directie; 

• in de overlegvergadering lichten de 
directie e n de OR hun standpunten 
zo nodig toe en bij verschillen hie r­
in trachten zij tot overeenstemming 
te komen ; 

• de directie zorgt voor eventue le 
aanpassingen op he t jaarplan en de 



OR wijzig t eve ntuee l zijn reacti e o p 
he t inged ie nde jaa rp lan. 

• hie rna ste lt de directie het pe rsoneel 
o p de hoogte, zorgt e rvoo r dat iede r­
een kennis kan neme n van he t pl an 
e n bezorgt a ll e le idinggevende n ee n 
exemplaa r. Bove ndie n zorgt de direc­
tie voor de toezending van he t a rbo­
jaa rplan, inclusief het oordeel van de 
OR, aa n de Arbeidsinspectie. 

Wanneer verder? 
• Het arbo-jaarplan is definitief vastge­

ste ld na overleg met de OR. 
• Het pe rso neel is op de hoogte geste ld 

van de totstandkoming van he t arbo­
jaa rp lan e n kan kennis nemen van de 
inho ud e rva n. 

• De hoofden van afdelingen en alle 
overige le idinggevenden hebben een 

exemplaa r va n het a rbo-jaarplan ge­
kregen. 

• Het arbo- jaa rpl an is, voorzie n va n het 
comme ntaa r va n de OR, aa n de Ar­
beidsinspectie gezonden. 

TOELICHTING OP STAP 9 

Arbeidsinspectie 
Naast de werkgever, de werknemers( ver­
tegenwoordiging) en de deskundigen is de 
Arbe idsinspectie eveneens een partij in he t 
'arbo-spel' . Deze overhe idsinstantie ziet toe 
op de handhaving van de wet . Maar de Ar­
beidsinspectie heeft meer taken : voorlichten, 
adviseren en contro leren. De voorlichting 
verl oopt onder andere via Voorlichtings- en 
Pu blikatiebladen . Hie rin zijn de wetteli jke 
voorschriften en regelinge n te n aa nzien van 
ve iligheid, gezondhe id en we lzijn concreter 
uitgewerkt dan in de Arbowet. 

4 oR.] 
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De adviserende e n controle re nde taak be­
staa t o nder ande re uit inspectie-bezoeken 
aa n bedrijven . Hi e rbij kan de Inspecteur va n 
de Arbe id aa nw ijzinge n geven voor het voe­
ren van a rbo-be le id en he t o plossen va n 
concre te kne lpumen. Verde r die nt de we rk­
geve r he t arbo-jaa rpl an en het a rbo-jaa rve r­
slag , voorzien va n he t commentaa r va n de 
O R, toe te sturen aa n de Arbeidsinspecti e, 
zodat deze o p de hoogte blijft va n he t arbo­
be le id in het bed rijf 

Sinds enkele jaren richt de Arbe idsinspectie 
zich echte r niet alleen mee r op individue le 
bedrijven, maa r ook op bedrijfstakken. In 
enkele bedrijfstakken zijn met de sociale 
partne rs afspraken gemaakt over verbete ring 

Praktijksituatie stap 9 

Door de nauwe samenwerking tussen alle 
betro kkenen tijdens de voorbere iding , ver­
loopt de behandeling va n he t arbo-jaa r­
plan in de overl egvergadering tussen di­
rectie en OR van Syntex B. V. zeer soepe l. 
De OR heeft haa r nog reste rende kritische 
kanttekeninge n a l op papie r gezet, zodat 
d ie gemakkelijk a ls bijl age bij het jaarp lan 
kunnen worde n gevoegd. Over het e indre­
sultaa t (zie bijl age 5) is iedereen zee r te­
vrede n: het eerste jaa rpl an mag gezien 
worden. De directe ur stuurt he t daa rom 
niet a lleen naa r de Arbe idsinspectie, maa r 
laa t he t ook met voldoening in zijn geheel 
o pnemen in het bedrijfsblad 'Syntekst' . 

van arbe idsomstand igheden in de ge he le be­
drijfstak. In sommige sectoren gaa t d it nog 
gebe ure n. Voor meer informa tie ove r de Ar­
be idsinspectie verwij zen we naa r bladz ijde 
87 e n naa r art ike l 32 va n de Arbowet. 

Tip Ter voorbereiding op de stappen 11 
en 12 kan de werkgroep al in dit sta­
dium het voorafgaande proces van 
de lolslandkoming van hel arbo-jaar­
plan (stappen 1 t/ m 9) evalueren: hóe 
is het maken van het a rbo-jaarplan 
verlopen? Wanneer dil pas in stap 11 
wordt gedaan, bestaat de kans dat 
inmiddels veel is vergeten en belang­
rijke leerpunten niet benut worden 
voor volgende keren. 

Bij Metamo B.V. krijgen de afde lingshoof­
den iede r een exemplaar van het vastge­
ste lde arbo-jaa rplan. De arbo-coördinator 
heeft een korte samenvatting van he t jaa r­
plan gemaakt en de afde lingshoofden ge­
bruiken dat om de werkneme rs in het 
we rkoverleg te informeren over wa t er in 
grote lijne n o p de andere afdelingen gaat 
gebeuren . Per afdeling krijgen a lle werk­
ne mers een kopie van de onde rdelen uit 
he t jaarpl an d ie op hun afde ling slaa n . 



6. VAN WOORDEN NAAR DADEN 

JAARPLAN KLAAR, NU UITVOEREN 

In het vorige hoofdstuk is uitvoerig uiteengezet hoe een goed arbo-jaaiplan ontstaat. 
Nu moeten alle goede voornemens nog uitgevoerd worden: van plan naar daad 
dus. In deze fase pas wordt echt aan de oplossing van de geselecteerde knelpunten 
gewerkt, behalve dan de 'actiepunten ' die (gelukkig) meteen na de inventarisatie 
konden worden opgelost. Het is deze fase die het langst duurt: een heel jaar, sla het 
schema op bladz~jde 20 er maar op na. Het optimale resultaat van deze stap is dat 
aan het einde van het jaar alle voorgestelde oplossingen zijn gerealiseerd en de ar­
beidsomstandigheden dus op alle gekozen punten ziin verbeterd. 

PLANNING, UITVOERING, 

DELEGATIE, COORDINATIE EN TOEZICHT STAP 10 

Per afdeling wordt eerst de voorberei­
ding , uitvoe ring e n contro le gepland 
van de activiteiten di e in he t a rbo-jaar­
plan vastliggen. Werknemers krijgen 
vervolgens taken toegewezen voor deze 
voorbereiding, uitvoe ring en toezicht of 
controle. 

Uitvoering bij houden 
Door overleg en tussentijdse rapportage 
is controle op de voortgang mogelijk e n 
kunnen be lemmeringen weggenomen 
worden. Minimaal vier keer pe r jaar 
(pe ildata) staan de vorderingen met he t 
arbo-jaarplan op de agenda van alle ver­
gaderingen (lijn- en stafvergaderingen 
e n overleg directie - OR). Tussentijdse 
rapportages tonen globaa l al of het per 
arbo-knelpunt gestelde doel gehaald 
wordt of nie t. He t schema u it het arbo­
jaarplan (z ie b ijlage 5) he lpt overzicht 
houden van de vorde ringen. De echte 
evaluatie van het arbo-jaa rpl an vindt 
echter pas in stap 11 plaa ts. 

Ook in deze fa se heeft de OR o f zijn 
VGW-commissie een toe tse nde ta ak. De 
OR kan toetsen of de maa tregelen uitge­
voerd worden en op welke w ij ze . Als de 
uitvoering anders verloopt dan is afge­
sproken, kan de OR d it aan de o rde 
stellen, zie ook de toelichting ve rderop . 

W ie doet wat? 
• in overleg me t hun medewerkers zor­

ge n de leidinggevenden voor een 
p lanning van de voorbereiding, uit­
voe ring en controle van de activitei­
ten die o nde r hun verantwoordelijk­
heid zulle n worden verricht; 

• d e werknem ers die taken toebedeeld 
hebben gekregen , rapporteren gere­
geld over de vorde ringen; 

• d e hoofden van alle afdelingen e n de 
directie zorge n e rvoor dat de vorde­
ringen met het a rbo-jaa rplan tenmin­
ste vier keer pe r jaar op de agenda 
staat van de dive rse overleggen; 

• op basis van deze kwartaa l-rappo rta-
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ges overleggen directie en OR over TOELICHTING OP STAP 10 
de vorderingen; 

• ter voorbereiding op d e evaluatie e n Werkoverleg 
het arbo-jaarverslag geven de leiding- ~\ He t werkoverleg tussen werknemers e n hun 
gevenden na drie én na vier kwarta- leidinggevende is één va n de gelegenheden 
len overzichtsrapportages van d e vor- waar regelmatig de uitvoering va n het.a rbo­
deringen in hun afde ling of taakgroep parplan besproken moet worden. Juist de 
aan de arbo-coördinator. bli jvende motivatie van werknemers en. le i-

Wanneer verder? 
• Na drie kwarta len is er per afdeling 

of taakgroep een overzicht van de 
stand van zaken van lopende activi­
teiten uit het arbo-jaarplan. Per afge­
ronde activiteit is vastgesteld en aan­
gegeven of het doel bereikt is en of 
e r zich problemen in de uitvoering 
hebben voorgedaan. 

• De arbo-coördinator heeft van a lle af­
delingen deze overz ichten ontvangen. 

dmggevenden 1s cruciaal om het arbo-iaar­
plan tot een succes te brengen. Het regelma­
tig bespreken van de voortgang draagt 
hieraan bij e n houdt de voortgangscontrole 
en de betrokke nhe id bij het arbo-jaa rpl an zo 
'laag' moge lijk in de o rganisatie. In dit over­
leg kunnen bovendien steeds (nieuwe) knel­
punten voor het arbo-jaarplan va n het vol­
gende jaar naa r voren komen (stap 3). 

Voortgangscontrole 
Om de 'd ruk op de ketel' te houden , is het 
nod ig dat de voortgang van de diverse pro­
jecten en actiepunten voortdurend bewaakt 



wordt en dat stagnaties in een zo vroeg mo­
ge lijk stad ium ges igna leerd worden. Ook d it 
kan een taa k zijn va n de a rbo-coörd inato r, 
hoewel de ee rste ve rantwoordelijkhe id na­
tuurlijk bij de le idinggevenden blijft liggen. 
Regelmatige voortgangscontroles en de 
daarbij behore nde te rugko ppeling naa r ma­
nagement e n le idinggeve nden zijn cl an ook 
voo r de voortga ng va n de projecten onmis­
baar. De rgelijke tussentijdse rapportages 
make n he t mogelijk de voortgang te toetsen 
aa n het oorspronkelijke tijdsche ma. Om een 
en ander goed te kunnen p lannen is he t 
voor de vera ntwoordelijke le idinggevenden 
van bela ng dat de termijnen van de tussen­
tijdse rapportages va n te voren worden vast­
geste ld. Bovendien is het voor de motiva tie 
aan te bevelen om deze termijnen ook wer­
kelijk aan te houden . 

Rol OR of VGW-commissie 
bij uitvoering 
Tijdens de uitvoe ring van he t arbo- jaa rplan 
kan de OR o f VGW-commiss ie zijn toetsen­
de ta ak invulle n door all e vorde ringen te 
volgen. Als de ui tvoe ring ande rs ve rl oopt 

Praktijksituatie stap l 0 

Het procluktieteam van Syntex B.V. heeft 
de '3e kwa rtaalrapportage arbo-jaa rpl an' 
op 4 oktober op de agenda staan. Volgens 
een vooraf afgesproken wijze rapporteert 
e lk afdelingshoofd de stand van za ke n op 
zijn afdeling. Voor de Mengerij ziet de 
voortgangsrapportage er als volgt uit: 

Knelpunt: 

Realisatie: 
Opmerkingen: 

Knelpunt: 

Realisatie: 

belasting armen , schou­
ders, rug bij grondstoffen­
handling. 
afgerond in april 1992. 
karretje voldoet goed, geen 
klachten meer. 

stank- en stofoverlast va n 
grondstoffen. 
loopt nog, e indrapport ad­
viesbureau wordt e ind ok­
tober 1992 ve rwac ht. 

Opmerkingen: vertraging in o nde rzoek 

clan is afgespro ke n , kan hij dit aa n de o rde 
ste llen. We geven e nkele suggesties : 
• Het arbo-jaarplan kan zo vaa k a ls nod ig 

op de age nda va n de ove rl egvergadering 
ko men, of een vast age nda punt zijn. Als 
beslui ten nie t worde n uitgevoe rd , kan de 
OR in uite rste geva lle n juridische stappe n 
ove rwegen. 

• De VGW-comm iss ie kan een gespre k 
voe ren met de voo r de uitvoering vera nt­
woordelijke werkne mers. De commissie 
kan controleren of afgespro ken maatre­
gelen voorkomen op het werklijstje va n 
de betreffende afdeling of taakgroep. 

• De commissie kan contact opnemen met 
de afdeling waar de maa tregelen worden 
doorgevoerd. De we rkne mers van de af­
deling of de taakgroep kunnen het be­
sluit aa nkaa rten in het werkoverleg . 

• De OR kan de werknemers op de hoogte 
houde n over arbo-besluiten uit de over­
legvergadering. 

Om deze act ivite iten in een goede, open 
sfeer te laten verlopen , is het raadzaa m dat 
d e OR de di rectie hie rva n steeds op de 
hoogte bre ngt, bij voorke ur voo raf. 

Knelpunt: 

Realisatie: 

Opmerkingen: 

opgetrede n door inte rne 
ca paciteitsproble men, maa r 
ook doordat afzu iging geen 
reële oplossing meer li jkt 
(H inderwetbepalingen) . 
Het adviesbureau za l a lte r­
natieven formu leren. 

versle ten overa ll s, hand­
schoenen en veiligheids­
schoenen. 
mei 1992 voor he t eerst 
vernieuwd. 
midde len voldoen goed, 
worden goed gedragen. 
Erva ringen met leverancie r 
ongunstig: in eerste instan­
tie verkeerde en dus te late 
levering. De aa nschaf 
wordt vanaf nu herhaa ld 
zod ra nodig. 
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7. WAT HEEFT HET OPGELEVERD? 
DE EVALUATIE VAN HET ARBO-JAARPLAN 

Het is van belang na te gaan boe een en ander is verlopen. Deze evaluatie:fase zegt 
iets over de resultaten van en de ervaringen met bet arbo-jaarplan, maar geeft ook 
ideeën voor de volgende cyclus van begin (intentieverklaring) tot nieuw arbo-jaar­
plan . Overleg is ook bier een belangrijk middel om tot de conclusies te komen. Deze 
fase leidt uiteindelijk tot het arbo-jaarverslag. 

EVALUATIE 

Het gaa t e r om goede ervaringe n vast te 
ho uden voor vo lgende ke re n e n te le­
ren va n gemaakte fouten. Dit ka n door 
kritisch de werkwij ze die is gevolgd , na 
te gaa n , de maatregelen die zijn getrof­
fe n , te beoordele n. Net a ls de uite inde­
lijke ve rbete ringen d ie zijn gerea liseerd. 
Een goede evaluatie kan bijvoorbeeld 
le ide n to t he t ve rande re n van de we rk­
wijze of be te r in zicht in knelpunten die 
in he t volge nd jaa rplan priorite it verdie­
ne n. Deze be langrijke fase wordt in de 
praktijk jamme r genoeg vaak overgesla­
gen. 

Balans opmaken 
De evaluatie kan worden uitgevoerd 
aan de hand van de overzichtsrapporta­
ges na drie kwartalen (stap 10) en aa n 
de hand van het oordeel van de a rbo-­
werkgroep over het procesve rloop in de 
stappen 1 to t en met 9. Verder moet te­
gen he t einde van het jaar definitie f de 
balans worden o pgemaakt: hoe zijn a lle 
in he t jaa rp lan voorkome nde projecte n 
en actiepunte n gevorde rd? Deze e ind­
evaluatie geeft aa n in hoeverre he t arbo-­
jaa rplan gerea li seerd is . 
Hie ruit kunnen ve rvo lgens gegevens ge-

STAP 11 

put worde n voor het arbo-jaarverslag 
(stap 12) , te rwij l de nog niet uitgevoer­
de punten kunnen worden meegeno­
me n naar he t jaarplan va n he t vo lgende 
jaa r (stap 3). Ook kan deze eva lu atie 
aanle iding zijn o m de intentieverkla ring 
e n het arbo-bele idsplan bij te ste ll e n 
(stap 1 en 2). 

Wie doet wat? 
• de arbo-coördinator verwerkt de sa­

mengestelde kwartalen-overzichten tot 
één overzichte lijk geheel en verspreidt 
dit onde r de ove rige leden van de 
werkgroep; 

• de werkgroep bespreekt dit , trekt con­
clu sies ove r he t ve rloop van de uit­
voe ring e n de bere ikte resultaten met 
het a rbo-jaa rpl an tot nu toe en formu­
leert aa nbeve lingen voor het volgen­
de jaar. De arbo-coördinator zorgt 
voor de verslaglegging van deze con­
clusies en aanbevelingen ter voorbe­
re iding van stap 12; 

• indien dit nog nie t b ij sta p 9 is ge­
beurd , evalueert de werkgroep nu de 
totstandkoming van het a rbo-jaa rplan 
(stap 1 t/ m 9) , trekt conclusies e n for­
muleert aanbevelingen voor de vol-
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gende cyclus. De arbo-coördinator 
zorgt voor de verslaglegging; 

• de arbo-coördinator ste lt de directie 
op de hoogte van de voorlopige be­
vindingen. 

Wanneer verder? 
• De voorlopige conclusies over de re­

sultate n va n het a rbo-jaarplan en over 

de gevolgde werkwijze staan op 
schrift, evenals de voorlopige aanbe­
velingen voor de volgende cyclus. 

TOELICHTING OP STAP 11 

Moge lijke vragen over de gevolgde werkwij-
ze zijn : 
• In welke fase verliep he t p roces stroef, 

welke oplossingen zijn toen gekozen? 
• Hoe zijn de onderlinge verhoudingen in 

de werkgroep geweest? 
• Zijn de capacite iten en de mogelijkheden 

van de werkgroep en de arbo-coördinator 
optimaal be nut? 

• Hoe verliep de samenwerking me t: 
- de werknemers/ OR/VGW-commissie; 
- de staffunctionarissen/ inte rne deskundi-

gen ; 
- de in- of externe deskund igen dienst; 
- de Arbeidsinspectie; 
- de le idinggevenden; 
- de directie? 

Moge li jke vragen over de bereikte resultaten 
en de ge no me n maatregelen zijn: 

Is het juiste probleem gesignaleerd e n 
aa ngepakt? 
Waren de maa tregelen een antwoord op 
de proble men va n de werkne mers? 
Wat is e r nog mee r vera nderd bij de door­
voering van de maatrege len naast de 
daadwe rke lijke op lossing van het pro­
bleem? 

• Zijn de a rbe idsomstandigheden nu echt 
verbete rd? Wat vinden de betrokken werk­
nemers e rvan? 

• Is me n in he t bed rijf door he t fun ctio ne­
ren va n de a rbo-coördinator en de arbo­
werkgroep mee r gaan nade nken ove r ar­
be i clsomsta n cl ighede n? 

• Hebben de maatregele n effect voo r he t 
bedrijf? (bijvoorbee ld verminderi ng van 
het ziekteverzu im, e ffi ciëntere werkwijze, 
hogere kwalite it van het proclukt, meer 
gemotiveerde inzet van werknemers?). 

En to t s lo t: waar moeten a ll e betrokkenen 
op le tte n in de volgende jaren? 



Praktijksituatie stap 11 

De arbo-werkgroep va n de Slacht B.V. 
trekt de vo lgende conclusies in haa r evalu­
atie va n de ontwikkeling van het eerste 
arbo-jaarplan: 
• Het werkoverleg heeft , door een ken­

nistekort over arbo-zaken bij de mede­
werkers, onvoldoende voeding voor het 
jaa rplan gegeven. Tijdens de uitvoering 
va n het jaarplan is al meer twee-richting 
verkeer op gang gekomen, mede door 
de voorlichtingsactiviteiten in het twee­
de kwartaal. Voor volgend jaar worden 
ook inspecties als opsporingsmethode 
voorgesteld. 

ARBO-JAARVERSLAG 

Met deze stap s luite n we af wa t we de 
arbo-bele idscyclus he bbe n genoemd. 
(z ie ook hoofd stuk 2). Eind p rodukt va n 
deze stap is een jaa rve rs lag va n a lle ac­
tiv ite ite n , resu lta te n e n be vindingen d ie 
te ma ke n he bbe n me t arbeidsomsta n­
dig heden . O m d it vers lag to t stand te 
b re ngen moet a ll e rlei in formati e op pa­
pie r ko me n . 

Inhoud arbo-jaarverslag 
He t jaa rve rs lag is een geschikte vo rm 
o m de e va luatie resu ltaten toeganke lijk 
te ma ke n . Artike l 10 van de Arbowet 
geeft aan welke onderwerpe n in iede r 
geval in he t jaarverslag moete n staa n , 
zie ook de toelichting. Zo mogelijk 
moet worde n aangegeve n in welke 
mate de p lanne n gerealiseerd zijn . 

Een arbo -jaa rverslag is echte r meer da n 
een activite itenve rs lag. He t is ook een 
be la ng ri jk stu k ge reedscha p waa rmee 
aan he t a rbo-bele id ka n worde n ges le u­
te ld . Het is daa rom goed in he t ve rs lag , 

• De samenwerking binnen de werkgroep 
is bevredigend verlopen. De samenstel­
ling met zowel staf- als li jnmedewerkers 
én met de bedrijfsleider heeft gezorgd 
voor slagvaardig opereren. Hierdoor is 
niet alleen het arbo-jaa rplan soepel ge­
reed gekomen, maa r zijn er in dat stadium 
al direct (kleine) knelpunten opgelost. 

• De bemoeienis van de directeur is na 
zijn entho.usiaste start met de intentie­
verklaring in het verdere tra ject helaas 
wat teruggelopen. De verhuizing naar 
de nieuwe bedrij fs hal is hier duide lijk 
debet aa n. 

STAP 12 

naast een o psomming va n a ll e acti vite i­
te n , tevens comme ntaa r daarop te ge­
ve n. Met name naa r de geste lde doele n 
u it het arbo-jaa rp la n, a rbo-be le idsp la n 
e n de inte ntieve rk laring moet worde n 
ge keken : hoe e ffect ie f is he t gevoerde 
arbo-bele id het afge lopen jaa r geweest? 
Het arbo-jaa rve rslag kan ook comme n­
taa r beva tte n o p de inho ud va n de in­
te ntieverklaring , het a rbo-bele idsplan e n , 
uite raa rd , he t a rbo-jaa rp la n . 

Met de e rva ringen e n aanbe ve lingen 
voor de toeko mst , die o nde rdeel van d it 
comme ntaa r kunne n zijn , kan de be ­
le idscyclus o pnie uw sta rten. Of hele­
maa l aa n he t begin bij stap 1, of direct 
bij de inve nta risa tie voor he t arbo-jaar­
p lan voor he t volgende jaa r, sta p 3 (z ie 
ook blad zijde 23 e n 29). 

W ie doet wat? 
• d e arbo-coördinator ste lt o nde r a nde­

re met he t mate ri aa l ui t sta p 11 ee n 
concept-arbo-jaa rvers lag o p , minimaa l 
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conform artike l 10 Arbowet; 
• de werkg roep bespree kt he t concept­

jaa rverslag; 
• de hoofden van alle afdelingen geven 

de arbo-coördinator hun vier-kwarta­
len-overzicht van de vorderingen ; 

• de arbo-coördinator verwerkt het 
comme ntaar van de overige leden 
van de werkgroep op het eerste con­
ce pt-jaa rverslag é n de laatste gege­
vens uit de vie r-kwartalen-overzich­
ten to t een ni e uwe versie van het 
concept-jaa rve rslag; 

• in één bijeenko mst overleggen de 
werkgroep, de directie en OR over het 
concept-jaa rvers lag; 

• op aa nwij zingen va n de directie past 
de arbo-coördinator het concept-ve r­
slag zo nodig aa n; 

• de directie biedt het gewijzigde con­
cept-verslag aan de OR aan; 

• de OR beoordeelt dit concept-ve rslag. 
Hij kan zich hie rbij laten ad visere n 
door haa r VGW-commissie en/ of ex­
te rne deskundigen; 

• de OR deelt zijn reactie op het con­
cept-verslag schriftelijk mee aan de 
directie ; 

• in de overlegvergadering lichten de 
directie e n de OR zo nodig hun stand­
punte n toe en bij verschi llen trachten 
zij to t overeenstemming te kome n; 

• o p aa nwijzingen va n de directie stelt 
de arbo-coördinator he t definitieve 
arbo-jaa rverslag op. He t oordeel va n 
de OR kan hie r onde rdeel van zijn ; 

• de directie ste lt he t pe rsoneel o p de 
hoogte van de afro nding, zo rgt e r­
voor dat iedereen kennis van de in­
ho ud kan nemen e n zorgt voor toe­
zending aan de Arbeidsinspectie. 



Wanneer verder? 
• De eva luatie is geheel a fgerond en 

duide lijk is tot welke activite ite n dit 
le idt te n aanzie n van de start van de 
volgende cyclus ( inte ntieverk laring, 
arbo-be le idspl an e n/ of kne lpunten-in­
ventarisatie) . De cycl us kan ve rvo l­
gens direct worde n gestart , onafhan­
kelijk va n he t defin itief make n va n 
het a rbo-jaa rverslag . 

• Na gereedkomen van het arbo-jaar­
verslag is het personeel op de hoogte 
geste ld en kan e r kennis van neme n. 

• Het arbo-jaarverslag is, voorzien van 
het commentaar van de OR, toege­
zonden aan de Arbeidsinspectie en 
de in- of externe deskundigen dienst. 

TOELICHTING OP STAP 1 2 

De Arbowet (a rtike l 10) ste lt da t her jaarve r­
slag tenminste moer beva tte n: 
• een besc hrij ving va n he r gevoerde ve ilig­

he icls- , gezondh eids- , welzijns- en verzuim­
bele id ; 

• op we lke w ij ze d e sa menwe rking e n he r 

Praktijksituatie stap l 2 

Ner a ls bij het arbo-jaarplan is bij he r arbo­
jaarverslag van Synrex B.V het oordeel van 
de OR als bijlage opgenomen . Het luidt al­
dus: 

"De OR constateert dat mer het verbeteren 
van arbeidsomstandigheden in her afgelo­
pen jaar goede vorderingen zijn gemaakt. 
De beschikking over he t arbo-jaarplan 
heeft duidelijk stimulerend gewerkt. We 
constateren echter ook dat de realisering 
van de verbete ringen een flinke wissel 

overleg tu ssen werkgever, we rkn eme rs e n 
deskund ige n gesta lte heeft gek regen ; 

• welke acti viteite n de desk undigen (uit de 
in- o f ex te rne die nste n) e n de bedrijfs­
hulpve rle ne rs hebbe n o ndern omen ; 

• o p we lke wijze voorli chting e n o nde rri cht 
is gegeven; 

• een beschrijving va n getroffen maa trege len 
naa r aan le iding va n o ngeva ll en, beroeps­
ziekten en gebeurtenissen met grote mate­
rië le schade en ernstig gevaa r voor ve ilig­
he id en gezondheid va n werknemers ; 

• ve rmelding va n eve ntue le aamvijzingen of 
e isen van de Arbe idsinspectie mer de w ij­
ze waarop hieraan is vo ldaa n ; 

• een overzicht va n de geva ren d ie werkne­
mers hebben gemeld; 

• een cijfermatig overzicht van de opgetre­
den ongevallen , her arbeidsverzuim als 
gevolg va n ongevallen en ziekte en de 
daarbij be trokken werknemers. 

Tip 1 Op het schrijven van een arbo-jaa r­
verslag gaat deze handleiding niet 
expliciet in. Hiervoor is een aparte 
handleiding beschikbaar (zie de lite­
ratuurlijst). 

Tip 2 Een goede verspreiding en toelichting 
van het jaarverslag is een mooie gele­
genheid om hernieuwd aandach t 
voor de arbo-zorg te vragen. 

heeft getrokken op enke len. Mede door de 
geboekte successen is de motivatie om 
met arbo-zaken bezig te zijn bij deze per­
sonen gelukkig nier verminderd . Maar he t 
is naar onze mening riskant, zowel voor 
het bedrijf als de be treffende medewer­
ke rs , om op deze voet verder te gaa n. He t 
is dus van be lang om de arbo-zorg verder 
re integreren in het gehele bedrijf. Voor 
he t volgende jaarplan za l de raad hiervoor 
zeker suggesties doe n e n we zulle n dit kri­
tisch blijve n volgen. " 
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8. ZIJN ER NOG VRAGEN? 
ANTWOORDEN OP TIEN MEEST GESTELDE VRAGEN 

1. Is een arbo-jaarplan voor elke onder­
neming of instelling verplicht? 

Nee. Een arbo-jaarplan is verplicht voor 
die ondernemingen of inste llingen die 
100 of meer mensen in d ie nst hebben. 
Dit is te vinden in het Besluit Verplicht­
stelling Jaarplan (Staatsblad 1990, nr. 
490). In dienst hebben, wil zeggen dat 
er tussen de werkgever en de be treffen­
de werknemers een a rbe idsovereen­
komst moet bestaa n. Bij overheidsinste l­
linge n is dat een zogenaamde ambte lijke 
aa nste ll ing of een arbeidsovereenkomst 
naar burge rl ijk recht . Uitzendkrachte n e n 
stagia ires te ll e n dus niet mee. 

2. Wat is het verschil tussen een arbo-be­
leidsplan en een arbo~jaarplan? 

Een a rbo-bele idsplan is a ls het ware een 
mee rjarenplan voor het ve rbete ren va n 
arbe idsomstand igheden. De werkgever 
geeft hie rin globaal aan welk arbeidsom­
standighedenbele id de ko mende jaren 
gaat worden gevoerd, door te beschrijven 
welke structure le voorzie ningen in het 
bedrijf aanwezig zu llen zijn om goede 
arbo-zorg te waarborgen. Een arbo-be­
leidsplan is niet verplicht gesteld krach­
tens de Arbowet. Soms is het maken van 
een arbo-bele idsplan wel verplicht krach­
tens een Collectieve Arbeidsove reen­
komst (bijvoorbeeld in de Bouw-CAO). 
Een arbo-jaa rplan geeft aa n welke con­
cre te maatrege le n op he t terrein va n ar­
be idsomstandigheden he t ko me nde jaar 
worde n genome n. He t a rbo-jaa rp lan is 
wel wette lijk ve rp li cht, dat w il zeggen 

voor o rga nisa ti es met 100 o f méér we rk­
ne me rs. 

3 Wat is het nut van een arbo-jaarplan? 

Op grond van artikel 4 van de Arbowet 
moet e lke o nderneming of inste lling zijn 
be le id mede richten op de veiligheid, de 
gezondheid en het welzijn. Om deze a l­
gemene ve rplichting te concretiseren , 
ve rp licht de Arbowet de grote onderne­
mingen of inste ll ingen (met 100 of mee r 
we rkneme rs) om een arbo-jaarplan te 
maken. Een a rbo-jaa rp lan moet een aa n­
ta l concre te planne n bevatten , die me n 
he t kome nde jaa r w il uitvoere n. We lke 
p lannen dat zijn , hangt af va n de spec i­
fi e ke situ ati e in he t bedrijf. Ee n goed 
a rbo-jaarplan vormt ee n soort spoor­
boekje voor het te voe re n a rbo-be le id 
ged urende één jaa r. Zowel de we rkge­
ve r a ls de werkne me rs beschikken hie r­
door over he lde re afsprake n , waa ronde r 
geza menlijk de scho uders kan worde n 
gezet. Daarom is een arbo-jaa rp lan ook 
nuttig voor bedrijve n met minder clan 
100 werknemers , waarvoor de wette lijke 
ve rp lichting tot een jaa rplan niet ge ldt . 

4. Moet de Arbeidsinspectie a ltijd een 
exemplaar van het arbo-jaarplan ont­
vangen? 

Ja. De werkgever is nie t a ll een verp licht 
o m jaarlijks he t a rbo-jaarplan zé lf, maa r 
ook he t oo rdeel van de O H over he t 
a rbo-jaa rp lan , aan de regionale Arbeids­
inspectie toe te zenden. He t ti jdstip 
waarop he t a rbo-jaa rp lan moet worde n 
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toegezonden, ligt niet vast. Het mag bij­
voorbee ld in janua ri worden toegezon­
de n, maa r ook ne t zo goed in augustus, 
a ls e r na twaa lf maa nden maa r weer een 
nieuw arbo-jaarplan aan de Arbe idsin­
spect ie wordt toegezonden. Indie n een 
werkgever geen arbo-jaarp lan aan de Ar­
be idsinspectie toezendt , loopt hij he t ri ­
sico van een proces-verbaa l. 

5 . Krijgt de OR ook automatisch een 
arbo-jaarplan? 

Ja. De werkgever is verplicht zowel de 
Arbeidsinspectie als de OR een exem­
plaar van het arbo-jaarplan toe te zenden. 

6. Wie maakt het arbo-jaarplan? 

De werkgever moet het arbo-jaarp lan 
make n. Meestal za l de werkgever dit 
nie t ze lf doen, maa r over la ten aan één 
of meer medewerke rs. Meesta l zijn dit 
de deskundigen op he t gebied van a r­
be iclsomsta ndig heden: de ve il ighe icl s­
kunclige o f de bed rijfsa rts . Zijn e r geen 
arbo-deskund igen in he t bedrijf cl an 
kunne n andere n deze taa k op zich ne­
men, bi jvoorbeeld iema nd die als a rbo­
coörclinator is aangesteld , een perso­
neelsfunctionaris o f de bedrijfsle ide r. 

7. Wat moet er in een arbo-jaarplan 
staan? 

De Arbowet laat zich nauwelijks uit over 
de inhoud van het arbo-jaarplan. Maar 
goed ook, want e lke organisa tie ke nt 
zijn e igen arbo-knelpunten. Daarvoor is 
geen a lgemene rege ling te geven. In 
overleg tussen de werkgever en de 
werknemers moet bepaa ld worden wel­
ke knelpunte n he t ko mende jaar moete n 
worden aa ngepakt. De volgende za ke n 
zijn echte r van be lang o m explicie t in 
het a rbo-jaa rplan o p te ne me n: 

• een concre te omschrijving va n ieder 
ges ignaleerd kne lpunt; 

• een oploss ings ri chting voor het kne l­
punt; 

• een verantwoorde lijk pe rsoon voor 
he t o plossen van het kne lpunt; 

• welke pe rsonen de oploss ing uit zul­
le n voeren; 

• hoeveel gelei voor he t oplossen van 
he t kne lpunt beschikbaar is ; 

• wanneer men begint het knelpunt 
aan te pakken, en wanneer he t opge­
lost moet zijn. 

8. Mag een arbo-jaarplan worden ge­
schreven door de OR.? 

OR-lede n moeten dit arbo-jaarplan be­
slist niet schrijven , hoewel !:iet niet ex­
plicie t is verboden . Zoa ls gezegd , is het 
een ve rp lichting va n de werkgever om 
het arbo-jaarplan te schrijve n , en moet 
de OR he t arbo-be le id , e n du s ook het 
arbo-jaarp lan van de werkgever vooral 
kriti sch vo lgen e n toetsen. En natuurlijk 
kan de OR suggest ies voor het jaa rplan 
doe n. 

9. Wanneer m oest het eerste arbo-jaar­
plan worden gemaakt? 

Per 1 o ktober 1990 zijn bedrijve n of in­
stellingen met 100 of meer werknemers 
verplicht een arbo-jaarplan te maken. 
Feitelijk betekende dit dat voor he t jaa r 
1991 een eerste arbo-jaarplan moest 
worden gemaakt. De Arbeidsinspectie 
had er echter begrip voor dat sommige 
bedrijve n deze te rmijn niet haalden. 
Sinds 1992 ligt dat natuurlijk anders. Be­
drijven die geen arbo-jaa rplan maken, 
krijge n een schrifte lijke aanmaning o m 
dit a lsnog te doe n. He lpt ook dat niet 
dan kan de Arbe ids inspectie overgaa n 
tot een forme le aa nwijzing. En wordt e r 
ook niet o p de aanwijzing gereageerd , 



dan volgt een proces-verbaa l door de 
Arbeidsinspectie, met mogelijk strafrech­
te lijke conseque nties . 

10. Moet voor elke aparte vestiging van 
het bedrijf' of de inrichting een apart 
arbo-jaarplan worden gemaakt, of mag 
het er één voor de gehele onderneming 
zijn? 

Het arbo-jaa rplan vormt het concrete jaar­
lijkse begin van het te voeren arbo-be­
leid . Het is daarmee tevens een onder­
werp van gesprek tussen de werkgever 
en de werknemers. De vestigingsplaats is 
de omgeving waar de uitvoering van het 

arbo-bele id plaatsvindt. Het is daarom 
van belang dat werknemers kennis kun­
ne n neme n van de voorgenomen maatre­
ge len, die voor hun vestiging gelden . 
Concreet betekent dit dat een werkgeve r 
met meerdere vestigingen twee keuzes 
heeft : of hij maa kt één totaal arbo-jaar­
plan waarin een duide lijk ondersche id 
wordt gemaakt naa r de maatregelen per 
vest iging , of hij maakt per vestiging een 
afzonderlijk arbo-jaarplan. Soms kan he t 
verstandig zijn om hierover contact op te 
nemen met de Arbeidsinspectie , zeker als 
de vestigingen over het hele land ver­
spreid zijn. 
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BIJLAGE l 

ARBO-OVERLEGSTRUCTUREN IN BEDRIJVEN 

ZONDER ONDERNEMINGSRAAD 

In hoofdstuk 2 zijn in ve rband met de 
overlegstructu ur rond arbo-zaken twee 
situaties genoemd voor bedrijven zon­
der ondernemingsraad (OR). Hieronder 
worden deze situaties toegelicht. 

Schema 1 laat de meest eenvoudige 
overlegstructuur zien. Deze is van toe­
passing wanneer uw bedrijf kle in is, 
geen OR heeft (minder dan 35 werkne­
mers) en het werk nie t zodanige risico 's 
heeft dat uw bedrijf is aangewezen om 
een arbo-commiss ie in te stelle n. Ar­
be idsomstandigheden kunnen dan aan 

overleg 

advies 

--

de orde komen in het rechtstreekse 
overleg tussen de werkgever en de 
werknemers, zoals in werkoverleg of in 
periodieke bijeenkomsten met het vol­
tallige personeel. Zowel de werkgever 
a ls de werknemers kunnen zich laten 
adviseren door externe deskundigen 
(zie de toelichting bij stap 1) . In de 
praktijk maken werkgevers hier in het 
algemeen meer gebru ik van dan de 
werknemers, omda t werkgevers immers 
over budgetten kunnen beslissen en dus 
makkelijke r opdrachten aan externen 
kunnen verlenen. 

'--~~V>/~e-rk_n_e_m_e_r_s~~-'' ~------~ overleg Bedrijfsleiding 

Schema 1: Overlegstructuur rond arbo-zaken in (kleine) bedrijven zonder OR of arbo­
commissie 

Schema 2 toont een meer complexe 
overlegstructuur. Deze structuur is de 
meest wenselijke wanneer uw bedrijf 
geen OR heeft, maar in verband met ve r­
hoogde risico's in het werk is aangewe­
zen om een arbo-commissie te hebbe n. 

De afwezigheid van een OR kan samen­
hangen met een klein personeelsbestand 
(minder dan 35 werknemers) . Het kan 
ook zijn dat e r meer da n 35 werknemers 
in uw bedrijf werken, maa r dat ont­
heffing is verkregen om een OR in te 
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ste ll en. In alle overige geva llen is uw be­
drijf volgens de Wet o p de Onderne­
mingsraden verplicht o m een OR te heb­
ben. Mocht uw bedrijf wel OR-plichtig 
zijn , maar o m welke reden dan ook e r 

overleg 

advies 

nog niet toe geko men zijn om een OR in 
te ste llen , dan is he t aan te bevelen hie r 
wel naa r te streven. Een goed a rbo-be­
le id ve re ist immers de samenwerking 
tussen we rkgever en werknemers . 

Arbocommissie overleg ... Bedrijfsleiding 

....__ ________ _, ~' 
................. 

Werknemers Werkoverleg "•--------t Middenkader 

Schema 2: Overlegstructuur rond arbo-zaken in bedrijven met een arbo-commissie 

De Arbowet biedt dus de mogelijkheid 
in bepaalde gevallen de inste lling van 
een arbo-commissie voor te schrijven , 
zodat er in het bedrijf een formee l over­
leg- en adviesorgaan aanwezig is, waar­
door de werkgever en werknemers op 
het punt van arbo-beleid met elkaar 
kunnen samenwerken . De werknemers 
in deze commissie zijn gekozen afge­
vaardigden van het personeel. De arbo­
commissie vervult in bepaalde opzich­
ten de rol van de OR e n heeft ook 
e nkele van zijn rechten e n bevoegdhe­
den . Meer informatie over de commissie 
vindt u in artike l 15 van de Arbowet. 

Hierbij moet worden opgemerkt dat in 
de p raktijk (nog) voor geen enkele ca te­
gorie van bedrijven een arbo-commissie 
ve rplicht is gesteld. Vooruitlopend op de 
mogelijke toekomst én om het ve rschil 
tussen de arbo-commissie, de arbo-werk­
groep en de VGW-commissie van de OR 
duidelijk te maken, wordt deze overleg­
structuur hier toch besproken . 

He t schema laa t zien dat aan werkne­
merszijde (links) arbo-zaken onderwerp 
van gesprek zijn in he t overleg tussen de 
arbo-commissie en het gehele pe rsoneel. 
Dit is vergelijkbaar met de achte rban-



raadplegingen die een OR kan houden. 
Aan werkgeverszijde (rechts) komen 
arbo-zaken aa n de orde in het overleg 
tussen de bedrijfsle iding en de overige 
le idinggevenden, bijvoorbeeld in vergade­
ringen met afdelingshoofden/ taakgroep­
leiders . 

Sa me nwerking ro ndom arbeidsomstan­
dig heden kan dus in twee overlegsitu­
ati es gestalte krijgen. In de eerste plaats 
in he t werkoverleg tussen werknemers 
e n hun directe le idinggevende. Hierin 
za l he t veelal om praktische arbo-zake n 
gaa n. Ten tweede situatie in he t overleg 
tussen de bedrijfsleiding e n de arbo-

commissie, waarin het meer om het ge­
voerde arbo-beleid gaat. 

Het schema laa t ve rder weer zien dat de 
werkgever en werkneme rs zich kunne n 
laten adviseren door deskundigen . Dit 
kunnen niet alleen externe , maa r ook 
inte rne deskundigen zijn . Met deze laat­
ste worde n individue le werknemers, le i­
dinggevende n o f stafmedewerkers be­
doeld die over meer dan gemiddelde 
kennis op arbo-gebied beschikken. Om 
het inwinnen va n extern advies voor de 
we rkneme rs mogelijk te maken, biedt 
de Arbo wet de moge lijkheid dit op kos­
te n van de werkgever te doen. 
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BIJLAGE 2 

INTENTIEVERKLARING: EEN VOORBEELD 

Hierbij verklaart (de directie van .. ) dat zij zich bij het voorbereiden en uitvoeren 
van het a lgemee n bedrijfsbele id , za l laten le iden door de volgende uitgangspunte n: 

1. Het streven naar optima le arbeidsomstandigheden, waardoor de veiligheid 
en de gezondhe id van we rknemers zo veel als mogelijk gewaarborgd zijn e n 
waardoor he t welzi jn van hen zoveel als mogelijk bevorderd wordt. Dit stre­
ven is het doel van he t arbe idsomstandighedenbeleid. 

2. Het arbeidsomstandighedenbe le id za l op basis van gelijkwaardigheid worden 
afgewogen met overig be le id zoa ls financieel-economisch en technisch be­
le id. 

3. De voorbereiding en uitvoering va n he t arbo-bele id za l onderwerp van over­
leg zijn in zowel het vertegenwoordige nd overleg als in he t reguliere overleg 
in de lijn- en staforganisatie . 

4. He t meerja renbele id inzake de arbeidsomstandigheden za l worden vastge­
legd in een be leidsplan. 

5. Bij all e bes lissingen en bij de dagelijkse bedrijfsgang zulle n afweginge n moe­
ten plaatsv inden waarb ij bovenstaande uitgangspunte n getoetst die ne n te 
wo rden. 

Vastgesteld op: 
(Plaats): 

Namen (de werkgever): 
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BIJLAGE 3 

NADER UITGEWERKT ARBO-BELEIDSPLAN: 

EEN VOORBEELD 

ARBO-BELEIDSPLAN VAN ... 

1. Arbo-overlegstructuur: 
Arbo-zaken dienen een regelmatig on­
derwerp van bespreking te zijn in ten­
minste de volgende ove rl egsituaties : 
directiebesprekingen , de ove rl egverga­
dering (directi e en OR), vergaderingen 
va n staf- en lijnfunctionarissen en het 
afdelings(werk)overleg. Op eigen ini­
tiatief of op verzoek kunnen medewer­
kers van deskundige diensten deelne­
men aan deze overlegsituaties. 

De VGW-comm issie van de OR kan te 
all en tijde medewerkers va n deskun­
dige diensten in zijn overleg betrek­
ken. Het is mogelijk tijdelijke werk­
groepen op te zetten voor het werken 
aan gemeenschappelijke vraagstukken 
(bijvoorbeeld lawaai, e rgonomie, ge­
vaa rlijke stoffen en arbeidsorganisa­
tie). 

2. Arbo-verantwoordelijkheden en -be­
voegdheden worden opgenomen in 
taak- en fu nctiebesch ri jvingen . Le i­
dinggevende n zijn binne n hun afde­
ling be last met de uitvoering van he t 
vastgeste lde arbo-beleid. 

3. Er worden afsp raken gemaakt o m­
trent de take n van en sa menwe rking 

tussen de deskundigen diensten (vei­
ligheidsdienst, gezondheidsdienst) . 

4. Om de drie jaar za l een exte rne des­
kundige uitgenodigd worden een 
arbo-audit uit te voere n, tene inde 
eventue le o nvolkome nheden in he t 
gevoerde a rbocbele id op te spore n. 

5. Indien nod ig, zulle n vei lighe idsvoor­
schriften worden opgesteld. 

6. Nieuwe werkneme rs o ntvange n een 
op o nde r meer ve ilig e n gezond 
werken ge ri chte introductie, voor­
li chting en o nderri cht. 

7. Bij de aa nname van nie uwe mede­
werkers , zu llen arbeidsomstandighe­
den overwegingen mede een rol 
spelen in he t selectieproces . Daarbi j 
- en tijde ns de loop van het dienst­
verband - zal de nod ige aandacht 
worden geschonken aan doorgroe i­
mogeli jkheden (loopbaanbeleid) en 
aan he t bevorderen van vakkennis 
en zicht o p doel e n resultaat van het 
werk . 

8. Al le werknemers o ntvangen regel­
matig voorlichting e n o nde rricht in-
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za ke de arbe idsomstandig heden. Er 
6S za l een afzond e rli jke 'art ike l 6 noti­

tie' worden opgesteld , waarin wordt 
aangegeven welke za ke n in aanme r­
king komen voor voorlichtings- e n 
o nde rri chtactivite ite n en op welke 
(groepen) werknemers deze gericht 
die ne n te zijn . 

9. In werkinstructies wordt aandacht 
besteed aan arbo-aspecten. 

10. Er zu llen meerjarenplannen worden 
opgesteld die gericht zijn op het ver­
minderen van schadelijk of hinderlijk 
lawaai, klimaatbeheersing en ten be­
hoeve van het bevorderen van de 
hygiëne van de arbeid . (Meerjaren­
p lannen als bijlage toevoegen.) 

11 . Bij het voorbereiden van bouw-acti­
vite iten , investeringen , bedrijfsinrich­
ting e n de rgelijke, vormt uit preven­
ti e-overwegingen de aa ndacht voor 
de arbeidsomstandigheden een we­
zenlijk onderdee l. 
Er d ient re kening geho ude n te wor­
den met de nie uwste arbo-no rmen 
op he t te rre in van vei lighe id en ge­
zondhe id. Daarnaast: 

- werksituaties en taken aa npassen 
waarbij de stand van de ergono­
mie, a rbeids- en bedrijfskunde 
richtinggevend zijn; 

- de arbeidsorganisatie zo inrichten 
dat er in het werk zoveel moge­
lijk variatie, zelfstandigheid en 
contactmogelijkheden zijn. 

12. Bij de inkoop van hulpmiddele n , 
machines , apparatuur, me ubila ir en 
mate ri alen , grond- en hulpstoffen 
wordt voorke ur gegeven aan mens­
en milieuvriende lijke a lternatieven. 
Als crite rium bij de inkoop za l gel-

de n dat ze aa ngepast zijn aan de e i­
genschappen van werknemers, ge le t 
op de stand van de e rgono mie. 

13. Gevaarlijke stoffen be le id. Hie rtoe 
wordt o nde r meer een registe r bijge­
houde n van de in gebruik zijnde ge­
vaarlijke stoffen. Via dit registe r kan 
vastgesteld worden welke preventie­
ve e n repressieve maatregelen getrof­
fen moeten worden bij het opslaan 
en transporte ren van en werken met 
deze sto ffe n. Deze maatregelen die­
nen via voorlichting en onderricht in 
een normale bedrijfspraktijk omgezet 
te worde n. 

14. Bij de opzet van technologische en 
organisatorische veranderingsaspec­
ten zulle n naast techniséhe/ o peratio­
ne le/ economische beoordelingscrite­
ria ook crite ria met betrekking to t 
de inho ud van he t werk in een 
vroegtijdig stadium worden betrok­
ke n . Dit za l to t uiting komen in de 
samenstelling van he t project-team 
e n he t tijdstip waarop overleg met 
OR/ VGW-commissie za l plaatsvin­
de n. 

15. Regeling stra lingsbronnen. Er zullen 
speciale voorschriften worden opge­
steld in verband met de aanwezig­
heid , he t gebruik en het onderhoud 
van stralingsbronnen. 

16. Er worden verkeersregels opgesteld 
voor het interne transport (op be­
drijfsterre ine n). 

17. Bij werkzaamheden met een ver­
hoogd ri sico za l een vergunningen­
ste lsel worden gehanteerd . 

18. Er worden regels o pgeste ld en maa t­
regelen getroffen te n behoeve van 



he t werken op lokaties en ten be­
hoeve van zogenaamde eenzame ar­
be idsplaa tsen. 

19. Er worden arbo-eisen neergelegd in 
contracten met aanne mers en con­
tractors. 

20. Regeling persoonlijke beschermings­
middelen (PBM). 
Werknemers ontvangen - indien no­
dig - gratis deugde lijke pe rsoonlijke 
beschermingsmiddele n e n/ of be­
roepskleding . In een afzonderlijke 
notitie za l aa ngegeven worden op 
welke werkple kken he t dragen van 
PBM's verp licht is e n op welke dit 
aanbevolen wordt. De werkgever 
draagt zo rg voor deugdelijkheids­
controles, o nderhoud en vervanging. 
De werknemer draagt zorg voor het 
dagelijks beheer van de toeve r­
trouwde PBM's. 

21. Er dient sprake te zijn van een re­
gelmatige controle en (preventief) 
onderho ud van gebouwe n, machi ­
nes, gereedschappen en de rgelijke. 

22. Er wordt een systeem o pgezet voor 
het melden , rapporte re n en onde r­
zoeken van (bijna) ongeva llen . 

23. Er wordt een aa nta l systemen o pge­
zet voor he t o pspore n va n knelpun­
ten. 

- De Period ieke afd e lingsinspecties, 
waarb ij in ieder geva l de voor de 
afdeling ve rantwoorde lijke pe r­
soon be trok ken is. Door mede­
werke rs van deskundige diensten 
wordt toezicht uitgeoefend op he t 
verloop van de inspecties en - in­
die n nodig - assistentie verleend . 

- We rkple konde rzoek , door mede­
werke rs va n deskundige diensten 69 
o f door exte rne deskundigen. Een 
werkplekonderzoek kan geïni­
tieerd worden doo r de lijnfunctio­
na ri ssen , he t arbo-overleg of doo r 
de medewerkers van deskundige 
dienste n. 

- Arbeidsgezondheidskundig onder­
zoek. Alle werkne me rs worde n in 
de gelegenheid geste ld om zich 
periodiek medisch te late n o nder­
zoeken. Dit arbe idsgezondhe ids­
kundig o nderzoe k heeft tot doel 
mogelijke risico 's voor de ge­
zondheid, welke samenhangen 
met de arbe id , vroegt ijdig te on­
de rke nnen en te voorkome n. Met 
de OR wo rde n afspraken gemaakt 
over de frequentie van dit onder­
zoek o p basis van de uitkomsten 
va n ri sico-i nve nta ri sati e en -evalu­
atie. He t o nderzoek wordt uitge­
voe rd door de deskundige dienst. 

- Registrati e en analyse van (bijna) 
o ngeva llen en verzuim. Door de 
deskundige diensten wordt een 
systeem ontwikkeld voor het regi­
stre re n en ana lyse ren van zowel 
ongevallen als he t ziekteverzuim. 

24. Er wordt een systeem opgezet ge­
richt op brandpreventie , -melding e n 
-repressie . 

25 . In overleg met de OR (deze heeft 
hierover instemmingsrecht) wordt 
een be le id opgezet wa ardoor ziekte­
verzuim beperkt e n zovee l moge lijk 
wordt voorkome n. Dit be le id wordt 
geconcreti seerd in een ziektever­
zuimbele idsplan waarin staat aange­
geven welke maa tregelen worden 



genomen die tot een daling van het 
70 ziekteverzuim leiden. (Het ziekte­

verzuimbeleidsplan als bijlage toe­
voegen.) 

26 . Voor het uitvoeren van de bedrijfs­
hulpverlening zijn (één of meerde­
re) werknemers aangewezen die ta­
ken op dit gebied uitvoeren. Deze 
medewerkers zijn hiervoor getraind 
e n zijn in voldoende mate vrijge­
ste ld. De organisatie van de bedrijfs­
hulpverle ning is vastge legd in het 
rampenplan. (He t rampenplan als 
bijlage toevoegen.) 



BIJLAGE 4 

INVENTARISATIE-VRAGENLIJST: EEN VOORBEELD 

GLOBALE INVENTARISATIE 
VAN 
KNELPUNTEN IN DE ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN 
BIJ SYNTEX B.V. 

Inleiding 
In verband met de verbete ring van a rbe idsomstandigheden in o ns bedrijf w illen wij 
graag meer weten over de omsta ndigheden waaronder u werkt . Helaas kunnen w ij 
nie t met iedereen ove r zijn of haar arbeidsomstandigheden praten. Dat zou te vee l 
tijd kosten. In de meeste gevalle n zult u wel met enkele klac hten naa r uw directe 
chef gaa n. Door midde l va n deze vragenlijst willen wij een vollediger beeld krijge n 
van wat e r verbete rd ka n worden . Dat is natuurlijk ook in uw belang. 

Hoe vult u nu deze vragenlij st in? Per vraag staan de moge lijke a ntwoorde n groten­
dee ls a l ve rme ld . Die antwoorden komen overeen met een 'ja ' of een 'nee ' die in 
de rechte r kolommen omcirkeld moeten worden. Op die manie r krijgt u een over­
zicht. De knel punten leest u meteen af aan de antwoorde n in de meest rechtse ko­
lom. Bi j de vrage n die met 'Welke o f Waarover' beginne n, moet u zelf een ant­
woord invullen . Voor het beantwoorde n va n de vragen heeft u ongeveer 15 à 30 
minuten nod ig. Indien u proble men hebt met he t invul le n van de vragenlijst , dan 
kunt u te recht bij uw directe che f of taakgroe ple ide r of bij ondergetekende . 

Wij verzoeken u o m deze vrage nlij st binne n één week bij de ondergetekende in te 
leveren. 

Hartelijk da nk voor uw medewerking' 

]. v.d . Laa r 
Arbo-coördinator 
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Vraag Antwoord Vraag Antwoord 
omcirkelen omcirkelen 
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l a Zijn er risico's aan 9 Krijgt u tijdens uw werk 
uw werk verbonden' nee ja voldoende rust? ja nee 

lb. Zo ja, welke zijn dat' 10. Kr ijg t u tijdens uw werk 
voldoende ondersteuning van: 
- uw d irecte chef ja nee 
- uw co llega's ja nee 

2a. Zijn er o plossi ngen ter 
voorkoming van de ri sico 's' ja nee 11. Vindt er formeel en informee l 

overleg plaats: 

2b. Zo ja, welke' - formee l 
(bv. afdeli11gsoverleg. 
taakp,roepverp,aderinp,, werkp, roep-

overleg) ja nee 

3a. Krij g t u voorli chting over d e - informee l 

aard van de ri sico's en d e te (bv. lijdens werk. 

ne n1en n1aatregelen? ja nee in wandelga ngen) ja nee 

3b Zo ja, waarover gaat die 12. Wordt er tijdens de werk-

voorlichting' besprekingen voldoende 
aandacht besteed aa n: 
- Veiligheid ja nee 
- Gezondheid ja nee 

4. Bent u bekend m et veiligheid/ - Welzi jn ja nee 

onveiligheid van machines, - Milieu ja nee 

gereedschappen en andere 
hulpmiddelen' ja nee 13. Krijgt u voldoende gelegen-

heid om voora f/p reventief 

5 Bent u bekend met verplich- invloed uit te oefenen op 

tingen en verantwoordelijk- de aspecten: 

hed en betreffende de vei ligheid' ja nee - Veiligheid ja nee 
- Gezondheid ja nee 

6. Zijn er goede en geschikte - Welzijn ja nee 

beschermingsmiddelen - Milieu ja nee 

beschikbaa r' ja nee 
14. Worden er in geva l va n 

7. Ondervindt u hinder van gevaarlijke/ onveilige situaties 

de volgende apparatuur: direct maatregelen genomen' ja nee 

- stank va n kopieerapparaten nee ja 
- ge luid van kopiee rapparaten nee ja 15 Worden er in geva l van 

- geluid van PC's nee ja ongezonde/ gezondheids-

- geluid van mach ines nee ja bedreigende situaties direc t 

- ge lu id va n telexappara tuur nee ja maatregelen genomen' ja nee 

- geluid van fax nee ja 
- geluid van printers nee ja 16a. Vindt u d at er in ons bedri jf: 

- geluid va n andere apparaten nee ja - overbodige vei ligheidsmaat-

- anders, te weten : regelen nee ja 
- overbodige gezondheids-

maatregelen genomen zijn' nee ja 

8. Bent u van mening dat uw werk : 16b. Zo ja, welke' 

- lichamelijk inspannend is' nee ja 
- geestelijk inspannend is' nee ja ...... 



Vraag Antwoord Vraag Antwoord 
omcirkelen omcirkelen 
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17. Bent u van mening dat uw 20. Bent u va n men ing dat er 

directe chef of d e direc tie de in verband met de ee rder 
door u en andere werknemers genoemde gezond heidsklachten 
gesignaleerde prob leme n op de regelmatig med isch onderzoek 
volgende gebieden onderschat: zou moeten plaatshebben' nee ja 
- Werko rganisa tie nee ja 
- Vei ligheid nee ja 21. I s er steeds een EHBO 'er op 
- Bedieningseisen nee ja werkplek/ gebouw/ terrei n 
- Persoonlijke aan\ve zig? ja nee 

beschermingsmiddelen nee ja 
- Geïsoleerde werkplek nee ja 22. Hebt u speciale wensen ter 
- Niet we ten wa t er van je verbetering van de 

verl angd wordt nee ja arbeidsomstandigheden' 
- Niet weten hoe goed je iets Bijvoorbeeld : 

gedaa n hebt nee ja - Betere werkverdeling nee ja 
- Arbeidshygiëne nee ja Compensatie ove rwerk nee ja 
- Anders, te we ten nee ja - Betere informatie en 

communica tie: 
- binnen her bedrijf nee ja 
- buiten het bedrij f/met 

18. Z ijn er gevaarl ijke/ bedreigende instanties nee ja 
situ ari es in het gebouw w aari n - Meer verantwoordelijkheid nee ja 

u werkr ten aanzien va n : - Meer zelfstand igheid nee ja 
Noodui tgang( en) nee ja Varia tie in het takenpakket nee ja 

- Elektronische beveilig ing nee ja - Meer inspraa k nee ja 
- Drempels in het gebouw nee ja - Meer werkoverleg nee ja 
- Openen/ slui ten va n gebouwer nee ja - Minder werkdruk nee ja 

- Anders, te weten : nee ja - Functie-ge ri cht medisch 
onderzoek nee ja 

- Anders, te weten nee ja 

19a. Ondervindt u de vo lgende 
gezondheidsklachten welke 
vo lgens u voortkomen uit d e 23 Hebt u aanmerk ingen op de toe-

aard va n uw werk zaa mheden' stand of de inrichting va n het 

- Hoofdpijn nee ja gebouw c. q. werkp lek ,te we ten : 
- Stress nee ja - Tocht nee ja 

- Rugk lachten nee ja - Ventilatie nee ja 
- Oogklachten nee ja - Temperatuur nee ja 
- Afnemend gehoorvermogen nee ja - Schoonhouden nee ja 

- Luchtwegklachten nee ja - Gevaarlijke/ ongezonde 
- Huidklachten nee ja sto ffen en dampen nee ja 

- Anders, te weten nee ja Meubilair nee ja 

.... Afzuiginstallatie nee ja 
- Straling nee ja 
- Verlichting nee ja 

19b. Welke maatregelen worden Vochtigheidsgraad nee ja 

tege n deze klachten genomen - Grootte werkruimte nee ja 

en zijn die vo ldoende' - Geluidsoverlast nee ja 

a ja nee Trillingen/ schokken nee ja 

b ja nee Anders, te weten nee ja 

c ja nee 
ere 
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Vraag 

24. Wat zijn naar uw idee d e 
Arbo-kne lpunten in ons bed rij f:' 
Wilt u die puntsgewijs 
weergeven? 

25. Aanvullende opmerkingen : 

ota Bene: 

Antwoord 
omcirke le n 

A lle cirkels in de meest rechtse ko lo m geven 
(m ogelijke) arbo-knelpunten aanl 



BIJ LAGE 5 

ARBO-JAARPLAN : EEN VOORBEELD 

ARBEIDSOMSTANDIGHEDENPLAN 1992 
SYNTEX B.V. 

Voor u ligt he t eerste a rbo-jaa rplan van o ns bedrijf. Hie rin is ve rwoord w at e r ko­
mend jaa r za l worde n gedaa n o m de arbeidsomstandigheden te verbete ren. 

Natuurlijk hebben we in he t verleden ook aan arbo-verbete ringen gewerkt , maa r 
vanaf komend jaar za l da t systematische r e n meer gestructureerd en controleerbaar 
gebeure n. Da t is he t voordeel van een arbo-jaarplan. Dit plan is de p raktische uit­
werking va n de intentieverklaring en het arbo-bele idsplan , die eerde r zijn o pgeste ld. 
Via o ns bed rijfsblad 'Syntekst' heeft u hie r al kennis va n kunnen nemen en boven­
dien zijn deze documenten als bij lagen in dit jaa rplan o pgeno me n. Hie rmee kunt u 
zich een compleet vormen van het arbeidsomstandighedenbele id da t w ij w illen voe­
re n. Dit bele id heeft de steun van de OR, al p laatste zij e nkele kritische kanttekenin­
gen (zie ve rder), waarmee zoveel mogelijk rekening za l worden geho uden. 

Het arbo-jaa rplan is to t stand gekomen door inspanningen van e lke medewerke r in 
o ns bedrijf. Via he t werkoverleg en door middel va n vragenlijsten zijn ve rbe terings­
punte n e n suggesties voor o plossingen naa r vore n gebracht. 
De arbo-werkgroep heeft in ove rleg met de afd e lingshoofden bekeken welke pun­
ten voorrang verdienen en hoe een e n ande r he t beste kan wo rden ingepast in de 
andere bedrijfsactivite iten. 
De OR heeft enkele be langrijke suggesties gedaan voor de verbe te ring va n de 
'arbo-zorgstructuur' in o ns bedrijf e n heeft de belangste lling van de medewe rke rs 
voor het arbo-thema duide lijk aangewakkerd. 
De arbo-coördinator, de heer]. van de Laa r, tenslo tte heeft met vee l inzet de ve rga­
deringen van de arbo-werkgroep gele id en e r door een krachtige p lanning voor ge­
zorgd dat he t arbo -jaa rp lan o p tijd e n in deze toegankelijke vorm gereed kwa m. Ie­
dereen wordt voor alle inspanningen va n harte bedankt . 
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Maar het werk begint nu e igenlijk pas. We hopen dat de ui tvoering van he t a rbo­
bele id met ne t zoveel inzet van een ieder za l gebeuren als de voorbereidingen e r­
van . We wensen u daarbij vee l succes en ho pe n aa n he t e ind va n het jaa r in het 
arbo-jaa rverslag over ve le ve rbete ringen te kunnen rapporteren. 

W. de Boer 
Algemeen directeur 



HET ARBO-JAARPLAN IN GROTE LIJNEN 

In het komend jaa r za l aan enkele structurele voorzieningen op het arbo-terrein wor­
den gewerkt. Met andere woorden : de arbo-zorgstructuur za l danig worden verbeterd. 
Dit onder andere door de verhoging van de kennis over arbe idsomstandigheden en Ar­
bowet, het vastleggen van ieders ta ken en plichten op dit terre in en door het opste llen 
van een aandachtspuntenlijst waarmee bij de aankoop van machines en materiaal aan­
dacht aan arbo-zaken kan worden besteed. 

Verder za l in vrijwel e lke afdeling aan concrete werk plek- of functieverbete ring wor­
de n gewerkt. Ve iligheids- en gezondheidsaspecte n worden verbeterd in de In- e n 
Verkoopafde ling, de Mengerij, Perserij/ Spuiterij, Afwe rking en Expeditie . Welzijnsas­
pecten krijge n nadrukkelijk aandacht in de Kwalite itsdienst, de Perse ri j/Spuite rij en 
de Expeditie. O m welke punten het precies gaat , is weergegeven in he t hie rnavol­
gende schema met de bijbehore nde toelichting . 

Naast de concrete verbeteringsactiviteiten worden enkele structure le activite ite n ui­
teraa rd voortgezet. Arbe idsomstandighede n blijft een vast agendapunt in het we rk­
overleg, het managementtea m en de overlegvergaderingen met de OR. De ideeën­
bus blijft openstaan voor suggesti es , ook o p het arbo-terre in . De arbo-werkgroep 
blijft actief bij de uitvoering van het arbo-jaarplan en de a rbo -coördinator is hie r­
voor het eerste aanspreekpunt. Uite raard blijven de werkinstructies van kracht , 
wordt de registratie van gebruikte (grond)sto ffen voortgezet e n worden de a lgeme­
ne regelinge n o p he t gebied van persoo nlijke besche rmingsmiddelen gehandhaafd. 
Ko rto m, het wordt voor o ns bedrijf een zeer arbo-actief jaa r, waarvan iedereen pro­
fijt za l hebben. 

Maa r ook daarna gaa n we uite raa rd door met de zorg voor arbeidsomsta ndigheden. 
Sommige zaken zijn hie rbij al concreet te benoemen. U vindt ze aan he t e ind van 
dit arbo-jaarplan. Hieronder nu eerst de arbo-projecten en -actiepunten voor het 
komend jaar. 
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ARBO-JAARPLAN 1992 SYNTEX B.V.: SCHEMATISCHE WEERGAVE 

Inventarisatie Priori- Oplossing Verantwoordelijke Uitvoerende Budget 
. 

Start-eind Reali-

teiten • (-srichting) satie 

A. Bedrijf algemeen 

1. Geringe kennis Arbowet +++ Cursus PZ:]. v.d. Laa r Idem f 15.000,-1 1/ 1-30/6 '92 

2. Ontbreken van ++ Opstellen Hfd . Inkoop: Idem 1/ 1-31/3 '92 
Arbo-check list inkoop checklist H. den Hertog 

3. Bedrijfsgezondheidsdienst ++ Verkenning Directie: W. de Boer Idem ... 1/ 4-31/8 '92 
Arbo-coörd.:]. v.d. Laar 

4. Ontbreken van arbo-taken +++ Aanpassing func- PZ: ]. v.d. Laar Idem 1/ 1-31/ 12 '92 
in functiebeschrijvingen tiebeschrijvi ngen 

B. In- en Verkoop 

5. Gebrekkige ++ + Aanpassing Hfd .Ink: H. den Hertog W. Bosch f 10 000 ,-2) 1/7-1/9 '92 
beeldscherm werkplekken meubilair Hfd .Verk .: L. Nierop P. de Waard f 10.000 ,-2) 

en opstelling 

C. Kwaliteitsdienst 

6. Ad-hoc karakter +++ Overleg Hfd . kwa l.dienst: Allen 1/ 1 '92 
werkove rleg structureren D. Niessen 

D. Mengerij 

7. Fysieke overbelasting bij +++ Transport- en Hfd . Mengerij: P. Dirk Idem f 5 000 ,-2) 1/ 2-30/ 4 '92 
hante ring grondstoffen lift karretje 

8. Stank en stofbelasting + Onderzoe k i.v.m. Hfd . Mengerij: P. Dirk Exte rnen f 15.000,-2) 1/9-1/11 '92 
grondstoffen afzu ig ing 

9. Handschoenen, overalls, +++ Vervanging Hfd . Mengerij: P. Dirk L. Buis f 1.000,- 2) 1 / 1-31/3 '92 
vei lighe idsschoenen 
versleten 



E. Perserij/Spuiterij 

10. Onvoldoende + Verplaatsing Hfd. Perseri j/Spuiterij : R. v.d. Meer, 1/7-1/ 9 '92 
contactmogelijkheden w erkplekken M . Roos P. Slot en 

F. Gerritsen 

11 . Gebrekkige taakinhoud + Aanpassing Hfd. Perseri j/Spu iterij: A llen 1/ 4-31/ 12 '92 
M. Roos + '93 

12. Discipline persoonlijke +++ Verscherpen Hfd. Perseri j/Spuiterij: Idem , 1/ 1-31/ 12 '92 
veiligheid onvoldoende toezicht M. Roos ). v.d. Laar 

13. H itte in zomer ++ Klimaatinstal latie Hfd. Perserij/Spuiterij : Idem , f 15 000,-2) 1/ 2-31/5 '92 
M . Roos R. v. d. Meer, 

F. Gerritsen 
en A . Ton 

14. Inspecties hijsw erk ++ Uitbesteden Hfd. Perserij/Spuiteri j: Idem J 2.500,-2) 1/ 1-31/ 3 '92 
M. Roos 

F. Afwerking 

15. Law aa i ++ Eenvoudige Hfd. Afwerking : Allen J 500,-2) 1/ 10-
op lossingen L. v. Dorp 31/12 '92 
zoeken 

16. Hoogte van werktafels + Verstelbare Hfd. Afwerk ing: Idem, J 3.S00,-2) 1/7-1/ 9 '92 
en stoelen w erktafels en L. v. Dorp externen 

stoelen 

G. Expeditie 

17. Tocht ++ Tochtsluis Hfd. Expeditie: Externen , J 500,- 2) 1 / 1-28/ 2 '92 
en -strips R. de Vries A. Ton 

18. Werkpieken +++ Opstellen Hfd . Expeditie: Idem 1/ 1-1/ 3 '92 
communicatie- R. de Vries 
p lan Hfd. Planbureau : 

N. v. Leeken 

+++ = hoogste prioriteit ++ hoge prioriteit + prioriteit 1) Opleidingsbudget 2) Afdelingsbudget 
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TOELICHTING OP DE SCHEMATISCHE WEERGAVE 

Ad 1. Alle medewerke rs zijn te weinig op de hoogte van de Arbowet. Voor het 
welslagen van het te voeren a rbo-bele id is het ono ntbeerlijk dit zo snel mogelijk te 
verbeteren. Hiertoe za l het gehele personeel een VGW-cursus van 3 dagen ontvangen. 

Ad 2. In verband met de aanstaande ingebruiknem ing van de nieuwe bedrijfsha l 
zulle n e nke le nie uwe spuitgietmachines worde n gekocht . O m e r zeker van te zijn 
dat deze machines aan de wette lijke e isen en o nze arbo-wensen vo ldoen is he t 
handig een checklist te hebben met crite ria. Deze checkli st za l ook de inkoopcrite­
ria voor o nze grondstoffe n gaan bevatten, die a l wel gehanteerd worden , maa r nog 
nie t overzichtelijk op papie r staan . Bovendien zal de lijst anticipe re n op de aa n­
koop van nie uwe persen die in 1993 en 1994 voorzie n is, zoda t he t 'kl ass ieke 'pro­
bleem va n vulcanisatieda mpe n aan de bron kan worden aa ngepakt. Het hoofd In­
koop wordt met he t opste llen van de checklist belast. Hij za l zich hie rbij laten 
adviseren door de personeelsfunctionaris, de technische dienst , de kwaliteitsdienst 
en de produktie le ider. 

Ad 3. De directie za l sa men met de arbo-coördinator verkennende gesprekken voe­
ren over aansluiting bij de regionale Bedrijfsgezondheidsdienst (BGD). Voor- en nadelen 
van he t dienstenpakket van deze BGD zu llen worden afgezet tegen die van de zo rg 
die we mo menteel van de huisa rts ontvangen. De OR zal nadrukkelijk bij de afwe­
ging worden betrokken. In verband met he t opstellen van het arbo-jaarplan '93 is he t 
de bedoeling om 1 september 1992 een besluit te hebben genomen over aansluiting 
bij de BGD, dan wel voortzetting van het contract met de huisarts. 

Ad 4. Als uitvloeisel van he t opgeste lde arbo-be le idsplan zu llen de taken en ver­
antwoordelijkheden die daarin genoemd zijn , worden o pgenome n in de functiebe­
schrijvinge n van alle medewerke rs . Medewerkers e n OR zullen hie rbij nauw wor­
de n be trokken. 

Ad 5. De adviezen van het bureau "Ergonomie Nede rl and " zulle n dit jaar wor­
den uitgevoerd. Er za l e rgonomisch verantwoord me ubil a ir (tafe ls en stoelen) wor­
de n aangeschaft e n de opste ll ing van de werkplekken za l worden aa ngepast te 
voorkoming van spiegeling op he t beeldsche rm. De aanpass ingen zull en plaatsvin­
den in de (rustige) vakantieperiode. 

Ad 6. Wegens de personeelstoename in de Kwaliteitsdienst over het afge lopen 
jaar kan niet meer worden volstaan met informeel werkoverleg op ad hoc basis. Per 
1 januari wordt ook in deze afdeling met gestructureerd werkoverleg per kwartaa l 
begonnen . 

Ad 7. Ter vermindering van de fysieke be lasting van de rug , schouders e n a r­
men wordt een karretje aangeschaft, waarmee de grondstoffen naa r de menger kan 
worden ge reden en waarmee he t mate ri aa l zonder ti llen op hoogte van de vulope­
ning van de menge r kan worden gebracht. 



Ad 8 . Een adviesbureau za l worden ingeschakeld om het stank- en stofpro­
bleem van de grondstoffe n te helpen oplossen. Alleree rst za l een grondig onder­
zoek plaatsvinde n , o m te zien of een adequate afzuiginstallatie geïnsta lleerd kan 
worden. 

Ad 9. Van a ll e medewerkers in de Mengerij zu lle n de ve ilighe idsschoene n en 
overalls worden vervangen. De menge rs ontvangen handschoenen van he t nie uwe, 
lichte materiaa l Chemo-light. 

Ad 10. Vier van de acht we rkplekken van de pe rsers en spuiters zull en worden 
verplaatst, zoda t e r meer onde rlinge contact moge lijkhede n ontstaa n ( U-vorm in 
plaats van op één rij). Dit za l in de rustige vakantieperiode z'n beslag vinden, 
waarbij de machine-leverancie rs o m assistentie zu lle n worden gevraagd. 

Ad 11. Het werk in de Perse ri j/Spuiterij wordt ge le idelijk anders georganiseerd, ervan 
uitgaande dat de omvangrijke o rder voor Shipbuilders Ine. geheel is voltooid . De taak­
inhoud van de medewerkers za l worden verbreed: behalve de bediening van één type 
machine krijgen ze steeds meer taken aan andere typen machines (meer all-round). 
Bovendien worden voorbere idende en ondersteunende taken (bv. materiaal intern be­
ste ll en en ophalen, kle in onderhoud, verwisselen van matrij zen, administrati e e.d. ) toe­
gevoegd. Dit alles ter ve rbe te ring van de volledigheid van de functies , de leermogelijk­
heden en het kunnen va ri ë ren in werktempo. Bovendien wordt zo het hoofd van de 
afde ling ontlast, waardoor de ruimte ontstaat om deze in het innovatieproject Syntex-
2000 te laten deelnemen. De gele idelijke invoering zal meer dan een jaar in bes lag ne­
men en za l gepaard gaa n met een traject van onderlinge ople iding en instructie. 

Ad 12. In ve rvo lg op de reeks ongeva llen van afge lo pe n winte r wordt komend 
jaar extra gele t op het naleven va n de regels ten aanzie n van het gebruik va n de 
machinebeve ilig inge n en he t hi jswerk. Bij e rnstige overtreding wordt de be treffende 
medewerke r voor maximaa l 2 dagen geschorst. Verder za l het afdelingshoofd samen 
met de personeelsfunctionaris een procedure ontwikkelen voor het me lde n van ge­
vaarlijke situati es. 

Ad 13. Om de lang bestaa nde hitteproble me n in de zomer op te lossen za l vóór 
de komende zomer een klimaatinstallatie worden geïnstalleerd. Een werkgroep za l 
worden samengesteld te r voorbere iding o p de aa nkoo p. Hiervan maken in ieder 
geva l he t afd e lingshoofd, twee persers/ spu ite rs en een medewe rke r van de techni ­
sche dienst deel uit. Om koste n te bespare n is he t de bedoe ling dat de technische 
die nst ze lf de insta llatie ve rri cht. 

Ad 14. Onderzocht za l worde n of de jaa rlijkse inspecties van het hijswerk kun-
ne n worden uitbesteed aan een e rkende externe instantie. 

Ad 15. He t hoofd van de afdeling Afwerking wordt belast met de taak o m samen 
met zijn medewerke rs met be perkte midde len en op eenvoudige wijze oplossingen 
te vinden voor de geluidsbe lasting in de werkruimte . Waarschijnlijk kan a l veel be-
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re ikt worden door he t gebruik van perslucht bij het schoonspuiten van de werk-
82 plek te stoppen . Dit zal ook de stofbelasting in deze afdeling gunstig beïnvloeden. 

Ad 16. Wegens de grote lengteverschillen van de medewerkers zullen de werkta­
fe ls en stoelen worden vervangen en aangepast , zodat ze in hoogte verstelbaar zijn. 
De medewerkers zullen hie rna goed worden genstrueerd door de leverancie r over 
de bediening ervan . 

Ad 17. Om het tochtprobleem in de Expeditiehal tegen te gaan wordt een extra 
deur geplaa tst , zodat een tochtsluis ontstaat. Verder zu llen a lle ramen op het noor­
den van tochtstrip worden voorzien. Deze verbeteringen zu lle n nog deze winter 
worden aangebracht. 

Ad 18. Het hoofd van de Expeditie en het Planburea u zullen een plan opstellen 
te r verbetering van de communicatie tussen deze afdelingen. Dit om de werkpie­
ke n in de Exped itie te rug te dringen . 

OVERIGE ACTIEPUNTEN 

Behalve de meer o mva ngrijke zaken die hiervoor besproke n zijn , zullen ook enke­
le kleinere knelpunte n worden aangepakt. Ze worden voor de volledigheid hieron­
der per afde ling opgesomd met vermelding van de verantwoordelijke medewerke r. 

In- e n Verkoop: 
- aanpassing verlichting bij kopieerapparatuur 

Perserij/Spuiterij en Afwerking: 
- a lgeheel onderhoud en repa rati es in de werkruimte, 

waaronder drempels , lichtschakelaars , stopcontacten, 
deurkrukken en dergelijke 

Expeditie: 
- plaatsen van hekwerk bij trapje expeditiekantoortj e 

MEERJARENPLANNING 

H. den Hertog 

K. Hamer 

R. de Vries 

Het lijkt misschie n voorbarig a l te spreken over activiteiten na dit jaar, maar we me­
nen dat het goed is over de grenzen van het jaar heen te kijken en de verberings­
projecten te noeme n, waarvan we nu al weten dat daar aa n gewerkt zal worden: 
- aanbrengen van afzuigi ng in de mengerij in verband met de stank- en stofpro­

blemen van de grondstoffen indien het onderzoek dit als adequate oploss ing 
aanwijst (begroting: f 40.000,-); 

- aa nbre ngen van dubbele beglazing in de afdeling Expeditie o m het tochtpro­
bleem structureler te verminderen (begroting: f 10.000,-) ; 



- ve rke nning van de noodzaak en mogelijkheden om veiligheidskundige deskun-
dig he id te verwerven; 83 

- afronding van de aanpassing van de taakinhoud in de Pe rse rij / Spuite rij . 

Deze punten zijn ve rvolg- of doorl ope nde activiteite n op de punte n 3, 8 , 11 e n 17 
uit dit jaarplan. 

BIJLAGEN 

- Intentieverkl aring (zie bijlage 2)* . 
- Arbo-be le idsplan 1991 - 1994 (z ie bijlage 3) *. 

* deze zijn hierna niet opgenomen omdat bijlage 2 en 3 al voldoende indruk geven 

OORDEEL VAN DE ONDERNEMINGSRAAD 

De OR is ve rheugd over de aanpak van de ve rbe tering van de arbeidsomstandighe­
den , die d it jaarplan uitstraa lt. Deze voortva rendheid is ze lfs zodanig dat deze ons 
enige zorgen baart en we enkele kantte keningen bij het arbo-jaa rplan willen plaa tsen. 

1. In zijn geheel achten we het plan misschie n te ambitieus. We vragen o ns af of 
he t rea liseren va n al deze verbete ringspunten wel haa lbaar is en de inspannings­
mogelijkhede n van de medewe rke rs en het bedrijf nie t te boven gaa t. Voora l 
ook gezien de overige ontwikke lingen , zoals op he t gebied van kwalite itszorg. 
We hopen dat o nze zorg o nte recht za l blijken. 

2. Verder zijn we teleurgeste ld over de uitkomst va n de discussie over he t stank­
en stofprobleem in de Mengerij e n de vulcanisati edampen in de Pe rse rij/ Spuite­
rij. Wat be treft he t eerste me ne n we dat de fixatie b ij de di recti e op he t realise­
ren van afzuig ing als oploss ing voor de problemen, o ndanks o nze pogingen nie t 
is opgeheven. We betreure n dat nie t ook de mogelijkhede n van e liminatie of 
vervanging van bepaalde stoffen worden be keken. Wat betre ft de vulcanisa­
tiedampen constateren we dat de directie weliswaar een bronge richte aanpak op 
langere te rmijn voor ogen staat, maar niet aa n (simpele) o p lossingen voor de 
korte re te rmijn werkt. Wij zullen daar suggestie voor b lijven doen en daar de 
medewe rkers zo nu e n dan voor raadplegen. 

Al met a l zijn w ij me t de directie van me ning dat e r met de ontwikkeling va n 
dit jaa rplan goed werk is ge leverd . Daa rin zijn we bevestigd door onze indruk­
ke n tijdens de cursus 'De OR en de Arbowet', die e nke le OR-leden dit voorjaar 
he bben gevolgd . 

Voorzitte r OR 
J. Geel 
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pe rspectie f. P. Sturkenboom. Maandblad 
voor Arbe idsomstand igheden 67 0 991) 
no. 9, p . 523-525. 

Invloed van OR op arbo-beleid on­
dernemer 
H.J. van Zwa m. OR-informatie 12 (1 986) 
no . 1, p. 32-35 . 

Omgaan met arbeidsomstandigheden 
Kenmerken van een arbo-bele id in de 
onderneming . Haarlem: Algeme ne Werk­
geve rs Vereniging (AWV), 1989 . 
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ARBO-audit 
Een instrument voor de o nderneming. 
Haarlem: Algemene Werkgevers Veren i­
ging (AWV) , 1983. Losb l. , ter inzage in 
biblio theek. 

Mens en arbeid 
Sociaa l a rbe idsbeleid b ij de burge lijke 
rijksd ie nst tegen de achtergrond van de 
Arbowet. Den Haag: ministerie van Bin­
nenlandse Zaken, 1988. 

Hierna volgt een aantal puhlikaties dat 
het NIA uitgeeft en u helpt hij het opzet­
ten en uitvoeren van het arbo-beleid. 
Bestellen kan hij de afdeling Verkoop, 
tel. (020) 54 98 4651404. Tevens kunt u 
gratis een exemplaar van onze Catalo­
gus Arbo-uitgaven opvragen. 

Arbeidsomstandigheden kort en 
goed 
Wat ieder moet weten over ve iligheid, 
gezondhe id e n welzijn op de werkplek. 
]. Roorda , tweede gewijzigde druk 1991, 
100 p " f 30,-. 

Handleiding arbo-jaarverslag 
Een p raktische aanpak voor he t sch ri j­
ven. 
L. Hoogendijk , de rde gewijzigde druk 
1993, 72 p" f 27 ,-. 

Arbo-beleid in de metaalindustrie 
Werkboek voor o nde rnemingsrade n e n 
VGW-commiss ies. 
C. Felser, 1989, 80 p " f 22 ,-. 

Arbo-beleid in theorie en praktijk 
M. Meerman, tweede gewijzigde druk 
1991 , 99 p" f 26 ,-. 

De Arbowet compleet 
Toelichting , wetstekst , trefwoorden li jst, 
register. 
].H. Kwantes , Gelderen , W.].M. van ( red .), 
vie rde gewij zigde druk 1993, 108 p , 
f 22 ,50. 

Functies verbeteren in de klein 
metaal 
Ca rrosseriebouwers e n schadeherstelle rs 
als voorbeeld. 
N. Terra , 1991, 128 p" f 32,-. 

ASA-handleiding 
Handle id ing en formulieren voor het uit­
voeren va n Arbe idssituatie-a nalyses. 
]. Christis , Fortuin , R. 1989, 88 p. 
f 29,15. 

Inspectie Plus Pakket 
Een ze lfzorgprogramma : van arbo- inspec­
tie tot arbo-jaarp lan . 
(Specifieke versies zijn beschikbaa r voor 
de industrie, kanto re n, verpleeghui zen; 
voor labora toria en ziekenhuizen zijn ze 
in voorbere iding) 
Voor meer informatie: (020) 54 98 529 

(A lle prijzen zijn onder voorbehoud van 
wijzigingen, en exclusief BTW en ver­
zendkosten.) 



RELEVANTE ADRESSEN 

Verdere informatie is te verkrUgen bij de volgende organisaties: 

WERKGEVERSORGANISATIES 

Algemene Werkgevers Vereniging 
AWV 
Postbus 568, 2003 RN Haar le m, 
(023) 21 42 14 

Koninklijk Nederlands 
Ondernemersverbond KNOV 
Postbus 5096, 2600 GB De lft , 
(015) 19 12 12 

Nederlands Christelijk Ondernemers 
Verbond NCOV 
Postbus 5803, 2280 HV Rijswij k, 
(070) 39 92 722 

Nederlandse Christelijk Werkgevers­
verbond NCW 
Postb us 84100, 2508 AC De n Haag, 
(070) 35 19 519 

Verbond van Nederlandse 
Ondernemingen VNO 
Postbus 93093 , 2509 AB De n Haag, 
(070) 34 97 373 

WERKNEMERSORGANISATIES 

Industrie- en Voedingsbond CNV 
Postb us 2080, 3430 CK Nieuwege in , 
(03402) 44 124 

Industriebond FNV 
Postbus 8107 , 1005 AC Amste rda m, 
(020) 50 61 134 

Centrum voor 
Ondernemingsraden FNV 
Postbus 8107, 1005 AC Amste rdam , 
(020) 58 16 300 

Commissie Veiligheid, Gezondheid 
en Welzijn (CNV) 
Postbus 2475 , 3500 GL Utrec ht, 
(030) 91 39 11 

Vakcentrale voor Middelbaar en 
Hoger Personeel (MHP) 
Postbus 400, 3990 DK Ho uten , 

' (03403) 74 792 

ADVIES -, ONDERZOEKS- EN 
OPLEIDINGSINSTELLINGEN 

Instituut voor Medezeggenschap, 
Driebergen (IMD) 
Postb us 19, 3970 AA Driebe rgen , 
(03438) 13 054 

Nederlands Instituut voor Arbeids­
omstandigheden NIA 
Postbus 75665 , 1070 AR Amsterdam, 
(020) 54 98 611 

Stichting G.B.1.0. (Gemeenschappe­
lijk Begeleidings Instituut Onderne­
mingsraden) 
Wagenaa rweg 13, 2597 LM Den Haag, 
(070) 35 12 992 
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Wetenschapswinkels 
Zie adressen: Arbojaarboek 

NIA/ Kluwer 
Verschijnt jaarlijks 
met deskundigenregister 
op diskette 
Losse exemplaren : 
NIA, afd. ve rkoop 
(020) 54 98 465/ 404 
Abonnement: 
Libresso 
(05700) 33 155 

STZ advies en onderzoek 
Postbus 10055 
1001 EB Amste rdam, 
(020) 62 22 390 

OVERHEID 

Arbeidsinspectie 
Centraal: Directoraa t-Generaal van de 

Arbeid (DGA) 
Postbus 90804, 
2509 LV Den Haag , 
(070) 33 34 444 . 

Districten: 1 e District Maastricht, 
(043) 21 92 51 

2" District Breda , 
(076) 22 34 00 

3" District Rotterdam , 
(010) 47 98 300 

4" District Nieuwegein , 
(03402) 94 511 

5• District Zoete rmeer, 
(079) 71 01 01 

6• District Amsterdam, 
(020) 58 12 612 

7• Distri ct Groningen, 
(050) 22 58 80 

8• District Deventer, 
(05700) 14 745 



.4

l)e Adowet verplicht sinds juni 1991 bedrijven
met lOt) of meer werknemers een arho—jaarplan
op te stellen. De Arhowet is erop gericht veilig—
held. gezondheid en welzijn van mensen in hun
arbeicissituaties te beschermen en te bevorderen.
Om dit te bereiken, moet cle werkgever een arbo
beleid voeren dat aansluit hij alle andere lange—
tennijnplannen van cle organisatie. 1)e Arbowet
wijst het arbo—jaarplan. samen met het arbo—jaar—
verslag, als belangrijk hulpuuciclel aan.

t,

5.

-

Echter, een goed arbo—jaarplan schudt iemand niet
een—twee—drie uit zn mouw. I)aarorn is er naast cle
Ilciiidleicling arbo-/aan’c’rslag nu ook de Hand/ei—
di, ç; arbo—/aaij)lcln. 1 )eze handleiding geeft in een
.stappenplan aan boe een bedrijf het arbo—beleid
jaarlijks concreet kan maken in een arbo—jaarplan.
l)aarbij geeft cle handileicling veel praktische ach—
tergrondlinformatie en tips. liet schrijven van een
arlo—jaarplan vraagt 001 een stapsgewijze aanpak.
Per stap geeft cle tiancHeicling aan wat er moet
worden gedaan en wie verantwoordelijk is. liet
arbo—jaarplan geeft samen met het arhe—jaarverslag
een fundament VOl betere arbeidscmistanchighe—
den. I)aarom is het ook voor bedrijven waar min
der clan lOt) mensen werken zinvol om tijd te be—
steden aan het arbo—jaarplan.

1

‘; -fr_

.

-

0
.

AiNTERE NIA-WERKBOEKEN OVER
ARBO-BELEID:
• ho ldllc’idlij 1/4 dtrbo—/0c07 vrslaç’: CCII praktische

aanpak v or het schrijven.
A ii,o—bc’kijd fl theorie eii prtikti/k: werklx )ek
voor wie actief wil bijdragen aan het totstand—
komen van arho—beleid in het eigen bedrijf.
Vooral geschikt voor ondernemingsraden.
A rbo—beteid in de metaalindustrie. OR—werk—
boek voor het realiseren van arbo—beleid in
metaalbedrijven.

A rbeictsomsta, tdi.,’hc’den in het o, idem i/: een
handreiking vcx)r het bereiken van een goed
werk- en onclerwijskhimaat.
Ri/ksoi’erheicl en A,htm’et: taken en verantwoor—
dehijkheclen hij het mvi eren van arho—l,eleicl.

.

.


