Nederlands Instituut voor
Praeventieve Gezondheidszorg TNO

Arbeid, gezondheid en verzuim

als voorspellers van uitval
uit het werk

Work, health and absenteeism
to predict job drop-out

mei 1991



‘Nederlands Instituut voor
Praeventieve Gezondheidszorg TNO

Wassenaarseweg 56, Leiden

Postadres:
Posthus 124
2300 AC ‘LEIDEN

.- Telefoon: 071 - 181 181

© 1991 Nederlands Instituut voor Praeventieve Gezondheidszorg TNO

Publikatienummer: 91.012

Voor de rechten en verplichtingen van de opdrachtgever met betrekking tot de inhoud
van dit rapport wordt verwezen naar de Algemene Voorwaarden van TINO. Niets uit
deze uitgave mag worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, en/of verspreid door
middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke wijze ook zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van het NIPG-TNO.



ARBEID, GEZONDHEID EN VERZUIM
ALS YOORSPELLERS VAN UITVAL UIT HET WERK

Work, health and absenteeism to predict job drop-out

PROEFSCHRIFT

ter verkrijging van de graad van doctor aan de Rijksuniversiteit Limburg
te Maastricht, op gezag van de Rector Magnificus, Prof. Mr. M.J. Cohen,
volgens het besluit van het College van Dekanen, in het openbaar te
verdedigen op donderdag, 23 mei 1991 om 16.00 uur

door

Cornelis Robert de Winter



Promotor:
Prof. Dr. H. Philipsen

Beoordelingscommissie:

Prof. Dr. F. Sturmans (voorzitter)
Prdf .Dr. I.T. Allegro

Prof. Dr. Tj. de Boorder

Dir. AL Dijkstra +

Dr. F. Nijhuis



INHOUD

SUMMARY

LIJST VAN BIJZOMDERE AFKORTINGEN

I. INLEIDING
I.
I
1.2.1
122

[gy—
FS W]

141
1.4.2

1.4.3

| Achtergrond en doelstelling )
.2 Verklarende en te verklaren variabelen, vraagstelling

Verklarende en te verklaren variabelen
Vraagstelling

Methode: prospectief epidemiologisch onderzoek
Relevantie van het onderzoek

Relevantie van het onderzoek in cijfers

Relevantie van het onderzoek voor de
bedrijfsgezondheidszorg

Relevantie van het onderzoek voor het overheidsbeleid

1.5 De verdere hoofdstukken

2. LITERATUUR OVER ARBEIDSONGESCHIKTHEID,
VERVROEGD UITTREDEN EN ONTSLAGNAME

2.1 Inleiding
2.2 Arbeidsongeschiktheid

2.2.1

R
BB o b
et H e NV R P 6 ]

Wettelijke arbeidsongeschiktheidsregelingen

Diagnoses bij arbeidsongeschiktheid

Percentages arbeidsongeschiktheid

Economische oorzaken van arbeidsongeschiktheid
Bedrijfsgebonden oorzaken van arbeidsongeschiktheid
Persoonsgebonden oorzaken van arbeidsongeschiktheid
De invioed van arbeidsbelasting op het arbeids-
ongeschikt-worden

2.3 Vervroegd uittreden

SIS
W s
£ e B e

Achtergrond en kenmerken van VUT-regelingen
Aantallen vervroegd uitgetredenen

Economische oorzaken van de VUT

Kenmerken van toetreders tot de VUT

2.4 Ontslagname

NN
e
Bl b =

Wettelijk kader van ontslagname
Motieven voor ontslagname
Aggregatieniveau bij ontslagname/verloop
Modellen van ontslagname en verloop

pagina
i

W

[ -

= D =¥

15



pagina

2.5 Conclusies wit de literatuur: werkhypothesen 51
2.5.1 Conclusies over arbeidsongeschiktheid 51
2.5.2 Conclusies over vervroegd uittreden 52
2.5.3 © Conclusies over ontslagname 53

MATERIAAL EN METHODEN 34

3.1 De m het omdermek betrokken bedrijven 55

3.2 De respons bij het onderzoek 55

3.3 De gebruikte gegevens 56

3.4 Persoons- en functiekenmerken 59

3.5 Verklarende variabelen: verzuimgegevens 61

3.6 Verklarende variabelen: meningen over arbeid
en gezondheid in somscores, VAG lange versie 63
3.6.1  Aard en inhoud van de somscores, VAG lange versie 66
3.6.2 Gemiddelde en spreiding van de somscores,

VAG lange versie 68
3 6.3  Betrouwbaarheid van de somscores,

VAG lange versie 69
3.6.4  Validiteit van de somscores 70
3.6.5 Twee groepen somscores: indices lange versie 78

3.7 Verklarende variabelen: meningen in somscores, VAG

korte versie 84
3.7.1 Aard en inhoud van de VAG korte versie 84
3.7.2  Gemiddelde en spreiding van de VAG korte versie 85
3.7.3  Betrouwbaarheid van de VAG korte versie 86
3.7.4  Validiteit van de VAG korte versie 87
375 ’]ll‘wee groepen somcores, indices korte VAG 87
3.8 Verklarende variabelen: conclusie 90
3.9 ‘Te verklaren variabelen 91
3.9.1  Aantallen verirokken werknemers 91
3.9.2 Gemiddelde leeftijd bij vertrek 96
3.9.3 Vertrek in twee typen afdeling 98
3.9.4 Vertxfek bij uitvoerend en leidinggevend personeel 99
3.10 Te verklaren variabelen: conclusie 102
3.11 Analysetechnieken 102

3.11.1 Samenvatting van het analyseplan 106



RESULTATEN, LANGE VERSIE VAN DE VAG

4.1 Voorspelling van arbeidsongeschiktheid

4.1.1  Verschillen tussen wel- en niet- arbeidsongeschikt

4.1.2  Variabelen in de tijd voor arbeidsongeschiktheid

4.1.3  Arbeidsongeschiktheid; voorspellend vermogen per
variabele

4.1.4  Arbeidsongeschiktheid; voorspelling uit

werknemersmeningen en verzuimgegevens
4.1.5  Arbeidsongeschiktheid en lange VAG: discussie

4.2 Voorspelling van vervroegd uittreden

4.2.1 Verschillen tussen wel- en niet-VUT

4.2.2  Variabelen in de tijd voor het vervroegd uittreden

4.2.3  Vervroegd uittreden; voorspellend vermogen per
variabele

42,4  Vervroegd uittreden: voorspelling uit

werknemersmeningen en verzuimgegevens
4.2.5 Vervroegd uittreden en lange VAG: discussie

4.3 Voorspelling van ontslagname

4.3.1 Verschillen tussen wel- en niet-ontslagname
lange VAG
4.3.2  Variabelen in de tijd voor ontslagname
4.3.3  Ontslagname: voorspellend vermogen per variabele
4.3.4  Ontslagname: voorspelling uit werknemersmeningen
en verzuimgegevens
4.3.5 Ontslagname en lange VAG: discussie

4.4 Lange VAG: algemene discussie

RESULTATEN, KORTE VERSIE VAN DE VAG
5.1 Voorspelling van arbeidsongeschiktheid

5.1.1  Verschillen tussen niet- en wel-arbeidsongeschikten
5.1.2  Arbeidsongeschiktheid: voorspellend vermogen
korte VAG
5.1.3  Arbeidsongeschiktheid: voorspelling
uit korte VAG en verzuimgegevens
5.1.4  Arbeidsongeschiktheid en korte VAG: discussie

pagina
108
108

109
111

114

118
121

130

130
132

133

136
137

142

142
145

149
150

152

155
156
156
158

160
162



5.2 Voorspelling van vervroegd uittreden

I Verschillen VAG tussen wel- en niet-VUT

.2 VUT: voorspellend vermogen korte VAG

3 VUT: voorspelling uit de korte VAG en verzuim-
gegevens - ,

4 YUT en de korte VAG: discussie

o) Liata
(\J M(\)M

5.3 Voorspelling van ontslagname

5.3.1 - Verschillen tussen wel- en niet-ontslagname
5.3.2.  Onislagname: voorspellend vermogen korte VAG
5.3.3  Ontslagname: voorspelling uit korte

VAG en verzuimgegevens
5.3.4  Ontslagname en korte VAG: discussie

54 Korte VAG: algemene discussie

6: SAMENVATTING, CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN
k 6.1 Samenvattmg en conclusnes
6.1.1  Arbeidsongeschiktheid
6.1.2  VYervroegd uittreden
6.1.3  Ontslagname
6.2 Aanbevelingen
Methoden van onderzoek

6.2.1
6.2.2  Signalering van naderende uitval
6.2.3  Nader onderzoek

LITERATUUR
BIJLAGEN

CURRICULUM VITAE

pagina

165

165
167

168
170

172

172
174

178
179

181

184
184
185
187
188
189
190

191
192

193

207

271



SUMMARY

The work force of four organizations totaling over 4500 employees, was followed
for up to five years in an epidemiological study using a prospective design. The
intention was to arrive at individual predictors of different ways of leaving the
organization (disability, voluntary early retirement, and resignation), with pre-
vention of unwanted dropout at the individual level as the primary aim. The
secondary aim was to validate the questionnaire used (see below). Predictors were
sought among employees’ opinions on their health, work, and working conditi=
ons, and their absenteeism data. The opinions were asked at the outset by means
of the Questionnaire on Work and Health (QWH) developed by the NIPG/TNO.
The QWH comes in two forms, viz. an extensive (117-item) and a short (41-
item) form. These data are presented in the form of composite scores, i.e. pro-
blem levels pertaining to broad subject domains. These scores proved to possess
sufficient construct validity, while the absenteeism data correspond to those in
the general working population; hence both sets of data could be used as poten-
tial predictors of employment departure.

Except for resignation, the number of female employees in the data is too low to
draw any conclusions. The outcomes of comparisons between departed and re-
maining employees are as follows. Disability shows striking group differences
and has strong individual predictors in complaints on work strain, health, and
illness behaviour; it is also predicted by an index summarizing these complaints,
and by a time-lost measure of absenteeism. Within the group of older male em-
ployees (50 vears and over, where disability incidence is highest), these com-
plaints are better predictors of disability than absenteeism data. A combination
of both sets of data (QWH-scores and absenteeism data), however, makes for
stronger individual predictions. The predictions here are good enough to initiate
preventive interventions. The QWH-scores regarding working conditons (physi-
cal, social, and organizational) do not predict future disability, the relation wor-
king conditions - disability being indirect, mediated by health, The literature
pertaining to voluntarv early retirement led to the conjecture that future early
retirees should have many work-related problems. This proved not to be the
case. Complaints (QWH) and absence behaviour actually are on a lower level than
in the non-early-retired of the same age. This outcome suggests that disability



and voluntary early retirement are complementary phenomena. The relations-
hips between absenteéism and employee opinions on the one hand, and early
retirement on the other,; though convincing at the group level, are too weak to
permit -individual - predictions. Resignation is the only category with sufficient
numbers of female employees to permit analysis. As could be expected, resigna-
tion: is ‘most prevalent in-employees under thirty years. Convincing individual
predictors of resignation could: not be found, but the aggregated data show rea-
sonable’ group differences: the resignation group generally has more problems
with work or healths than the non-resignation group. These outcomes hold for the
long as well as for the short form of the QWH questionnaire. In conclusion:
though only disability can be predicted succesfully in the individual case, the
outcomes on voluntary early retirement and resignation show enough differences
at the group level to strengthen the predictive validity of the QWH.

A discussion of the results centers around disability. The relevant literature des-
cribes two competing hypotheses. The popular attrition hypothesis (a) says that
physically hard work results in wear, and this in turn to dropout because of dis-
ability. The deterioration hypothesis (b) maintains that if the person cannot suf-
ficiently recover from work strain (be it physical or mental), this will, in the
long run, degrade his working power, until he/she drops out of the workforce.
The data ‘prove that employees ‘in production departments do not show more
disability than those in non-production departments and that disability is just as
frequent in managerial as in non-managerial jobs. The attrition hypothesis (a),
therefore, is not plausible; the-deterioration hypothesis (b), however, does square
with the data.

On the strength of the results, recommendations are given concerning methods of
turnover research, monitoring employees’ health, and future research, the major
recommendations being the following. A methodological recommendation is not
to rely toe much on separate questionnaire items, but to summarize the items in
composite scores with better generalizability., Besides, arguments are given for
longitudinal dropout studies over longer periods of time, using absenteeism data
as well as workers® epinions {(QWH=-questionnaire data) as predictors. The recom-
mendations on monitoring employees’ health emphasize tracking their complaints

on health, work strain and illness behaviour, as well as their absenteeism (time

it



lost) over the years. Increases in these time series signal employees in need of job
modification in order to prevent disability. Reasons are given to treat voluntary
early retirement and disability as interdependent phenomena. Attention is asked
for employees who continue to work although they are entitled to early retire-
ment, since this group probably refrains from retiring because of low expected
income, in spite of possible health problems. In future studies, more attention
should be given to the role of expected income in voluntary early retirement, to
the evaluation of resignation for the employee and the employer, and to dropout
of female employees.

iii
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acht of het om mannelijke of vrouwelijke werknemers gaat.






1. INLEIDING
1.1 Achtergrond en doelstelling

Arbeidsnngeschikthéid en ziekteverzuim zijn actuele maatschappelijke proble-
men; de noodzaak van een preventief beleid daarbij wordt algemeen erkend
(Stichting van de Arbeid, 1989, 1990; Breed Overleg Arbeidsongeschiktheid,
1989; CNV, 1990; FNV, 1990; Ministerie van WVC, 1986, 1989; Tripartiete
Werkgroep, 1989; VINO, 1990; Willems, 1989). In de onderhavige studie wordt
een onderzoek op dit terrein beschreven dat de relatie tussen arbeid en gezond-
heid, verzuim en vertrek uit het arbeidzame leven behandelt, met als doel het
nagaan van de mogelijkheden om ongewenste uitval uit het werk te voorkomen.
Onder ‘ongewenste uitval' wordt hier in de eerste plaats arbeidsongeschiktheid
verstaan; de twee andere vormen van uitval die beschouwd zullen worden zijn
vervroegd uittreden (VUT) en ontslagname. Hoe ongewenst de beide laatste zijn
is niet bij voorbaat duidelijk; het is algemeen bekend dat de VUT een populaire
regeling is waarvan veel gebruik gemaakt wordt en verder kan ontslagname bij
jonge werknemers als een normaal verschijnsel worden beschouwd, dat bij de
vroege carriére hoort en de aanpassing tussen persoon en werk dient. Of VUT en
ontslagname ongunstig (en dus te vermijden) zijn, zal daarom ook van de onder-

zoeksresultaten afhangen.

Dit onderzoek betreft ruim vijfduizend werknemers in vier bedrijven, die gedu-
rende meerdere jaren gevolgd werden. Hun meningen over hun eigen gezond-
heid, werk en werkomstandigheden werden in het begin van die periode gepeild
met de door het Nederlands Instituut voor Praeventieve Gezondheidszorg TNO
ontwikkelde Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (VAG, zie Dijkstra e.a., 1981,
1983). In de jaren daarna werden het ziekteverzuim en het eventuele vertrek wit
het werk van deze werknemers vastgelegd. Verderop (hoofdstuk 4 en 5) wordt
gezocht naar voorlopers van het vertrek van werknemers in deze ziekteverzuim-
en VAG-gegevens, met het oog op voorspelling en preventie van vertrek uit het
werk.

Het onderhavige onderzoek naar voorspelbaarheid van uitval uit het werk staat
uiteraard niet op zichzelf. Het heeft twee onderzoekslijnen tot achtergrond, na-



melijk het periodiek onderzoek door de bedrijfsgezondheidszorg en het onder-
zoek naar de achtergronden van ziekteverzuim. Beide kanten worden hieronder
geschetst.

In ‘het’te- beschrijven onderzoek ‘wordt gebruik gemaakt van de Vragenlijst Ar-
beid en Gezondheid (VAG). De voorgeschiedenis van de VAG is in het kort de
volgende (Dijkstra“e.a., 1981). Tot na de tweede wereldoorlog werd binnen de
arbeids- en bedrijfsgeneeskurde het periodiek onderzoek opgevat als het opspo-
ren van ziekten in bedrijfspopulaties (Algemeen Periodiek Onderzoek, APO). Pas
in de-jaren vijftig (Beverinck, 1957) werden bezwaren aangevoerd tegen dit type
onderzoek. De belangrijkste bezwaren waren, dat de opbrengst aan nieuwe ziek-
tegévallen laag is en met herhadld APO zelfs nog daalt, en dat het APO ethische
problemen ‘kan meebrengen (de werknemer zou een vals gevoel van veiligheid
gegeven kunnen worden, de werknemer die zojuist ’gezond verklaard® is kan
ertoe neigen bij klachten zijn huisarts niet te raadplegen). Als alternatief voor
het APO werd gezien onderzoek naar de wederzijdse aanpassing van werk en
werknemer,

In 197] werd dit alternatief uitgewerkt door de Nederlandse Vereniging voor
Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde (NVAB, 1971): APO is slechts een randactivi-
teit van de bedrijfsarts; veel belangrijker is het samen met andere disciplines
vormgeven aan de arbeid, z6 dat gezondheidsproblemen worden voorkomen.
Voor- dit laatste is onder meer vereist dat men systematisch en periodiek gege-
vens verzamelt over de gezondheid en de werksituatie van werknemers door
middel van het Periodiek Onderzoek naar het Functioneren van werknemers
(POF). Dit standpunt bracht de NVAB in 1973 ertoe, het NIPG/TNO te vragen,
een pfocedure voor POF te ontwikkelen. Dit leidde tot een project waarin, met
als uitgangspunt de betreffende literatuur, stapsgewijs in bedrijfssituaties een
procedure voor dit periodiek onderzoek ontwikkeld werd (Dijkstra e.a., 1981).
Een belangrijk onderdeel van deze procedure is de Vragenlijst Arbeid en Ge-
zondheid (VAG) die al eerder ter sprake kwam, Deze peilt naar de mening van
de werknemer over diens eigen gezondheid, werk en werkomstandigheden. De
VAG en zijn eigenschappen worden in dit proefschrift uitgebreid beschreven in
hoofdstuk 3.



Het tweede aspect van de achtergrond voor het huidige onderzoek is het ziekte-
verzuimonderzoek. Sinds 1947 behoort onderzoek naar het ziekteverzuim tot het
werkterrein van het NIPG; aanvankelijk werd alleen verzuim in bedrijven gere-
gistreerd en gepubliceerd, maar al smel kwam er ook aandacht voor de analyse
van de cijfers en de verklaring van het verzuim. De benadering betrof in het
begin vooral de medische kant; na verloop van tijd werd echter duidelijk dat
begrip van de arbeidssituatie een eerste vereiste was voor het verklaren van het
ziekteverzuim (De Groot, 1954; Ekker, 1962).

Er ontstond zodoende aandacht voor administratieve, economische en psycholo-
gische, dus niet-medische factoren. Het accent in het onderzoek verschoof daar-
mee van de medische naar de situationele factoren en de voornaamste vragen
werden, voor welk deel van het verzuim de werksituatie in brede zin (van de
concrete werkplek tot de macrosociale en -economische verhoudingen) aanspra-
kelijk is en hoe de werknemer tot zijn beslissing om te gaan verzuimen komt (zie
De Groot, 1955; Philipsen, 1962, 1969 Gadourek, 1965; Dijkstra, 1977). Inmid-
dels was voldoende bekend over de oorzaken van het ziekteverzuim om publie-
kelijk te demonstreren, dat in elk bedrijf rationele acties kunnen worden onder-
nomen om het verzuim te beheersen. Hiertoe werd het "Actieprogramma Ziekte-
verzuim’ ondernomen (Draaisma e.a., 1976). Verder werd een overzicht van de
praktische mogelijkheden tot beheersen van het verzuim gegeven in Draaisma &
Smulders (1978). Hierin werden de bereikte inzichten geintegreerd in sen actie-
cyclus ten behoeve van het bedrijf, lopend van de registratie van het verzuim,
via het signaleren van hoog verzuim en het vaststellen van de beinvicedende
factoren, tot het treffen en het evalueren van verzuimbeperkende maatregelen.

Het werk in het NIPG op het terrein van het ziekteverzuim is in de jaren '80
voortgezet met onder meer de publicaties van Draaisma (1983) en Smulders
(1584a, b). De studie van Draaisma richtte zich op verzuimfactoren buiten het
bedrijf, met name de verzekeringsvorm in de Ziektewet, omdat over zulke fac-
toren boven het bedrijfsniveau betrekkelijk weinig bekend was. Hij concludeer-
de dat bij grotere bedrijven verlaging van WAO-risico en ziekteverzuim moge-
lijk was door de werkgever meer eigen risico te laten dragen en de Ziektewet-
controle meer in handen van het bedrijf te leggen. Smulders (1984a) voerde een
replicatie uit van het onderzoek van Philipsen (1969); hij ging van dezelfde orga-



nisatiekenmerken in een vergelijkbare steekproef van bedrijven na, wat de sa-
menhang van die kenmerken met het ziekteverzuim is. Dé structuur van de orga-
nisatickenmerken en hun samenhang met het ziekteverzuim bleken in grote trek-
ken dezelfde gebleven te zijn. Wel bleken er in het bedrijfsleven veranderingen
te zijn opgetreden in vergelijking met de jaren zestig: steilere organisaties, meer
ploegenarbeid; in het algemeen toch hogere kwaliteit van de arbeid, en een meer
professioniele personeelsfunctie.

Het huidige onderzoek staat in beide hierboven beschreven tradities; het is een
toepassing van de VAG die mede gebaseerd is op het ziekteverzuim. Wat de
VAG betreft gaat het om het vaststellen van de praktische en theoretische bete-
kenis (zie paragraaf 1.2), niet om een verdere ontwikkeling van het bestaande
instrument; om die reden zijn er geen vragen gewijzijgd, weggelaten of toege-
voegd. Een verschil met het beschreven ziekteverzuimonderzoek is, dat bij het
beschreven eerdere onderzoek van het NIPG het verzuim verklaard wordt met
het oog op de beheersing ervan, maar dat hier het verzuim, naast de vragenlijst-
gegevens van de VAG, gebruikt wordt als grondslag om latere uitval uit het
werk te voorspellen en deze zo mogelijk te beperken.

Er kunnen drie niveaus van preventie worden onderscheiden: primaire preventie
{voorkémen dat gezondheidsproblemen optreden), secundaire preventie {verhin-
deren dat die problemen verergeren) en tertiaire preventie (het verzachten van
de gevolgen van gezondheidsproblemen). De gedachte achter het te beschrijven
onderzoek is dat later vertrek wit de werksituatie misschien samenhangt met ver-
mijdbare problemeén in arbeid en gezondheid in een eerder stadium (opgespoord
met de VAG d.w.z. werknemersmeningen en met verzuimgegevens). Als die
problemen vroeg gesignaleerd kunnen worden, kunnen er bijtijds correcties in de
werksituatie aangebracht worden die onnodige uitval van werknemers voorké-
men. Deze studie exploreert dus de mogelijkheden van primaire preventie. Daar-
bij kan gedacht worden aan verschillende typen interventie zoals wijziging van
de arbeidsinhoud, -methoden of -omstandigheden, hulp, scholing en training
voor de werknemer (zie Broekhuis, 1986; Den Heeten e.a., 1987, Dul & Pas-
mooij, 1985; Funke e.a., 1988 ; Kuiper, 1983; Poll, 1983; Quick & Quick, 1984;
Tappel & Terra, 1986).



Mogelijkheden tot interventie zijn er genoeg, de opgave is alleen, na te gaan of
verzuim en werknemersmeningen ons in staat stellen, vroeg te bepalen welke
werknemers er in een gegeven arbeidssituatie in moeilijkheden dreigen te komen
en welke niet. Voor zover dit slaagt kunnen er aanbevelingen worden gedaan
vOOr screening op uitval uit het werk en weten we bovendien wat de voorspel-
lende validiteit van de vragenlijstgegevens (de VAG) is; dit zijn twee kanten van
dezelfde zaak, namelijk de geldigheid van de voorspellingen met de VAG. Er is
dus sprake van een tweevoudige doelstelling: 1) nagaan van de voorspelbaarheid
van het individuele vertrek uit het werk op basis van gegevens over arbeid, ge-
zondheid en verzuim met het oog op de preventie van ongewenste uitval en 2)
validatie van de NIPG-Vragenlijst Arbeid en Gewhdheid (VAG).

1.2 Verklarende en te verklaren variabelen, vraagstelling

1.2.1 Verklarende en te verklaren variabelen

Hiervoor werd het belangrijkste materiaal voor het onderzoek al in het voorbij-
gaan genoemd: uit vier bedrijven afkomstige verzuimgegevens, werknemersme-
ningen (antwoorden op de Vragenlijst Arbeid en Gezondheid, VAG) en over
meerdere jaren verzamelde gegevens over het vertrek van werknemers; alles op
individuee! niveau. De verzuimgegevens en de VAG leveren de verklarende
variabelen; de vertrekgegevens zijn de te verklaren variabelen. In hoofdstuk 3
wordt in detail op de variabelen en hun eigenschappen ingegaan; hieronder
wordt voor een goed begrip kort uiteengezet wat de aard van deze variabelen is,
welke verbanden er globaal verwacht worden en wat de vraagstelling van het
onderzoek is.

Voor de verzuimgegevens geldt het volgende (zie ook paragraaf 3.5). In elk be-
drijf werden de ziekteverzuimgegevens van de werknemers per kalenderjaar
verzameld in de vorm van de duren van de achtereenvolgende verzuimgevallen
per werknemer. Uit deze gegevens werden per werknemer voor elk jaar twee
variabelen samengesteld, namelijk de verzuimfrequentie en het verzuimpercenta-
ge. De wverzuimfrequentie geeft aan, hoeveel verzuimgevallen er in het be-



schouwde jaar eindigden en het verzuimpercentage geeft aan, welk deel van de
werkdagen aan ziekteverzuim verloren ging (gerekend over dezelfde verzuimge-
vallen).

De VAG kent een lange versie met 117 vragen en een korte versie met 40 vra-
gen, zoals viteengezet wordt in. paragraaf 3.3. Beide versies leveren scores per
onderwerp-op die hoger zijn, naarmate er meer problemen leven bij de werkne-
mer. De lange versie telt zeven onderwerpen, nl. Inspanning, Gezondheid,
Ziektegedrag, Materiéle Werkomstandigheden, Taak en Werkorganisatie, Leiding
en Collega’s en Waardering voor de Werkkring. Bovendien worden de meningen
samengenomen tot drie brede scores. nl. Conditie, (een samenvatting van Inspan-
ning t/m Ziektegedrag) en Werksituatie (id. Materiéle Werkomstandigheden t/m
Waardering Werkkring) en een totaalscore. De korte VAG is verdeeld in drie
scores, nl. Conditie, en Werksituatie, (parallel aan de lange versie) en een eigen
totaalscore,

Het volgende geldt wat betreft de te verklaren variabelen. Een werknemer kan
vanzelfsprekend op verschillende manieren van zijn werkplek vertrekken: door
bevordering of overplaatsing, door ontslag te krijgen of te nemen, door arbeids-
ongeschiktheid, (in het laatste geval soms door herplaatsing in ander werk), door
overlijden, vervroegd uittreden of door ouderdomspensioen. De uitval uit het
werk die bestudeerd zal worden, kent drie vormen: arbeidsongeschiktheid, ver-
vroegd uittreden (VUT) en ontslagname. De grond voor deze keuze is (zie para-
graaf 1.1), dat zeker de arbeidsongeschiktheid en misschien VUT en ontslagname
ongewenst zijn,; terwijl het niet onaannemelijk is, dat deze vertrekwijzen zich al
vroeg aankondigen in problemen van de werknemer met zijn werk en werksitua-

tie en in een toename van het ziekteverzuim,

Het vertrek uit het werk is sterk leeftijdsgebonden, zoals ook uit de literatuur
(hoofdstuk 2) blijkt. Ontslagname vindt vroeg in het arbeidzame leven plaats,
vdar 30 of 40 jaar: arbeidsongeschiktheid treedt later op, vaak tegen de vijftig
jaar; en vervroegd uittreden is gebonden aan een formele VUT-leeftijd van rond
de zestig jaar. Gegeven deze leeftijdsverschillen naar wijze van uittreden, valt
niet anders te verwachten dan dat bij voorspelling uit tegelijk werknemersme-
ningen, veruimgegevens en leeftijd, de variabele ‘leeftijd’ de beide andere zou



overheersen. De onderzoeksvraag is niet, in hoeverre vertrek uit het arbeidzame
leven leeftijdsafhankelijk is (niemand zal dit bestrijden, zie hierboven) maar
wat, gegeven de leeftijd van werknemers, de voorspellers van vertrek zijn. Om
dit te bereiken heeft de variabele "leeftijd’ de rol van stratificatievariabele in het
onderzoek gekregem;; de werknemers zijn ingedeeld in passende leeftijdsgroepen
en er wordt naar voorspellers van vertrek gezocht bimnen elke leeftijdsgroep.

Wat wvalt er, enigszins realistisch gezien, aan onderzoekresultaten te verwachten?

Zoals er al van tevoren globale verwachtingen ten aanzien van de rol van de

leeftijd kunnen worden geformuleerd, kunnen er ook globale verwachtingen over

de aard van de te verwachten verbanden worden uitgesproken. Wat betreft de
afzonderlijke vertrekwijzen zijn deze globale verwachtingen de volgende,

- Arbeidsongeschiktheid wordt uitgesproken op grond van een medisch on-
derzoek; in de mate van arbeidsongeschiktheid speelt de beoordeelde ge-
zondheid een belangrijke rol. Soms (ongevallen, acuut optredende aandoe-
ningen) treedt de arbeidsongeschiktheid van het ene moment op het andere
op; in andere gevallen ontwikkelt de arbeidsongeschiktheid zich geleidelijk.
In dat laatste geval ligt het voor de hand dat gezondheidsklachten, proble-
men in het functioneren op de werkplek (beide gemeten met de VAG, zie
eerder) en het ziekteverzuim alle drie toenemen in de tijd. Globaal valt
daarom te verwachten, dat er een zekere samenhang tussen enerzijds de
VAG en de ziekteverzuimgegevens en anderzijds de arbeidsongeschiktheid
zou kunnen zijn.

- Vervroegd uittreden (zie paragraaf 2.3) kan met de gezondheid en met pro-
blemen in het werk te maken hebben, maar dit is niet zo duidelijk als bij
arbeidsongeschiktheid. De beslissing, al of niet gebruik te maken wvan de
VUT zou misschien meer met het later verwachte inkomen kunnen samen-
hangen dan met de huidige gezondheid en arbeid. Bovendien is de VUT-
regeling aan verandering onderhevig, want de VUT-leeftijd is in de loop
van de jaren gedaald, de toeloop is groot, maar de demografische ontwikke-
ling (vergrijzing) maakt dat de VUT-=-regelingen vermoedelijk niet in hun
actuele vorm te handhaven zijn. Er valt hier te concluderen dat het ver-
vroegd uittreden als verschijnsel in een fluide toestand verkeert en dat het
daarom riskant is, teveel verwachtingen t.a.v. de YVUT te formuleren. Dit



proefschrift is daarom terughoudend met verwachtingen betreffende de
voorspelbadrheid van de VUT.

- Ontslagname komt hoofdzakelijk voor in de groep relatief jeugdige werkne-
mers en is daar deel van aanpassingsgedrag en een normaal verschijnsel
(paragraaf 1.1, 2.4). In de eerste plaats is daarom niet van tevoren duidelijk,
of ontslagname gewenst dan wel ongewenst is en evenmin of ontslagname
voorkdmen zou moeten worden. Verder is a priori gegeven dat er bij de
ontslagname ook andere factoren dan de gezondheid en het functioneren in
het huidige werk mee kunnen spelen: de aantrekkelijkheid van ander werk,
een andere werkgever, een andere plaats; een kans op positieverbetering die
zich plotseling voordoet; vrouwelijke werknemers houden bovendien soms
op met betaald werk vanwege huwelijk of geboorte van kinderen,

Los van de wijze van vertrekken geldt overal dat de VAG niet ontworpen is om
toekomstig vertrek uit het arbeidzame leven te voorspellen, maar om problemen
in werk en gezondheid vast te stellen. Hoewel aannemelijk is, dat sommig ver-
trek uit het werk met problemen kan samenhangen die gemeten kunnen worden
met de VAG, bestaat er geen garantie dat VAG-scores voorspellende waarde
zullen hebben voor vertrek uit het werk, Er zijn dus op voorhand al uiteenlopen-
de redenen om geen sterke voorspellingen wvan vertrek uit het werk te verwach-
ten in het onderzoek. Zou de VAG enige waarde blijken te hebben voor de
voorspelling op individueel niveau van éen of meer vertrekwijzen, dan is dat bij

wijze van spreken zuivere winst.

1.2.2  Vraagstelling

De vraagstelling is tweeledig, zoals al aangestipt werd in paragraaf 1.1

- primair is de vraag, of er determinanten van vertrek uit het werk (arbeids-
ongeschiktheid, VUT of ontslagname) te vinden zijn binnen de verklarende
variabelen (ziekteverzuim- en VAG-gegevens), die voorspelling en daarmee
beinvioeding van individueel vertrek mogelijk maken, het accent ligt daar-
bij (zie eerder) op de voorspelling van arbeidsongeschiktheid;

- methodologisch is de vraag naar de validiteit van het gebruikte instrument,
namelijk de VAG, de Vragenlijst Arbeid en Gezondheid.



De twee delen van de vraagstelling zijn twee aspecten van hetzeifde, namelijk de
kracht van de voorspelling d.w.z. het praktische aspect (kan onnodig vertrek uit
het werk worden voorspeld en voorkémen?) en het wetenschappelijke aspect
(wat is de predictieve validiteit van de VAG?). Deze twee aspecten zijn concep-
tueel verschillend, maar empirisch zo verweven, dat kennis van het ene aspect
samenvalt met kennis van het andere. Daarom komt de predictieve validiteit van
de VAG aan de orde in de resultatenhoofdstukken 4 en 5 (lange versie van de
VAG paragraaf 4.1.5, 4.2.5 en 4.3.5; korte VAG 5.1.4, 5.2.4 en 5.3.4). De niet-
predictieve validiteitsaspecten van de VAG worden afzonderlijk behandeld in
hoofdstuk 3 (lange VAG paragraaf 3.6, korte VAG 3.7).

1.3 Methode: prospectief epidemiologisch onderzoek

Om de eerste vraag te beantwoorden gaan we ervan uit dat het vertrek uit het
werk zich niet van het ene op het andere moment voordoet, maar dat het een
voorgeschiedenis heeft. Bij arbeidsongeschiktheid, vervroegd uittreden en ont-
slagname is in te denken, dat de werknemer steeds meer problemen in het werk
heeft, totdat de situatie onhoudbaar wordt en de werknemer via WAQO, invalidi-
teitspensioen of VUT of ontslagname vertrekt. Wat betreft de WAQ is dit door
Lenshoek e.a. (1989) op groepsniveau: aangetoond: er zijn risicogroepen waarin
de WAO zich lang tevoren aankondigt in langdurige ziekte. Kompier e.a. (1990)
Iaat zien dat bij stadsbuschauffeurs (verzekerd bij het ABP) de arbeidsonge-
schiktheid door een periode van toenemend verzuim wordt voorafgegaan. Bij
vervroegd uittreden is in te denken, dat de aantrekkelijkheid van niet-werken
ten opzichte van werken bij sommige werknemers toeneemt en bij andere niet.
Men kan zich bij ontslagname, naast wat in paragraaf 1.2 gencemd werd, voor-
stellen dat sommige werknemers een tegenzin tegen hun werk ontwikkelen, die
uiteindelijk tot de ontslagname leidt. Over zulke voorgeschiedenissen is (zie
hoofdstuk 2) weinig bekend, Om vast te stellen of ze bestaan (en dus of de mo-
gelijkheid tot predictie en preventie aanwezig is} moet daarom onderzoek gedaan
worden. Om het traject voor het vertrek in kaart te brengen dient het onderzoek
werknemers in de tijd te volgen, in technische termen is er een longitudinaal
onderzoeksdesign vereist.



In het kort is het onderzoek als volgt verlopen. In vier bedrijven werden in prin-
cipe alle werknemers met de VAG geénquéteerd. Dit gebeurde in een bedrijfs-
onderzoek met als oorspronkelijk doel alleen, het bedrijf te informeren over het
functioneren van de werknemers. De toenmalige uitkomsten zijn echter met
toestemming van de betrokken bedrijven en personeelsvertegenwoordigingen
bewaard en over een aantal jaren aangevuld met gegevens over het ziekteverzuim
en het latere vertrek van de werknemers;

Er zijn vertrekwijzen die om verschillende redenen: buiten beschouwing zullen
blijven, nl. bevordering en overplaatsing, gedwongen ontslag, overlijden, her-
plaatsing bij blijvende gedeeltelijke arbeidsgeschiktheid (hierna kortweg ‘her-
plaatsing’) en ouderdomspensioen. Bevordering en overplaatsing kunnen worden
gezien als normale gebeurtenissen in een arbeidscarriére die niet ongewenst zijn,
en die daarom buiten het onderwerp van deze studie vallen. Het aantal overlij-
densgevallen in het materiaal is gering en moet om die reden buiten beschouwing
gelaten worden. Wat betreft herplaatsing: deze werknemers moeten eerst voor een
deel arbeidsongeschikt verklaard zijn, voor zij herplaatst werden. Daarom wallen
zij hier onder het onderwerp 'arbeidsongeschiktheid’. De- laatste niet-beschouwde
vertrekwijze is het ouderdomspensioen; de reden is, dat dit slechts een restcate-
gorie vormt van werknemers die niet op andere wijze uit het werk verdwenen en
die de vastgestelde pensioenleeftijd bereikten.

In termen van Kessler en Greenberg (1981) is het huidige onderzoek een *catch-
up panel study”; het is echter duidelijker te spreken van een prospectieve epide-
miologische cohort-studie van uitval uit het werk (Sturmans en Valkenburg,
1977; Sturmans, 1984; Rothman, 1986; Bouter & Van Dongen, 1988). Binnen de
epidemiologie hoeft het namelijk niet over specifieke aandoeningen te gaan,
maar kan ook heel goed de algemene watbaarheid voor =ziekten worden
bestudeerd (Syme & Berkman, 1976). Zo ook in dit geval waar de vatbaarheid
voor ziekten vertaald is in de kans op arbeidsongeschiktheid, VUT en ontslag-

name.
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1.4 Relevantie van het onderzoek

1.4.1 Relevantie van het onderzoek in cijfers

Tabel 1.1 geeft cijfers over de periode vanaf 1970, een periode van twintig jaar.
Om de vertrekcijfers meer reliéf te geven zijn de omvang van de gehele- en de
beroepsbevolking vermeld. Daarbij zijn tot 1980 de stappen telkens vijf jaar en
daarna één jaar omdat de meest recente jaren het interessantst zijn.

Het onderhavige onderzoek behandelt als vertrekwijzen arbeidsongeschiktheid,
vervroegd uittreden en ontslagname. In tabel 1.1 is de arbeidsongeschiktheid
volgens drie regelingen weergegeven (zie ook paragraaf 2.2.1), nl. de Algemene
Arbeidsongeschiktheidswet (AAW), de Wet op de Arbeidsongeschiktheid (WAQ)
en het invaliditeitspensioen van de Algemene Burgerlijke Pensioenwet. Deze
wetten betreffen respectievelijk alle ingezetenen van Nederland, degenen die in
loondienst zijn en de ambtenaren. Tenslotte de VUT-cijfers; de regelingen voor
vervroegd uittreden zijn verschillend bij parmrikculiere bedrijven, trendvolgers en
overheid. Om de trend goed te laten uitkomen, is hier de grootste groep, nl. de
bedrijven genomen; de cijfers van de verschillende groepen werknemers worden
gegeven in paragraaf 2.3.2.

Over de aantallen ontslagnamen werden geen gegevens gevonden. Het CBS (mon-
delinge opgave, 1987) kent wel aantallen aanvragen door werkgevers van ont-
slagvergunningen door de Gewestelijke Arbeidsbureaus, maar deze vormen dui-
delijk niet het gewenste gegeven, Verder zijn er de Arbeidskrachtentellingen
(bijv. CBS, 1982a). Hierin worden de werklozen en werkzoekenden gespecifi-
ceerd naar (onder meer) de reden van beéindiging van de laatste werkkring. Ons
onderzoek heeft geen betrekking op werklozen, zodat de werkzoekenden van de
Arbeidskrachtentelling geen goed beeld vormen van de ontslagnamen waar het in
dit onderzoek om gaat. Over ontslagname kunnen daarom geen cijfers worden

vermeld.
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Iabel 1.1 Statistische gegevens over bevolking er vertrek uit het werk de periode 1970-
1990 in Wederlard (duizendtallen)

bevol- 1 beroeps- 1+2) arbeidsongeschiktheid
jaar king bevalking a3 we P e O wr P
1970 12 958 4T -- 196 17 --
1975 13 569 4 991 - 312 32 --
1980 14 091 5 416 165 440 53 1
1981 1% 209 5 547 175 455 57 12
1982 14 286 5 694 182 463 62 14
1983 14 340 5 810 186 474 67 16
1984 14 395 5 860 195 485 70 20
1985 14 454 5 920 205 490 7 21
1986 14 529 5 973 214 494 7 2%
1987 14 615 6 013 214 507 73 30
1988 14 688 6 235 220 509 74 35
1989 14 801 6 345 230 94 76 39
1990 14 867 6 448 234 465 .- 43

1) CBS (198Ba,b; 1989)

2) CBS (1981, 1985, 1987); Op de Beke, 1987

3) Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (1988); uitkeringsjaren

4) aantallen invaliditeitspensioenen van personen < 65 jaar, opgave ABP

5) Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (1988); WUT-deelnemers bedrijven

DPe Financiéle Nota Sociale  Zekerheid 1989 (Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, 1988) schat dat bij ongewijzigd beleid het aantal arbeidsonge-
schikten in het jaar 2010 circa 1.130.000 zal zijn. Rekening houdend met de af-
. schaffing van de verdiscontering en de invoering van de IOAW (zie paragraafl
2.2.1) zal dat volgens dezelfde bron in 2010 op ruim een miljoen arbeidsonge-
schikten uitkomen.

Het aantal vervroegd uitgetredenen (VUT, meest rechtse kolom) is na een aarze-
lend begin in 1980 explosief gegroeid. In de loop van tien jaar is het gestegen tot
drieénveertigduizend, wat een bawijs zou kunnen inhouden voor de populariteit
van deze regeling. De aantallen VUT-ters volgens het Centraal Planbureau zijn
niet in tabel 1.1, maar in tabel 2.5 (paragraaf 2.3.2) aangegeven; hoewel de aan-
tallen niet overeenkomen, is ook daar sprake van een stormachtige groei.

De gegevens van tabel 1.1 laten verder in grote trekken het volgende zien. De
bevolking en ook de beroepsbevolking vertonen een langzame maar gestage groei.



Ook alle drie de arbeidsongeschiktheidsregelingen (AAW, WAO en invaliditeits-
pensioen van de ambtenaren) laten toenamen zien. Deze zijn echter veel sterker
(vooral bij WAO en ABP) dan de groei van de beroepsbevolking. Of de ontwik-
keling in de VUT wenselijk is dan wel onwenselijk, valt op grond van de cijfers
alleen niet te zeggeﬁ (hierop wordt nader ingegaan in paragraaf 2.3.3). Het is
echter wel duidelijk dat de ontwikkeling in de groei van de arbeidsongeschikt-
heid bestreden moet worden omdat deze hoge kosten voor werknemer en samen-
leving meebrengt. Het hier te beschrijven onderzoek wil daaraan bijdragen (zie
paragraaf 1.1) door voor de individuele werknemer vroege signalen op te sporen
die diens uitval kunnen helpen voorkémen.

1.4.2  Relevantie van het onderzoek voor de bedrijfsgezondheidszorg

De drie reeksen arbeidsongeschiktheidscijfers van tabel 1.1 tonen stijgingen die
in de jaren '80 afvlakken en dan een plateau te zien geven. Wat betreft de amb-
tenaren in het ABP meent Thijssen (1990) dat dit plateau samenhangt met een
toename van de VUT, Veel oudere ambtenaren zouden indertijd, als er geen
VUT geweest was, een invaliditeitspensioen gekregen hebben. Thijssen voorspeit
daarom dat toekomstige bezuinigingen in de VUT voor ambtenaren tot een toe-
name van de aantallen arbeidsongeschikten in het ABP zullen leiden.

Van drie reeksen arbeidsongeschiktheidscijfers in tabel 1.1 geeft ook de WAO na
een aanvankelijk sterke stijging een afname in de groei te zien en de laatste
jaren zelfs een plateau. Er is hier blijkbaar een evenwicht tussen nieuwe en be-
eindigde gevallen bereikt, een conclusie die eerder al door Bijlsma en Koopmans
(1984) getrokken is. Bij dit evenwicht is het aantal arbeidsongeschikten in de
WAO echter nog steeds hoog (meer dan een miljoen uitkeringen voor ongeveer
driekwart miljoen personen); en AAW en ABP laten slechts stijgingen zien.

Vermoedelijk zal de reintegratie van WAO-gerechtigden wel een aanzienlijke
besparing op de uitkeringsgelden tot gevolg kunnen hebben, maar het aantal
personen dat een beroep doet op de WAQO zal er nauwelijks door verminderen
(Van der Stelt & Bruinsma, 1989). Het is daarom gewenst, naast reintegratie/se-



cundaire preventie te streven naar primaire preventie, het voorkémen dat werk-
nemers ooit arbeidsongeschikt worden.

Onderzoek als het onderhavige, dat hieraan wil bijdragen, kan daarom van waar-
de zijn. Dit nog ervan afgezien, dat arbeidsongeschiktheid bij voorbaat onge-
wenst is voor de individuele werknemer en om die reden bestreden moet worden.
Een dergelijk oordee! over de beide andere vertrekwijzen (VUT en ontslagname)
is niet op voorhand mogelijk; er zal moeten blijken of deze vertrekwijzen te
maken hebben met ongewenste of schadelijke aspecten van het werk.

De Arbeidsomstandighedenwet stelt de werkgever verantwoordelijk wvoor de
inrichting van de arbeid, zo dat veiligheid, gezondheid en welzijn van de werk-
nemer zo goed mogelijk gewaarborgd zijn (artikel 1, a en h). De werkgever moet
zijn beleid daarop richten en dit regelmatig toetsen aan de ervaringen die ermee
worden opgedaan (artikel 4, punt | en 2). De rol van de bedrijfsgezondheids-
dienst komt aan de orde in artikel 18 (lid 3): de bevordering en de bescherming
van de gezondheid van de werknemers, die moet worden gerealiseerd door ad-
viezen van de bedrijfsgezondheidsdienst aan ondernemingsraad, werknemers en
werkgever.

Het eerste doel van het huidige onderzoek, nl. het zoeken naar mogelijkheden
om naderende ongewenste uitval uit het werk tijdig te signaleren en te voorkd-
men past niet alleen in de wettelijk voorgeschreven taak van de bedrijfsgezond-
heidszorg. Het sluit ook aan bij het in de Nota 2000 (Ministerie van WV, 1986}
aangeduide streven de preventie te bevorderen, en bij het Charta van Bedrijfs-
artsen in de EEG, dat spreekt van "het voorkémen van schadelijke invloeden
door het beroep, alsmede het tijdig onderkennen van ziekten en aantastingen van
de gezondheid door de arbeidsomstandigheden en te adviseren ter correctie van
de situatie" (Permanent Comité van Artsen in de EEG, 1981). De Nederlandse
Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde (NVAB, 1987) stelt het in de
Doelstellingen Beroepsopleiding als volgt: "Als taken kunnen worden genoemd
o.a.: het opsporen en signaleren van die factoren in de arbeidssituatie die de
gezondheid kunnen bedreigen..." (bladzijde 1) en "..de bedrijfsarts moet niet
reactief zijn, maar juist ook actief vanuit een gerichte onderzoekende instelling,
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om zo zelf zaken op te sporen die hij/zij vanuit de eigen deskundigheid riskant
acht” (bladzijde 4). ‘

1.43 Relevantie van het onderzoek voor het overheidsbeleid

In de periode 1970 - 1990 liepen de uitkeringen van de sociale verzekeringen op
van f 17,5 miljard tot S 107,3 miljard (van 15,7% tot 24,9% van het nationaal
inkomen). De arbeidsongeschiktheid {alleen WAQO) was in die tijd rond 1.6% van
het nationaal inkomen. Maar de AAW steeg van 0,2% (1976) tot 2,6% (1987). Om
een indruk te geven van de geldbedragen, in 1987 werd voor de WAQ f 6.946
miljoen en voor de AAW f 11.143 miljoen uitgekeerd (Ministerie van Sociale
Zaken en werkgelegenheid, 1988).

De toename in de kosten van de sociale zekerheid is al langere tijd een reden

voor de overheid om te trachten, de ontwikkelingen terug te dringen (De Graaf,

1982). De belangrijkste motieven hiervoor zijn de volgende:

- de omvang en de voortdurende groei van de problematiek;

- het beslag dat daardoor op een toenemend deel van het nationale inkomen
wordt gelegd en

- de gebleken problemen bij het weer in het arbeidsbestel integreren van
personen met resterende arbeidscapaciteit.

De overheid streeft daarom wvia het 'volumebeleid” naar minder arbeidsonge-

schiktheid, een lager aantal uitkeringsgerechtigden, kortere uitkeringsduren en

het vermijden van onnodige werkloosheid en verzuim. Zo zou (nog steeds De

Graaf, 1982) de verhouding tussen collectieve- en marktsector verbeteren en zou

de werkgelegenheid via een wijziging van het stelsel van de sociale zekerheid

weer aantrekken.

Het volumebeleid is nader uitgewerkt in een recent kabinetsstandpunt (Ter Veld,

1990). Hierin wordt het belang van preventieve maatregelen ter beperking van

het ziekteverzuim en van de toestroom naar de arbeidsongeschiktheidsregelingen

op de voorgrond gesteld. Het doel van de preventieve activiteiten is drieledig:

- "bevorderen van de gezondheid van hen die werken, met name voorzover de
gezondheid onder invloed staat van het werk en de werkomstandigheden;
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- bevorderen van het gezond werken van arbeidsorganisaties: dit is nodig om
het eerste doel te bereiken (...);

- voorkémen van onnodige arbeidsongeschiktheid van werkenden."

Het kabinet stelt, dat de verwerkelijking van deze doelstelling nog ver verwij-

derd is en dat de eerste opgave is, de preventieve activiteiten te bevorderen. Dit

zou onder meer op de volgende wijze moeten gebeuren:

- "intensivering van het arbeidsomstandighedenbeleid van de overheid;

= uitbreiding -van de dienstverlening van deskundige instellingen zoals be-
drijfsgezondheidsdiensten en verbetering van de kwaliteit van de dienstver-
lening; ..." en

- "verbetering van de beleidsvoering door bedrijven op het gebied van de ar-
beidsomstandigheden en verzuimbeheersing”.

Dit beleid dient in alle bedrijfstakken ondersteund te worden door dienstverle-

ning van werkgevers- en werknemersorganisaties, waarbij de bedrijven financi-

eel geprikkeld worden om preventief op te treden tegen ziekteverzuim en ar-

beidsongeschiktheid. Het is duidelijk dat het beleid gediend zou kunnen zijn met

maatregelen, gebaseerd op resultaten van het onderhavige onderzoek, want dit

laatste is gericht op het voorkomen van dreigende arbeidsongeschiktheid.

1.5 De verdere hoofdstukken

Hoofdstuk 2 geeft een overzicht van de literatuur. De achtergronden wvan ar-
beidsongeschiktheid, vervroegd uittreden en ontslagname worden geschetst en
vastgesteld wordt, welke conseguenties dit voor het onderhavige onderzoek heeft
(paragraaf 2.5).

Hoofdstuk 3 geeft een uitgebreid overzicht van de gebruikte variabelen (verkla-
rende, te verklaren en achtergrondvariabelen), Tevens wordt ingegaan op de
betrouwbaarheid en de validiteit van deze gegevens. Aan het eind van hoofdstuk
3 wordt verantwoord welke statistisch-epidemiologische bewerkingen er witge-
voerd zijn om alle gewenste informatie uit het datamateriaal te halen. Aangezien
vertrek geen continue variabele is, worden er epidemiologische technieken ge-
bruikt die hierbij passen.
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In hoofdstuk 4 en § worden de resultaten van het onderzoek gepresenteerd. In
deze twee hoofdstukken wordt nagegaan of de verklarende variabelen voorspel-
lers zijn van het latere vertrek. Hoofdstuk 4 behandelt de lange versie van de
VAG, hoofdstuk 5 de korte VAG; in beide hoofdstukken wordt verder als voor-
speller het verzuim in het kalenderjaar voor het VAG-onderzoek gebruikt. Voor
elke vertrekwijze wordt eerst berekend of er verschillen zijn tussen wel- en
niet-vertrokkenen op elk van de verklarende variabelen. Op grond hiervan wordt
beslist, welke variabelen er als voorspeller van elke vertrekwijze kunnen dienen
en welke niet. Over de geselecteerde verklarende wvariabelen wordt vervolgens
berekend, wat zij afzonderlijk en tezamen aan voorspellingen van vertrek moge-

lijk maken,

In hoofdstuk 6 wordt het onderzoek samengevat wat betreft achtereenvolgens ar-
beidsongeschiktheid, vervroegd uittreden en ontslagname en tot slot worden
aanbevelingen geformuleerd die op de uitkomsten gebaseerd zijn. Die aanbeve-
lingen betreffen methoden van onderzoek, voorspelling van uitval en verder

onderzoek over uitval uit het werk.
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2, LITERATUUR OVER ARBEIDSONGESCHIKTHEID, VERVROEGD
UITTREDEN EN ONTSLAGNAME

2.1 Inleiding

Het hier beschreven onderzoek heeft, zoals aangegeven in hoofdstuk I, een
tweeledig doel: in de ¢erste plaats het ontwikkelen van voorspellingen van ar-
beidsongeschiktheid; vervroegd uittreden en ontslagname en in de tweede plaats
het valideren van de Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (VAG). Het onderzoek is
dus vooral gericht op methode-ontwikkeling en niet op de toetsing van hypothe-
sen die aan de literatuur over vertrek uit het arbeidsleven zijn ontleend. De rela-
tie tussen literatuur en empirie is hier zwak doordat de gegevens niet verzameld
werden met het oog op toetsing van hypothesen. Toch zou het onverstandig zijn,
om die reden de betreffende literatuur buiten beschouwing te laten. In de eerste
plaats geeft deze indicaties over de achtergrond van vertrekkende werknemers,
nl. dat onder meer de arbeidsongeschikten relatief oude werknemers zijn en dat
de ontslagnamen voor het grootste deel bij de jongere werknemers te vinden
zijn. Verder geeft de literatuur suggesties over de te verwachten verbanden:
problemen met de gezondheid zouden kenmerkend zijn voor arbeidsongeschikt-
heid en VUT, en problemen met allerlei aspecten van arbeid en gezondheid zou-
den samen gaan met ontslagname. De functie van de literatuur die hier vermeld
wordt, is dus niet het leveren van te toetsen hypothesen, maar het leveren van de
achtergrond voor de instrumentontwikkeling.

2.2 Arbeidsongeschiktheid

2.2.1 Wettelijke arbeidsongeschiktheidsregelingen

De Wet op de Arbeidsongeschiktheid (WAQ) is in werking sinds 1967. De WAO
heeft een drieledig doel, nl. het geven van bestaanszekerheid, reintegratie van
gehandicapten en gelijke maatschappelijk ontplooiingskansen voor WAOQO-ers.
Hiervan is alleen de eerste doelstelling ontwikkeld, maar daarbij zijn de uitke-
ringsvoorwaarden de laatste jaren slechter geworden (Herweyer, 1987).
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De WAOQO (zie Van Zaal, 1974 ‘bijvoorbeeld) geldt voor alle loontrekkenden in de
particuliere sfeer; om uitkeringsgerechtigd te worden is’ het ‘niet de vraag hoe
men arbeidsongeschikt is geworden, maar volstaat het dat men arbeidsongeschikt
is. De WAO geeft een uitkering tot aan het 65°% jaar, waarvan de hoogte afhangt
van het laatstverdiende loon toen men nog werkte en van het percentage arbeids-
ongeschiktheid, De uitvoering van de WAQ is in handen van de bedrijfsvereni-
gingen die medisch worden geadviseerd door de Gemeenschappelijke Medische
Dienst (GMD). De regeling voor alle Nederlandse ingezetenen is de Algemene
Arbeidsongeschiktheidswet (AAW), een volksverzekering die sinds 1976 wvan
kracht is. Voor arbeidsongeschikte ambtenaren geldt de Algemene Burgerlijke
Pensioenwet (ABP-wet) die ook regels geeft voor de herplaatsing van gedeelte-
lijk arbeidsgeschikten via het Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds (ABP). Het
onderzoek dat hier aan de orde is, betreft werknemers in particuliere bedrijven
en bij de overheid (zie paragraaf 3.1); de AAW is hier daarom niet relevant; de
arbeidsongeschikten in het onderzoek vallen onder de WAO en de ABP-wet.

De definities van arbeidsongeschiktheid in de WAQO en de ABP-wet lijken sterk
op elkaar. We geven daarom als voorbeeld alleen de omschrijving in de WAO
(artikel 8, lid 1) "Arbeidsongeschikt, geheel of gedeeltelijk is hij die ten gevolge
van ziekte of gebreken geheel of gedeeltelijk niet in staat is om met arbeid te
verdienen, hetgeen gezonde personen, met soortgelijke opleiding en ervaring, ter
plaatse waar hij arbeid verricht of het laatst heeft verricht, of in de omgeving

daarvan, met arbeid gewoonlijk verdienen".

In beide wetten is de arbeidsongeschiktheid in een aantal trappen verdeeld, die
lopen van 15 - 25% tot en met 80% of meer en die corresponderen met een gege-
ven hoogte van de uitkering (WAOQ artikel 21, ABP-wet artikel F9, lid 5). Sinds
kort geldt er een wijziging in de sociale zekerheidsregelingen waarbij ook de ar-
beidsongeschiktheidswetten veranderd zijn (Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, 1987). Oorspronkelijk werd rekening gehouden met de situatie
van de arbeidsongeschikte op de arbeidsmarkt en daarom werd een "werkloos-
heidsdeel’ aan de arbeidsongeschiktheidsuitkering toegevoegd. Dit is afgeschaft;
is nu iemand deels arbeidsongeschikt, deels werkloos, dan komt hij voor dit
laatste in de Nieuwe Werkloosheidswet (NWW) en na verloop van tijd in de In-
komensvoorziening voor Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte werkloze

19



Werknemers (IOAW). De wijziging betreft niet de definitie van arbeidsonge-
schiktheid, maar de uitkeringsregeling en heeft dus voor ons onderzoek geen
consequenties.

De WAQ-uitkering vereist een wachttijd van 52 weken met minstens 15% ar-
beidsongeschiktheid, aan "het eind van de wachttijd moet dat percentage nog
minstens 15% zijn, en de uitkering eindigt als de werknemer 65 jaar wordt. De
eis van de wachttijd komt meestal neer op de maximum-uitkeringsduur van de
Zisktewet.

De Ziektewet verzekert werknemers tegen verlies van inkomen door arbeidson-
geschiktheid over maximaal een jaar, Daarna kan de werknemer voorgedragen
worden voor een keuring voor de WAQ. Die keuring wordt niet geéist door de
Ziektewet, maar door de WAQ. Overeenkomstige regelingen zijn er in de ABP-
wet voor ambtenaren:

2.2.2  Diagnoses bij arbeidsongeschiktheid

Arbeidsongeschikt wordt men door ziekte of gebrek (paragraaf 2.2.1) en deze
moeten door een verzekerimgsarts worden vastgesteld. Er is dus een medische
diagnose nodig, wil een werknemer een uitkering wegens arbeidsongeschiktheid
krijgen.

Van verschillende kanten is twijfel geuit over de waarde van diagnosen bij ar-
beidsongeschiktheid. Giel (1977) wijst erop, dat het menselijke beslissingen zijn
van een arts die beinvlioed wordt door de cultuur en dat het vaak gaat om tegen-
gestelde belangen van werknemer en werkgever, waardoor de arts zich in een
dilemma bevindt. Koten & Timmer (1980) menen verder dat de internationale
classificatie van ziekten en afwijkingen, de ICD (WHO, 1980} beter past bij
acute aandoeningen dan bij chronische- en resttoestanden zoals bij de arbeidson-
geschikten. Duckworth (1982) en Nagi (1987) signaleren dat er veel spraakver-
warring heerst, omdat er te weinig onderscheid wordt gemaakt tussen pathologie,
handicaps, functionele beperkingen en arbeidsongeschiktheid. Nagi voegt hier
aan toe, dat functionele beperkingen veel betere indicatoren zijn van arbeidson-
geschiktheid dan vastgéstelde handicaps ("impairment’) en pathologie. Wickstrém
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(1982) vindt los daarvan de klinische diagnostiek op zithzelf inexact. Verder
stellen Van der Willige e.a. (1983) dat ziekte en gezondheid geen echte tweede-
ling vormen en dat er om die reden geen exactheid te verwachten is. Van der
Putten (1983) vindt de verschillen tussen groeperingen binnen het overheidsper-
soneel in het v66rkomen van diagnosen zo groot, dat er aan de validiteit van deze
beslissingen getwijfeld moet worden. Van Mansvelt e.a. (1974a, b) stelt boven-
dien nog dat de beslissing niet steeds op zuiver medische gronden genomen
wordt en dat uitkeringen op zichzelf invaliderend kunnen werken. Haveman
(1987) vraagt zich af of door de werknemer zelf waargenomen gezondheidsbe-
perkingen geen betere voorspellers van arbeidsongeschiktheid zijn dan de uit-
komsten van medisch onderzoek. Kabela (1988) onderzocht de psychiatrische
beoordeling van de arbeidsongeschiktheid en kwam daarbij tot de conclusie dat
de betrouwbaarheid van dit oordeel niet groot is. Aarts & De Jong {1990) gaan
nog verder; zij stellen niet de geldigheid van de diagnose aan de orde, maar me-
nen dat deze weinig belangrijk is, omdat WAOQO-toetreding volgens hun onder-
zoek voornamelijk afhangt van afwegingen door individuele werknemers en hun

werkgevers.

Hoewel het onderzoek niet over diagnoses zal gaan, volgt hier toch achtergrond-
informatie over de aandoeningen bij arbeidsongeschiktheid. Er zijn redenen om
aan te nemen dat afkeuringen vaak gebaseerd zijn op combinaties van aandoe-
ningen (Aling, 1969), maar is er één duidelijk patroon in de hoofddiagnoses?

We kunnen ons afvragen of er kenmerkende verschillen tussen de diagnosen bij
uiteenlopende typen bedrijven zijn: verschillende bedrijfstypen zouden hun spe-
cifieke risico's kunnen hebben, die tot uiting komen in de verdeling van de
diagnosen. Als beste benadering van het bedrijfstype is de bedrijfsvereniging
(BV) opgenomen. De diagnosen zijn voor de overzichtelijkheid in vier groepen
ingedeeld: psychosen en zenuwstelsel, hart/vaatstelsel, bewegingsapparaat en

overige diagnosen. Tabel 2.1 geeft de cijfers.

Om met het minst specifieke te beginnen: de categorie 'overige diagnosen' laat
overwegend percentages van 50 4 60% zien. Twee bedrijfsverenigingen wijken
daarvan af: de Baggeraars met 34.2% en het ABP met 70.3%: voor de eerstge-
noemde zijn de diagnosegroepen *psychosen en zenuwstelsel’, *hart/vaatstelsel' en
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Tabel 2.1 Procentuele werdelingen per bedrijfsvereniging ven vier diagnosekategorieén,
opgekomer: gevallen AAW/WAQ, 1986 (gebaseerd op gegevens van de Sociale Verze-

keringsraad)

bedrijfs- aantal psychosen et hart/veat- bewegings- overige totaal
vereniging zenuwstelsel stelsel apparaat

BVAD‘” 3066 18.2 9.4 14.9 57.5 100.90
Zuivel 435 22.6 0.4 18.3 48.7 100.0
Hout 845 22.3 9.9 14.9 52.9 100.0
Textiel 524 20.7 0.4 16.3 52.6 100.0
Leder 193 20.19 8.7 15.4 55.8 100.0
ava?) 911 21.1 9.0 141 55.8 100.0
Steen 582 14.7 8.9 4.6 61.8 100.0
Metaal-

industrie 4281 19.4 6.9 12.2 61.5 100.0
Hetaal -

ni jverheid 3930 18.7 8.0 12.6 60.7 100.0
Mi jnen 161 16.5 12.3 24.7 46.5 100.0
Chemie "3 19.9 9.5 11.8 58.8 100.0
Tabak 166 22.0 11.9 25.4 40.7 100.0
Bakkers 1118 20.0 10.0 4.6 55.6 100.0
Slagers Tmr 21.8 9.6 14.7 53.9 100.0
Voeding 121 21.3 6.9 12.4 59.6 100.0
Deten’ 7700 18.0 9.2 1.1 61.7 100.0
Maﬂivi“ 98 20.2 8.9 15.8 55.1 100.0
Koopwaardi j 282 22.3 8.2 17.6 51.9 100.0
Vervoer 2209 22.8 8.7 13.6 54.9 100.0
Horeca e 18.7 8.2 12.1 61.0 100.0
B‘VGS) 10329 20.9 8.3 1.3 59.5 100.0
Overheid 4748 22.7 8.7 13.1 55.5 100.0
Banken BYo9 18.1 7.8 9.1 65.0 100.0
nag®? B304 19.2 8.3 10.5 62.0 100.0
Bouw 6693 20.2 7.6 16.6 55.6 100.0
Schilders 833 20.0 1.0 16.0 53.0 100.0
Baggers 152 28.6 4.3 22.9 34,2 100.0
wamil?) 126 231 5.8 13.5 57.6 100.0
A‘BP‘M 13510 14.9 7.0 7.8 70.3 100.0
usp®? 473 23.3 14.0 14.0 48,7 100.0

1) Agrarische bedri]fstak

23 Grafische bedrijven

3 Detallhandel, smbachten en huiswrouwen

&) Haven en aanverwant, binnenscheepvaart en visserij

5) Gerondheidszorg

&) Nieuwe Algemene Bedrijfsvereniging:uiteeniopende bedrijfstypen
7 Militakren

8) ABP-ambtenaren

)] Spoorwegen
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"bewegingsapparaat’ blijkbaar heel kenmerkend voor deze BV. Zo globaal gezien
zijn er al aanzienlijke verschillen in de wverdeling naar diagnose tussen de be-
drijfsverenigingen.

Bezien we elke diagnosecategorie afzonderlijk, dan blijken er eveneens
aanzienlijke verschillen te zijn. Binnen de groep ‘psychosen en zenuwstelsel’
variéert het percentage van 14.7% (Steen) tot 28.6% (Baggers). Binnen de cate-
gorie "hart/vaatstelsel’ loopt het van 5.8% (WaMil) tot 14.3% (weer Baggers), en
in de categorie 'bewegingsapparaat' van 7.8% (ABP) tot 25.4% (Tabak). Er zijn
dus verschillende aanwijzingen dat BV'en onderling grote verschillen kunnen
vertonen in de diagnosecategorieeén bij AAW/AOW-intrede.

Nu is het aantal diagnosen in sommige BV'en laag: voornamelijk bij Leder, Mij-
nen, Tabak, Baggers en WaMil. Extreem hoge of lage percentages bij deze BV'en
kunnen het gevolg zijn van statistische fluctuatie. Om deze tegen te gaan kunnen
we, om de gedachten te bepalen, een minimum-aantal diagnosen verfangen van
zeg: duizend. Dan blijven er zestien van de dertig BV'en over. Toch blijven er
bij dit criteriuin een aantal opmerkelijke verschillen in de percentages bestaan.
Nu zijn extremen bij "psychosen en zenuwstelsel” 14.9% (ABP) tegenover 22.8%
(Vervoer), bij hart/vaatstelsel’ 6.9% (Metaalindustrie en Voeding) tegenover
10.0% (Bakkers), en bij de categorie 'bewegingsapparaat’ 9.1% (Banken) tegen-
over 16.6% (Bouw), De eerdere conclusie dat er grote verschillen in diagnosen
tussen de BV'en zijn, kunnen we dus handhaven,

Van der Putten (1983) deed onderzoek aan de hand van dossiers van arbeidson-
geschikten bij het overheidspersoneel. Er kwam naar voren dat afwijkingen van
het bewegingsapparaat vooral voorkomen bij lichamelijk belastende functies, en
psychische stoornissen voornamelijk bij mentaal belastende functies. Er zijn geen
redenen om aan te nemen; dat dit buiten het overheidspersoneel anders zou lig-
gen. Van Dijk e.a. (1987) verrichtten onderzoek in een particulier bedrijf met
ruim 20 000 werknemers, van wie er 4 000 in de loop van acht jaar arbeidson-
geschikt werden., Hier bleek behalve een afname in de WAO-=kans in de volgorde
produktie-, schoonmaak-, onderhouds~ en kantoorpersoneel een concentratie van
WAQ in drie categorieén, nl. psychische problemen, hart/vaatafwijkingen en
bewegingsapparaat. Jongere werknemers bleken vaak in de groep ‘psychische af-
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wijkingen’ te komen en oudere werknemers in de groep “hart/vaat’. Schellart e.a.
(1989, 1990a,b} vonden vergelijkbare verbanden binnen een steekproef van 326
WAO-gerechtigden: psychische ziekten overwegen bij de functies met matige tot
zware psychische belasting, hart- en vaatziekten bij dezelfde groepen én bij
gwaarder fysiek werk binnenshuis, en ziekten van het bewegingsapparaat preva-
leren bij functies die een matige tot zware fysieke belasting kennen. Uit de ge-
gevdns is de sterkte van het verband tussen functie- en diagnosegroep te bere-
kenen (de contingentiecoéfficiént ¢ = 0.33), dit verband is niet erg sterk. Kara-
sek e.a. (1987) onderzochten 5 000 mannelijke en 3 700 vrouwelijke werknemers.
Zij konden geen samenhang vinden tussen specifieke stressoren en bepaalde
ziekten. Er zijn dus wel verbanden tussen type werk en type diagnose, maar deze
zijn niet altijd even overtuigend.

De drie categorieén psychische ziekten, afwijkingen van het hart/vaatstelsel en
van het bewegingsapparaat vormen in beide reeksen gegevens de meerderheid
van alle diagnosen. In het ABP zijn meer psychische ziekten, bij de GMD zijn er
meer afwijkingen van het bewegingsapparaat en meer ‘overige ziektebeelden’
Wat betreft psychologische diagnostiek bij arbeidsongeschiktheid kan verwezen
worden naar een onderzoek door Lancée (1988). Deze stelt dat in volgorde van
afnemend belang bij arbeidsongeschiktheid meespelen: emotionele labiliteit, de
neiging klachten lichamelijk te uiten, psychopathologie en lage intelligentie.

Verondersteld mag worden dat de diagnosen bij de arbeidsongeschikten uit de
vier hier relevante bedrijven in grote trekken dezelfde zijn als in tabel 2.1.

We kunnen concluderen, dat de diagnosen bij arbeidsongeschiktheid feilbaar
zijn, maar dat in het algemeen afwijkingen van het bewegingsapparaat, psychi-
sche Ziekten en hart/vaatziekten de belangrijkste diagnosen bij arbeidsonge-
schiktheid zijn, waarbij de eerste twee voorop staan, afhankelijk van het type
werk. De tendentie is, dat bij hoofdwerk de psychische ziekten en bij handwerk
de afwijkingen van het bewegingsapparaat domineren. De literatuur geeft echter
verschillende redenen om geen absolute waarde aan de diagnose bij arbeidsonge-
schiktheid te hechten. Wel is door Van der Horst (1988) aangetoond dat arbeids-
ongeschikten afwijken van werkenden, werklozen en vervroegd gepensioneerden;
de arbeidsongeschikten hebben een subjectief en objectief slechtere gezondheid
dan de andere drie groepen. Het is daarom zinvol, los van alle diagnoses na te
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gaan welke verschillen tussen later wel- en niet-arbeidsongeschikte werknemers
in-hun eerdere verzuim en hun meningen overhun arbeidssituatie een voorspel-
ling van naderende arbeidsongeschiktheid mogelijk maken.

2.2.3 Percentages arbeidsongeschiktheid

Door de WAO en ABP-wet worden (zie paragraaf 2.2.1) een aantal klassen van
arbeidsongeschiktheid onderscheiden. De spreiding van uitkeringsgerechtigden
over deze klassen is niet gelijkmatig, zoals blijkt uit de cijfers van tabel 2.2.

Tabel 2.2 Landelijke verdelingen van uftkeringsgerechtigden (mannen en vrouwen) over de
klassen van arbeidsongeschiktheid

percentage arbeidsongeschikt GMD 198&* ABP 198&%%

nog vast te stellen/

kteiner dan 15% - 1.6
15-25% 1.2 1.0
25-35% 1.6 1.1
35-45% 1.1 1.1
45-55% 5.6 2.8
55-65% 1.5 1.0
65-80% 1.6 0.8
80-100% 87 .4 $0.8
totaal 100..0% 100.0%

* nieuwe uitkeringsgerechtigden eind 1986 (GMD, 1987)
ek afgedane meldingen in 1986, door afrondingen niet precies 100,0% (ABP, 1987)

Rond 90% van alle gevallen komt in de hoogste klasse terecht, bij het ABP zelfs
meer dan bij de GMD. In het vervolg zal daarom alleen gerekend worden met
arbeidsgeschikten en niet-arbeidsongeschikten, net als in Van Dijk e.a. (1987).
De klasse 0 - 15% telt daarbij als niet- en alle andere klassen tezamen als wel-
arbeidsongeschikt.

De cijfers van tabel 2.2 zouden kunnen suggereren dat een eenmaal aan een

werknemer toegekend percentage arbeidsongeschiktheid onveranderd zou blij-
ven. Is die indruk juist? Eenmaal opgetreden arbeidsongeschiktheid hoeft niet
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stabiel te zijn, zoals Chirikos en Nestel (1981) in de Amerikaanse situatie vast-
stelden. Geldt dit ook voor Nederland? Een schatting van het Algemeen
Arbeidsongeschiktheidsfonds (1983} is dat ruim de helft van de mannelijke en
ruim drie kwart van de vrouwelijke uitkeringsgerechtigden na verloop van tijd
hersteld zijn of in de laagste klasse van arbeidsongeschiktheid (15% of minder)
terecht komen. Een onderzoek van Lenshoek e.a. (1988) wees uit dat na tweeén-
half jaar een derde van de meer of minder arbeidsongeschikt verklaarden weer
bij het eigen bedrijf gereintegreerd was. Men moet daarom in het oog houden
dat de landelijke verdeling naar percentage arbeidsongeschiktheid min of meer
stabiel is, maar dat dit niet zonder meer voor de individuele werknemer geldt.

Hoewel de arbeidsongeschiktheid dus niet altijd irreversibel is, kan hij ook ver-
ergeren. Er is dus alle reden om arbeidsongeschiktheid te voorkomen door pri-
maire preventie.

2.2.4  Economische oorzaken van arbeidsongeschiktheid

Uit een literatuurstudie van Martens en Grosfeld (1979) blijkt dat de kennis van
de oorzaken van arbeidsongeschiktheid lange tijd gering geweest is. Pas rond die
tijd komen er meer publikaties. Sterrenberg (1978) wees op verschillen tussen
bedrijfstakken, waarbij bedrijfstakken met een krappe arbeidsmarkt weinig ar-
beidsongeschikten kennen en andersom. Ook werd gesignaleerd dat de landelijke
sterfte afnam, terwijl de arbeidsongeschiktheid in omwvang toenam. Die groei zou
dus niet zijn veroorzaakt door een algemene verslechtering van de gezondheids-
toestand, maar door andere factoren (Hilverink, 1978; zie echter verderop Groot-
hoff, 1986). Douben en Herweyer (1979) wijzen op verschillen tussen bedrijfs-
takken om wverschillen in arbeidsongeschiktheid te verklaren. Qok werd veron-
dersteld dat de arbeidsongeschiktheidsregelingen gebruikt zouden kunnen wor-
den als een verkapte vorm van vervroegde pensionering (Herweyer, 1981; Aarts
& De Jong, 1990).

Van den Bosch & Petersen (1980a, b: 1981; 1982a, b) vergelijken de toenamen in

aantallen arbeidsongeschikten bij WAO en ABP. Zij stellen dat de eerste sterk
toeneemt onder inviced van de verslechterende economie, wat bij de tweede niet
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het geval zou zijn en hun conclusie is, dat daarom een deel van de WAQO-ers
eigenlijk werklozen zijn. Van den Bosch & Petersen schatten dat het aandeel van
de verborgend werkloosheid in de ‘periode 1968 - 1579 opliep van 6% tot 42%.
Hunfeld (1980) brengt tegen deze economisch georiénteerde studies onder meer
in, dat ze voorbijgaan aan het volgens hem meest wezenlijke, nl. de psychosocia-
le kant van het probleem. Hunfeld meent dat de niet-economische factoren in
het invalideringsproces door Van den Bosch & Peters onvoldoende worden uitge-
sloten als oorzaak van het werschil in invalideringsfrequenties tussen WAQO en
ABP. Een andere criticus is Treffers (1980) die er onder meer op wijst, dat de
veronderstelling van Van den Bosch & Petersen, n.l. dat de rendementseis alleen
in particuliere bedrijven zou gelden, onjuist is. Overheids- en particuliere be-
drijven zijn onderworpen aan economische beperkingen die voor zowel WAQ als
ABP gevolgen hebben. Het lagere aantal afkeuringen bij de overheid is volgens
Treffers een gevolg van gerichte aanstellingskeuringen en herplaatsingen. Sinds
de wijziging van de sociale zekerheid (zie paragraaf 2.2.1) zouden arbeidsonge-
schiktheid en werkloosheid scherper uit elkaar gehouden kunnen worden. Overi~
gens zijn de meer recente schattingen van de verborgen werkloosheid lager dan
die van Van den Bosch & Petersen (op. cit.); Van der Horst (1988) komt tot een
schatting van 17%, Vrooman & De Kemp (1990) schatten 14%. De discussie die
door Van den Bosch & Petersen in gang gezet werd, is zodoende theoretisch en
empirisch misschien achterhaald.

Een andere algemene invioed op de arbeidsongeschiktheid wordt behandeld door
Groothoff (1986). Deze bestudeerde de periode 1958 - 1978 en kwam tot de
slotsom dat in Nederland de gezondheidstoestand van de werkende bevolking
achteruitging, tegelijk met een toename in het aantal arbeidsongeschikten. Eerder
bleek al (Chirikos, 1986) dat die laatste toename niet specifiek voor Nederland
is, maar dat deze kenmerkend zou kunnen zijn voor veel westerse landen. Theo~
retisch zou de achteruitgang van de gezondheid in de bevolking mede een gevolg
kunnen zijn van een in de loop van de jaren verruimd ziektebegrip (Vrooman &
De Kemp, 1990). Koopmans & Bijlsma (1990) concluderen echter in hun onder-
zoek dat van een algemene uitbreiding van het ziektebegrip geen sprake is.

Er zijn kortom meerdere opvattingen over de economische achtergronden van
arbeidsongeschiktheid (algemene achteruitgang in de gezondheid, verschillen
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tussen bedrijfstakken, onduidelijke afgrenzing van arbeidsongeschiktheid met
VUT en werkloosheid) maar dit zijn erg globale en soms weinig overtuigende
verklaringen, die een meer concrete bedrijfs- of individugerichte benadering
van-de arbeidsongeschiktheid bepaald niet overbodig maken.

2:2.5+ - Bedrijfsgebonden ocorzaken vanarbeidsongeschiktheid -

Door Philipsen (1969), Dijkstra (1977) en Smulders (1984a) is aangetoond dat het
verzuimniveau karakteristiek voor een organisatie kan =zijn. Draaisma (1983)
vond werder dat de combinatie van verzekerings- en controlevorm voor de Ziek-
tewet verschil maakt in het aantal WAO-gevallen per jaar. Dit is het laagst in
bedrijven die aangesloten zijn bij een *afdelingskas’ of die eigen-risicodrager
zijn; en waarbij de controle verdeeld is tussen het bedrijf en het Gemeenschap-
pelijk ‘Administratiekantoor. Er is meer WAO-toetreding in bedrijven die ’om-
slaglid® zijn, duw.z. waar de behandeling van de ziekengelden in handen is van de
bedrijfsvereniging:

Nijhuis-& Soeters (1982) onderzochten de verbanden tussen bedrijfskenmerken
en aantallen arbeidsongeschikten; ook Soeters (1983) doet hier ~verslag van.
WAOQO-toetreding hangt met een aantal bedrijfsvariabelen samen en dit verklaren
zij uit het volgende proces. Economische recessie leidt tot pogingen de produktie
terationaliseren, onder meer door intensivering van het werk. Dit heeft een
verhoogde arbeidsbelasting tot gevolg die kan leiden tot overbelasting en ziekte
of tot arbeidsongeschiktheid op basis van een al langer bestaande aandoening.

Van *t Hullenaar en Van Koningsveld (1986) kregen inzage in GMD-dossiers. Bij
10 van de 22 dossiers van oudere werknemers bleek de oorsprong van de proble-
men samen teé hangen met inkrimping of reorganisatie van de onderneming. Bij
28 (80%) van de 35 dossiers in totaal speelden naast kenmerken van de persoon
ook de werkomstandigheden mee in het arbeidsongeschikt worden. Hun conclu-
sie is dat het laatste behalve van de leeftijd ook afhangt van het verloop van de

ziekte en het verloop van de reorganisatie,
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Kerkhoff (1981) beschrijft hoe in sommige bedrijven slechts weinig werknemers
het normale cuderdomspensioen bereiken, doordat velen voor die tijd arbeidson-
geschikt worden. Verbeek & Geurts (198‘7) wijzen in hetzelfde verband op ver-
schillen tussen typen werk. Binnen een aantal gemeentediensten bleek arbeidson-
geschiktheid vooral op te treden bij diensten waar het werk veel lichamelijke
inspanning vereist (verg. Van der Putten, 1983). Aarts e.a. (1981) en De Jong e.a.
(1981) wijzen verder op de invioed van beleid gericht op aanpassing van het
werk aan de werknemer. Dit vermindert het aantal arbeidsongeschikten, maar de
mogelijkheden hangen af van de economische speelruimte van het bedrijf. Dit
sluit aan bij de conclusies van Van den Bosch en Petersen (1982b). Ook Aarts
(1984) bevestigt dat bedrijfsfactoren invioed hebben, maar hij relativeert de
invloed van bedrijfsbeleid, gericht op functieaanpassing. Koopmans & Bijlsma
(1990} betogen dat niet het bedrijf, maar meer de bedrijfstak met de arbeidson-
gaschiktheid te maken heeft; bedrijfsverenigingen in sectoren met een ongun-
stige werkgelegenheid kennen een hoog WAQ-risico en weinig herstelgevallen
die de WAQO weer verlaten; bij bedrijfsverenigingen met een gunstige situatie ligt
dit andersom.

Net als het verzuim blijkt ook de arbeidsongeschiktheid karakteristiek voor een
arbeidsorganisatie of een groep gelijksoortige organisaties (nl. de bedrijfsvereni-
ging) te kunnen zijn. Er zijn verschillende groepen bedrijfsfactoren die te maken
kunnen hebben met arbeidsongeschiktheid; onder meer de werkgelegenheid, het
type werk (fysiek dan wel psychisch meer of minder zwaar), reorganisaties en de
economische mogelijkheden om het werk aan minder validen aan te passen. Na
valt te gaan wat er bovendien voor individugebonden factoren in de arbeidson-
geschiktheid meespelen.

2.2.6  Persoonsgebonden vorzaken van arbeidsongeschiktheid
De vragen wie er arbeidsongeschikt worden en waardoor men arbeidsongeschikt
wordt lopen in de literatuur soms door elkaar. We zullen proberen deze vragen

gescheiden te beantwoorden. De eerste vraag is dan, wie de arbeidsongeschikten
zijn. De verdeling naar leeftijd van de WAQO-gerechtigden is als in tabel 2.3.
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Tabel 2.3 Uitkeringsgerechtigden AAW/WAC op 1-1-1988%

leaftijd aantal percentage
t/m 24 jaar ' 26 500 3.6%
25~ 34 jaar . 78 700 10.7%
35- 44 jaar 135 500 18.4%
45- 54 jmar 200 900 27.3%
55 64, jaar 294 800 40,0%
totasl ) 736 400 100.0%

* bron: Gemeenschappel | jke Medische Dienst, 1988

Een opmerking over het totaal-aantal hier en in tabel 1.1. In tabel 1.1 {voetnoot
3) is sprake van uitkeringsjaren, in tabel 2.3 van uitkeringsgerechtigden. Daar-
door zijn de aantallen van tabel 1.1 en 2.3 niet helemaal gelijk.

Uit tabel 2.3 is duidelijk dat het aantal arbeidsongeschikten sterk met de leeftijd
toeneemt. Dat klopt met bijvoorbeeld Einerhand (1986) die laat zien dat arbeids-
ongeschikten (net als werklozen en uiteraard gepensioneerden) betrekkelijk oud
zijn en laaggeschoold en met Aarts e.a. (1982b, ¢) die vinden dat de WAO-er
betrekkelijk oud. is en in een slechte inkomenspositie verkeert. Maar verder (nog
steeds Aarts e.a.) heeft de arbeidsongeschikte weinig verbondenheid met de
werkgever, hij heeft weinig scholing en hij is jong begonnen met lichamelijk
zwaar werk met weinig- promotiemogelijkheden. Meestal bestaan er bij het ar-
beidsongeschikt-worden al: langer gezondheidsproblemen en de arbeidsonge-
schikte heeft verder weinig kansen op de arbeidsmarkt,

Goudriaan e.a. (1982) vinden dat de arbeidsongeschiktheid in het onderwijs ster-
ker elders afhankelijk is van de leeftijd. Er zijn daar minder werknemers die
gezond de pensioengerechtigde leeftijd bereiken dan in andere groepen ABP-
verzekerden. Meer dan de helft van de afkeuringen in het onderwijs vindt plaats
op grond van psychische ziekten, wat volgens de auteurs een bewijs is voor
overbelasting.
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Kruidenier (1980) noemt als eigenschappen van de arbeidsongeschikte: hij heeft
weinig scholing, dasrdoor weinig kans op de arbeidsmarkt, en hij is langdurig
overbelast geweest. Wiersma (1979, 1980), Bax (1984) en Besseling e.a. (1987)
hebben soortgelijke verklaringen. Kruidenier bestrijdt de opvatting dat de stij-
ging in de arbeidsongeschiktheid te wverklaren zou zijn uit verborgen werk-
loosheid en Kruidenier (1982a) herhaalt ditt verzuim en arbeidsongeschiktheid
zijn wvolgens hem in de eerste plaats gezondheidsproblemen, waarbij de eigen
beslissingsvrijheid van de werknemer gering is. Handarbeiders zouden daardoor
meer risico van arbeidsongeschiktheid lopen dan hoofdarbeiders. Daarbij voert
Kruidenier als bijkomend argument aan, dat er een toename in de sterfte is on-
der zowel mannen als vrouwen die toe te schrijven is aan een algemene toename
van de belastende arbeidsomstandigheden (vergelijk Soeters, 1983).

Sol (1983a, b) schetst de arbeidsongeschiktheid in de bouwnijverheid. Er zijn
daar veel afkeuringen op relatief jeugdige leeftijd, rond de veertig jaar. Niet
alleen de kans op een aandoening is hier hoger dan in andere bedrijfstakken, ook
de kans op afkeuring, gegeven een aandoening, is erg hoog. Roeleveld e.a. (1982)
geven een beeld van de WAO-er in de grafische industrie, dat meer lijkt op wat
Kruidenier geeft: uitkeringsgerechtigden zijn vrij oud, hebben weinig opleiding
en hebben langdurig lichamelijk zwaar werk gedaan, vaak onder belastende om-
standigheden. Dit komt voortdurend terug in de meeste beschrijvingen, zoals in
die van Kers en Bruinsma (1989); het kan daarom gelden als samenvatting van de
betreffende literatuur.

2.2.7  De invloed van de arbeidsbelasting op het arbeidsongeschikt-worden

Aan het tot nu toe geschetste beeld over de veroorzaking van arbeidsongeschikt-
heid ontbreekt het aspect "arbeidsbelasting’. Kortbeek (1974) veronderstelt dat
arbeidsongeschiktheid voornamelijk een zaak is van cumulatie van arbeidstaken,
Dat werkdruk invioed heeft wordt ook geconcludeerd in het Determinantenon-
derzoek WAO (De Jong e.a., 1981; Aarts e.a., 1981). De werklast heeft op zijn
beurt te maken met de economische gezondheid van het bedrijf en de bereid-
heid, het werk aan de werknemers aan te passen. Vindt die aanpassing niet plaats
en kan een werknemer zelf zich niet langer aanpassen, dan wordt hij overbelast
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en witeindelijk ziek. Is hij eenmaal ziek, dan hangt zijn kans op arbeidsonge-
schiktheid verder af van voornamelijk zijn beperkingen die samenhangen met de
leeftijd.

Kerkhoff (1981} veronderstelt dat bij veel uitvoerend werk structurele factoren
agnwezig zijn; die tot slijtage kunnen leiden. Roeleveld e.a. (1982) zien in de
grafische industrie aanwijzingen voor zowel mentale als lichamelijke belasting.
Daarbij spelen de wijze van leidinggeven en de organisatie van het werk geen
belangrijke rol, net zo min als' de fysieke werkomgeving. De arbeidsonge-
schiktheid in de grafische sector zou dus samenhangen met de arbeidsinhoud en
niet met de fysieke of de organisatorische arbeidsomstandigheden.

In een longitudinaal onderzoek werd door Astrand e.a. (1988) onderzocht of
klachten op onder meer de Cornell Medical Index (zie Abramson, 1966), metin-
gen van aspecten van de belastbaarheid en oordelen van artsen en van chefs over
het functioneren van werknemers verband houden met latere arbeidsongeschikt-
heid. De medisch beoordeelde belastbaarheid bleek hier de enige goede voorspel-
ler te zijn, gevolgd door de beoordeling door de chef. De subjectieve uitspraken
van de werknemer bleken bij Astrand e.a. vrijwel geen voorspellende waarde te
hebben ten aanzien van arbeidsongeschiktheid. Dit resultaat is voor ons onder-
zoek bijzonder relevant, omdat een van de onderzoeksvragen juist is of werkne-
mersmeningen, verkregen met de VAG (zie paragraaf [.3), bruikbaar zijn als
voorspeller van vertrek (arbeidsongeschiktheid, VUT of ontslagname).

Een ander voorbeeld van longitudinaal onderzoek is Van "t Hullenaar en Van
Koningsveld (1982, 1986). Zij volgden 454 werknemers een jaar lang; achtenzes~-
tig van hen werden arbeidsongeschikt. De auteurs concluderen dat voor werkne-
mers in alle leeftijdsgroepen een hoge belasting leidt tot verzuim en arbeidson-
geschiktheid. Er zijn daarbij leeftijdsgebonden invloeden die de kans op WAO
bepalen, maar de aard van het proces dat ertoe leidt is voor alle leeftijdsgroepen
gelijk.

Kompier (1988) vond in onderzoek onder stadsbuschauffeurs dat in de vier jaar

voor de arbeidsongeschiktverklaring een toename te zien is in het verzuim en
verder dat de later afgekeurden al vroeg problemen uiten van vermoeidheid en
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slechte kwaliteit van de slaap. Dit werd bevestigd in een transversaal onderzoek
van vijf groepen chauffeurs, gerangschikt volgens oplopende verzuimfrequentie
(drie groepen), afgekeurden die herplaatst werden, en tenslotte de volledig afge-
keurden. In deze volgerde bleken de problemen met roostertijdsdruk, slaapkwa-
liteit en ervaren gezondheid toe te nemen,

In het al eerder genoemde 'Determinantenonderzoek WAQ' (De Jong e.a., 1981)
bleken fysieke belasting, leeftijd en verzuim in het verleden positief samen te
hangen met arbeidsongeschiktheid en promotiemogelijkheden negatief. Het laat-
ste waarschijnlijk omdat bevorderingsmogelijkheden samengaan met hoofdwerk
en een lage kans op WAQ.

Het meest recente werk dat hier vermeld kan worden is Draaisma e.a. (1989). In
dit longitudinale onderzoek onder ruim 500 uitvoerders in bouwbedrijven (lei-
dinggevend kader op de bouwplaats) gingen zij onder andere na, in hoeverre de
pezondheid en de werksituatie op één tijdstip van invloed is op latere uittrede
door arbeidsongeschiktheid. Zij onderscheiden drie leeftijdsgroepen; in de jong-
ste (jonger dan 35 jaar) bleek in vier jaren geen arbeidsongeschiktheid voor te
komen. Ook was de gezondheid van uitvallers om andere redenen (werkloosheid
en ander werk) niet slechter.

Van de uitvoerders in de leeftijd van 35 tot 50 jaar viel in vier jaren bijna 10%
uit door WAO-intrede. Zij bleken bij de eerste meting hoger te scoren op het
persoonskenmerk ’moedeloosheid’ en in wat mindere mate op medische con-
sumptie. Variabelen met betrekking tot de werksituatie leverden geen eigen on-
afhankelijke bijdrage aan de WAO-intrede.

Van de uitvoerders van 50 jaar en ouder verdween tussen 1983 en 1987 17% naar
de WAOQ. Hier blijkt de eerder ervaren toekomstonzekerheid en de ervaring, in
het werk gehinderd te worden doordat men zich niet in orde voelt, WAO-intrede
te voorspellen. Wat de werksituatie betreft is één van de sectoren uit de bouw
{nl. in bedrijven waar de uitvoerder wisselend in woning- en in utiliteitsbouw
wordt ingeschakeld) de enige voorspeller; in deze sector is een grotere werkdruk
dan in de andere sectoren.
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De belangrijkste determinanten van arbeidsongeschiktheid in deze publikaties
zijn te herleiden tot een drietal: lichamelijk of geestelijk zwaar werk, eerder ver-
zuim en toenemende leeftijd. Deze kunnen beschouwd worden als de grootste
gemeenschappelijke deler van de hier behandelde arbeidsongeschiktheidslitera-
tuur. Ook 4ls we deze determinanten van arbeidsongeschiktheid kennen, is daar-
mee nog niet aangegeven via welk mechanisme ze tot arbeidsongeschiktheid lei-
den. Eén zo een mechanisme zou slijtage door het werk kunnen zijn (Kerkhoff,
1981; Van "t Hullenaar & Van Koningsveld, 1986). Het is echter ook mogelijk
(Baart, 1973; De Boorder, 1979) dat er; los van enige slijtage een algemene ach-
teruitgang in het arbeidsvermogen optreedt met toenemende leeftijd. Beide mo-
gelijkheden worden overwogen door Kruidenier (1982b), die concludeert dat het
autonome, biologische verouderingsproces en het slijtageproces in de arbeid el-
kaar kunnen versterken. Een mengvorm van slijtage- en achteruitgangshypothese
is eveneens te vinden bij Kompier e.a. (1986) in een onderzoek bij buschauf-
feurs. Op een gegeven tijdstip kunnen deze niet meer goed herstellen van de ar-
beidsbelasting, ze gaan lang verzuimen en worden, als ze niet op tijd passend
werk krijgen, arbeidsongeschikt.

Gezien het niveau van de arbeidsongeschiktheid in het onderwijs {(Goudriaan
e.a., 1982; Verbeek e.a., 1989) waar duidelijk geen sprake is van lichamelijke
belasting, moet men zich de slijtage niet als een mechanisch proces voorstellen,
maar eerder als een versnelde achteruitgang in de totale belastbaarheid van de
werknemer. lets dergelijks is ook de interpretatie van Draaisma e.a. (1989): knel-
punten in de werksituatie leiden in eerste instantie tot overbelasting en vervol-
gens via verminderde gezondheid tot WA O-intrede.

Er zijn dus verschillende opvattingen over het mechanisme achter de uitval door
arbeidsongeschiktheid. Door Kompier (1988) en door Meijman (1988} zijn alge-
mene modellen ontworpen die dit mechanisme willen verklaren. Het "cumulatief
procesmodel” van Kompier vat de arbeidshandeling op als resultaat van taakeisen
en het 'verwerkingsvermogen’ van de perscon, omschreven als *het vermogen tot
presteren en trotseren’. De arbeidshandeling heeft naast het arbeidsprodukt sub-
jectieve, gedrags- en fysiologische gevolgen en deze gevolgen zijn gegradeerd
van reversibele effecten via voorlopers van ziekte en ~verzuim tot arbeidsonge-
schiktheid. Elk van de gevolgen kan in een terugkoppelingsius via een zekere
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mate van herstel inviced hebben op het verwerkingsvermogen van de persoon.
Kernvraag is, of dit herstel voldoende is; is het dat niet, dan daalt het verwer-
kingsvermogen en ontstaan er problemen. Kan iemand niet van zijn normale ar-
beidsinspanning herstellen, dan treedt bijv. oververmoeidheid op; die kan ge-
volgd worden door verzuim en dat laatste weer door arbeidsongeschiktheid.

Het 'belasting/herstel-model’ van Meijman (1988) wijkt op verschillende punten
van het cumulatief procesmodel van Kompier af. Aan de gevolgenkant is het
eenvoudiger; het kent geen gegradeerde effecten van de arbeidsinspanning, maar
alleen een tweedeling wel of niet reversibel. Aan de taakkant is het meer uitge-
werkt omdat de arbeidshandeling niet alleen als resultaat van de taakeisen en de
beschikbare arbeidscapaciteit wordt beschouwd, maar bovendien als afhankelijk
van de werkomstandigheden en de regelmogelijkheden voor de werknemer zelf.
De werknemer heeft daarmee een eigen 'verwerkingsstrategie® en die bepaalt de
arbeidshandeling. Deze laatste leidt (vergelijk Kompier) zowel tot een arbeids-
produkt zals tot effecten op de werknemer. Omkeerbare effecten hebben alleen
betrekking op de werkcapaciteit van het moment; ook na sterke inspanning komt
deze weer op zijn oude waarde. Onomkeerbare effecten echter tasten die capaci-
teit en daarmee ook de regelmogelijkheden voor de werknemer blijvend aan; hun
optreden kan leiden tot uiteindelijke uitval door arbeidsongeschiktheid.

De beide modellen hebben gemeen, dat er via een terugkoppelingslus een onher-
stelbare wanverhouding tussen belasting en belastbaarheid kan optreden. Die lus
moet bijtijds onderbroken worden, zodat de gelegenheid ontstaat om belasting en
belastbaarheid aan elkaar aan te passen (zie hoofdstuk 1). Dat is mogelijk omdat
{(cumulatief procesmodel van Kompier) als niet ingegrepen wordt, de problemen
in een aantal fasen kunnen verergeren totdat een werknemer uiteindelijk
arbeidsongeschikt wordt. De opgave is, in een vroege fase te interveniéren en de
vraag voor ons onderzoek is, of werknemers die op weg zijn arbeidsongeschikt te

worden, in een vroeg stadium op te sporen zijn.
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23 7 Vervroegd uittreden

2.3.1  Achtergrond en kenmerken van VUT-regelingen

Een wan de wvroegste publikaties over de VUT is te vinden in de Gids
Personeelsbeleid (1975); het oorspronkelijke idee achter de VUT was, herverde-
ling van werk door: flexibele pensionering; de FNV had hiervoor een plan dat
gefinancierd had moeten worden uit de WW en WWYV, De door vroeg gepensio-
neerde werknemers vrijgemaakte plaatsen zouden door werklozen bezet moeten
worden, al werd ook door de FNV erkend dat de mogelijkheid hiertoe van de
economische situatie zou afhangen,

Leemreize (1979) legde het vakbondsstandpunt over de herverdeling van arbeid
nader uit; de VUT moest gekoppeld worden aan verbetering van de positie van
de oudere werknemer. Qok hij signaleerde problemen met het vervulien van
vrijgekomen arbeidsplaatsen en verder met het bereiken van een uniforme VUT-
regeling vanwege de wenselijke rechtsgelijkheid.

Belangrijk in de oorspronkelijke opvatting van de VUT was dus het streven naar
de herverdeling van arbeid. Hoeveel is hiervan gerealiseerd? Volgens Van Gin-
neken (1981) en Hesemans (1988) is het effect op de werkgelegenheid gering. In
1979 waren er volgens Van Ginneken 9.000 VUT-gevallen waarvan goed de helft
door jongere werknemers werd ingenomen. Voor de bouwnijverheid komt Sol
(1984) tot eenzelfde conclusie: van arbeidsherverdeling in de bouw komt weinig
terecht omdat er door arbeidsongeschiktheid steeds minder oudere werknemers
van de VUT gebruik kunnen maken en verder omdat het uittreden gemakkelijk
te beinvlioeden is {met de VUT-voorwaarden), maar het herbezetten van de vrij-
gekomen arbeidsplaatsen niet. Schattingen van Mirkin (1987) lopen van 25% her-
bezetting van vrijgekomen arbeidsplaatsen (Nederland) tot 95% (Frankrijk). Wat
de MNederlandse situatie betreft is de VUT dus een weinig effectief middel tot
herverdeling van arbeidsplaatsen.
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Wat is er karakteristiek voor VUT-regelingen? Volgens Blom (1983) het volgen-

de:

- beéindiging van de dienstbetrekking,

~ uitkering afhankslijk van het laatstverdiende loon,

~ vrijwilligheid,

~ een minimale bindingsduur aan bedrijf of bedrijfstak en

- het aanvullend karakter van de VUT, nl. alleen als er geen andere
loondervingsregeling (sociale verzekering, pensioen, afvioeingsregeling) is.

Blom geeft ook een reeks gebreken in de VUT-regelingen: niet uniform, want

per CAO geregeld, geen effectief toezicht op de uitvoering, zwakke rechtspositie

van uitgetredenen, een VUT-breuk vergelijkbaar met de pensioenbreuk en ach-

terstelling van groepen werknemers (zoals deeltijdwerkers) die wel meebetalen,

maar geen aanspraken hebben,

Hesemans (1988) schetst enkele ontwikkelingen van de VUT-regeling; de gemid-
delde VUT-gerechtigde leeftijd is van 62.4 jaar in 1982 tot 61.0 jaar in 1987.
Het minimaal vereiste aantal dienstjaren binnen deze periode is in de particuliere
sector 7.9 jaar, bij de overheid 8.3 jaar en de gesubsidiBerde/gepremieérde sector
4.5 jaar. Het vereiste aantal dienstjaren is in deze tijd niet veranderd. Verder
geeft Hesemans informatie over het percentage werknemers dat werkzaam is in
een organisatie met een VUT-regeling. Dat is vrijwel 100% bij overheid en ge-
subsidiéerde/gepremiéerde sector en 76.2% bij de particuliere bedrijven. Bij deze
laatste loopt dit percentage van 51.5% in de kleinste bedrijven (1-9 werknemers)
tot 89.9% (100 of meer werknemers),

2,32  Aantallen vervroegd uitgetredenen

Gegeven het karakter van de VUT is een volgende vraag, hoeveel werknemers
van VUT-regelingen gebruik maken., Het aantal lopende gevallen bij het ABP
werd al aangegeven in tabel 1.1; het is opgelopen van ruim duizend in 1981 tot
drieéndertigduizend in 1986 (ABP, 1987). De aantallen nieuwe gevallen per jaar
zijn in drie sectoren sinds 1984 gelopen zoals aangegeven in tabel 2.4,
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Tabel 2.4 Hieuwe WUT-gevallen per jear in duizéndtallen®

jaar particul fer trendvol gers overheid totaal
1984 11 2 & 19
1985 16 % & 26
1986 18 3 7 28
1987 20 [ 7 39

* mondel inge opgave CBS, 1987 wvoorlopige ¢ijfers

Zeker bij de particuliere bedrijven en de trendvolgers is een stijging aanwezig in
het jaarlijks aantal toetredingen. Deze stijging is misschien duidelijker te zien in
de cijfers van Bolhuis e.a. (1987), zie tabel 2.5.

Tabel 2.5 Lopende aantallen VUT-gerechtigden per jear in duizendtallen*

jaar bedri jven overheid totaal
1981 18.3 3.6 21.9
1984 30.3 17.8 48.1
1985 36.9 23.7 60.6
1986 45.0 29.0 74.0
1987 53.1 33.8 86.9
1990 73.8 42.0 115.8

* Ramingen VUT-model CPB, (Bolhuis e.a., 1987)

Bothuis e.a. merken op dat de stijging in de eerste plaats komt door de verlaging
van de YUT-leeftijd in de jaren, dus door een verandering aan de aanbodkant.
Dat van dat aanbod zo massaal gebruik wordt gemaakt is een bewijs voor de po-
pulariteit van de VUT.

2.3.3  Economische oorzaken van de VUT

We zullen de VUT nu in een breder verband proberen te zien om de groei ervan
te verklaren en de toekomst van de VUT nader te bezien. Vervroegde pensione-
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ring is geen specifiek Nederlands verschijnsel; een overzicht van de internationa-
le situatie wordt gegeven door Olson-Frick (1980, 1985) en Mirkin (1987). De
algemene economische kanten van de VUT worden belicht door Wolozin (1981).
Volgens Wolozin is de algemene tendentie, werknemers steeds vroeger en volle-
diger te pensioneren. 'Dat zou samenhangen met een streven naar doelmatigheid
in bedrijven, gevoed door een ideologie waarin als vanzelfsprekend wordt aange-
nomen dat oudere werknemers hun waarde verliezen en afgestoten mogen wor-
den (*marginalisering’). De samenleving stelt hierop een premie, doordat de kos-
ten van uitstoot niet op de onderneming drukken, aldus Wolozin. Ook Standing
(1986) ziet vervroegde pensionering als deel van een brede tendentie tot margi-
nalisering van de oudere werknemer. De vraag is hierbij wel, hoe dit te rijmen is
met de onmiskenbare populariteit van de VUT (zie paragraaf 2.3.2.).

Odell (1970) heeft een andere opvatting. Dat er steeds meer gepensioneerden zijn
is geen gevolg van een beleid (van overheid, werknemers of werkgevers), maar
van een ontwikkeling in de economie. Door de welvaart is het mogelijk meer
gepensioneerden te onderhouden of ze eerder met pensioen te laten gaan. Ook
Odell stelt dat de pensionering (al dan niet vroeg) niet gedwongen is, omdat de
werknemers er graag gebruik van maken.

Sommige publicaties leggen verbanden tussen VUT en arbeidsongeschiktheid. De
Galan (1980) en Van den Bosch & Petersen (1982b) zien WAO/AWW en VUT als
concurrerende regelingen; hoe meer werknemers in de ene regeling, hoe minder
in de andere. Nijhuis & Soeters (1982, p.178) tonen aan dat dit op bedrijfsniveau
wel voor het vrouwelijk uitvoerende personeel geldt, maar niet voor het manne-
lijk uwitvoerend of indirect ondersteunend personeel. Bij deze twee groepen
werknemers hebben VUT en arbeidsongeschiktheid een aanvullend karakter. Van
den Bosch & Petersen (1982b) zien hierbij een relatieve daling van het aantal
WAQ-ers in de oudste groep werknemers sinds 1979, De Galan (1980) ziet in de
VYUT verder een middel om de arbeidsongeschiktheid in te dammen, als de ar-
beidsmarkt dat toestaat. Casey (1987) laat zien dat ook internationaal geldt dat
de verschillende regelingen voor vervroegd uittreden en arbeidsongeschiktheid in
elkaar overlopen, zodat ze elkaars functie kunnen overnemen.
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Kerkhoff e.a. (1987) legt verband tussen VUT en lage kwaliteit van de arbeid.
Bij de heersende snelle technologische verandering raakt de ervaring van oudere
werknemers snel verouderd en wordt door het bedrijf de VUT aangewend (on-
geacht kosten voor individu en samenleving) om de ouderen te verwijderen en zo
gen bedrijfsprobleem op te lossen. Philipsen (1979) stelt, dat oudere werknemers
er recht op hebben; op een passend tijdstip uit te treden en dat jongere werkne-
mers het recht hebben, tot de beroepsbevolking toe te treden. Binnen de zwakke
economie zou dat alleen mogelijk zijn bij arbeidstijdverkorting. Voor de oudere
werknemers stelt hij voor, 60 jaar als *breukpunt’ te nemen; daarna zouden
werknemers kunnen vertrekken of in overleg aangepaste werkzaamheden kunnen
aanvaarden,

Kijkt men naar de ontwikkelingen in de bevolkingsopbouw en de kosten die de
VUT meebrengt, dan zou deze wel eens opgeheven moeten worden. Uit progno-
ses van het CBS (1982b) blijkt dat het aantal inwoners van 65 jaar en ouder tot
het jaar 2025 groter zal worden dan het aantal economisch actieven van 64 jaar
en jonger. Het CBS (1985) geeft verder cijfers over de kosten van de VUT in de
lamtste jaren. Van 1982 tot 1984 zijn die reeds opgelopen van f 534 miljoen tot
J 1.000 miljoen. De werkgevers- en werknemersbijdrage zijn in drie jaar onge-
veer verdubbeld, waarbij het aandeel van de VUT in de uitgaven voor de sociale
verzekeringen steeg van 0.7% in 1982 tot 1:2% in 1984.

Op grond van de ontwikkeling in het aantal ouderen en de toename van de uit-
gaven voor de VUT voorspellen sommige auteurs dat de VUT in moeilijkheden
zal raken en herzien zal moeten worden. Dit is althans de conclusie van Lutjens
& Wessels (1987), Van Koningsveld en Van Ginneken (1988) en voor de Ameri-
kaanse situatie van Clark (1988). Daartegénover wijst het Centraal Economisch
Plan (Centraal Planbureau, 1987) op de grote overschotten bij de
pensioenfondsen. Daarmee zou volgens het Centraal Planbureau een algemene
verlaging van de pensioenleeftijd kinnen worden betaald, en als dezé verlaging
maar ver genoeg wordt doorgevoerd, (gesteld dat de reserves van de pensioen-
fondsen daarvoor toereikend zijn) komt de VUT vanzelf te vervallen. Er zijn dus
verschillende opvattingen over het vervroegd uittreden en de enige conclusie die
hier getrokken kan worden is, dat de toekomst van de VUT onzeker is.
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2.34 Kenmerken van toetreders tot de VUT

Hieronder komen de vragen aan de orde wie er van de VUT gebruik maken en
waarom men besluit tet vervroegd uittreden. Barfield & Morgan (1969) vonden
in de Amerikaanse auto-industrie dat de werknemers massaal van een VUT-
regeling gebruik maakten, zodra de mogelijkheid zich voordeed. Daarbij bleken
overwegingen van een redelijk inkomen na het vertrek en van de gezondheid van
het meeste belang te zijn. Werknemers met een slechte gezondheid waren het
meest geneigd om te vertrekken.

Deze uitkomsten zijn later deels door anderen bevestigd. Quinn (1978) vond dat
onaangenaam werk tot vroege pensionering disponeert, maar dat de gezondheid
en het pensiceninkomen zwaar wegen in de uiteindelijke beslissing om met pen-
sipen te gaan. Morrow (1982) bijvoorbeeld vond ook dat de inkomens-
verwachting van groot belang is en Kingson (1981a) liet zien dat dit deels een
kwestie van scholing is; meer scholing leidt tot meer inkomen en een hoger ou-
derdomspensioen, zodat men meer vrijheid heeft om met werken op te houden.
Een slechte gezondheid kan echter ook bij een grote verwachte achteruitgang in
inkomen de doorslag geven (Riley e.a., 1972). Van Santvoort (1982) kon in Ne-
derland bevestigen dat het te wverwachten inkomen de grootste inviced op de
VUT-keuze heeft, gevolgd door overwegingen van arbeidsbelasting en gezond-
heid. Morse & Gray (1980) wezen erop, dat er bij de VUT-keuze vaak een di-
Iwemmza tussen inkomen en gezondheid optreedt.

Of de gezondheid altijd zo zwaar weegt is de vraag. Onderzoek bij Hoogovens
{1979} wees uit dat er geen verschillen in verzuim in de voorafgaande vijf jaar
waren tussen werknemers die direct, pas na enige tijd of niet van de VUT ge-
bruik maakten. Van Koningsveld e.a. (1978) konden weinig verschillen tussen
wel- en niet-uittreders vinden, behalve dat de uittreders hun werk zwaar waren
gaan vinden. Schmitt & McCune (1981) vonden dat gezondheid en demografische
kenmerken een veel geringere invioed hebben op de VUT-beslissing dan het ac-
tuele en het verwachte inkomen. De Dienst Sociaal-Wetenschappelijk Onderzoek
(1979) kon evenmin invloed van de gezondheidstoestand op de VUT-beslissing
vinden in het onderwijs; belangrijker bleek onder meer het cordeel van de om-
geving van de betrokkemen te zijn of het verstandig zou zijn, met de VUT te
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gaan. In een onderzoek door Van der Horst (1988) bleek de VUT-groep zowel
subjectief als objectief een relatief gezonde groep te zijn {net als werkenden en
werklozen, maar anders dan arbeidsongeschikten die een duidelijk slechtere ge-
zondheid hebben). Draaisma e.a. (1989) vonden dat de uitvoerders in de bouw-
nijverheid die met de VUT vertrekken een groep van gezonde ‘overlevenden’ uit
deze beroepsgroep vormen.

Soms wordt niet de gezondheid, maar de keerzijde: de zwaarte van of stress in
het werk genoemd (zie Van Gageldonk, 1978; Dienst Sociaal-Wetenschappelijk
Onderzoek, 1979; Jacobson, 1972; Kingson, 1981b en McGoldrick & Cooper,
1985). Bijzonderheden daarbij zijn dat degemen die zich overbelast voelen, niet
willen minderen maar ophouden met werken (Kloosterhuis-Duinker, 1979), en
dat de functiehoogte met de werkdruk te maken heeft. Kloosterhuis-Duinker
(1979} en Taylor (1979) vonden bij de overheid dat de stress toeneemt met de
functiehoogte. Bij fysiek zware functies is weer het probleem dat ze niet aan de
werknemer aangepast kunnen worden (Sheppard, 1976), terwijl de werknemer
zich niet aan de functie aan kan passen. Er is dus zowel bij hoog~- als bij laagge-
kwalificeerd werk druk om met de VUT te gaan.

Ock worden wel andere motieven in de literatuur aangetroffen. Kimmel e.a.
(1978) vonden bijv. als redenen om met de VUT te gaan: nog van het leven wil-
len genieten, lang gemoeg gewerkt hebben en dus recht hebben op rust. Leyssen
(1980) kon vaststellen dat ontevredenheid met het werk die in eerder periodiek
geneeskundig onderzoek was vastgesteld, kenmerkend was voor de meeste later
uitgetredenen, Philipsen & Halfens (1983) konden echter bijna geen verschillen
tussen wel- en niet-uitgetredenen vinden, behalve een wat laag medicijngebruik
in de VUT-groep, wat kan wijzen op een gezondheidsmotief. De Rijks Psycho-
logische Dienst (1983) vond bij een enquéte onder VUT-gerechtigden (anders
dan Kloosterhuis-Duinker, 1979) geen relatie tussen animo voor uittreden en
functiehoogte, Bij de latere VUT-gangers bleek mee te spelen dat zij vinden,
lang genoeg gewerkt te hebben en dat men plaats wil maken voor jongeren.
Howard (1988) vond in een onderzoek onder leidinggevenden in een bedrijf geen
verschillen tussen wel- en niet vroeg uitgetredenen in bekwaamheid of prestaties.
Wel bleek er verschil in wat zij 'retirement proneness’ noemde, bij de VUT-
groep een betrekkelijk lage werkmotivatie, weinig behoefte aan zekerheid door
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het werk en weinig financigle beletsels. Kortom, weinig: agntrekking door het
werk, gecombineerd met weinig afstoting door het vooruitzicht, niet meer te
zullen werken.

Proberen we de verschillende standpunten samen te vatten, dan blijkt de rol van
de gezondheid in de VUT-beslissing niet steeds even duidelijk te zijn. In som-
mig onderzoek is verminderde gezondheid een reden om vroeg uit te treden, in
ander onderzoek blijken de vervoegd uitgetreden een groep 'gezonde overlevers’
te zijn. Andere factoren dan de gezondheid, vooral het verwachte inkomen, blij-
ken een minstens zo belangrijke rol als de gezondheid te spelen.

2.4 Ontslagname

2.4.1  Wettelijk kader van ontslagname

De formele spelregels voor het ontslag zijn, wat de Nederlandse situatie betreft,
vastgelegd in het arbeidsovereenkomstrecht als deel wvan het arbeidsrecht
{K.naapen, 1980). De overeenkomstige regels voor het ontsilag van ambtenaren
Zijn te vinden in het Arbeidsovereenkomstenbesluit (Van Haren, 1980). Het ini-
tiatief tot ontslag kan zowel aan werknemers- als aan werkgeverskant liggen.
Hier zal slechts één kant daarvan belicht worden en wel ontslag op verzoek van
de werknemer (zie paragraaf 1.2).

2.4.2  Motieven voor ontslagname

Waarom nemen werknemers ontslag? Een antwoord wordt gegeven door de Ar-
beidskrachtentelling van het CBS (1982a), waarin een overzicht wordt gegeven
van de motieven van degenen die ander werk zoeken. Hieruit blijkt op de eerste
plaats, dat 5% van de mannen en 6% van de vrouwen op een willekeurig moment
ander werk zoeken, een cijfer dat afneemt van 9% in de groep tot 24 jaar tot 1%
bij de boven-vijftigjarigen. Dit gaat om werkenden die nog geen ander werk
gevonden hebben. Alleen van degenen die hun laatste werkkring beéindigd heb-
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ben (dus een heel specifieke groep) levert dezelfde telling een overzicht van de
motieven voor het vertrek (tabel 2.6).

Tabel 2.6 Percentuele verdeling van redenen wsarom werkzoekenden (niet werklozen, scho-
JUieren.of studenten) hun taatste werkkring be&indigden

reders ‘ : mannen: . VI OUWEN
(=27 .000) (n=79.000)
% X
huwel § jk : re- 22.8
geboorte van kind -- 24.0
gezondheid 63.0 10.1
ontslag gekregen 1.1 12.7
ontalag genomen 3.7 12.7
anders 22.2 17.7
totaal 100,90 100.0

bron: Arbeidskrachtentelling 1979; CBS, 1982a

Bij de rubriek ’ontslag genomen’ is helaas geen informatie over de reden waarom
men ontslag nam. Verder zijn er grote verschillen tussen de beide geslachten: bij
de mannen staan gezondheidsredenen duidelijk voorop; bij de vrouwen zijn de
motieven meer gespreid, en daarbij zijn de ‘belangrijkste motieven huwelijk en
geboorte van kinderen. Bij het uitvoerders-onderzoek in de bouwnijverheid van
Draaisma e.a. (1989) bleek, dat gevoelens 'van overbelasting en verminderde ge-
zondheid ook binnen deze beroepsgroep meespelen bij het zoeken en aanvaarden
van ander werk.

2.4.3  Aggregatieniveau bij ontslagname/verloop

Ontslagname kan zowel een individueel- als een groepskenmerk zijn, en het zou
verschil kunnen maken in de kracht van de voorspelling, of de gegevens indivi-
dueel dan wel groepsgebonden zijn. Nicholson e.a. (1977) spreekt het vermoeden
uit dat de samenhangen soms zwak zijn omdat het onderzoek niet kijkt naar
afzonderlijke werknemers, maar naar grotere organisatorische eenheden (afde-
ling, bedrijfsvestiging). Binnen zo een eenheid zouden de details verloren gaan
en daarmee zou de voorspellende kracht verminderen.
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Het is de vraag, of dit juist is. Een studie waarin beide niveaus (zowel de indivi-
duele werknemer als de werkeenheid) worden beschouwd is die van Price &
Mueller (1986) over ontslagname in een aantal ziekenhuizen. Binnen een groot
aantal variabelen als inogelijke voorspellers werden er op individueel niveau
enkele gevonden die met latere ontslagname samenhangen, namelijk de uitspraak
naar een andere werknemer te willen, de geintegreerdheid van de werknemer in
de organisatie, de duur van het dienstverband en het al eerder van werknemer
veranderd zijn. De overige eenendertig variabelen bleken nauwelijks iets aan de
voorspelling bij te dragen (de verklaarde variantie was bijna 13%). Een voorspel-
ling in hetzelfde materiaal op het niveau van de werkeenheid {operatiekamer,
laboratorium, fysiotherapie etc.) bereikte vrijwel dezelfde waarde (15% verklaar-
de variantie), waarbij echter geen van de onafhankelijke variabelen op zichzelf
een goede voorspeller bleek te zijn.

Price & Mueller zijn een recent voorbeeld, waaruit op te maken wvalt, dat de
voorspelling van ontslagname zwak is en dat het daarbij niet veel uitmaakt of
men zich richt op individuen of op groepen werknemers.

244  Modellen van ontslagname en verloop

De literatuur over ontslag en verloop heeft een zo grote omvang, dat het hier
alleen mogelijk is, chronologisch een aantal overzichtsartikelen op dit terrein te
presenteren. Dit zal gebeuren aan de hand van de overzichten uit de afgelopen
ruim vijftien jaar, namelijk van Porter & Steers (1973), Mobley e.a. (1979),
Bluedorn {1982a), Cotton & Tuttle (1986) en Van Breukelen (1989). Hiermee kan
een idee worden gegeven van de ontwikkeling van het denken over ontslag in de
loop van de jaren. Bovendien zal aandacht worden gegeven aan twee meer gespe-
cialiseerde overzichtsartikelen, namelijk Rhodes (1983) over de invioed van de
leeftijd en van Steel & Owvalle (1984) over die van de gedrags-intenties van
werknemers op ontslag en verloop.
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Porter & Steers (1973) bezien het verloop vanuit vier gezichtspunten: organisatie-
gebonden factoren, de inviced van de directe werkomgeving, de taakinhoud en
persoonlijke factoren,

Bij'de organisatiefactoren staan beloning en bevordering op de voorgrond, waar-
bij niet zozeer de loonhoogte of de snelheid van promoties gelden, maar de ge-
percipieérde billijkheid daarvan. Het laatste in termen van de verhouding van de
verwachtingen en de subjectieve inbreng in het werk.

Wat betreft de inviced van de directe werkomgeving op de beslissing te vertrek-
ken, noemen Porter & Steers als belangrijkste factor de aanvaardbaarheid van de
stijl van leidinggeven, de grootte van de werkeenheid (hoe groter, hoe meer
verloop), en de tevredenheid over de collega’s.

Ontevredenheid met de taakinhoud, -duidelijkheid, -verantwoordelijkheid en
zelfstandigheid zouden alle bijdragen aan de neiging ontslag te nemen. De per-
soonsgebonden factoren in het verloop zijm aldus nog steeds Porter & Steers
vooral leeftijd (hoe ouder, hoe minder verloop) en diensttijd (hoe langer in
dienst, hoe minder verloop). Daarnaast werden persoonlijkheidstrekken zoals
angst, emotionele instabiliteit, aggressie, onafhankelijkheid, zelfvertrouwen en
ambitie genoemd als voor ontslagname predisponerende factoren.

Maoblev e.a. (1979)
Mobley e.a. (1979) biedt een overzicht van ontwikkelingen sinds het artikel van

Porter & Steers uit 1973, De gevolgde indeling is naar persoonsgebonden facto-
ren, arbeidstevredenheid, organisatie en werkomgeving, taakinhoud, arbeids-
markt, beroépsgroep en enkele nieuwe factoren die toen net geéxploreerd wer-
den,

De persoonsgebonden factoren zijn leeftijd, diensttijd, geslacht, verantwoorde-
lijkheid voor een gezin en opleiding. Leeftijd en diensttijd hebben weer allebei
een negatief verband met verloop. Wat betreft geslacht en opleidingsniveau
wordt geen duidelijke conclusie getrokken; gezinsverantwoordelijkheid hangt
negatief met vertrek samen.
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De globale arbeidstevredenheid ‘heeft bij Mobley e.a. sen remmende invioed op
het verloop. Zij tekenen er echter bij’ aan; dat het ‘vérband tussen de globale
tevredenheid en het verloop niet sterk is.

Bij de organisatie- en werkomgevingsfactoren onderscheidt Mobley e.a. beloning
en bevordering, tevredenheid met de leiding en de relaties met collega’s. Bij
beloning en bevordering spelen zowel hun niveau als de relatie tot de verwach-
tingen van de werknemer een rol, en daardoor is er geen duidelijke relatie tussen
enerzijds loon en promoties en anderzijds verloop. De tevredenheid over de lei-
dinggevenden heeft daarentegen een zwak negatief verband met verloop, terwijl
er geen verband is tussen verloop en tevredenheid over collega’s (het laatste ver-
moedelijk doordat mensen verschillen in hun behoefte aan sociale contacten).

Factoren, gelegen in de taakinhoud waren ten tijde van het artikel van Mobley
2.a. in opkomst. De eerste aanwijzingen werden gevonden voor negatieve relaties
tussen tevredenheid met het werk zelf en verloop.

De inviloed van arbeidsmarkt, dus de aanwezigheid van alternatief werk, wordt
door Mobley e.a. als een doorslaggevende variabele gezien, anders dan bij Porter
& Steers (1973) die er geen melding van maken. Het onderzoek ten tijde van
Mobley e.a. gaf echter nog geen mogelijkheden om tot duidelijke empirisch
gefundeerde conclusies te komen. Dit geldt ook voor onderzoek van de relatie
beroepsgroep-verloop en naar enkele toentertijd nieuwe factoren, zoals de inten-
tie ander werk te zoeken, inzet ("commitment') en betrokkenheid (*involvement’)
in het werk,

Bluedorn (1982

Ons derde overzichtsartikel valt drie jaar later dan Mobley e.a., het gaat om
Bluedorn {1982a) dat meer theoretisch georiénteerd is dan de twee voorafgaande
overzichten. Bluedorn onderscheidt vier onderzoekstradities op het gebied van
vrijwillige ontslagname die hij probeert onder brengen in één model. De vier
tradities zijn de causale modellen van verloop volgens Price (1977) en volgens
Mobley (1977), de verklaring van verloop uit inzet in de organisatie (Porter e.a.,
1974) en de verwachtingstheorie van Vroom (1964).



Het model van Price (1977) stelt, dat verschillende aspecten van het werk leiden
tot een globale graad van tevredenheid met het werk. Is die tevredenheid maar
laag genoeg, dan kan dat leiden tot ontslagname, mits de arbeidsmarkt gunstig is,
d.w.z. mits zich ander werk voordoet. Bluedorn kent een andere rol aan de situa-
tie-op de arbeidsmarkt toe, hij stelt dat die situatie samen met de werkaspecten
de tevredenheid bepalen (kansen op de arbeidsmarkt zouden een werknemer dus
meer ontevreden maken)-en dat; zodra de arbeidstevredenheid laag genoeg is, de
werknemer ontslag neemt.

In het model van Mobley (1977) worden door de werknemer achtereenvolgens
zeven fasen doorlopen. Geringe tevredenheid met het werk leidt tot het overwe-
gen van ontslagname; dit op zijn beurt tot een evaluatie van al dan niet ander
werk zoeken. Valt die evaluatie uit ten gunste van ander werk, dan zal de werk-
nemer eerst de wens koesteren, ander werk te zoeken, waarna zoekactiviteiten
volgen, Deze leiden tot een aantal alternatieven die geévalueerd worden, waarna
in de laatste fase de beslissing valt, wel of geen ander werk te nemen. Bluedorn
herleidt dit tot een eenvoudiger model: ontevredenheid - zoeken - afwegen van
blijven of vertrekken ~ feitelijk blijven of vertrekken,

De derde stroming die Bluedorn behandelt is het onderzoek over de relatie tussen
inzet voor de organisatie en ontslagname. Die inzet kan worden omschreven als
de sterkte van de identificatie van een individu met zijn organisatie en de theo-
rie stelt (uiteraard) -dat er een negatief verband is tussen inzet en vrijwillig ont-
slag.

Bluedorn’s laatstgenoemde stroming is die, gebaseerd op de verwachtingstheorie
van Yroom (1964). Aan het huidige werk en aan de alternatieve betrekkingen
kan een werknemer een aantal kanten onderscheiden (bijvoorbeeld beloning,
zelfstandigheid, afwisseling, etc.) die elk in zekere mate door die werknemer
verwacht worden; tegelijk heeft elk van die aspecten een bepaalde waarde voor
de werknemer. De aantrekkelijkheid van één aspect van een baan wordt bepaald
door het produkt van de mate van verwachtheid en de waarde van dat aspect. De
globale aantrekkelijkheid van de ene of de andere baan nu wordt bepaald door
de som van die produkten over alle aspecten. Toegepast op ontslagname betekent
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dit (weer: uiteraard), dat de werknemer die baan prefereert die alles bij elkaar
het meest aantrekkelijk is, en dat kan zijn huidige werk zijn of ander werk.

Wat zegt nu het geintegreerde model van Bluedorn? Demografische kenmerken
(zoals ethniciteit, geslécht, leeftijd, opleiding, tijd in dienst etc.) bepalen zowel
de verwachtingen die de persoon heeft als de kansen die hij krijgt op de ar-
beidsmarkt. Deze beide, samen met de subjectief ervaren organisatie (mate van
centralisatie, formalisatie, technologie, communicatie, conflicten etc.) determine-
ren de arbeidstevredenheid. Geringe tevredenheid leidt via lage inzet voor de
organisatie, zoeken van ander werk en het voornemen ontslag te nemen tot ont-
slagname, voor zover de arbeidsmarkt dit toelaat,

Een toetsing van precies dit model is niet voorhanden; van een bijna gelijk mo-
del wel, namelijk in Bluedorn (1982b). Daaruit blijkt dat ondanks alle theoreti-
sche verfijning de ontslagname voor het overgrote deel onverklaard blijft. Eén
mogelijke verklaring hiervan is, dat de ontslagname misschien niet zo rationeel
verloopt als het model wil. Anders gezegd: misschien is ontslagname in veel ge-
vallen een impulsieve daad, die zich met de gebruikelijke onderzoeksmethoden
niet laat vastleggen. Een andere mogelijke verklaring is, dat het model de ont-
slagname uit antecedente factoren wil verklaren, terwijl het heel goed mogelijk
is, dat niet deze de doorslag geven, maar de voorstelling die de werknemer heeft
van de attracties van de nieuwe baan. Een derde mogelijkheid is, dat ontslagna-
me meer met de fase van de carriére dan met iets anders te maken heeft, en dus
niet goed uit het huidige of het toekomstige werk verklaard kan worden (zie
voor een overzicht van carriére-onderzoek Driver, 1988),

Cotton & Tuttle (1986)

Cotton & Tuttle {1986) bieden een literatuuroverzicht aan, tezamen met een
‘meta-analyse’, dat wil zeggen een schatting van de ware verbanden op grond
van uitkomsten van andere onderzoekingen. Cotton & Tuttle concluderen dat de
conclusies van eerdere overzichten voor een groot deel bevestigd worden. Leef-
tijd, tijd in dienst, loonhoogte en globale tevredenheid met het werk bleken weer
betrouwbare negatieve verbanden met ontslagname te hebben. Andere variabelen
(repetitiviteit van de taak, toegang tot de arbeidsmarkt, intelligentie) vertoonden
geen duidelijke samenhang met ontslagname. Cotton & Tuttle vinden ook ver-
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banden die afwijken van wat in eerdere overzichten gevonden werd: de aanwe-
zigheid van een vakbond in de organisatie en de loonhoogte verlagen het verloop,
intelligentie van de werknemers verhoogt het. Verder blijken er veelbelovende
variabelen te zijn zoals voldoen van het werk aan de verwachtingen, plannen tot
ontslagname, en inzet voor de organisatie.

Jen (19

Het laatste overzichtsartikel over personeelsverloop is van Van Breukelen (1989),
dat weer meer conceptueel van aard is (vergelijk Bluedorn, 1982a). Hij conclu-
deert ‘dat economische factoren tot nu toe betere verklaringen wan het verloop
hebben opgeleverd dan individuele factorem (leeftijd, tijd in dienst, geslacht,
opleiding, burgerlijke staat), werkgerelateerde factoren (werkinhoud, werkomge-
ving, organisatiekenmerken), arbeidstevredenheid en inzet voor de organisatie.
Een centrale rol in de verklaring van het verloop wordt door Van Breukelen bij
de economische factoren aan de arbeidsmarkt toegekend.

Rhodes (19

Een overzicht van publikaties over leeftijdsgebonden verschillen in werkattitudes
en -gedrag is te vinden in Rhodes (1983). Wat betreft personeelsverloop wordt,
net als in de overige hiar vermelde bronnen, geconcludeerd dat er een overtui-
gend negatief verband tussen leeftijd en verloop is; hoe hoger de leeftijd, hoe
minder werknemers over ontslagname denken en hoe lager het verloop is.

1 & Ovalle (1984

Steel & Ovalle (1984) voerden een meta-analyse uit op de literatuur over de rela-
tie tussen verloopintenties en feitelijk verloop (zie voor de definitie van meta-
analyses de passage over Cotton & Tuttle eerder in deze paragraaf). Zij vonden
dat er vier voorspellers van verloop zijn, in volgorde van minder sterk naar ster-
ker: globale tevredenheid met de baan, tevredenheid met de werkzaamheden,
betrokkenheid in de organisatie en de intentie van ontslagname. Dit zijn blijk-
baar determinanten van ontslagname die een zekere waarde bewezen hebben.

Conglusie
Onze samenvatting met betrekking tot de ontslagname kan aansluiten bij Van
Breukelen (1989). Hij signaleert in zijn evaluatie dat de kennis van het verloop-
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proces nog erg verbrokkeld is, en dat dit gebrek met voorrang zou moeten wor-
den opgeheven. Hierbij zou men kunnen voortbouwen op het model van Mobley
(1977; zie hiervoor, Bluedorn, 1982a). Het belangrijkst voor ons is de conclusie,
dat er bij ontslagname nog vele onbekende factoren meespelen.

2.5 Conclusies uit de literatuur: werkhypothesen

Herhaald moet worden wat in de inleiding wvan dit hoofdstuk (paragraaf 2:1) al
vermeld werd: het onderhavige onderzoek is miet gericht op: de toetsing van hy-
pothesen, maar op instrumentontwikkeling, diw.z. in de eerste plaats op de ‘ont-
wikkeling van een voorspellingsmethode voor-uitval uit het werk en in de tweede
plaats op de wvalidering van de gebruikte vragenlijst, de VAG. De relatie tussen
de literatuur en dit onderzoek is zwak doordat.de gegevens niet ten behoeve van
hypothesetoetsing verzameld zijn. De behandelde literatuur dient als -achtergrond
om de bestudeerde vertrekwijzen (arbeidsangeschiktheid, vervroegd uittreden en
ontslagname) en daarmee als steun bij de instrumentontwikkeling en validatie.

2.5.1  Conclusies over arbeidsongeschiktheid

De meest algemene informatie uit de arbeidsongeschiktheidsliteratuur is de vol-
gende. De meeste arbeidsongeschikten zijn oudere handarbeiders in niet-leiding-
gevend werk. Een veel voorkomend probleem en misschien een oorzaak van de
arbeidsongeschiktheid is de arbeidsinspanning (lichamelijk of geestelijk) die bij
onvoldoende herstelmogelijkheden tot een afname van de arbeidscapaciteit leidt.
Dit gaat samen met een toename in de gezondheidsproblemen en het verzuim, en
kan uiteindelijk tot arbeidsongeschiktheid leiden. Er speelt echter ook een proces
van autonome, van het werk onafhankelijke achteruitgang mee. Bovendien zou-
den de sociale en organisatorische werkomgeving, net als de fysieke werkom-
standigheden een bijkomende rol in dit proces kunnen spelen; de problemen
hiermee zouden moeten toenemen met stijgende leeftijd.

De eerste conclusie, dus de eerste werkhypothese is dat de werknemers die later
arbeidsongeschikt zullen worden in alle opzichten (of het nu gaat om gezondheid,
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werk of werkomstandigheden) meer problemen zullen hebben dan de niet-ar-
beidsongeschikten. De tweede werkhypothese is dat dit ook bij de verzuimgege-
vens tot uiting moet komen, nl. meer verzuim (hoger percentage, langere duur,
hogere frequentie) bij de later arbeidsongeschikten in vergelijking met de niet-
arbeidsongeschikten.

Eerder werd al het onderzoek van Astrand e.a. (1988) genoemd. Zij concludeer-
den, dat werknemersuitspraken weinig met latere arbeidsongeschiktheid te ma-
ken hebben. Men kan zich afvragen of dat niet aan hun keuze van vragen of hun
onderzoekssituatie ligt, dus of hun conclusie geen voorbarige generalisatie is. Dit
wordt met het onderhavige onderzoek getoetst. De vraag is, of de werknemers-
meningen die met de VAG gevraagd worden (zie paragraaf 3.6 en 3.7, bijlage |
en 2) wél voorspellende waarde hebben. Dat is om twee redenen van belang, in
de eerste plaats vanwege de vraag of 'in het algemeen werknemersmeningen
bruikbaar zijn voor de voorspelling van arbeidsongeschiktheid en in de tweede
plaats of die meningen, gemeten met de VAG een praktische voorspelling moge-
lijk maken.

2.5.2 Conclusies over vervroegd uittreden

We kunnen met Schmitt e.a. (1979) vaststellen dat de meeste argumenten voor
verschillen tussen wel- en niet vervroegd uitgetredenen in motivatie of houding
niet duidelijk of overtuigend zijn. Uit de literatuur is alleen duidelijk dat een
ongunstige verhouding tussen belasting en belastbaarheid in het werk soms op de
voorgrond staat en dat het verwachte inkomen na uittreden een belangrijke fac-
tor is. Over dit laatste zijn geen gegevens voorhanden. In het materiaal is dus
verschil te verwachten in de arbeidsbelasting. Deze kan tot uiting komen in hoge
somscores en daaraan gepaard veel verzuim bij de VUT-groep in vergelijking tot
de niet-VUT-gangers,
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2.5.3  Conclusies over ontslagname

Wat wvalt er in de literatuur ten aanzien van ontslagname te vindem, dat
weerspiegeld zou moeten worden in de onderzoeksgegevens? De aangetroffen
relaties zijn zwak en de verschillende auteurs spreken elkaar nogal éens tegen. Er
is alleen duidelijk dat het om een betrekkelijk jonge groep werknemers gaat. Wat
betreft de variabelen: ér worden er geen uitgesloten door de literatuur. Bij zowel
werknemersmeningen (met name de werkvariabelen) als verzuimgegevens kun-
nen zwak positieve verbanden verwacht worden, d.w.z. een hogere kans op latere
ontslagname als er meer problemen zijn (op welk onderwerp dan ook) en naar-
mate het verzuim (frequentie of percentage) hoger is. De verwachtingen op
grond van de literatuur ten aanzien van ontslagname zijn dus zeer globaal.

53



3. MATERIAAL EN METHODEN

Hieronder wordt als overzicht eerst kort aangegeven, welke gegevens er voor het
onderzoek werzameld zijn, uit welke bedrijven deze afkomstig zijn en hoe ze
verwerkt zijn. In dit hoofdstuk wordt verder beschreven wat de eigenschappen
van de persoons- en functickenmerken zijn (paragraaf 3.4). Vervolgens komen
van de verklarende variabelen de verzuimgegevens aan de orde (paragraaf 3.3),
gevolgd door de enquétegegevens (de lange VAG-vragenlijst in paragraaf 3.6 en
de korte VAG in paragraaf 3.7), gevolgd door de conclusie wat betreft de ver-
klarende variabelen. Daarna worden de te verklaren variabelen nl. de vertrekwij-
zen (arbeidsongeschiktheid, vervroegd uittreden en ontslagname) behandeld (pa-
ragraaf 3.9 en 3.10). Tenslotte (paragraaf 3.11) wordt als logische schakel met de
resultatenhoofdstukken (hoofdstuk 4 en 5) aangegeven welke bewerkingen er op
de variabelen zijn toegepast.

Bij de persoons- en functiekenmerken (paragraaf 3.4) gaat het om exploratie:
welke van die kenmerken moeten we nemen, welke kunnen we weglaten? Bij de
verklarende variabelen (waarvan we hopen dat het echte voorspellende variabe-
len zullen blijken te zijn) ligt het accent verschillend. De verzuimgegevens wor-
den op hun representativiteit getoetst door vergelijking met cijfers van de
NIPG-verzuimstatistiek (NIPG/TNO, 1990). Bij de werknemersmeningen is het
in de eerste plaats belangrijk, te weten of de afzonderlijke vragen uit de VAG
een voorspelling van vertrek mogelijk maken. Dit blijkt niet te kunnen; daarom
is vervolgens de kwestie hoe de vragen uit de lange VAG tot bredere, en onver-
mijdelijk abstractere, somscores samengevoegd kunnen worden (paragraaf 3.6.1 -
3.6.4). De vraag is daarbij, wat de betrouwbaarheid en validiteit van die somsco-
res is. Het blijkt dat er uit de somscores twee brede indices samen te stellen zijn,
die worden beschreven in paragraaf 3.6.5. Paragraafl 3.7 is gewijd aan de korte
versie van de VAG en de eigenschappen daarvan. De indeling van deze paragraaf
loopt parallel aan de voorafgaande, dus weer de betrouwbaarheid en validiteit
van de korte VAG (paragraaf 3.7.2 - 3.7.4) en de splitsing van de VAG-kort in
twee indices (paragraaf 3.7.5).
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31 De in het onderzoek betrokken bedrijven

Omdat de gegevens nooit helemaal los staan van: de bedrijven waar ze verzamsld
zijn; volgt eerst een korte karakterisering van de bedrijven. Voor het onderzoek
is met deze org‘amsat‘ies afgesproken dat zij anoniem voor derden blijven, zodat
hier hun identiteit niet vermeld kan worden. In plaats daarvan kunnen wel hun
algemene kenmerken worden vermeld, zie tabel 3.1.

Tabel 3.1 Belangrijkste kenmerken van de wier bedrijven

bedrijf A B [ D

sector particul ier overheid particulier overheid
technisch refni-

aard drukkerij onderhouds - drukkeri j gings~
bedrijf dienst

nantal

werknemers 500-999 1500~ 1999 500-999 1000~ 1499

VAG-

onderzoeks jaar 1978 1978 1979 1980

jaren uit-

tredegegevens 1979~ +B3* 1979- 83 1980- 83 1981-+83

jaren wver-

zuimgegevens 1974- 181 1977-181 1978-182 1978-181

respons®* 4% 79% % Ti%

* gegevens over ontslagname inclusief 1978, zie peragraaf 3.9.1

e percentage werknemers dat deelnam asan het VAG-onderzoek

3.2 De respons bij het onderzoek
In geen van de bedrijfsonderzoeken hebben alle werknemers deelgenomen aan

het invullen van de vragenlijsten. De deelname, het percentage werknemers dat
de vragenlijst beantwoordde, varieert van 71% tot 79% per bedrijf. De niet-deel-
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nemers bij een onderzoek als het onderhavige hebben volgens Dijkstra {(1981)
een frequenter of langer durend ziekteverzuim , of allebei. Dit zou kunnen sa-
menhangen met 1) vrees voor oneigenlijk gebruik van de onderzoeksresultaten,
waar vooral degenen met een hoog ziekteverzuim, uit vrees voor negatieve sanc-
ties; bang voor zouden zijn, of 2) aanwezigheid van marginale werknemers die
zich niet verbonden voelen met het bedrijf, en wier non-participatie tot uiting
komt in een hoog verzuim en niet-deelname aan het onderzoek. Dat betekent dat
de schattingen van het verzuim en de aantallen klachten te laag (conservatief)
zullen zijn en dat de verbanden tussen de variabelen (dus ook de voorspelling
van uitval) zwakker zullen zijn dan in het ideale geval (bij 100% deelname) zou
worden gevonden.

3.3 De gebruikte gegevens

De te verklaren variabelen zijn (zie paragraaf 1.2 en 3.8):;
- arbeidsongeschiktheid (WAO of invaliditeitspensioen),
- vervroegd wittreden (VUT) en

- vrijwillige ontslagname.

Die wverklarende variabelen zijn de wvragenlijstgegevens uit de VAG, d.w.z. per-
centages problemen van werknemers (paragraaf 3.6) en verder verzuimgegevens
(zie paragraaf 3.5). De VAG peilt het oordeel van de werknemer zelf over diens
arbeidssituatie en gezondheid, d.w.z. dat de VAG gericht is op het 'persoonlijk
functioneren® van de werknemer (Dijkstra e.a., 1981). Er is een uitgebreide ver-
sie van de VAG met 117 vragen (bijlage 1) en een korte versie met 40 vragen
(bijlage 2). Beide zullen hier toegepast worden. De eigenschappen van de beide
versies van de VAG komen aan de orde in paragraaf 3.6 en 3.7

Op grond van inhoudelijke overwegingen en factoranalytische uitkomsten zin
binnen de VAG-lange versie zeven clusters vragen onderscheiden, die als som-
scores worden gehanteerd (zie figuur 3.1). Naast deze zeven deelscores wordt er
bij de lange VAG uiteraard ook een totaalscore toegepast, terwijl voor het doel
van het onderhavige onderzoek er twee indices samengesteld zijn, die respectie-
velijk vier somscores samenvatten.
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De korte wversie van de VAG is een selectie van veertig goed discriminerende
vragen. In een eerdere fase van de ontwikkeling van de VAG werden er acht
ip.v. zeven somscores onderscheiden {de somscore Inspanning was nog gesplitst
in lichamelijke en mentale inspanning). Binnen elk van deze acht clusters vragen
werden de vijf best discriminerende uitgekozen. Goed dis¢rimineren wil bij deze
vragen met twee antwoordcategorieén zeggen: zo dicht mogelijk bij een 50/50-
verdeling.

Gezien de geringe voorspellende kracht van antwoorden op afzonderlijke vragen
of ‘items’ zal alleen van somscores of percentages problemen gebruik worden
gemaakt. Deze worden (zie paragraaf 3.6 voor de precieze argumenten) gehan-
teerd op drie niveaus, nl. somscores die de vragen per onderwerp samenvatten,
indices die groepen somscores weergeven en een totaalscore, zoals aangegeven in

figuur 3.1 en figuur 3.2.

Figuur 3.1 Items, somscores, indices en totaalscore van de VAG lange versie*

somscore index totaal

Inspanning
{15 vragen)

Gezondheid 1 Conditie

(25 wragen) (44 vragen)
Ziektegedrag ——m——— - Totaalscore
(4 vragen) (117 vragen)

Hateriéle Werkomstandigheden —
{24 vragen)

Taak en Werkorganisatie | Werksituatie)—
(22 vragen) (73 vragen)

Leiding en Collega's

{17 wragen)

Waardering voor de Werkkring —
10 vragen)

bt Zie bijlage 1 en 3 wvoor de specificatie van de items.
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Maast de variabelen van figuur 3.1 zal ook een korte versie van de VAG met 40
vragen beproefd worden op zijn waarde als voorspeller van vertrek uit het werk.
Ook de korte VAG kan worden gesplitst in twee indices, zie figuur 3.2

Eiguur. 5.2 items en indices wvan de VAG, korte versie*

Index totaal

Conditie,

{15 vragen) e WAG, KoOrte versie
(40 vragen)

Werksituatiey

(25 vragen)

*® Zie bijlage 2 en 4 woor de specificatie van de items.

De scores en indices zijn gebaseerd op waarderende en niet op beschrijvende
vragen; hun precieze opbouw en eigenschappen worden uiteengezet in respectie-
velijk bijlage 3 en 4 en paragraaf 3.7. Hier is het belangrijkste, dat elke score of
index aangeeft op hoeveel procent van de vragen binnen een onderwerp een
werknemer een probleem meldde. De scores en indices zijn dus hoger naarmate
iemand meer problemen met het betreffende onderwerp heeft. Overigens sluit
het gebruik van deze brede scores als voorspellers niet uit dat er in de praktijk
van een bedrijfssituatie ook naar afzonderlijke vragen gekeken wordt om de
voorspelling te concretiseren.

De gebruikte verzuimcijfers zijn het verzuimpercentage en de verzuimfrequen-
tie. Het verzuimpercentage geeft aan welk deel van de tijd een werknemer in een
bepaald kalenderjaar afwezig is geweest. De verzuimfrequentie is zijn aantal
verzuimgevallen in datzelfde jaar, Zie paragraaf 3.5 voor de details.

Door het zonder meer samenvoegen van de gegevens van de vier bedrijven zou-
den problemen kunnen ontstaan. Bijvoorbeeld het ogenschijnlijke onderscheid
tussen hoog- en laagverzuimende individuele werknemers in hoofdstuk 4 en 3
zou in werkelijkheid neer kunnen komen op een verschil tussen bedrijven met
een hoog respectievelijk laag verzuim, met als gevolg onjuiste interpretaties van
de uitkomsten. Om die reden is een controle uitgevoerd op de toelaatbaarheid
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van de aggregatie van de gegevens (zowel de verklarende als de te verklaren
variabelen) door middel van ‘som-dispersiematrices’. Hierbij worden de te con-
troleren variabelen onderling gecorreleerd op twee manieren, nl.-a) door eerst op
elke variabele een correctie voor de bedrijfsverschillen toe te passen en corre-
laties te berekenen tussen de gecorrigeerde variabelen en vervolgens b) door de
correlaties te berekenen tussen de gegevens die samengenomen worden zonder
deze correctie. Slechts dan mogen de gegevens zonder meer samengenomen wor-
den, als de beide correlatiematrices (volgens methode a en b) weinig verschillen
vertonen.

Deze methode is voor elk van de vertrekwijzen (arbeidsongeschiktheid, ver-
vroegd uittreden en ontslagname) toegepast op de variabelen Conditie, Werksi-
tuatie; en het verzuimpercentage. De resultaten hiervan zijn ter inzage bij de
auteur. In alle gevallen bleken de correlaties pas in de tweede decimaal te ver-
schillen. De conclusie is daarom, dat aggregatie van de gegevens zonder correc-
ties toegestaan is. Er is afgezien van overeenkomstige berekeningen met de ver-
zuimfrequentie, omdat ervan is uitgegaan, dat ook daarbij de verschillen zeer

gering zullen zijn.

3.4 Persoons- en functiekenmerken

Naast verzuimcijfers en werknemersmeningen uit de VAG-enquéte ter verkla-
ring van vertrek (in de vorm van arbeidsongeschiktheid, VUT en ontslagname)
zijn er ook gegévens die een afwijkende rol spelen en andere die misschien voor
de hand liggen, maar die om verschillende redenen toch buiten beschouwing
blijven. Dit laatste wordt eerst toegelicht, daarna wordt ingegaan op de eigen-
schappen van de gehanteerde variabelen.

De onderzoeksvraag is gericht op individuele signalen van ongewenste uitval uit
het werk; het gaat er niet in de eerste plaats om, groepen werknemers te onder-
scheiden die een afwijkende kans op uitval hebben. Daarom zijn persoons- en
functiekenmerken niet als verklarende variabelen gebruikt, maar als indelings-
principe om na te gaan of er binnen naar persoons- en functiekenmerken meer
homogene groepen specifieke samenhangen op individueel niveau bestaan. Zo
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zijn er indelingen gemaakt naar leeftijd enm geslacht, naar al dan niet leidingge-
ven en naar deel van de organisatie, De leeftijdsgroepen zijn meestal 16 - 34
jaar, 35 - 49 jaar en 50 jaar of ouder. Het CBS hanteert in de Sociaal-economi-
sche Maandstatistiek een indeling in elf leeftijdsgroepen (15-19, 20-24, 25-29,
30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-57.5, 57.5-59, 60-64 jaar); de aantallen
aanwezige werknemers binnen het materiaal staat zo een fijne indeling niet toe,
want er zouden vele lege cellen ontstaan. Om tot een grovere indeling te komen
zijn grenzen gelegd bij 34/35 jaar wanneer werknemers een stabiele fase ingaan
in hun carriére (zie Super, 1968) en bij 49/50 jaar, wanneer men tot de oudere
werknemers gaat behoren. De indeling naar deel van de organisatie is naar pro-
duktie~ en overige afdelingen (hoofd- tegemover hulpproces, direct- tegenover
indirect produktieven), ontleend aan In *t Veld (1976).

Er zijn ook indelingscriteria die niet gebruikt worden. Deeltijdarbeid en ploe-
gendienst komen in het materiaal betrekkelijk weinig voor; het aantal werkne-
mers dat minder dan 38 uur per week werkt schommelt tussen 5.5% en 9.1% bij
een totaal van 7.8%. Het aantal ploegendienstwerkers varieert tussen 1.7% en
24.7% per bedrijf met een gemiddelde van 9,7%. Stratificeert men werknemers
naar deze kenmerken, dan zijn de resterende aantallen te klein om nog behoor-
lijke verbanden te kunnen verwachten. De kenmerken die wel gebruikt kunnen
worden zijn leeftijd, geslacht, al dan niet leiding geven, inkomen en scholingsni-
veau. Dijkstra e.a. (1981) geeft de correlatie tussen deze vijf gegevens, zie tabel
3.2.

Iabel 3,2 Correlaties tussen persoons- en functiekenmerken van werknemers uit vier be-
drijven * (ontleend aan Dijkstre e.a., 1981)

Variabele 1 2 3 [ 5
1. leeftijd - - - - -
2. geslacht ** =15 E - - -
3. leidinggevend w** .23 -.07 - - -
4. inkomen 31 -.07 .55 - -
5. scholing - A7 .13 .29 AT -

w n=244%, afkomstig uit een afdeling van een ministerie, een dienstverlenend bedrfjf,
een drukkerij en een technisch onderhoudsbedrijf, de laatste tuee ook in het hoofd-
onderzoek; -.15 lezen als -0.15 enz.

¥ man=1, vrouws2.

%% niet-lefding=1, leidinggevend=2.
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De drie correlaties rechtsonder (.55, .29 en .47) geven aan dat al dan niet leiding
geven, inkomen en scholingsniveau veel met elkaar te maken hebben; ligt één
van de drie vast, dan is de kans groot dat de andere twee al voor een flink deel
bepaald zijn. Daarom is er een keuze gemaakt uit de variabelen die naast leeftijd
en geslacht zullen worden gebruikt. Aangezien de scholing al lang geleden kan
zijn en omdat in de relatie leidinggeven - inkomen het inkomen het gevolg is, is
besloten inkomen en scholing te laten vervallen en alleen met al dan niet leiding-
geven rekening te houden.

Tenslotte nog een opmerking over de aantallen werknemers in de onderscheiden
groepen. In bedrijf B, C en D werden de persoons- en functiekenmerken ont-
leend aan de bedrijfsadministraties, in bedrijf A aan de werknemers zelf. Deze
hebben niet steeds volledige gegevens vermeld; daardoor is niet bij elk persoons-
of functiekenmerk hetzelfde aantal werknemers ingedeeld. Er kunnen daardoor

in de latere tabellen verschillen in de aantallen optreden.

3.5 Verklarende variabelen: verzuimgegevens

Bij het vaststellen van de verzuimcijfers zijn de definities van de verzuimstatis-
tiek van het NIPG (1990) aangehouden. Verzuimgevallen worden gerekend in het
jaar waarin ze eindigen, ook als ze in het jaar tevoren begonnen. Verzuimen die
in het beschouwde jaar beginnen, maar niet eindigen horen bij het volgende
jaar. Er wordt verondersteld dat verzuimgevallen over de twee jaarwisselingen
heen elkaar in evenwicht houden, zodat een correcte weergave wordt verkregen.
De duur van de verzuimen wordt gerekend in kalenderdagen inclusief de dag
van ziekmelding tot de dag van herstelmelding.

Smulders (1984a) onderscheidt drie verzuimmaten: het verzuimpercentage, d.w.z.
het gemiddeld aantal verzuimde dagen per honderd kalenderdagen, de verzuim-
frequentie of het gemiddelde aantal verzuimmeldingen per verzuimgeval, in
kalenderdagen. Deze drie maten zijn niet onderling onafhankelijk, want het ver-
zuimpercentage is evenredig met het produkt van de verzuimfrequentie en de
gemiddelde duur, dus zijn twee van de drie maten bekend, dan ligt de derde
vast. Er wordt om die reden alleen gerekend met VF en V%, De beschikbare ge-
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gevens worden weergegeven-in tabel 3.3, vergeleken met de NIPG-verzuimstatis-
tiek, over de periode 1974-1982.

De cijfers voor V% en VF van de vier bedrijven vertonen van nature meer fluc-
tuatie dan die van de"NI[PG-verzuim‘smtistiek, doordat ze op kleinere aantallen
werknemers gebaseerd zijn ; dit geldt zeker voor de jaren 1974-1977. Over de
periode 1978-1982 zijn de aantallen in de vier bedrijven hoger en dan blijken de
verzuimcijfers dicht bij die van de NIPG-statistiek te liggen.

Te concluderen valt:

1. dat de cijfers binnen de te verwachten waarden vallen en

2. dat latere verbanden tussen verzuim en vertrek uit het werk gegeneraliseerd
mogen worden.,

3.6 Verklarende variabelen: meningen over arbeid en gezondheid in somsco-

res, YVAG lange versie

De VAG lange versie telt 117 vragen; niemand kan die op één moment overzien,
er is dus behoefte de vragen samen te vatten.

Het is vaak aan te bevelen, in de uitkomsten van onderzoek dicht bij de oor-
spronkelijke gegevens te blijven, omdat zo die uitkomsten het best te interprete-
ren zijn. Voor dit onderzoek zou dat betekenen dat de afzonderlijke antwoorden
op elke vraag van de enguéte de voorkeur zouden verdienen boven scores op
schalen die reeksen antwoorden samenvatten. Dit standpunt wordt ingenomen
door Weitz & Nuckols, 1955; Schuh, 1967 en De Jong, 1987. Een recent voor-
beeld van gebruik van afzonderlijke antwoorden is Van der Putten e.a. (1989).
Zij gebruikten naast diagnosen, functie- en demografische kenmerken ongeclus-
terde klachten van de werknemers als voorspellers van arbeidsongeschiktheid. De
voorspellingen van al deze auteurs zijn zwak. De conclusie zou daarom kunnen
zijn, dat afzonderlijke niet-geclusterde uitspraken van werknemers in het alge-
meen weinig voorspellend vermogen inzake arbeidsongeschiktheid hebben. Het is
echter de vraag of we voorspellingen van vertrek uit werk wel op losse uitspra-
ken moeten baseren, en niet op clusters of samengestelde scores.
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Om de voorspeliénde waarde van afzonderlijke antwoorden respectievelijk som-
scores te schatten is in een eerder stadium van dit onderzoek de samenhang bere-
kend van de best bruikbare vragen (bijlage 1) en van de somscores {(paragraaf
3.6.1 en bijlage 3) met arbeidsongeschiktheid. Als criterium voor keuze van de
vragen is genomen dat de wel- en miet-arbeidsongeschikten significant verschil-
len in het antwoord (zo niet, dan kan deze al heel weinig voorspellen).

Als bewerkingstechniek is stapsgewijze regressie genomen, als maat voor de
verklarende kracht van de somscores is &ta kwadraat gekozen. Bij stapsgewijze
regressie wordt eerst de beste voorspeller gekozen, dan de op één na beste, enz.,
tot en met de laatste. Bij elke stap wordt aangegeven hoeveel van het criterium
‘arbeidsongeschiktheid’ (welk percentage variantie) er verklaard wordt. Boven-
dien wordt aangegeven of de bijdrage van een stap statistisch significant is (p =
0.05). Tabel 3.4 geeft de resultaten van deze bewerkingen.

Er was een sterke beperking in de vragen, maar nu blijkt dat er maar vier vra-
gen zijn die een significant deel van het arbeidsongeschiktheidscriterium verkla-
ren. Bovendien verklaren deze tezamen slechts 5% wvan de totale variantie van de
arbeidsongeschiktheid, een percentage dat met veel moeite na 23 stappen tot
boven de 7% komt. De somscores verklaren echter met elkaar 18% wvan de wvari-
antie.
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Tebel 3.4 Stapsgewijze regressie van 23 geselecteerde vragen’ als wvoorspellers van ar-
beidsongeschiktheid onder mannen van 50-65 jaar (n=B&3)

cumilatieve
stap variabele, korte inhoud verklsarde
- variantie

1 hinder werk door niet in orde voelen 2.7% *
2 bij arts geweest met klacht 3.72 *
3 werkt geregeld owver 4,59 *
& moeite met ingespannen kijken 5.45 %
5 werk is vaak te vermoeiend 5.80

& wordt behandeld voor rugklachten 6.08

7 veel moeite met buigen en bukken 6.27

8 komt geregeld slaap tekort 6.39

L is vaak nerveus 6. 60

10 voelt zich vaak gespannen 6.66

11 voelt zich vaask gejaagd 67T

12 is dikwijls prikkelbaar 6.83

13 staat geregeld moe op &.87

14 wil het kalmer aan gaan doen ' 6.91

15 heeft veel moeite met staan 6.96

16 heeft de laatste tijd gezondheidsklachten 6.99

7 klachten benen en voeten . 7.02

18 moeite werken in ongemakkelijke houdingen 7.03

19 veel moeite met tillen en sjouwen 7.04

20 geregeld pijn onder in de rug 7.05

21 werk is lichamelijk erg vermoeiend 7.05

22 heeft veel hinder van lLawaai 7.05

23 gezondheidsklachten toegeschreven aan werk 7.05

* significant, p 5 0.05

Er zijn geen redenen om te veronderstellen dat deze uitkomst bij andere ver-
trekwijze (VUT, ontslagname) en bij andere somscores (tabel 3.5) anders zou
liggen. We gaan er om die reden van uit, dat de somscores voor ons doel veel
bruikbaarder zijn dan de losse vragen. Daarom wordt er hier verder afgezien van
losse vragen en wordt er alleen gebruik gemaakt van scores die samenvattingen
zijn van antwoorden over een aantal aspecten van werk en gezondheid.



3.6.1  Aard en inhoud van de somscores, VAG lange versie

Er moet blijkbaar van al te concrete details van de werksituatie worden afgezien
om tot behoorlijke samenhangen met vertrek te kunnen komen, net zoals men bij
het verzuim niet af moet gaan op één verzuimgeval, maar op maten zoals ver-
zuimpercentage en -frequentie die gebaseerd zijn op alle verzuimgevallen van
iemand over een langere periode (meestal een jaar). Door optelling worden toe-
valsfluctuaties witgemiddeld en ontstaat een behoorlijke schatting, of het nu gaat
om verzuim of over klachten over een aspect van werk of gezondheid.

Voor het samenstellen van enquéte-uitspraken bestaan verschillende methoden,
zoals cluster- en factorscores, scores op basis van item-restcorrelaties en cumula-
tieve (Guttman—’ en Mokken-) schalen, zie bijv. Swanborn, 1982. Het blijkt dat
op verschillende manier samengestelde schalen vrijwel dezelfde informatie ge-
ven. Wat dat betreft zijn ze gelijkwaardig en daarom hangt de keuze van de
schaaltechniek af van het doel van het onderzoek (Lazarsfeld, 1959; De Vos,
1980). Omdat andere schaaltechnieken minder direct te begrijpen zijn, is bij
toepassing van de VAG steeds van somscores gebruik gemaakt, met het oog op
gemakkelijke interpretatie in bedrijfssituaties (Dijkstra e.a., 1981). De vragen
(bijlage 1 en 2) worden gebundeld per onderwerp (bijlage 3 en 4) en bij elk
onderwerp wordt het aantal geuite problemen van de werknemer weergegeven als
het percentage klachten. Om deze redenen zijn ook hier deze somscores toege-
past. De basis voor de indeling in somscores is aangegeven in paragraal 3.3: fac-
torstructuur en inhoudelijke overwegingen hebben tot een indeling in zeven
scores geleid (Dijkstra e.a., 1981).

Bijlage 3 en 4 geven in detail aan welke vragen welke somscores vormen. Tabel
3.5 geeft de globale betekenis van de verschillende gehanteerde somscores, inclu-
sief de totaalscore (opgebouwd uit de zeven afzonderlijke somscores) en de korte
versie van de VAG. Deze omvat veertig vragen die in één score worden samen-
gevat; de waardering over de totale werksituatie ("Hoe goed zit u al met al met
uw werk?", zie bijlage 2) telt in deze score niet mee.
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Tabel 3.5 Somscores van de VAG, lange versie

benaming betekenis aantal
somscore viragen
Inspanning Lichamelijke inspanning door werkhoudingen en ;

-bewegingen, mentale inspanning door onder meer 15

waarnemen en concentratie, gevolgen van inspan-
ning in termen van gezondheid

Gezondheid uitspraken over uiteenlopende gezondheids-

klachten, nerveuze klachten en slaapproblemen 25
Ziektegedray uitspraken over gebruik van medici jnen, be-

zoeken aan en behandelingen door artsen, ver- &

zuim volgens de werknemer

Hateriéle luchtklimaat, lawaai en trillingen, ver-
Werkomstandigheden lichting en verontreinigingen op de werkplek, 24
inrichting wan de werkplek

Taak en Werk- manier waarop de werkzaamheden georgeniseerd

organisatie zijn, overleg en samenwerking, bruikbaarheid 22
en beschikbsarheid van informatie, materisal
en middelen

Leiding en onderlinge sfeer, wisseling van collega's en

Collega's leiding, manier van optreden van de leiding 17

Waardering voor tevredenheid over de werkgever, ervaren bil-

de Werkkring Lijkheid van de behandeling en vooruitzichten 10
in het werk

Totaalscore, alle waarderende uitspraken 17

VAG lange versie

De volgorde van de somscores verdient een opmerking. Een gebruikelijke inde-
ling is die naar arbeidsinhoud, -omstandigheden, -voorwaardeén en -verhoudin-
gen. Deze wordt hier niet gevolgd omdat de eerste drie en de volgende vier sco-
res twee indices vormen (zie paragraaf 3.6.5). Een volgorde, afwijkend van die

hierboven zou verwarring geven.
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3.6.2 Gemiddelde en spreiding van de somscores, VAG lange versie

Een vraag is, of het geoorloofd is, op grond van de gegevens van de vier bedrij-
ven {zie paragr‘aaf 3.1) latere witkomsten te generaliseren naar de werkende be-
volking. Een criteriom daarvoor is; of de gemiddelden en spreidingen van de
somscores in de vier bedrijven afwijken van bedrijven; zo ja, dan wordt genera-
liseren riskant. De andere-organisaties hieronder zijn een deel van een ministerie,
een culturele orginisatie, een openbaar vervoersbedrijf, een reinigingsdienst, een
constructiebedrijf en een waterleidingbedrijf. Tabel 3.6 geeft de cijfers.

Tabel 3.6 Percentages problemen en standsardefwijkingen van zeven scores en de totaal-
score van de VAG in de vier onmderzochte bedrijven en een referentiegroep van
zes andére bedri jven

percentage standaardafwi jking
SOMSCOre vier bedrijven* referentie*  wvier bedrijven* referentie**
Inspanind rig 16.7 13.3 17.9 16.1
Gezondheid 19.2 18.4 18.8 18.4
Ziektegedrag 37.5 35.0 32.2 31.3
Materiéle Werkomstandig-
heden 23.3 25.4 19,4 19.6
Taak en Werkorganisatie 20.9 20.5 15.2 14.0
Leiding en collega's 20.0 18.2 19.3 18.4
Waardering Werkkring 24.0 22.0 22.3 20.5
Totaalscore,
YAG lange versie 21.1 20.4 13.2 12.6
*  n=3486
% N=3065

De cijfers van de vier bedrijven (zowel de percentages als de standaardafwij-
kingen) wijken over de hele linie weinig af van de zes andere bedrijven. Deze
gegevens kunnen daarom zonder bezwaar gebruikt worden als basis voor verdere
generalisatie, als tenminste voldaan is aan verdere eisen van betrouwbaarheid en
validiteit.
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363  Betrouwbaarheid van de somscores, VAG lange versie

Voor de betrouwbaarheid bestaan verschillende criteria: de interne consistentie
of de gemiddelde samenhang, de correlatie tussen twee gelijkwaardige vormen
van de meting, de game‘nhang tussen twee helften en de overeenkomst tussen
twee afnamen bij dezelfde personen (“test-hertest-betrouwbaarheid’) (Nunnally,
1967). Van de VAG bestaan geen gelijkwaardige vormen: De vragenlijst telt on-
geveer tweehonderd vragen, waaronder de 117 waarderende vragen van bijlage
I, de overige zijn neutrale beschrijvende vragen. Door zijn lengte zijn gelijk-
waardige vormen onpraktisch omdat een in lengte verdubbelde VAG niet in een
bedrijf af te nemen is. Gelijkwaardige helften zijn niet te realiseren omdat elk
werk- of gezondheidsaspect binnen het uur dat de afname gemiddeld duurt maar
eenmaal aan de orde gesteld kan worden. Er resteren daarom twee methoden:
test-hertest met een deel van de vragen om het tijdsbeslag te beperken en interne
consistentie.

De interne consistentie hangt af van het aantal vragen en van de gemiddelde sa-
menhang tussen de antwoorden. De interne consistentie, uitgedrukt in Cron-
bach’s alpha is een maat voor de betrouwbaarheid. Tabel 3.7 geeft de waarden
van alpha voor elk van de somscores, per bedrijf en in totaal.

Tabel 3.7 Somscores van de lange VAG: interne consistentie (Cronbach's alpha)

bedrijf

SOMS COr e A B c 4] totaal
Inspanning LTO* T7 T4 .83 T
Gezondheid . B4 .86 .85 .89 .86
Ziektegedrag N ol b3 .68 .60
Materiéle Werkomstandigheden .78 86 B4 B4 .83
Taak en Werkorganisatie .68 Th .72 W79 73
Leiding en Collega's AT 81 B0 .B& B2
Waardering voor de Werkkring JIT ) T 16 W75
Totaalscore .90 .92 9% .94 .92
VAG lange versie

aantal werknemers 585 1451 664 786 B4BS

* te lezen als 0.70 enz.
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Gerekend over het totaal van de vier bedrijven zijn alle alpha’s 0.60 of hoger.
Een waarde van 0.50 zou al aanvaardbaar kunnen zijn, omdat zo een score aan
onze informatie bijdraagt (Guilford, 1954). Verder speelt het doel van de meting
een rol bij de betekenis van alpha. Gaat het om selectie van personen, dan is een
betrouwbaarheid van 0.90 goed en één van 0.80 - 0.90 redelijk te noemen, maar
voor theoretisch onderzoek is een lagere betrouwbaarheid aanvaardbaar (Visser
¢.d:., z.j.). De naar verhouding zwakste score .is Ziektegedrag, maar deze komt
(behalve bij bedrijf A) met zijn consistentie boven de 0.60, en alle andere som-
scores komen daar ver bovenuit. De totaalscore kan zelfs voor selectiedoeleinden
goed gencemd worden. Over het geheel zijn de interne consistenties van de som-
scores dus voldoende, zowel per bedrijf als over het totaal.

Om de test-hertest-betrouwbaarheid vast te stellen is de korte versie van de
VAG in verschillende organisaties (andere dan de hier behandelde vier, zie Dijk-
stra e.a., 1981) tweemaal afgenomen binnen een periode van rond de veertien
dagen. De test-hertest-betrouwbaarheid bleek daarbij tussen 0.85 en 0.91 te lig-
gen, zodat ook dit aspect van de betrouwbaarheid van de VAG alleszins aan-
vaardbaar is.

3.6.4 Validiteit van de somscores

Bij de validiteit of geldigheid van een meting is de vraag, of deze meet wat hij
meten moet. Er worden meestal drie aspecten aan de validiteit onderscheiden
{Nunnally, 1967): de predictieve validiteit, de inhouds- en de constructvaliditeit,
Bij de predictieve validiteit is de kwestie of de meting een goede voorspelling
van een extern criterium mogelijk maakt. Voorspelling is het doel van dit onder-
zoek; in hoofdstuk 4 en 5 zal worden bezien of de somscores goede voorspellers
van vertrek uit het werk blijken te zijn. Daarom blijft de predictieve validiteit
hier buiten beschouwing.

In paragraaf 3.3 is het persoonlijk functioneren al gedefinieerd als het
functioneren wvolgens de werknemer zelf (Dijkstra e.a., 1981) die zijn eigen
maatstaven aanlegt aan de verschillende aspecten van zijn werksituatie en ge-
zondheid. De methode van direct vragen aan de werknemer is daarbij de aange-
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wezen werkwijze, een argument voor de constructvaliditeit van de VAG. Een
aanvullend argument daarvoor wat het gezondheéidsdeel van de VAG :byetreft,
wordt geleverd door Van der Horst (1988). Hij liet zien dat de subjectieve ge-
zondheid, zoals gemeten met een panelonderzoek in de bevolking, overeenkomt
met het het oordeel van artsen daarover blijkens medische dossiers.

Verder is de vraag of de wijze van samenstellen van de somscores door optelling
van gemelde problemen, een juiste methode is. Bij de VAG heeft steeds eenvoud
in het gebruik en begrijpelijkheid voor de gebruiker (de BGD, het bedrijf, de
OR) voorop gestaan. Daarom is de eenvoudigste soort schaal gebruikt, ongewo-
gen somscores (aantallen gemelde problemen per onderwerp per werknemer,
eventueel uitgedrukt als percentages). De problemen krijgen allemaal hetzelfde
gewicht, omdat aangetoond is, dat differentiéle weging maar heel weinig aan de
validiteit toevoegt (Parsons & Hulin, 1982; Aamodt & Kimbrough, 1985). Dit is
het tweede argument voor de constructvaliditeit,

De vraag bij de inhoudsvaliditeit is, of de aspecten die aan de orde worden ge-
steld een goed beeld geven van het functioneren. De inhoud van de VAG is me-
de gebaseerd op uiteenlopende bestaande vragenlijsten die het begrip' persoon-
lijk functioneren’ raken en hieruit stap voor stap in een reeks bedrijven de uit-
eindelijke vorm ontwikkeld, Bij deze praktijkervaringen heeft de definitieve
VAG bewezen weinig lacunes over te laten; er werd steeds gevraagd naar volgens
de werknemers ontbrekende aspecten, een vraag die uiteindelijk geen nieuwe ge-
zichtspunten meer opleverde. We mogen daarom aannemen dat de vragen en de
daarop gebaseerde somscores (tabel 3.3) het begrip ‘persoonlijk functioneren’
goed representeren, zodat de inhoudsvaliditeit goed is.

Er kan geconcludeerd worden dat de drie aspecten van de constructvaliditeit
(vragen aan de werknemer, verwerking van ongewogen antwoorden tot somscores
en dekking van het begrip ’persoonlijk functioneren’) aan de maatstaven vol-

doen.
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Verbanden tussen de verklarende varizbelen

Een volgend aspect van de constructvaliditeit wordt gevormd door de relaties
tussen de variabelen. De VAG wordt hier met zijn totaalscore en korte versie
tegelijk met twee verzuimmaten gepresenteerd, om na te gaan welke verbanden
er daartussen bestaan; zme tabel 3.8.

De totaalscore heeft sterke samenhangen met de afzonderlijke somscores 1 t/m 7.
Dit bewijst dat de totaalscore zijn rol als samenvatting van die afzonderlijke so-
mscores goed vervult. De korte versie van de VAG geeft in doorsnee wat lagere
correlaties. De oorzaak hiervan is dat de korte VAG met zijn 40 items minder
informatie bevat dan de lange versie met 117 items. Dit neemt niet weg dat de
correlatie tussen de totaalscore en de korte versie 0.92 is.

Een opmerking over de aard van deze samenhangen. De verbanden tussen de
eerste zeven scores en de totaalscore en tussen de laatste en de korte versie zijn
correlaties tussen deel en geheel, Al deze sameénhangen zijn sterk, maar ze zijn
van andere aard dan de test-hertest-betrouwbaarheid en Cronbach alpha van
paragraaf 3.6.3. De test-hertest-betrouwbaarheid bleek ongeveer 0.85 a 0.90 te
zijn. Omdat dit van dezelfde orde van grootte is als de correlatie tussen korte
versie en totaalscore, kan vermoed worden dat ook de test-hertestbetrouwbaar-
heid van de totaalscore (die niet beschikbaar is, omdat hij door de grote lengte
van de lijst niet te realiseren valt; zie eerder) ook aanzienlijk moet zijn.

Verbanden tussen verklarende-, persoons- en functievariabelen

Nog een kant van de constructvaliditeit is de sameénhang van de scores met ver-
dere gegevens die niet duidelijk externe criteria zijn, en die de rol van versto-
rende variabele (‘confounder') zouden kunnen hebben. Qok uit de verschillen
tussen bepaalde groepen werknemers kunnen aanwijzingen voor de validiteit
worden gehaald. Voor de hand liggende indelingen zijn hier leeftijd en deel van
de organisatie. De laatste is naar produktie- en overige afdelingen binnen de
organisatie (zie In "t Veld, 1976). Wat betreft produktie- en overige afdelingen
ligt het voor de hand, te verwachten dat de werknemers in de produktieafdelin-
gen meer problemen zullen hebben met de fysieke werkomstandigheden dan de
overige afdelingen. Deze verwachting wordt getoetst aan de uitkomsten in het
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grootste materiaal dat beschikbaar is, nl. elf organisaties met in totaal 6543
werknemers.

VAG: verschillen naar leeftijd

Zoals blijkt uit een overzichtsartikel van Rhodes (1983) zijn sommige werkne-
mersattitudes leeftijdsafhankelijk. Steeds blijkt dat de globale tevredenheid met
het werk toeneemt met stijgende leeftijd. De tevredenheid met sommige facetten
van het werk zoals de beloning, de leiding en collega's hoeven echter niet leef-
tijdsgebonden te zijn. Wel is er bewijs, dat de betrokkenheid in het werk toe-
neemt met het ouder-worden, maar wat betreft de intrinsieke werkmotivatie en
de inzet voor de organisatie is het niet zo helder, Hoewel er in het onderhavige
onderzoek geen metingen van de tevredenheid of de betrokkenheid in het werk
worden gebruikt, is toch te verwachten dat sommige variabelen leeftijdsgebon-
den zullen zijn. Zoals aangegeven in paragraaf 3.4 worden er drie leeftijdsgroe-
pen aangehouden (17 - 34 jaar, 35 - 49 jaar en 50 jaar en ouder), een indeling
die ook verderop, behalve bij de VUT gebruikt wordt,

Over het verband tussen leeftijd en gezondheidsklachten werden er twee opvat-
tingen aangetroffen. Volgens de ene nemen met toenemende leeftijd de lichame-
lijke vermogens af en neemt het aantal gezondheidsproblemen toe (Lamberts,
1982; Honzik, 1984; Wilkins & Adams, 1987). Te verwachten is hierbij, dat de
aantallen klachten over inspanning, gezondheid en ziektegedrag met de leeftijd
zullen toenemen, bij de andere onderwerpen ligt dit niet voor de hand. De ande-
re opvatting is van Van der Zee (1982). Deze vond, dat vragenlijstscores over
lichamelijke klachten soms weinig verband met de leeftijd hebben. Zijn verklar-
ing hiervoor is, dat zulke scores uit twee componenten bestaan, namelijk slechte
gezondheid en emotionele labiliteit. De eerste stijgt, de tweede daalt met toene-
mende leeftijd en in de score heffen de veranderingen in de twee componenten
elkaar op.

De gemiddelde scores van de drie leeftijdsgroepen zijn aangegeven in tabel 3.9.
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In overeenstemmming met de eerstgencemde verwachting nemen de aantallen
klachten bij Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag toe met toenemende leef-
tijd. Wat echter niet verwacht werd (paragraaf 2.5.1), is dat de overige somscores
(Materigle Werkomstandigheden, Taak en Werkorganisatie, Leiding en Collega's
en Waardering voor de Werkkring) met toenemende leeftijd afnemen.

Dit betekent dat, vergeleken met de onvermijdelijk optredende achteruitgang in
krachten en toename van lichamelijke problemen met stijgende leeftijd, de ove-
rige kanten van het werk hoger gewaardeerd worden; het laatste in de geest van
Rhodes (1983). Deze tegengestelde verbanden heffen elkaar in de totaalscore en
in de VAG-kort op, want deze twee scores verschillen weinig van elkaar over
leeftijdsklassen.

VAG: verschillen tussen typen afdeling

Er worden (zie paragraaf 3.4) twee typen afdeling onderscheiden, nl. produktie-
en overige afdelingen en de onderstelling is, dat de fysieke werkomstandigheden
in de produktieafdelingen slechter zullen zijn dan in de overige afdelingen. Dit
verschil zal specifiek weerspiegeld moeten worden in de somscore Fysieke Werk-
omstandigheden, zie tabel 3.10.

In overeenstemming met deze onderstelling is de somscore Materiéle Werkom-
standigheden bij Produktie aanmerkelijk hoger (1.49 maal) dan bij Overig, ter-
wijl de andere scores geen grote verschillen te zien geven (1.00 tot 1.17 maal).
Dit pleit voor de validiteit van de somscore Materiéle Werkomstandigheden.
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3:6.5 Twee groepen somscores; indices lange versie

Hiervoor bleek dat er twee groepen somscores zijn met tegengestelde leeftijdsre-
laties: Gezondheid, Inspanning en Ziektegedrag die positief met leeftijd samen-
hangen en daarnaast Materiéle Werkommandigheden; Taak en Werkorganisatie,
Leiding en Collega’s en Waardering Werkkring die er negatief mee samenhangen.
Ook bij het verzuim zou zoiets mogelijk zijn, want Smulders’ (1984b) overzicht
van de verzuimliteratuur laat zien dat verzuimfrequentie en -duur neigen naar
negatieve resp. positieve samenhang met leeftijd. Daarom wordt in tabel 3.11
nagegaan wat binnen de vier bedrijven van het onderzoek de verbanden met
leeftijd in het materiaal zijn,

Tabel 3.11 Correlaties van somscores en verzuimcijfers met leeftijd in de vier bedrijven*

variabele correlatie**
Inspanning 18
Gezondheid A
Ziektegedrag 42
Materiéle Werkomstandigheden -.18
Task en Werkorganisatie -.20
Leiding en Collega's -.15
Waardering voor de Werkkring -.18
Totaalscore, VAG lange versie -.07
Verzuimpercentage (V&) .13
Verzuimfrequentie (VF) -.21

* pantal bij de somscores 3486, bij het verzuim 4395
w% 18 te lezen als 0.18 enz.

De totaalscore is bijna leeftijdsneutraal. Verder kloppen de twee groepen scores
uiteraard met paragraaf 3.6.4 en ze lopen samen met de twee verzuimmaten. Het
verzuimpercentage heeft een positieve correlatie met leeftijd en zou bij de groep
somscores Inspanning tot en met Ziektegedrag kunnen horen. De verzuim-
frequentie heeft een negatieve correlatie met leeftijd en zou om die reden bij de
groep Materiéle Werkomstandigheden tot en met Waardering Werkkring kunnen
worden gerekend,

T8



Cijfers als hiervoor spreken misschien minder dan grafieken. Daarem worden in
figuur 3.3 - 3.5 de afzonderlijke somscmes} en de totaalscore grafisch tegen leef-
tijd uitgezet. Om de uiteen&opende variabelen op een gemeenschappelijke schaal
te brengen en ze zo beter vergelijkbaar te maken zijn de gemiddelden per varia-
bele (gerekend over alle werknemers) op honderd gesteld. Om een vloeiend beeld
te krijgen zijn er voortschrijdende leeftijdsgroepen wvan vijf jaar samengesteld
(19 - 23 jaar, 20 - 24 jaar, enz. t/m 61 - 65 jaar) (‘moving averages’, zie Wallis
& Roberts, 1963 en SPSS, 1985). Hierna zijn de waarden per leeftijdsgroep om-
geschaald naar het totaalgemiddelde van 100. Het resultaat is figuur 3.3 t/m 3.5
{cijfers ter inzage bij de auteur).

Figuur 3.3 De somscores Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag en het verzuimpercentage
met relatief gemiddelde 100 in woortschrijdende wijfjaars Leeftijdsgroepen
{mannelijke en vrouwelijke werknemers samen*)

relatief gemiddelde

140
120 -
100 N
80 -~
60Iilﬂ!llVﬁFiﬂlelllilviiill|!1$I|iIIHIIIl
20-24 30-34 40-44 50-54 60-64
leeftijdsgroep
= ipngpanning ~+— gezondheld
~#~ rlektegedrag ~&- yerzulmpercentage

« n per groep 1656-459
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Figuur 3.4 De ‘somscores Materiéle Werkomstandigheden, Task en Werkorganisatie, Leiding
en Collega's, Waardering Werkkring en de verzuimfrequentie met relatief ge-
middelde 100 fn voortschrijdende vijfjaars leeftijdsgroepen (mannelijke en
yrousel i ke werknemers samen®}

o relatief gemiddelde
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110 %

80
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50 !!‘JIII!i!ﬁ!iﬁ‘!llljlll!ﬂlllIﬂll[&lIlIlElil
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- mat.warkomst.heden - taak/werkorgan, —¥ lelding/collaga’s
-~ waard./werkkring ¥ yarzuimfrequentie

* 0 oper groep 165-459

Eiguur 3.5 De totaalscore en de VAG korte versie met relatief gemiddelde 100 in voort-
schrijdende vijfjaars leeftijdsgroepen (mannelijke en vrouwelijke werknemers
samen®)
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De totaalscore en de korte VAG nemen flauw af met de leeftijd en verder zijn
er duidelijke leeftijdsverschillen in de richting van tabel 3.11, De verwachting in
de geest van Rhodes (op. cit.) dat oudere werknemers een positiever beeld van
hun werk hebben dan jongere wordt bevestigd door de bij toenemende leeftijd
afnemende scores (miﬁde‘r problemen) op de index Werksituatie. Deze afname
zou kunnen betekenen dat oudere werknemers zorgelozer worden over hun werk
en werkomstandigheden. Het stemt ook overeen met de leeftijdstrend in het
Leefsituatie-onderzoek van het CBS (Bloemhoff & Smulders, ter perse). De bete-
kenis van deze leeftijdsverschillen is niet bij voorbaat helder, omdat ze zowel
een verbetering in de werksituatie zouden kunnen inhouden als een verandering
in de maatstaven van de ouderwordende werknemer. Bloemhoff & Smulders
pleiten voor een interpretatie in de werksituatie: het werk van jongere werkne-
mers kent ook in werkelijkheid relatief veel eentonigheid, hoog tempo, lichame-
lijke zwaarte, vuil, gevaar, stank en risico; verder hebben jongeren in doorsnee
langere werkweken en meer ploegendienst. De daling met leeftijd van de index
Werksituatie is daarom een valide weerspiegeling van de kwaliteit van werk en

werkomstandigheden.

Samenstelling van de indices, lange versie

Er bleken hiervoor twee groepen variabelen onderscheiden te kunnen worden en
om dat tot zijn recht te laten komen zijn er twee indices geconstrueerd door op-
telling van de betreffende somscores. De samenstelling van beide indices wordt

aangegeven in tabel 3.12.

Tabel 3,12 Samenstelling van de twee indices, die twee groepen somscores* van de lange
VAG weergewven

index SOmSCores aantal vragen
Inspanning
Conditie Gezondheid 44

Ziektegedrag

Materiéle Werkomstandigheden

Task en Werkorganisatie 73
Werksituatieg Leiding en Collega's

Waardering Werkkring

* zie bijlage 3
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Enkele opmerkingen over de benaming van de indices. Bij de eerste groep som-
scores (Inspanning t/m Ziektegedrag) is afgezien van termen als belasting en be-
lastbaarheid omdat deze metingen suggereren, onafhankelijk van de mening van
de werknemer. In plaats daarvan is Conditie gekozen, omdat dit een globaal be-
grip is, dat verder in het midden laat wat oorzaak en wat gevolg is. De tweede
groep somscores (Materiéle Werkomstandigheden t/m Waardering Werkkring)
verwijst niet naar de werknemer zelf, maar naar de werksituatie. De naam Werk-
situatie lag daarom voor de hand.

De indices van tabel 3.12 zijn ontleend aan de lange VAG. Verderop (paragraaf
3.7) worden twee parallelle maten behandeld die ontleend zijn aan de korte ver-
sie van de VAG. Om de herkomst aan te geven worden de indices bencemd als
Conditie; en Werksituatie, respectievelijk Conditie, en Werksituatie,.

Eigenschappen van de indices, lange versie

Net als bij de somscores zullen de eigenschappen van de twee indices worden
behandeld, allereerst de gemiddelden en standaardafwijkingen {vergelijk para-
graaf 3.6.2). Zijn dit "normale’ waarden in de vier bedrijven? Zo niet, dan wordt
latere generalisatie van resultaten problematisch. Tabel 3.13 geeft de cijfers voor
deze vergelijking.

Tabel 3.13 Percentages klachten en standsardafwijkingen van de indices Conditie| en Werk-
situatiel in de vier onderzochte bedrijven en een referentiegroep van zes an-
dere bedrijven

percentage standaardafwi jking
Index vier bedrijven® referentie** vier bedrijven* referentie*¥
Conditie 19, 6xw* 17wk 16.5 15.8
Werksituatie| 22.1 22.1 14.9 14.1
*onoe 3486
o =3065

*ik gignificant, p < 0.05

In de vier bedrijven is Conditie, iets hoger dan in de vergelijkingsgroep en de
standaardafwijking is iets groter. De beide groepen bedrijven vallen wat betreft
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de index Werksituatie; zelfs samen. De vier bedrijven hebben op beide indices
geen sterk afwijkende waarden hebben, zodat er wat dit betreft geen bezwaar
tegen is, de uitkomsten te generaliseren.

De interne consistentie van de twee indices per bedrijf en in totaal wordt weer-
gegeven door tabel 3.14.

Tabel 3.14 Interne consistenties van de indices Conditie; en Werksituatiep uit de lange
VAG per bedrijf en in totaal (Cronbach alpha)

bedri jf
somscore A B C D totaal
(n=585) (n=1451) (n=66&) (7B6) (n=3486)
Conditie| 87 .90 B9 S92 90
Werksituatie| .88 .91 .91 .93 .91

* te leren als 0.87 enz.

De meeste alpha’s bereiken de 0.90 en de overige komen daar maar weinig onder.
De betrouwbaarheid van deze indices is dus (zie paragraaf 3.6.3) voldoende.

We zullen verder kort nagaan welke waarden Conditie, en Werksituatie, aanne-
men in verschillende doorsneden van het materiaal, eerst naar leeftijd. Zie tabel
3.15.

Tabel 3.15 Gemiddelden van de indices Conditie| en Werksituatie in verschillende door-
sneden van het materiaal

Gezichtspunt Groep Conditie| Werksituatie| aantal
16-34 j. 16.8% 25 .4% 1 377
leeftijd 35-49 . 19.1* 22.4% 1218
50+ J. 264.3% 16.6% 891
bedri jfssector®® produktie 20, 5% 24, 0% 2 467
overig 17.2% 17.4% 1019
totaal .- 19.6 22.1 3 486

®  werschillen significant p < 0.05
“* 7ie paragraaf 2.2.5
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De index Conditie, neemt uiteraard toe met stijgende leeftijd en de index Werk-
situatie| neemt af, zie ook figuur 3.6.

Figwsr 3.6 De indices Conditie; en Werksituatie| met relatief gemiddelde 100 in voort-
schrijdende vijfjaars leeftijdsgroepen (mannelijke en vrouwelijke werknemers
samen*)

relatief gemiddelde

-

NP TS TN T SN S T FH N N AN OO OO0 OO WS 0% IV O N OO (O JO AN DU N NN N UM SOOO0 UL D AU WU O Oy N S N N

20-24 30-34 40-44 50-54 60-64
leeftijdsgroep

—— conditie {I)  — werksituatie (I}
* n per groep 165-459

Verder zijn er in de produktie iets hogere gemiddelden dan in de overige afde-
lingen. Dit zou kunnen betekenen dat het vertrek in produktieafdelingen beter te
voorspellen is dan overige afdelingen.

3.7 Verklarende variabelen: meningen in somscores, VAG korte versie

3.7.1 Aard en inhoud van de VAG korte versie

De lange versie van de VAG met zijn 117 vragen (zie paragraaf 3.6) is in een
bedrijfssituatie niet gemakkelijk en snel af te nemen. De gemiddelde invulduur
van de lange VAG is ongeveer een uur {zie paragraaf 3.6.3). Afgezien nog van
de verwachtingen, die het gebruik van een zo uitgebreid onderzoeksinstrument
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bij de werknemers kan wekken, is het tijdsbestag voor de afname van de vra-
genlijst vaak een bezwaar voor de arbeidsorganisatie. In de bra]k‘tijk is er daarom
behoefte aan een korte versie, die vlug af te nemen is. In een vroeg stadium van
de ontwikkeling van de VAG is er dan ook een korte versie ontwikkeld die be-
staat uit eenenveertig vm‘gen; veertig over aspecten van werk en gezondheid en
één totaalwaardering (Dijkstra e.a., 1981). De vragen van de korte VAG zijn te
zien in bijlage 2. De eerste veertig vragen ervan zijn de best discriminerende
vragen (theoretisch het dichtst bij een verdeling van 50% ja- en 50% nee-ant-
woorden} binnen elk van de acht dimensies die binnen het toenmalige materiaal
konden worden onderscheiden (één meer dan de zeven somscores die later zijn
aangehouden, zie bijlage 3). Deze score op de korte VAG is het percentage pro-
blemen bij de eerste veertig vragen (zie paragraaf 3.6.1).

De VAG korte versie heeft natuurlijk niet de pretentie, evenveel gedetailleerde
informatie te geven als de lange versie. De korte versie geeft niet alle, maar wel
de wezenlijke informatie. Het is de bedoeling, er een globale schatting mee te
kunnen maken van de mening over arbeid en gezondheid van werknemers. Ver-
derop (paragraaf 3.7.5) zal echter toch worden nagegaan of het mogelijk is, twee
dimensies in de VAG korte versie te onderscheiden, namelijk Conditie, en
Werksituatie,. Voor die verwachting zijn twee gronden. Ten eerste kan op grond
van de literatuur verwacht worden, dat deze twee dimensies een verschillende rol
spelen bij vertrek door arbeidsongeschiktheid, vervroegd uittreden en ontslagna-
me. Ten tweede bleek dat er bij de lange versie van de VAG duidelijk twee
groepen somscores konden worden onderscheiden. In dit licht worden hieronder
achtereenvolgens behandeld: de verdeling; de betrouwbaarheid en de validiteit
van de scores op de korte VAG en de twee delen daarvan.

3.7.2 Gemiddelde en spreiding van de VAG korte versie

De score van de VAG, ook de korte versie, is het percentage gemelde problemen
(zie paragraaf 3.6.1). Een belangrijke vraag met het oog op later generalisatiemo-
gelijkheden is, hoe in het beschikbare materiaal het gemiddelde en de spreiding
van de VAG korte versie liggen, vergeleken met onze referentiegroep van andere
bedrijven (paragraafl 3.6.2). Tabel 3.16 geeft de cijfers.
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Jabel 3.16 Percentages problemen en standaardafwijkingen wan de VAG korte versie in de
vier onderzothte bedrijven en gen referentiegroep van zes andere bedrijven

percentage standaardafwi jking
BOMSCOre vier bedrijven* preferentie®* vier bedrijven* referentie**
WG korte verste 29, uxs | 33, 6w 16.9 18.1
* = 3486
o no= 3065

*hw  gignificant, p < 0.05

Er zijn wel zekere verschillen, want het klachtenpercentage in de vier bedrijven
ligt 4.5 lager en de standaardafwijking ligt 1.2 lager dan in de vergelijkings-
groep. Dit is vergelijkbaar met de overige somscores, zie paragraal 3.6.2. In de
vier bedrijven is de spreiding in de VAG kort dus kleiner dan in de vergelij-
kingsgroep en dat betekent dat de verbanden met vertrek uit het werk in onze
vier bedrijven zeker niet sterker zullen zijn dan die in de referentiegroep. Eer-
der zal er onderschatting van de werkelijke verbanden te zien zijn in de resul-
taten van hoofdstuk 5.

3.7.3 Betrouwbaarheid van de VAG korte versie

De bewerking en de maatstaven hier stemmen overeen met die van paragraaf
3.6.3, als maat voor de betrouwbaarheid is Cronbach’s alpha genomen. Alpha
geldt als een schatting van de ondergrens van de betrouwbaarheid, dus de
werkelijke waarden van de betrouwbaarheid zullen hoger liggen dan de in tabel
3.17 vermelde.

Tabel 3.17 VAG korte versie: interne consistentie (Cronbach's alpha)

bedrijf
somscare A B [ D totaal
(n=585) (n=1451) (n=684) (7BS) {n=3486)
VAG korte versie 81" .85 .86 .89 .85

* te lezen als 0.81 enz.
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Alle waarden van Cronbach's aipha liggen tussen 0.80°en (.50 wat eeén aanvaard-
baar resultaat is. De test-hertestbetrouwbaarheid van de korte VAG werd al ver-
meld in paragraaf 3.6.3; deze ligt tussen 0.85 en 0.91. De conclusie hier'kan zijn,
dat de betrouwbaarheid van de VAG korte versie voldoende is.

3.74 Validiteit van de VAG korte versie

Voor de wverschillende aspecten die aan de validiteit kunnen worden onderschei-
den zij verwezen naar paragraaf 3.6.4. De predictieve validiteit komt aan de orde
in hoofdstuk 5, waar de voorspelling van de uitval uit het werk met behulp van
de korte VAG behandeld wordt. Verder gelden voor de validiteit van de korte
versie van de VAG dezelfde argumenten als voor de lange wversie (paragraaf
3.6.4). In het kort zijn deze de volgende: 1) vragen aan werknemers is de aange-
wezen methode, gezien het doel van het instrument: nl, het vaststellen van de
mening over arbeid en gezondheid van de werknemer; 2) het percentage gemelde
problemen is een goede samenvatting van de informatie uit de vragen; 3) de
vragen dekken een groot deel wvan het relevante domein van arbeid en
gezondheid. De korte VAG voldoet daarmee aan de validiteitseisen.

375 Twee groepen somscores, indices korte VAG

De korte versie van de VAG is een selectie van vragen uit de lange versie. De
lange VAG bleek gesplitst te kunnen worden in twee delen: nl. Conditie, en
Werksituatie, (zie paragraaf 3.6.5). Het lag daarom voor de hand, na te gaan of
het ook zin heeft, twee delen binnen de korte VAG te onderscheiden. Daarom
zijn er, parallel aan de twee indices Conditie, en Werksituatie, van de lange
VAG, twee indices uit de korte VAG samengesteld: Conditie, en Werksituatie,.
Zie voor de samenstelling van de laatste bijlage 4. De vijftien vragen in Condi-
tie, gaan over arbeidsinspanning, vermoeidhéid en spanningsklachten, medicijn-
gebruik, doktersbezoek, behandelingen voor ziekten en ziekteverzuim. Werksitu-
atie, telt 25 vragen, onder meer over voldoende scholing en afwisseling in het
werk, het luchtklimaat, de organisatie van het werk, de werkrelaties, de ervaren
waardering en de vooruitzichten in het werk.
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Eigenschappen van de indices, korte versie

Om een eerste beoordeling mogelijk te maken van de indices uit de korte VAG
zijn in tabel 3.18 de klachtenpercentages en de standaardafwijkingen van Condi-
tie, en Werksituatie, vermeld. Voor de aard van de bedrijven in de referentie-
groep zie paragraaf 3.1,

Tabel 3.18 Percentages klachten en standaardafwijkingen ven Conditie, en Werksituatiey in
de vier onderzoeksbedrijven en een referentiegroep van zes andere bedrijven

percentage standaardafwi Jking
index vier bedrijven® referentie** vier bedrijven referentie
Conditiey 32.4 32.7 23.1 22.53
Werksftuatiey 3, Thwx 28, G 20.0 18.1
*  n o= 3486
** 0= 3085

whh  gignificant, p < 0.05

Alleen Werksituatie, vertoont een significant wverschil tussen de groepsge-
middelden; dit verschil is echter relatief klein. Net als bij de somcores van de
lange VAG (paragraaf 3.6.2) en de korte VAG als geheel (paragraaf 3.7.2) is dui-
delijk, dat de indices van tabel 3.18 wat betreft hun gemiddelde en spreiding
bruikbaar zijn voor de voorspelling van vertrek.

Geldt dit laatste ook voor de betrouwbaarheid? De interne consistentie wordt
weergegeven in tabel 3,19,

label 3.19 Interme consistentie van Conditie, en Werksituatiey per bedrijf enm in totaal
(Cronbach's alpha)

bedrijt
Trader A B c D totaal
{n=585) (n=1451) (n=654) (786} {n=3488)
corditieg 75" .80 77 .83 .79
Werksituatiey .78 .83 83 K" .83

* te lezen als 0.75 ete.

.3



De alpha van Conditie, per bedrijf loopt van 0.77 tot 0.83 en die van Werksitua-
tie, van 0.78 tot (.86 en de alpha over de vier bedrijven ligt bij beide indices
daar tussenin. Op zich zijn deze waarden heel redelijk en vergeleken met de alp-
ha van de somscores uit de lange VAG (tabel 3.7) zijn sz bepaald niet slechter.
De conclusie is, dat de betmuwbaarh@id van de twee indices uit de korte VAG
aan de eisen (paragraaf 3.6.3) voldoet.

Tot slot kunnen we nagaan of de hoogte van de beide indices binnen verschillen-
de groepen werknemers ligt zoals redelijkerwijs te verwachten is (vergelijk para-
graaf 3.6.4). Het idee is, dat de gezondheidsproblemen (Conditie,) met de leef-
tijd toenemen en dat de werkomstandigheden (Werksituatie,) in de produktie
meer klachten geven dan in de overige afdelingen. Tabel 3.20 geeft de cijfers.

Iabel 3.20 Gemiddelden wan Conditiey en Werksituatiey in verschillende doorsneden van
het materiaal

gezichtspunt groep Conditiey Werksituatiey aantal
16-34 j. 29.3% 35.9% 1377
leeftijd 35-49 }. 32.8% 32.3* 1218
50+ . 36.5% 24.5% 851
bedri jfssector** produktie 33.0* 33.8% 2 467
overig 30, 9% 26. &% 1 019
totaal 0 ee-o--- 32.4 3.7 3 488

* werschillen significant, p < 0.05
** zie paragraaf 3.1

Conditie, neemt met toenemende leeftijd toe en Werksituatie, is in de produktie
hoger dan in de overige afdelingen, twee argumenten voor de wvaliditeit van de

beide indices.

We willen net als in paragraaf 3.6.5 ook grafisch laten zien wat deze indices voor
verband met leeftijd hebben (figuur 3.7).
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Fi‘uuur 3.7 De indices Conditiey en Werksitustie, met relatief gemiddelde 100 in woort-
. schri jdende vijfjaars leeftijdsgroepen (mannelijke en vrouwel i jke werknemers
gamen® )

relatief gemiddelde

130‘ e i A, e R i e e et e o i

110

80

70

0 JL N U 0 A S B T Y O S G T O v B SRS
20-24 30-34 40-44 50-54 60-84

leeftiid in vijfjaarsklassen
—— Conditie (k) —+ Werksituatie (k)

* noper groap 165-459

Het verloop van beide curven is vrijwel hetzelfde als dat in figuur 3.4 die over
de indices in de lange versie gaat, zodat de leeftijdsgebondenheid van de indices
uit korte en lange VAG hetzelfde ligt. Bij de voorspelling van vertrek wit het
werk met Conditie, en Werksituatie, vallen er dus niet heel andere uitkomsten te
verwachten dan met Conditie| en Werksituatie|.

3.8 Verklarende variabelen: conclusie

De volledige verzuimgegevens strekken van 1978 tot en met 1981, Er zijn welis-
waar verschillen tussen bedrijven en fluctuaties in de tijd, maar deze blijken
binnen redelijk grenzen (x 10%) van de landelijke cijfers te blijven (zie para-
graaf 3.5). Daarom hoeft niet van het gebruik van de verzuimgegevens af gezien
te worden.
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Wat betreft de meningen van de werknemers blijken de zeven afzonderlijke
somscores weinig af te wijken van wat in andere bedrijven gevonden werd en
hun wvaliditeit en betrouwbaarheid zijn bevredigend. Hetzelfde geldt voor de kor-
te VAG en voor de twee indices die uit de somscores van de lange VAG en uit
de korte VAG zijn gecohs‘trueerd.

Het is uvit het voorgaande duidelijk dat de verklarende variabelen bruikbaar zijn
voor het verklaren en misschien voorspellen van het latere vertrek van werkne-
mers van de werkplek.

39 Te verklaren variabelen

3.9.1 Aantallen vertrokken werknemers

In tabel 3.21 worden de aantallen werknemers vermeld met alle voorkomende
combinaties van vertrekwijzen, gesplitst naar leeftijd, geslacht en deelname aan
het onderzoek. Er zijn drie vertrekwijzen, dus er zouden acht (2%) combinaties
van vertrekwijzen kunnen zijn. Sommige van die combinaties zijn onmogelijk,
nl. vervroegd uittreden en ontslag en de drie vertrekwijzen tegelijk. De aantallen
werknemers in tabel 3.21 zijn beperkt tot degenen die vertrokken in of na het
jaar van het bedrijfsonderzoek (ontslagname) resp. na dat jaar (arbeidsonge-
schiktheid en vervroegd uittreden).
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Een bijzonderheid bij de ontslagname in bedrijf A is-dat de waarnemingsperiode
inen niet na het jaar van het bedrijfsonderzoek begint. De opgave van de ont-
slagjaren bleek achteraf deels onjuist en na correctie bleek een aantal ontslagen
al in 1978 te hebben plaatsgevonden (zie tabel 3.1). Omdat deze ontslagnamen in
elk geval na het bedrijfsonderzoek vielen is besloten, deze informatie niet verlo-
ren te laten gaan. Daarom zijn deze ontslagen niet verwijderd uit het materiaal.

Moet er aandacht besteed worden aan combinaties van vertrekwijzen? Er blijken
uit tabel 3.21 dertig gevallen van arbeidsongeschiktheid, gevolgd door ontslagna-
me, weinig ten opzichte van de 447 arbeidsongeschikten en de 372 ontslagnamen.
Verder zijn er zes personen met arbeidsongeschiktheid .en VUT, ook relatief
weinig. Er valt te concluderen dat er weinig gecombineerd vertrek voorkomt en
dat dit beter uit de gegevens verwijderd kan worden; om het materiaal te zuive-
ren.

Om-een indruk te geven van alle vertrek, volgen enige c¢ijfers over de niet-be-
schouwde vertrekwijzen. Er gingen over de beschouwde periode 124 werknemers
met ouderdomspensioen, van wie 95-zonder meer en 29 na -een periode van ar-
beidsongeschiktheid; acht van hen zijn enige tijd herplaatst geweest in aangepast
werk. Het aantal overledenen bedraagt vierenvijftig, van wie één na ontslagna-
me, één na de VUT, negen na arbeidsongeschiktheid en twee na herplaatsing en
eenenveertig zonder bijzonderheden. Er werden in totaal 107 werknemers her-
plaatst, van wie 90 alleen met arbeidsongeschiktheid en 17 met verschillende
bijzonderheden. De aantallen werknemers met dergelijke bijzonderheden zijn
klein ten opzichte van de aantallen genoemd in tabel 3.21, zodat het feit dat ze
buiten beschouwing gelaten worden, weinig invioced op de resultaten kan hebben.

De groepen werkmemers van tabel 3,21 worden verschillend gepresenteerd bij de
uitkomsten. Yoor de voorspelbaarheid van de vertrekwijzen (hoofdstuk 4 en 5)
worden de enquétegegevens gebruikt en kunnen alleen de respondenten worden
opgevoerd. Waar het om verzuim in de jaren voor het vertrek gaat, doet de deel-
name aan de enquéte er niet toe en worden de cijfers van allen (respondenten en
nonrespondenten) gebruikt. De twaalf omlijnde groepen zijn groot genoeg om
hun gegevens aan bewerkingen te onderwerpen.
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Wat het vertrek van mannelijke en vrouwelijk werknemers betreft blijkt het
volgende. Er zijn volgens tabel 3.21 duidelijk minder vrouwen dan mannen ver-
trokken: er zijn geen vrouwelijke werknemers met de VUT gegaan en er zijn er
maar weinig (achttien) arbeidsongeschikt geworden. Alleen de zevenenzestig
ontslagnamen ‘bij’ de vrouwelijke werknemers maken een bewerking mogelijk.
Bij de mannelijke werknemers zijn de aantallen bij elk van de vertrekwijzen
aanmerkelijk hoger, zodat bij hen bewerkingen gedaan kunnen worden over alle
drie de wijzen van vertrekken.

Nog een opmerking over de VUT-groep. De VUT wijkt van de beide andere
vertrekwijzen af, doordat er een vaste leeftijd voor gesteld is. In de vier bedrij-
ven konden de werknemers op hun tweeénzestigste jaar de VUT kiezen. Om de
vergelijkingsgroep zoveel mogelijk op de VUT-groep te laten lijken zijn de
werknemers geselecteerd die in de waarmemingsperiode (zie tabel 3.1) eveneens
in de gelegenheid waren om wel of niet met de VUT te gaan. Dat waren in be-
drijf A en B de werknemers die 57 jaar, in bedrijf C die 58 jaar en in bedrijf D
die 59 jaar waren tijdens het bedrijfsonderzoek. Achtenvijftig jaar is hier als
modale leeftijd aangehouden van de groep potentiéle VUT-ters.

Voor de waarde van de gegevens zou de vraag van belang zijn of er duidelijke
patronen over de tijd in de vertrekwijzen aanwezig zijn. Tabel 3.22 geeft daarom
per bedrijf en per jaar de percentages werknemers (mannelijke en vrouwelijke
werknemers tezamen) die op verschillende wijze vertrokken.

Er zijn in tabel 3.22 verschillende tendenties te zien. De aantallen vertrokkenen
(arbeidsongeschikten, VUT en ontslagname) zijn bij bedrijf A in 1979 hoger dan
in elk ander bedrijf of jaar; dit kan samenhangen met de computerisering van
een deel van het productieproces. Verder dalen de aantallen arbeidsongeschikten
in elk bedrijf en in het totaal. Bij de bedrijven is navraag gedaan, wat hier
eventueel achter zit., Bij bedrijf A werd vergrijzing als oorzaak genoemd, bij B
het beleid van de bedrijfsarts (minder afkeuringen en meer herplaatsingen), bij
C is geen verklaring gevonden en bij D zou het zitten in de toename van de
VUT. De verklaringen lopen dus uiteen, maar er zijn reéle dalingen.
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Tebel 3,22 Percentages vertrokken uerkmmerst per bedrijf en per jaar; maximale n = 4661

e

o .. "
vertrekwi jze bedri jf 1978 197 1980 1981 1982 1983 totaal

A 7.3 2,6 2. 1,4 1,5 15,0
arbeidsonge- B 4,1 2,3 1,5 1,5 21 1,7
schiktheid c - I 1,0 a,1 4,5
D 4,1 2,8 2,5 9,4
totaal” 5,1 2,7 2,1 1,5 2,1 10,4
‘ A 2,9 0,1 0,5 1,9 5.4
vervroegd B --- 0,7 0,6 B4 0,8 1.5 4,0
ui ttreden C .- - --- 0,1 0,2 Eh 0,3
) 0,1 0,3 1,0 1,4
totaal” .4 03 0,3 0,4 1.4 2,9
A 3,7 7.8 2,7 3,3 1,1 0,8 19,5
onts | agname B .- 2,7 1,6 0,7 0,4 0,5 5,9
[ - e 3m'l“ 217 017 e 7,7”
D 1,9 1,0 0,3 3,2
totaal” 3,7 43 2,4 1,8 0,7 05 8,0
A 3,7 17,6 5,8 5.9 2,5 4,3 39,8
alle B 7.6 4,5 2,7 2,7 &1 21,6
wertrek C --- - 71 3,8 1,0 - 11,9
p 6,1 4,1 3,7 14,0
totaal” 3,7 10,8 5,4 4,3 2,7 4,1 21,2

* Alle werknemers, arbefdsongeschiktheid gecombineerd met ontsiagname.

bkl VAG-onderzoek A 1978, B 1978, C 1979, D 1980.
*%%  parcentage ten opzichte van aantal werknemers in gegeven jaer, daardoor niet direct
per rij optelbaar.

De aantallen werknemers in de VUT tonen, gerekend over het totaal, eerst een
daling en dan een stijging. De aantallen per bedrijf zijn te klein om er veel aan
te kunnen zien. De aantallen ontslagnamen per jaar suggereren een daling. Een
langere waarnemingsperiode zou waarschijnlijk meer vertrekgevallen hebben
opgeleverd, zeker in bedrijf C en D die maar kort werden gevolgd.
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Arbeidsongeschiktheid en VUT zouden volgens de literatuur (zie paragraaf
2.2.3) concurrerende regelingen kunnen zijn en dit zou consequenties kunnen
hebben voor de resultaten van ons onderzoek. De concurrentiechypothese zou
namelijk kunnen meebrengen dat bij gelijke uitstoot van vooral oudere werkne-
miers, het ene bedrijf meer arbeidsongeschiktheid en het andere meer VUT zou
vertonen. Bedrijfsverschillen in VUT en arbeidsongeschiktheid zouden zodoende
de resultaten kunnen beinviceden; de variabele *bedrijf® zou een confounder zou
kunnen zijn. Doordat in tabel 3.22 sommige jaren ontbreken kunnen we dit niet
rigoureus toetsen, maar we kunnen hiervan wel een indruk krijgen. Concurrentie
tussen arbeidsongeschiktheid en VUT zou in termen van tabel 3.22 betekenen dat
per bedrijf en jaar de som van de arbeidsongeschiktheids- en de VUT-percenta-
ges constant moet zijn en dat de arbeidsongeschiktheids- en de VUT-percentages
negatief moeten samenhangen. Het éen noch het ander is het geval, want de som
van de beide percentages varidert sterk en de correlatie tussen de beide percenta-
ges is positief (r = 0.52). Er is daarom geen reden om in dit materiaal beducht te
zijn voor concurrentie van arbeidsongeschiktheid en VUT (zie hiervoor ook ook
hoofdstuk 4 en 5: de arbeidsongeschiktheids- en VUT-groep zijn verschillende
groepen werknemers, de eerste heeft relatief veel, de tweede groep weinig pro-
blemen). De variabele "bedrijf’ is in het datamateriaal geen confounder en de
generaliseerbaarheid van de resultaten wordt daarom niet bedreigd.

3.9.2  Gemiddelde leeftijd bij vertrek

De gemiddelde leeftijden van de vertrokken werknemers worden vermeld in
tabel 3.23 die de mannelijke en de vrouwelijke werknemers betreft. Er zal wor-
den nagegaan of er leeftijdspatronen zijn waar rekening mee gehouden moet
worden.
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Bij de vrouwelijke werknemers zijn de gegevens niet over alle jaren aanwezig.
Hun gemiddelde leeftijd bij arbeidsongeschiktworden ligt iets lager dan bij de
mannen (48,1 resp. 56.1 jaar), hetzelfde geldt voor ontslag (26.5 resp. 35.2 jaar).

Alle ontslagen werknemers tezamen hadden een gemiddelde leeftijd van 33.6
jaar bij de ontslagname. In de leeftijd in de jaren na het bedrijfsonderzoek lijkt
een sprong te zitten, maar die kan vercorzaakt zijn doordat bedrijf C en D er
bijkwamen, bovendien zijn de aantallen laag, zodat niet te bepalen is of er wel
van ¢en reéle sprong sprake is.

Het vervroegd uittreden gebeurde gemiddeld bij 62.4 jaar en er zijn vrijwel geen
verschillen in de opeenvolgende jaren. Dat klopt met de VUT-leeftijd van 62
jaar die gold, vermeerderd met een half jaar voor de gemiddelde geboortemaand.

De arbeidsongeschiktheid trad op bij een gemiddelde leeftijd van 55.8 jaar met
maar weinig variatie over de jaren en zeker geen systematische toe- of afname.

Wat betreft de leeftijd bij vertrek kan vastgesteld worden dat er geen systemati-
sche verschuivingen te zien zijn. Wat er aan verandering is, is gering (arbeidson-
geschiktheid, VUT) of niet-systematisch {ontslag); daar hoeft dus in de bewer-

kingen of interpretaties geen rekening mee gehouden te worden.

3.9.3  Vertrek in twee typen afdeling

Eerder is een indeling gemaakt in produktie- en overige afdelingen (zie para-
graaf 3.4) en hier is de vraag of deze verschillen in de aantallen vertrokken
werknemers., Tabel 3.24 geeft de vertrekgevallen als percentage van het aantal
werknemers bij de produktie- en de overige afdelingen.

Uit tabel 3.24 blijkt dat percentueel de bijdrage van de overige afdelingen groter
is dan van de produktieafdelingen; dit geldt voor elk van de drie vertrekwijzen.

Van Dijk e.a. (1985, 1987) vond dat bij een groot industrigel bedrijf de aantallen
arbeidsongeschikten afnemen in de volgorde productie - onderhoud - kantoor,
Hoewel de groepsindeling bij Van Dijk e.a. afwijkt van die in tabel 3.24 zou
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toch te verwachten zijn dat het percentage arbeidsongeschikten in de produc-
tieafdelingen hoger moet zijn dan in de overige afdelingen. Het is echter juist
andersom, en dit kan drie betekenissen hebben: 1) het verschil bij Van Dijk e.a.
is een eigenaardigheid van het door hen onderzochte bedrijf, 2) het verschil is
een eigenaardigheid van \de vier bedrijven van dit proefschrift of 3) de groepsin-
delingen lopen teveel uiteen om een zinvolle vergelijking te maken. Bij gebrek
aan verdere gegevens is niet uit te maken wat de gevonden discrepantie betekent,

Jabel 3.24 Asntallen en percentages vertrokken werknemers in twee typen afdeling, onge-
acht deelname san het bedrijfsonderzoek

type afdeling

vertrekwijze produktie overig totaal
(n=2685) {n=1472) (n=415T)*
aantal % aantal % aantatl %

arbeidsonge-

schiktheid 251 9.3 174 11.8 425 10.2

Wt &7 2.5 62 4.2 129 3

wntélag—

name 189 7.0 134 9.1 323 7.8

alle

vertrek 507 18.8 370 25.1 877 21.1

3.9.4 Vertrek bij uitvoerend en leidinggevend personeel

De laatste vraag die hier aan de orde komt is die naar verschillen tussen uitvoe-
rend en leidinggevend personeel. Als definitie is aangehouden, dat iemand lei-
dinggevend is zodra er een leidingsaspect in zijn functie zit. Een meewerkend
voorman wordt bijvoorbeeld niet als uitvoerende, maar als leidinggevende geteld.
De resultaten worden gegeven in tabel 3.25.
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Uit tabel 3.25 blijkt dat er, over alle jaren gerekend, iets meer leidinggevenden
dan witvoerenden vertrokken zijn. Dat geldt voor arbeidsongeschiktheid en ver-
vroegd wuittreden, maar niet voor ontslagname, dat bij de leidinggevenden wat
lager ligt dan bij de uitvoerenden. Hoewel de absolute aantallen bij de leidingge-
venden laag zijn geven ze, net als bij de uitvoerenden, de tendentie te zien dat
de uitval kort na het bedrijfsonderzoek hoger is dan enkele jaren daarna. Alleen
over arbeidsongeschiktheid is in dezen vergelijkingsmateriaal beschikbaar.

Van Dijk e.a. (1987) geeft geen cijfers over leidinggevenden, maar wel over de
salarisschalen. We mogen met Van Dijk e.a. aannemen dat salarishoogte en lei-
dinggeven sterk samenhangen, want tabel 3.2 vermeldt een correlatie tussen bei-
de gegevens van 0.55. Van Dijk e.a. vindt dat in de lagere salarisgroepen (over-
wegend uitvoerenden) meer WAQ optreedt dan in de hogere groepen (meer lei-
dinggevenden); vooral bij het kantoorpersoneel is het verschil groot. Tabel 3.25
strookt niet met dit gegeven, want (zie eerder) er vertrokken naar verhouding
meer leidinggevenden dan uitvoerenden. Net als in paragraaf 3.9.3 is‘de conclu-
sie echter dat we niet kunnen uitmaken wat de hier gevonden afwijking voor de
resultaten van ons onderzoek betekent.

Draaisma e.a. (1985) schat dat bij uitvoerenden in het algemeen ongeveer 2% en
bij leidinggevenden 1% per jaar door arbeidsongeschiktheid vertrekt. Voor de
uitvoerenden gaat dit bij benadering op, de arbeidsongeschiktheidscijfers van de
leidinggevenden komen hier duidelijk boven. Dit wordt voornamelijk veroor-
zaakt door hoge cijfers in de eerste drie jaren na het bedrijfsonderzoek. De da-
lende trends in alle vertrekcijfers (ook die van arbeidsongeschiktheid) komen
overigens voor een deel tot stand doordat van een statische populatie is uitge-
gaan. Degenen die ten tijde van het bedrijfonderzoek problemen hadden
(arbeidsongeschiktheid) of over vertrek dachten (VUT en ontslagname) zijn
binnen enkele jaren vertrokken; de toevloed van nieuwe werkmemers na het

bedrijfsonderzoek is buiten beschouwing gebleven.
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3.10 Te verklaren variabelen: conclusie

Het aantal vrouwelijke werknemers dat vertrok is laag, alleen bij ontslagname

zijn de aantallen voldoende voor een nadere beschouwing. Bij het mannelijk

personeel kunnen alle drie de vertrekwijzen (arbeidsongeschiktheid, VUT en

ontslagname) 'worden gevolgd en daarbij is het zelfs mogelijk naar leeftijd te

differentiéren. Bij de verdere bewerkingen zullen gezien de aantallen werkne-

mers de volgende groepen beschouwd worden:

- ontslagname: mannen 16 - 34 jaar, 35 - 49 jaar, 50+ jaar en totaal, vrouwen
16 - 34 jaar en totaal, mannen en vrouwen 16 - 34 jaar en totaal;

- vervroegd uittreden: mannen 58+ jaar;

- arbeidsongeschiktheid: mannen 35 - 49 jaar, 50+ jaar en totaal.

Combinaties van vertrekwijzen worden daarbij buiten beschouwing gelaten. Wel

wordt aandacht gegeven aan twee kenmerken die van belang bleken te zijn; lei-

dinggevende tegenover niet-leidinggevende functies en produktie- tegenover

overige afdelingen. Deze kenmerken maken een zekere specificatie van de ver-

trekwijzen, naast leeftijd en geslacht, mogelijk.

3.11 Analysetechnieken

De structuur van de gegevens is bij elke vertrekwijze gelijk. Of het nu gaat om
gegevens uit de lange VAG (hoofdstuk 4) of de korte VAG (hoofdstuk 5), om
arbeidsongeschiktheid, VUT of ontslagname, telkens is er een aantal verklarende
variabelen die misschien voorspellers zullen blijken te zijn van een vertrekwijze
binnen een bepaalde groep werknemers. De opgave is, bij elke vertrekwijze in
een aantal stappen te bepalen of een verklarende variabele voldoende voorspel-
lend vermogen heeft. Bij elk van de drie vertrekwijzen zijn de statistische en
epidemiologische methoden daarom dezelfde.

Wil er van voorspelling van vertrek sprake kunnen zijn, dan moet er verschil zijn
in de verklarende variabelen tussen de wel- en niet vertrokkenen. De vraag is
daarbij nog niet of de verklarende variabelen in twee niveaus moeten worden
ingedeeld voor voorspellingsdoeleinden. Het gaat er in eerste aanleg alleen om, te
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toetsen of er verschil is tussen wel- en niet vertrokkenen in de gemxddellden van
de verklarende variabelen. ‘

In de eerste bewerking wordt (d.m.v. een F-toets) bepaald of de verdelingen in
de verklarende variabelen van de wel- en de niet-vertrokkenen verschillen. Ver-
schillen de spreidingen (m.a.w. is de F-toets significant), dan wordt gebruik ge-
maakt van afzonderlijke varianties; zijn deze verschillen gering, dan worden de
varianties gepoold. Met de al of niet gepoolde variantie wordt daarna een t-toets
uitgevoerd om vast te stellen, of de gemiddelden van wel- en niet-vertrokkenen
aanmerkelijk van elkaar verschilden. Dit leidt tot een selectie van variabelen die
bij een bepaalde wijze van vertrekken voldoende veelbelovend zijn om nader aan
de tand te gevoeld te worden.

Het proces dat achter het vertrek verondersteld wordt is (zie paragraaf 1.3 en
2:5) er in abstracte termen één van toenemende klachten en misschien daarmee
gepaard, toenemend verzuim. Bij de voorselectie van variabelen uit de eerste stap
is het daarom logisch, na te gaan of deze ook inderdaad toenemen in de tijd van-
af het bedrijfsonderzoek tot aan het uittreden. Gebruik wordt gemaakt van in-
spectie van de gegevens, zonder formele toets.

De verzuimgegevens zijn over reeksen jaren verzameld (zie paragraaf 3.5), deze
kunnen dus voor ons doel uitgezet worden in de tijd, dus in jaren ten opzichte
van het vertrek uwit het werk. De enguéte- of VAG-gegevens zijn slechts eenmaal
verzameld, ten tijde van het bedrijfsonderzoek (zie paragraaf 3.1). Deze gege-
vens kunnen wel geordend worden naar aantal jaren ten opzichte van het latere
vertrek, maar (omdat wie vertrekt, dat maar eenmaal doet) daarbij bevat elke
jaarklasse andere werknemers dan elke andere, zonder enige overlap. Dit maakt
het, zoals blijken zal, lastig om conclusies te trekken. Niettemin zal dit worden

geprobeerd,

Na dit voorwerk wordt er overgegaan tot het peilen van het voorspellend vermo-
gen per variabele. De vraag is daarbij niet of er verschillen zijn tussen wel- en
niet-vertrokkenen, want dat is al vastgesteld in stap 1. Het gaat daarbij evenmin
om het verklaren van vertrekvariabelen, maar om het aangeven van de kans dat
een werknemer met een bepaalde VAG-score of een bepaald verzulm zal ver-
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trekken door arbeidsongeschiktheid, VUT of ontslagname. Die kans zou kunnen
worden uitgedrukt in de cumulatieve incidentie, d.w.z. de proportie vertrekge-
vallen bij een gegeven groep werknemers in een bepaalde periode. De waarne-
mingsperiode per bedrijf verschilt echter van drie tot vijf jaar (zie tabel 3.1} en
deze verschillen moeten natuurlijk verrekend worden in de vertrekkans. Om die
reden’ wordt gebruik gemaakt van de incidentiedichtheid (Sturmans 1986); dit is
het aantal verirekgevallen per mensjaar (het aantal vertrekgevallen gedeeld door
het product van het aantal werknemers en het aantal jaren).

Bij de individuele voorspelling van vertrek uit het werk wordt een verklarende
variabele rond een bepaalde grens verdeeld in hoge en lage scores. De vraag is
daarbij hoeveel meer kans op vertrek een hoog scorende werknemer heeft, ver-
geleken met een laag scorende. Dit wordt uitgedrukt in de incidentiedichtheids-
ratio (IDR). De IDR geeft de verhouding weer van de incidentiedichtheid (de
kans op vertrek per tijdseenheid) in de hoogscorende groep ten opzichte van die
in de laagscorende groep (Kleinbaum e.a., 1982; Sturmans, 1984). Er wordt uit-
gegaan van een 2 x 2 tabel zoals in figuur 3.8 aangegeven.

Eiguur 3.8 Grootheden in de incidentiedichtheidsratio (IDR)

score
L aag hoog
santal vertrokkenen a b
aantal mensjaren Le Ly

be incidentiedichtheidsratio is nu:

ﬂ‘/:LO alq

Als een IDR een waarde van é&én heeft, is er geen enkel kansverschil tussen
werknemers met lage en met hoge scores. Hebben de hoogscoorders meer kans op
vertrek, dan is de IDR groter dan | en omgekeerd. Er moet dus een bepaalde
afwijking van één zijn, wil een IDR wijzen op een voorspelling.
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Het is technisch geen probleem, de statistische significantie van de IDR's uit te
rekenen. Het bleek echter dat ook zulke kleine afwijkingen van de neutrale
waarde (1.00) significant kunnen zijn, dat ze geen praktische waarde hebben: om
die reden is hier van de toetsingsresultaten afgezien. In plaats daarvan worden
twee epidemiologische aspecten van de predictieve validiteit van de IDR be-
schouwd, nl. de sensitiviteit en de specificiteit.

De grenzen tussen lage en hoge scores zijn waar mogelijk tefkens 10% hoger ge-
steld, vanaf de laagste 10% tegenover de hoogste 90% van de scores {aangegeven
als 10/90) tot en met de laagste 90% tegenover de hoogste 10% (90/10). De pre-
cieze grenswaarden zijn vermeld in bijlage 5.

Bij een in hoog en laag verdeelde variabele is hier de sensitiviteit de mate waarin
toekomstig vertrek wordt voorspeld door een hoge score; de specificiteit is de
mate waarin toekomstig aanblijven voorspeld wordt door een lage score. Slechts
bij een perfect verband tussen voorspeller en vertrek hebben de sensitiviteit en
de specificiteit tegelijk de waarde éen (alle hoogscorende werknemers, en alleen
die, vertrekken; alle laagscorende werknemers, en alleen die, blijven bij hun
werkgever)., Het is duidelijk dat een dergelijk ideaal niet bereikt, maar slechts
benaderd kan worden. De sensitiviteit en de specificiteit moeten tegelijk zo hoog
mogelijk zijn, wil de voorspelling slagen.

Tot nu toe is er steeds sprake wan voorspelling van vertrek door één variabele

tegelijk. Het doel is uiteraard, voorspellingen te baseren op alle relevante infor-

matie voor een bepaalde vertrekwijze. Daartoe zijn er twee maatregelen geno-
men:

1}  bundeling van afzonderlijke somscores tot vier brede indices, nl. uit de lan-
ge VAG Conditie, en Werksituatie, (zie paragraaf 3.6.5) en uit de korte
VAG Conditie, en Werksituatie, (paragraaf 3.7.5);

2) gebruik van tegelijk zo een index en een verzuimgegeven in de voorspelling
(zie paragraaf 4.1.4, 4.2.4, 4.3.4, 5.1.3, 5.2.3 en 5.3.3).

Bij al deze bewerkingen wordt gebruik gemaakt van logistische regressie, omdat
er sprake is van een dichotome afhankelijke variabele (vertrek uit het werk) en
gedichotomiseerde voorspellende variabelen (een VAG-index en een verzuim-
maat boven of beneden een aangenomen grenswaarde). Met logistische regressie
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worden schattingen gemaakt van de parameters in een multiplicatief model, dat
in dit geval de kans op vertrek (p) moet schatten (Breslow & Day, 1980). Bij-
voarbeeld:

log p/”.m = logit p = & + Byxy + Bpxs + Byxs,

als er verondersteld wordt dat de vertrekkans afhangt van drie voorspellers, na-
melijk x4, x5 en x5 Alpha is het intercept, een constante waarde zonder verdere
bijzondere betekenis, de beta’s zijn de gewichten die aan de voorspellers x; tot
en met x3 worden toegekend. Die gewichten geven aan, hoeveel de variabelen elk
bijdragen aan de kans op vertrek, in termen van de 'odds ratio’ of kansverhou-
ding.

QOok bij deze voorspelling met meerdere variabelen wordt de wvaliditeit vastge-
steld met behulp van de sensitiviteit en de specificiteit (zie eerder).

3.11.1 Samenwvatting van het analyseplan

In het kort worden achtereenvolgens bij elke vertrekwijze de volgende bewer-
kingen uitgevoerd. In termen van vraagstelling, bijbehorende techniek en resul-
taat kunnen we paragraaf 3,11 als volgt samenvatten:

1. Is er bij de verklarende variabelen wel verschil tussen de later wel en niet-
vertrokken werknemers? Techniek: F-toets voor al dan niet direct poolen en
t-toets voor vaststellen al of geen verschil. Resultaat: selectie van veelbe-
lovende verklarende variabelen

2. Nemen deze veelbelovende verklarende variabelen, zoals verwacht (par.
1.3), toe in de tijd tot aan het vertrek? Techniek: inspectie van de data.
Resultaat; bijkomende informatie voor stap 1.

3. Wat is het voorspellend vermogen van de afzonderlijke verklarende variabe-
len? Techniek: incidentiedichtheidsratio’s (IDR’s). Resultaat: nadere selectie
van voorspellers.

4. Wat is bij de variabelen met een goed voorspellend vermogen de validiteit?
Techniek: sensitiviteit en specificiteit. Resultaat: indruk van de bruikbaar-
heid van voorspellers.
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5. Wat is het voorspellend vermogen van tegelijk werknemersmeningen (VAG)
en verzuimgegevens? Techniek: logistische regressie. Resultaat: schatting
van de relatieve bijdrage aan de -voorspelling ‘van elk van de verklarende
~variabelen; schatting van de meerwaarde ten opzichte van voorspelling met
één variabele.

6. Wat is in dit geval de validiteit? Techniek; weer sensitiviteit en specificiteit.
Resultaat: bruikbaarheidsschatting van voorspelling met meer variabelen.

Op de hier geschetste manier mogen we hopen dat alle kanten van het voorspel-
lend vermogen van de verklarende variabelen belicht worden. Daarmee wordt
tegelijk een indruk gegeven van de voorspellende waarde van de verzuimgege-
vens en de predictieve validiteit (zie paragraaf 3.6.4 en 3.7.4) van de gebruikte
vragenlijst, de VAG.
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4 RESULTATEN, LANGE VERSIE VAN DE VAG

Arbeidsongeschiktheid, vervroegd uittreden (VUT) en ontslagname worden in
respectievelijk paragraaf 4.1, 4.2 en 4.3 behandeld. Aan het eind van elke para-
graaf worden de betreffende literatuur, de voorspelbaarheid van het vertrek en
de validiteit van de toegepaste vragenlijst besproken aan de hand van de uwitkom-
sten. Tot slot van dit hoofdstuk worden de resultaten in een algemene discussie
aan de orde gesteld.

4.1 Voorspelling van arbeidsongeschiktheid

In deze paragraaf worden alleen resultaten met betrekking tot de mannelijke
werknemers behandeld, omdat de aantallen vrouwelijke werknemers die arbeids-
ongeschikt werden binnen de waarnemingsperiode, te klein zijn om gefundeerde
conclusies te kunnen trekken (zie paragraaf 3.9.1). Er wordt een indeling naar
leeftijd aangehouden met als groepen 35 - 49 jaar, 50 jaar of ouder en de totaal-
groep, omdat hierbij nog voldoende aantallen vertrokken werknemers aangetrof-
fen zijn.

Het Ziektewetjaar gaat direct aan de arbeidsongeschiktheid vooraf. Het komt laat
in het proces van arbeidsongeschikt-worden en het vormt er een eenheid mee.
Het hoge verzuim in het Ziektewetjaar kan daarom het niet als een zelfstandige
voorspeller van arbeidsongeschiktheid worden beschouwd. Zou het verzuim in
het Ziektewetjaar wél als voorspeller gebruikt worden, dan zou het een kunstma-
tig hoog verband opleveren. In de hier te behandelen resultaten worden, om deze
inflatie te vermijden, bij de voorspelling van arbeidsongeschiktheid het jaar van
de afkeuring en het katenderjaar daarvoor buiten beschouwing gelaten. (In para-
graaf 4.1.2 wordt slechts het verzuim in het jaar van de afkeuring buiten be-
schouwing gelaten, om de tendenties in de tijd beter te laten zien.) Door deze
veiligheidsmaatregelen wordt inflatie van de verbanden vermeden.
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4.1.1 Verschillen tussen wel- en niet-arbeidsongeschikten

Om arbeidsongeschiktheid te kunnen voorspellen moeten er verschillen in de
verklarende variabelen tussen wel- en niet-arbeidsongeschikten zijri. Teneinde
na te gaan of aan deze eerste eis voldaan is, worden in tabel 4.1 de gemiddelden
van alle verklarende variabelen voor de niet- respectievelijk wel met arbeidson-
geschiktheid vertrokken werknemers in de onderscheiden groepen werknemers
aangegeven.

Van de somscores Inspanning t/m Waardering voor de Werkkring leveren alleen
de eerste drie nl. Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, over de hele linie
aanmerkelijke verschillen tussen de beide groepen werknemers o‘p; Hieirbij hab-~
ben steeds de arbeidsongeschikten hogere scores (meer klachten) dan de niet-
arbeidsongeschikten.

De overige somscores in deze groep (Materiéle Werkomstandigheden t/m Waar-~
dering Werkkring) geven slechts in beperkte mate verschillen te zien en waar dat
zo is, in omgekeerde richting. Binnen de groepen niet-leidinggevenden, produk-
tie en alle werknemers is hier te zien, dat de vertrokkenen soms lagere scores
hebben (minder klachten) dan de niet-vertrokkenen. De totaalscore van de ar-
beidsongeschikten is echter steeds hoger dan van de niet-arbeidsongeschikten.

De twee indices die groepen somscores samenvatten (zie par. 3.6.5) geven een
verschillend beeld. De index Conditie, is bij alle groepen werknemers bij de ar-
beidsongeschikten significant hoger (meer klachten) dan bij de niet-arbeidsonge-
schikten. De index Werksituatie, kent wel een paar verschillen die andersom
liggen (arbeidsongeschikten lager (minder klachten) dan niet-arbeidsongeschik-
ten), maar dit gaat slechts voor enkele groepen werknemers op. Van de beide
verzuimmaten is het verzuimpercentage binnen alle groepen werknemers hoog
bij de arbeidsongeschikten en laag bij de niet-arbeidsongeschikten. De verzuim-
frequentie laat maar in enkele groepen een flink verschil zien (nl. bij 50+ jaar en
bij de leidinggevenden). Hierbij is de frequentie bij de arbeidsongeschikten
hoger dan bij de niet-arbeidsongeschikten.
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Te concluderen valt dat er binnen de verklarende variabelen een aantal goede
candidaat-voorspellers van arbeidsongeschiktheid zijn, die binnen elk van de
groepen werknemers verschillen tussen wel- en niet-arbeidsongeschikten verto-
nen. Dit zijn de somscorss Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, de index
Conditie, het verzuimpercentage en eventueel de totaalscore. De boodschap uit
tabel 4.1 is: voorspellers van arbeidsongeschiktheid zijn de index Conditie, (en
zijn samenstellende delen) en het verzuimpercentage. Deze vijf variabelen zullen
hier verder worden behandeld, de andere blijven wat betreft arbeidsongeschikt-
heid verder buiten beschouwing.

4.1.2  Variabelen in de tijd voor arbeidsongeschiktheid

De ‘hiervoor geselecteerde variabelen over de jaren voor het arbeidsongeschikt-
worden zijn vermeld in tabel 4.2. De kolominen zijn de jaren tussen het
bedrijfsonderzoek en de arbeidsongeschiktheid, de verschillende variabelen vor-
men de rijen. De somscores en de index Conditie| zijn eenmalige gegevens die
ontleend zijn aan een bedrijfsenquéte (zie hoofdstuk 1), deze gegevens hebben
elk maar éen rij. De verzuimgegevens zijn over meerdere jaren, dus longitudi-
naal beschikbaar, zodat deze in meerdere rijen vermeld zijn ten opzichie van het
jaar van de bedrijfsenquéte. Dit laatste wordt hier dus als nulpunt aangenomen.
De aantallen bij de somscores zijn binnen elke kolom constant, dit is namelijk
het aantal werknemers dat deelnam aan de bedrijfsenquéte. De aantallen werkne-
mers bij het verzuimpercentage wisselen binnen de kolommen, doordat de ver-
zuimcijfers van de vier bedrijven verschillende perioden beslaan, en voor tabel
4.2 verder geen kalenderjaren, maar jaren t.o.v. het bedrijfsonderzoek zijn ge-
teld.
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Tebel 4,2 Geselecteerde verklarende varisbelen van mannelijke werknemers die ne het
orderzoeksjaar (jasr nul) erbeidsongeschikt werden.

jaar na onderzoek 1 2 _ 3 4 5

variabele* gem n gem n * gem r gem n gem n
Inspanning . 33,2 121 3.8 67 23.1 58 9.0 27 35.0 39
Gezondheid 34,9 121 32.7 67 26.2 58 3.7 27 31.5 3¢9
Ziektegedrag 65.7 121 64.2 67 52.6 58 52.8 27 56.4 39
fctaalscure 25.7 12 25.0 &7 21.3 58 24.6 27 26.3 39
Corditie 37.1 129 35.2 47 27.5 58 34.2 27 3.8 3%
Verzuimpercentage -4 jr 11.9 58 B.7 9 174 15 1.2 12 4.5 13
Verzuimpercentage -3 jr 11.5 58 1.5 19 14.9 15 12.0 12 4.3 13
Verzuimpercentage -2 jr 15.0 86  14.2 45 12.9 36 6.3 9 -
Verzuimpercentage -1 jr 26,2 492 17.0 100 4.6 66 12.9 37 1.7 47

Verzuimpercentage 0 jr 35.8 168 19.6 105 3.9 T4 14.8 40 12.5 52
verzuimpercentage +1 jr 14.5 44 45.3 105 17.3 T4 13.5 40 13.2 51

Verzuimpercentage +2 jr .- e 14,3 19 53.17 47 25.4 40 15.1 51
Verzuimpercentage +3 jr - .- - - e -- 39.4 40 15.2 51
* gem en n staan voor gemiddelde respectievelijk aantal; verzuimpercentage -4 jr

betekent vier jaar voor het bedrijfsonderzoek enz.

De aantallen nieuwe arbeidsongeschikten die deelnamen aan het bedrijfsonder-
zoek nemen in de jaren na het bedrijfsonderzoek (dus horizontaal} af van 121 in
het eerste tot 27 en 39 in het vierde respectievelijk vijfde jaar. Deze afname
werd al in paragraaf 3.9.1 gesignaleerd. Daar ging het echter om alle werkne-
mers; omdat hieronder mede gebruik wordt gemaakt van somscores, dus van
enquéte-gegevens uit de VAG, is de groep hier beperkt tot de respondenten van
het bedrijfsonderzoek. Door deze beperking dalen sommige aantallen werkne-
mers in tabel 4.2 tot zeer lage waarden (verzuimpercentage twee tot vier jaar
voor het bedrijfsonderzoek bij arbeidsongeschiktheid drie tot vijf jaar daarna).
Overigens heeft het verzuimpercentage twee en drie jaar na het bedrijfsonder-
zoek hier en daar logischerwijs geen enkele waarneming.

De verwachting op grond van de literatuur was (paragraaf 2.5.1) dat werknemers
die dichter bij hun arbeidsongeschiktheid staan, meer verzuim en problemen
hebben dan degenen die daar verder van af staan. Dit betekent dat in tabel 4.2
scores en verzuim lager moeten zijn naarmate de tijd tussen bedrijfsonderzoek
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en optreden van arbeidsongeschiktheid langer is; de cijfers moeten van links
naar rechts dalen. :

Wat wordt hiervan bevestigd? De vier somscores noch de index Conditie; geven
een overtuigende daling te zien. Het verzuimpercentage doet dat voor een deel
wel en dit steunt onze verwachting:

Tabel 4.2 kan horizontaal en verticaal beschouwd worden. De horizontale be-
schouwingswijze geldt voor alle variabelen; voor de somscores zowel als voor het
verzuimpercentage. De vraag is hierbij telkens: zijn er, gegeven een bepaalde
variabele, verschillen tussen de werknemers die één of meer jaar na het bed‘rijf‘s‘-‘
onderzoek arbeidsongeschikt werden? Verticaal kan allen het verzuimpercentage
bezien worden omdat dit geen eenmalig gegeven is (zoals de VAG-somscores),
maar een gegeven dat over een reeks jaren (longitudinaal) beschikbaar is: De
vraag bij een verticale beschouwing is: zien we bij werknemers die een bepaalde
tijd na het bedrijfsonderzoek arbeidsongeschikt werden een toename in het
verzuimpercentage.

Figuur 4.1 Verzuimpercentage per [asr ten opzichte van het tijdstip ven onderzoek wan
mannelijke werknemers die arbeidsongeschikt werden

verzuimpercentage

860 -

B 1 jaar 2 jaar 3 jaar

arbeidsongeschiktheid in jaar na onderzoek

* Aantallen zie tabel 4.2
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Het verzuimpercentage blijkt over het algemeen te stijgen vanaf een betrekkelijk
laag niveau tot aan het jaar van vertrek. Dit percentage is alleen in twee gevallen
lager dan het jaar tevoren (nl. bij verzuimpercentage +1 jaar/l jaar na onderzoek
en verzuimpercentage +2 jaar/2 jaar na onderzoek). Die toename is het duide-
lijkst in° de grafieken ’l t/m 4 jaar na onderzoek’. Het betekent een bevestiging
voor het uitgangspumt, dat het proces van arbeidsongeschikt-worden gepaard
moet gaan met een toename in het verzuimpercentage.

Dat eenzelfde toename niet in de somscores te zien is, zoals aan het begin van
deze paragraaf vermeld werd, ligt aan het feit dat deze op een eenmalig (niet-
loﬁgimdinaal) onderzoek gebaseerd zijn. Elke groep bij de somscores en de index
Conditie; is gebaseerd op een andere groep werknemers. Deze groepen hebben
geen werknemers gemeen, zodat de invloed van de individuele verschillen op het
jaargemiddelde hier groot is. De aantallen per jaarklasse zijn te laag om te ver-
wachten toenamen, die wél bij het verzuimpercentage te zien zijn, cok in de
somscores te kunnen onderscheiden,

4.1.3 Arbeidsongeschiktheid; voorspellend vermogen per variabele

Incidentiedichtheidsratio’s

Om het voorspellend vermogen per variabele vast te stellen wordt gebruik ge-
maakt van de incidentiedichtheidsratio (IDR). Deze geeft aan (zie paragraaf
3.11), hoeveel meer kans op vertrek een werknemer met een hoge score heeft
dan iemand met een lage score. Het is dus een kansverhouding en deze hangt
onder meer af van de gekozen grens tussen lage en hoge scores. Deze grenswaar-
den zijn voor tabel 4.3 bij benadering telkens 10% hoger gesteld, vanaf de 10%
laagste tegenover de 90% hoogste scores (aangegeven als 10/90) tot en met de
laagste 90% tegenover de hoogste 10% (90/10). De precieze ligging van de grens-
waarden is vermeld in bijlage 5. Daar blijkt, dat de verzuimfrequentie en de
somscores Inspanning en Ziektegedrag slechts een klein aantal waarden aanne-
men, zodat daar grotere stappen dan 10% genomen moeten worden.

De IDR’s bij de verschillende groepen liggen wat betreft arbeidsongeschiktheid
zoals aangegeven in tabel 4.3. De gegevens zijn in tabelvorm en niet in grafiek
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weergegeven, omdat de IDR's als functie van de grenswaarde niet één regelmatig
patroon vertonen, rodat er geen typische grafiek op gebaseerd kan-worden:

Tebel 4.3 Incidentiedichtheidsratio's ¢IDR's) ‘wan zes variabelen bij arbeidsonge-
schiktheid, mannelijke werknemers

groep 35-4%9 50+ lef- nigt- pro~ niet- to-
jaer jaar ding teid. duktie  prod. taal
aantal grens 1179 852 350 2897 2400 887 3287
28,72 1.85 6.01 3,93 4. 70 5.81 3.28 65T
Anspan- L5754 2.53 4.28 5.27 3.9¢9 4.58 3.51 &, 12
ning 60740 2.26 3.85 6.63 3.80 4.06 4.26 4.05
: 80720 2.78 3.32 4.58 4,35 %10 5.59 4.35
&{3/140 3.48 3.04 5,34 4.1 3.7 6,04 4.20
< 20/80 3.3 5.51 4, T3 5.42 4.25 2.51 5.26
32,68 2.51 6.32 &.37 5.35 4.38 10.54 545
41459 3.34 7.08 5.9¢ 5.93 5.13 B.61 5.89
Gezond- 50/50 2.92 5.94 4.85 5.56 5.07 6.58 5.43
heid S7/463 2.53 5.2% 3.96 5.23 4.52 6.59 .99
70/30 3.06 4,48 4,43 4,67 4.26 5.87 4,62
80720 2.99 4,05 6.92 4,54 4.30 5.52 4.56
Q0,10 3.35 3.16 .10 3.80 3.3 7.25 4.00
) 2 32768 404 4.87 2.70 5.06 5.60 3.07 &.37
Ziekte- ' S&/4b 3.26 4.31 & 54 4.02 3,96 4.32 4.04
‘gedrag-. 7 TT/23 4.20 4.29 .36 5.11 482 5.54 4.98
9307 4.05 3.22 3.37 4,97 .01 7.26 477
08,92 3.96 22.41 S5.68 22,94 18.78. 2.79 14.22
16/84 4.38 16.16 11.38 %7 13,17 &.92 9.97
30,70 1.99 8.40 B - 5.87 5.43 T.14 5.85
Condi - 36764 2.63 6.9 8.42 5..54 5.48 6.99 5.85
tieg 47753 3.25 &.61 5.99 6.26 5.86 7.1 6.13
57,43 3.38 6.60 4.50 5,55 6.08 6.41 &.09
Taied 3.mn & .68 5.1 5.47 5.03 6.73 5.38
80/20 3.80 5.31 7.54 6,10 5354 @11 6.22
90,10 3.30 4.50 9.20 5.51 5.29 8.0%9 5.81
20/80 1.61 2.12 1.20 1.33 1.12 1.82 1.30
30/70 2.10 2.37 1.79 1.76 1.54 2.36 1. 74
40/60 3.37 2.28 2.3 1.94 1.72 2.78 1,96
i 4 50/50 3.69 2.59 3.10 2.17 2.1 2.76 2.23
40/40 4.5%9 3.0 3.83 2.57 2,47 .40 2.64
O30 4.65 3.14 3.89 3.00 2.69 4. 73 3.02
80,20 7.40 3.53% 7.05 3.96 3.50 ¥.65 4,11
Q0710 7.7 4.0 10.65 5.13 4,95 .14 5.43%
21479 1.60 2.10 1.19 1.33 1.12 1.81 1.29
45/55 1.47 2.05 1.85 1.065 0.98 1.58 1.12
VF &5435 1.03 1.85 1.76 0.78 0.74 1.22 0.84
o2 1.03 1.85 1.76 G.78 0.74 1.22 0.84
B8s21 1.50 2.02 1.85 0:75 0.7 1.26 0.80
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De verzuimfrequentie geeft de laagste IDR’s dus deze kan wel- en niet-ar-
beidsongeschikten slecht onderscheiden. De overige variabelen (Inspanning, Ge-
zondheid, Ziektegedrag, Conditie, en verzuimpercentage) komen daar elk ver
bovenuit. Een eerste conclusie kan daarom zijn dat alle hier opgevoerde varia-
belen behalve de verzuimfrequentie een voorspelling van de latere arbeidsonge-
schiktheid mogelijk makem:

Een tweede verschil in de cijfers van tabel 4.3 is dat de IDR’s in de jongste
groep (mannelijke werknemers van 35 - 49 jaar) bij de variabelen Inspanning tot
en met Conditie, lager zijn dan in de overige groepen werknemers, dus in de
jongste groep hebben inspanning, gezondheid en ziektegedrag betrekkelijk wei-
nig met latere arbeidsongeschiktheid te maken. Dit ligt voor de hand want eerder
(tabel 3.21) bleek dat het aantal arbeidsongeschikten in deze groep laag is in
vergelijking tot de boven-vijftigjarigen. Waar weinig gevallen te voorspellen zijn
kan om die reden de IDR niet hoog zijn.

Verder blijkt dat de index Conditie, tot Lhoge"re IDR’s komt dan de somscores die
deel uitmaken van deze index. Met name in de groepen 50+, niet-leiding en
produktie komen hoge waarden voor. Conditie, is dus een betere voorspeller van
arbeidsongeschiktheid dan de somscores Inspanning, Gezondheid en Ziektege-
drag. Bij de verzuimgegevens is duidelijk dat alleen het verzuimpercentage in
aanmerking komt als voorspeller. De IDR’s zijn hiervan weliswaar niet zo hoog
als bij de index Conditie;, maar ze zijn aanmerkelijk hoger dan bij de verzuim-
frequentie. Er zal echter moeten worden nagegaan wat deze IDR's waard zijn in
het licht van hun sensitiviteit en specificiteit.

Arbeidsongeschiktheid: sensitiviteit en specificiteit

De definitie van de begrippen ’‘sensitiviteit' en ’specificiteit' is gegeven in pa-
ragraaf 3.11. Kort gezegd is in dit onderzoek de sensitiviteit het percentage van
de vertrekgevallen die voorspeld worden door een hoge score; de specificiteit is
het percentage van de niet-vertrokken werknemers dat voorspeld wordt door een
lage score.

De gevonden waarden van de sensitiviteit en de specificiteit voor de voorspelling
van arbeidsongeschiktheid bij verschillende grenswaarden in de wvoorspellende
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variabelen worden gegeven in bijlage 6. Anders dan de IDR' zelf (tabel 4.3)
hebben de sensitiviteit en de specificiteit van de IDR’s een regelmatig verloop
met de hoogte van de grenswaarde, zodoende kunnen hier grafieken van worden
gemaakt. Er blijkt, dat de curven een gelijksoortig verloop hebben. Het is daar-
om niet nodig, alle grafiéken te tonen {dat zouden er bij zes variabelen en zeven
groepen werknemers tweenveertig worden, die sterk op elkaar lijken): In plaats
van tweednveertig grafieken geeft figuur 4.2 daarom bij wijze van voorbeeld een
duidelijke grafiek, nl, die van Conditie, als voorspeller bij de groep mannelijke
wetknemers van 50 jaar en ouder, ‘

Figuur 4.2 Sensitiviteit en specificiteit van de index Conditie 'M‘j de voorspelling
van arbeidsongeschiktheid, mannelijke werknemers, 50 jaar en ouder (n=B62)

‘grenswaarde

Bl sensitiviteit XY specificiteit

De sensitiviteit is aanvankelijk (bij lage grenswaarden) hoog, pas bij de grens-
waarde 47 - 53 (de vertrokkenen worden dan gezocht in de 53% hoogscoorders),
daalt de sensitiviteit onder de 0.90. De specificiteit verloopt ongeveer spiegel-
beeldig ten opzichte van de sensitiviteit, bij lage grenswaarden is de specificiteit
gering en deze neemt toe bij de hogere grenswaarden. Bij elke voorspelling zal er
daarom een compromis moeten worden gevonden tussen sengitiviteit en specifici-
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teit, want beide blijken niet tegelijk hoog te kunnen zijn. De afweging daarbij
wordt behandeld in paragraaf 3.11 en 4.1.5.

4.1.4 -~ Arbeidsongeschiktheid: voorspelling’ uit werknemersmeningen en ver-
- zuimgegevens

Logistische regressie

In paragraaf 3.9.1. werd duidelijk dat de aantallen arbeidsongeschikten sterk met
de leeftijd toenemen. Verder bleek in de voorgaande paragraaf dat naast de leef-
tijd ook de index Conditie, en het verzuimpercentage met het latere vertrek door
arbeidsongeschiktheid te maken hebben. De vraag ligt daarom voor de hand of
het mogelijk is, deze drie variabelen (leeftijd, Conditi‘et en verzuimpercentage)
in een voorspelling mee te laten spelen. Het aantal mogelijkheden om dit te doen
is groot, want er zijn verschillende leefti stgmepem en grenswaamen die in de
voorspellers kunnen worden gelegd. We zullen ons daarom beperken- tot een
voorbeeld, namelijk dat van alle mannelijke werknemers zonder selectie en van
de hoogste 20% tegenover de laagste 80% van de scores, Alle werknemers zijn
hier gekozen om geen leeftijdsbeperking op te leggen en om terwille van goede
schattingen hoge aantallen werknemers te nemen. Als vbewerkingstechniek is
logistische regressie-analyse gebruikt (zie paragraaf 3.11):

We noemen de variabele y = log odds van arbeidsongeschiktheid, waarbij odds =
p/(1 - p) als p de kans op arbeidsongeschiktheid is (odds = waarschijnlijkheids-
verhouding). De odds zijn dus geen kansverhoudingen tussen twee groepen
werknemers die eventueel sterk kunnen verschillen, maar het zijn getransfor-
meerde kansen binnen elke groep; zie eerder: odds = p/(l-p). (Omgekeerd kan
men desgewenst uit p = odds/(1+odds) weer de kans p berekenen.) Verder is x4 =
leeftijd, x, = Conditie; en x3 = verzuimpercentage. Het model met alle drie de
voorspellers levert de volgende schatting op:

y = -10.38 + 2.09 x4 + 1.26 x, + 1.10 x3.

Het model past echter slecht bij de gegevens, want chi kwadraat = 17,01, df = 8
en p = 0.03. De vraag wordt daarom of het wel juist is, drie voorspellers te ge-
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bruiken. Al eerder bleek, dat de leeftijd van de werknemers een sterke samen-
hang met het optreden van awbeidsongeschiktheid heeft (paragmaf 3.9.1) en ver-
der dat er samenhangen tussen leeftijd en de beide voorspellers Conditie; en V%
zijn {paragraaf 3.6.5); er zou dus een interactie tussen de drie voorspellers kun-
nen zijn. Daarom zouden we kunnen nagaan wat binnen elk van ‘de
leeftijdsgroepen de voorspellende waarden van Conditie; en verzuimpercentage
zZijn.

Logistische regressie met deze twee voorspellers binnen de leeftijdsgroepen le-
vert de uitkomsten van tabel 4.4.

Tabel 4.4 Logistische regressie wan arbeidsongeschiktheid op Conditie; en VX binnen
de drie leeftijdsgroepen.

groep vergelifking chi kwadr. df p

16-34 jaar y = -8.00 - 0.11 x5 + 2,53 x3 0.77 1 0.38

35-49 jaar y = -6.52 + 0.95 X3 + 1.44 x3 1.7% 1 0.18

50+  jaar ¥y = -4.18 + 1.55 xp + 1.04 x3 0.09 1 0.77

Geen van de chi-kwadraten’ bereikt hier een significante waarde, ‘dus er blijkt
dat elk van de modellen binnen de leeftijdsgroepen goed past. Verder is duide-
lijk dat het belang van het verzuimpercentage (x3) afneemt en dat van de index
Conditie| (x;) toeneemt met stijgende leeftijd.

Overigens wijken de coéfficiénten van x; en x5 in tabel 4.4 sterk af van die bij
drie voorspellers; dit betekent (wat al vermoed werd) dat er een interactie tussen
leeftijd enerzijds en Conditie; en verzuimpercentage anderzijds is. Dit weer ver-
klaart de witkomst dat het drie-variabelen-model een slechtere *fit’ heeft dan elk
van de twee-variabelen-modellen. Wat deze laatste betekenen in teirmen van
‘odds’ is aangegeven in tabel 4.5,
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Tabel 4.5 Wasrgenomen en voorspelde odds van arbeidsongeschiktheid, sensitivitei t en
specificiteit in drie leeftijdsgroepen, mannelijke werknemers, tegelijk
Conditie; en Verzuimpercentage

odds
leeftijd condi - v waarge- VOOr= sensiti- specjﬁf
tief nomer speld viteft®¥ citeit**
L* L* 0.004 0.003 0.62 0.78
16-34 jasr L H 0.043 0.048 0.75 0.8%
(n=1246) H L 0.000 0.003 0.75 0.96
H H 0.051 0.043
L L 0.014 0.016 0.73 .71
3549 jaar L H 0.087 0.068 0.49 0.81
11790 H L 0.058 0.042 0.30 0.93
H H 0.147 0.178
L L 0.202 0.205 0.74 0.67
50+ jaar L H 0.604 0.581 0.60 0.78
(n=862) H L 0.986 0.966 0.30 0.94
H H 2.630 2.737

* L = laag, onderste 80%, H = hoog, bovenste 20X; zie bijlage 5 voor de ligging van de
grenzen

e Bij respectievelijk LL tegenover rest, LL en LM tegenover rest en LL, LH en HL
tegenover HH.

Aanschouwelijker dan tabel 4.4 geeft tabel 4.5 aan, dat de voorspelde odds een
goede benadering zijn van de waargenomen odds. De voorspelling op basis van
Conditie; en V% binnen de leeftijdsgroep is daarom tamelijk realistisch. In tabel
4.5 is duidelijk dat de kans op WAO ook in termen van de odds globaal toeneemt
met stijgende leeftijd en (zoals al werd vermeld) dat de voorspellende kracht van
het verzuimpercentage met toenemende leeftijd terugloopt met toenemende leef-
tijd.

Sensitiviteit en specificlteit

Ook hier, bij de voorspelling op basis van twee variabelen, is een belangrijke
praktische vraag, die naar de sensitiviteit en de specificiteit. Voor de overzichte-
lijkheid beperken we ons tot de vier groepen {LL tot en met HH) per leeftijds-
groep, zie tabel 4.5,

Wat eerder gevonden werd bij de voorspelling met afzonderlijke variabelen {pa-
ragraaf 4.1.3) geldt ook hier: naarmate het criterium hoger ligt, neemt meestal de
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sensitiviteit af en neemt de specificiteit toe op de manier van figuur 4.2. Het is
niet moeilijk een hoge sensitiviteit te bereiken, maar dat gaat ten koste van de
specificiteit: Hier ligt echter de situatie gunstiger dan bij de voorspelling met één
variabele (bijlage 6), want kiest men als criterium LL tegenover de andere com-
binaties (LH t/m HH) dan zijn sensitiviteit en specificiteit van gelijke orde van
grootte en liggen, afhankelijk van de leeftijdsgroep, in de buurt van .70 tot .90.
Wanneer men zowel beschikt over verzuimgegevens (V%) als VAG-gegevens
(Conditie,), is het daarom aan te bevelen, beide gegevens in de voorspelling te
betrekken. Dit omdat dan de specificiteit hoger is' dan bij gebruik van VAG-
gegevens alleen (vergelijk paragraaf 4.1.3).

4.1.5  Arbeidsongeschiktheid en lange VAG: discussie

De drie belangrijkste punten die besproken moeten worden in het licht van de
resultaten zijn de overeenstemming met de literatuur, de mogelijkheden tot
praktische voorspelling van arbeidsongeschiktheid en de validiteit van de verkla-
rende variabelen. Het is niet te vermijden, dat enkele eerdere conclusies hiefon-
der herhaald worden.

Overeenstemming met de literatuur

De literatuur (paragraaf 2.2 en 2.5.1) schildert de arbeidsongeschikte vaak af als
een oudere werknemer, die lichamelijke arbeid heeft verricht in een niet-lei-
dinggevende positie. Dat het voor een groot deel om oudere werknemers ‘gaat
wordt door de resultaten bevestigd; hierop werd al in hoofdstuk 3 gewezen: Dat
arbeidsongeschikten meestal handwerkers zijn, is wel in absolute zin bevestigd,
maar naar verhouding bleken de aantallen arbeidsongeschikten in ‘niet-produk-
tieafdelingen en bij leidinggevenden zeker niet lager te zijn dan in produktieaf-
delingen en bij niet-leidinggevenden. Hoe kan dit? Misschien wordt in de litera-
tuur meer ‘op absolute aantallen dan op percentages arbeidsongeschikten gelet;
allicht imponeren de hoge aantallen uitvoerenden meer dan de lage aantallen
leidinggevenden. Er is echter een sterkere verklaring. Uit CBS-cijfers blijkt, dat
de meeste ondernemingen klein zijn; het aantal eenmansbedrijven zonder werk-
nemers was in 1988 ruim 250.000, met 1-5 werknemers ruim 150.000 en dan gaat
het naar beneden: 5-10 werknemers ruim 31.000 bedrijven, 10=100 werknemers
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goed 37.000 en boven de 100 werknemers ruim 4000 bedrijven {CBS, 1987). Dat
petekent dat veruit het grootste aantal leidinggevenden in de kleine bedrijven
voorkomt. Laten we veronderstellen dat de verhouding tussen aantallen leiding-
gevenden en uitvoerenden in de vijf klassen hierboven als volgt liggen: 0, 14,
149; 1:16 en 1:20 (de verhouding wordt steeds kleiner naarmate de onderneming
groter ‘is). Dit betekent, dat er in totaal ruim 530.000 leidinggevenden zijn, van
wie er alleen al in eenmansbedrijven ruim 250.000 voorkomen en in de bedrijven
met 1<% werknemers ongeveer 113.000. Samen zijn dit er 363.000, dat wil zeggen
68% van alle leidinggevenden. De meeste van deze leidinggevenden in kleine
bedrijven vallen onder de AAW en niet de WAO (die een werknemersverzeke-
ring is). Dat relatief veel uitvoerenden ten opzichte van de leidinggevenden in de
WAQ terecht komen is een gevolg van de verschillen in verzekerde populaties
van WAQ en AAW. Kijkt men alleen naar de WAO en niet naar de AAW, dan
lijkt het alsof vooral uitvoerenden arbeidsongeschikt worden, maar dit is schijn,
en een gevolg van eenzijdig naar de WAO kijken.

Dat volgens de literatuur de arbeidsinspanning een belangrijke voorloper van ar-
beidsongeschiktheid kan zijn, werd bevestigd. De somscore Inspanning gaat dui-~
delijk samen met de kans op arbeidsongeschiktheid. Verder is duidelijk dat de
somscores Gezondheid en Ziektegedrag bij de meeste groepen later arbeidsonge-
schikten hoog zijn, evenals de verzuimpercentages.

In de literatour wordt de toename in de fysieke en mentale arbeidsinspanning,
die“tot een verminderd prestatievermogen leidt, soms toegeschreven aan gebrek
aan herstelmogelijkheden. We zagen, dat de toename van de problemen met ge-
zondheid en inspanning in alle groepen werknemers optreedt, zodat deze verkla-
ring over de hele linie door de gegevens bevestigd wordt. Het is gezien de resul-
taten aannemelijk dat het prestatievermogen achteruitgaat, onafhankelijk van de
tankeisen. Blijven deze laatste gelijk, dan kan de werknemer op een gegeven
tijdstip zijn werkzaamheden niet meer aan. Hij meldt zich ziek waarna er, als er
geen geschikte vervangende arbeid gevonden wordt, een proces op gang komt dat
leidt tot de uiteindelijke arbeidsongeschiktheid. De resultaten spreken dus tegen
de slijtage-opvatting en voor de achteruitgangsopvatting van onder meer Baart
{1973), en De Boorder (1979) en voor de modellen van Meijman (1988) en Kom-
pier (1988); zie paragraaf 2.2.7.
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Een derde element dat vaak in de literatuur genoemd wordt, -zijn de fysieke,
sociale en organisatorische werkomstandigheden (zie bijvoorbeeld Schellart e.a.;
1990a). Deze zouden bijdragen aan het proces van arbeidsongeschikt-worden. In
termen van het onderhavige onderzoek betekent dit, dat de somscores Materiéle
Werkomstandigheden tot en met Waardering voor de Werkkring positief niet
arbeidsongeschiktheid moeten samenhangen, dus met hogere scores bij de latere
arbeidsongeschikten en met hoge incidentiedichtheidsratio’s.” Hier nu is geen
sprake van, voor zover er verschillen zijn (zie tabel 4.1) liggen de verschillen
andersom, met lagere waarden op deze onderwerpen bij de-later arbeidsonge-
schikten. De oorzaak hiervan wordt gegeven in paragraaf 3.6.5: de somscores
Materiéle Werkomstandigheden tot en met Waardering Werkkring nemen af met
stijgende leeftijd, dus er is een relatieve toename in de waardering voor deze
werkaspecten met toenemende leeftijd. De arbeidsongeschikten zijn-vooral oude-
re werknemers met relatief gunstige werkomstandigheden (zie paragraaf 3.6.5 en
de volgende subparagraaf), zodat ook de arbeidsongeschikten lage gemiddelden
op deze somscores hebben, dus een naar verhouding hoge waardering voor de
werkomstandigheden.

Waar de literatuur meldt dat arbeidsongeschiktheid samenhangt: met de arbeids-
omstandigheden is gezien het voorgaande waarschijnlijk sprake: van een misver-
stand. Dit misverstand kan ontstaan door de interpretatie van totaalcijfers, niet
gesplitst naar leeftijd; cijfers die meestal positieve correlaties tussen werkne-
mersmeningen m.b.t. der werkomstandigheden en arbeidsongeschiktheid ople-
veren. (De grootste aantallen arbeidsongeschikten komen immers uit de onderste
higrarchische laag, waar globaal de minst gunstige arbeidsomstandigheden aan-
wezig zijn.) Splitsing naar leeftijd geeft echter, zoals de resultaten uitwijzen, een
heel ander en waarschijnlijk juister beeld.

De resultaten van het onderzoek laten dus zien dat de werkomstandigheden, zoals
gemeten met de VAG, geen directe invloed op het proces van arbeidsongeschikt-
worden hebben. Dat betekent dus dat er sprake is van een indirect verband tus-
sen de arbeidsomstandigheden en arbeidsongeschiktheid. Die inviced loopt via de
arbeidsbelasting en het verwerkingsvermogen (zie paragraaf 2.2.7), en komt pas
tot uiting in de index Conditie|. Uit tabel 4.1 blijkt, dat er geen relaties tussen
de somscores Materiéle Werkomstandighedeén t/m Waardering Werkkring en ar-
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beidsongeschiktheid zijn, maar tabel 3.8 laat zien dat de somscores binnen de
index Conditie; (Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag) wel degelijk samen-
hangen met de scores binnen de index Werksituatie; (Materiéle Werkomstandig-
heden t/m Waardering Werkkring). Er is blijkbaar geen directe invioed slechte
arbeidsomstandigheden --=»> arbeidsongeschktheid, maar wel een indirecte:
slechte arbeidsomstandigheden ---> problemen met werk en gezondheid --->
arbﬁidmngwescrhik‘t‘hezid. ‘Het ‘beéstaan” van deze indirecte invioed kan met de be-
schikbare gegevens niet bewezen worden; een dergelijk onderzoek zou tientallen
jaren moeten duren: Wel vallen de resultaten goed te rijmen met zo een indirecte
invloed. Hoewsl de werksituatie niet meespeelt in de voorspelling van arbeidson-
geschiktheid, is het aannemelijk dat de expositie aan de werksituatie van de
jonge werknemers op lange termijn bijdraagt aan hun latere gezondheidsklachten

en-arbeidsongeschiktheid.

Als die invlioed bestaat, loopt hij via de arbeidsbelasting en het verwerkingsver-
mogen (zie paragraaf 2.2.7), en komt in dit onderzoek tot uiting in de index
Conditiej. Waar het in termen van de beschikbare gegevens als voorspellers om
gaat zijn de somscores Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, de index Con-
ditie; die deze samenvat, en het verzuimpercentage. (Wat de korte VAG betreft
geldt hetzelfde voor de index Conditie,; zie hoofdstuk 5.)

In paragraaf 2.2.7 werd het onderzoek van Astrand e.a. (1988) vermeld, waarin
werknemersmeningen uit de Cornell Medical Index vrijwel geen voorspellend
vermogen hadden ten aanzien van arbeidsongeschiktheid. In het voorafgaande is
echter gebleken, dat meningen die gevraagd worden met de VAG wat sommige
onderwerpen betreft wel degelijk voorspellende waarde hebben, De VAG vraagt
blijkbaar naar voor arbeidsongeschiktheid meer relevante zaken dan de Cornell
Medical Index en de verdere vragen van Astrand e.a, Hun conclusie, dat menin-
gen van werknemers in het algemeen geen voorspellers van arbeidsongeschikt-
heid kunnen zijn, is onjuist. Sommige meningen zijn relevant en geven aankno-
pingspunten voor voorspelling van arbeidsongeschiktheid.

Voorspelbaarheid van arbeidsongeschiktheid

Sommige variabelen bleken wel, andere niet samen te hangen met arbeidsonge-
schiktheid (tabel 4.1). Wat de VAG betreft bleken klachten op de somscores
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Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, en in mindere mate ook de VAG korte
versie en de totaalscore verband te houden met latere arbeidsongeschiktheid.” Al
deze scores zijn bij de arbeidsongeschikten hoger dan bij de vergelijkingsgroep.
De overige somscores (Materigle Werkomstandigheden, Taak en Werkorganisatie,
Leiding en Collega’s en Waardering voor de Werkkring bleken slechts in enkele
groepen werknemers met arbeidsongeschiktheid samen te hangen, maar in om-
gekeerde richting, want hierbij bleken de annstaande arbeidsongeschikten lagere
gemiddelde scores te hebben dan de niet-arbeidsongeschikten.

De wverklaring hiervan, zoals al kort vermeld, is te vinden in paragraaf 3.6.5. Er
zijn twee groepen variabelen, nl. één die stijgt (toename problemen) met de leef-
tijd (Inspanning, Gezondheid, Ziektegedrag en het verzuimpercentage) en één
die daalt (afname problemen) met toenemende leeftijd (de overige scores en ver-
zuimfrequentie). Deze twee groepen variabelen zijn daardoor onderling negatief
gecorreleerd, en dat betekent dat bij de gevonden positieve verbanden tussen de
eerste groep en arbeidsongeschiktheid er negatieve verbanden te verwachten zijn
tussen de overige variabelen en arbeidsongeschiktheid. Dit blijkt in enkele groe-
pen werknemers het geval en daar kan toch niet aangenomen worden, dat weinig
problemen met de werkomstandigheden en dergelijke leiden tot latere arbeidson~
ges‘cmktheid. Deze verbanden zijn schijnverbanden door'de genoemde tegenge-
stelde samenhangen van de twee groepen variabelén meét leeftijd.

In tabel 4.1 bleek verder de totaalscore van de VAG wel in verwachte richting te
verschillen tussen wel- en niet-arbeidsongeschikten, maar de verschillen bleken
hier niet zo groot te zijn als bij de eerste drie afzonderlijke somscores (Inspan-
ning, Gezondheid, Ziektegedrag). De verklaring hiervan ligt voor de hand gezien
het voorgaande: de totaalscore en de korte versie zijn mengsels van goed diffe-
rentiérende en in omgekeerde richting minder goed differentiérende variabelen,
Hun voorspellend vermogen wordt verminderd doordat er voor arbeidsonge-
schiktheid irrelevante informatie in aanwezig is. Er kon om die reden een aantal
somscores als voorspeller afvallen. Van de beide verzuimgegevers bleek verder
de verzuimfrequentie een wat zwakkere relatie te hebben met arbeidsongeschikt-
heid te zijn dan het verzuimpercentage, maar beide verzuimmaten zijn als voor-
speller geprobeerd. Zodoende is er gekeken naar eéen selectie van veelbelovende
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candidaat-voorspellers; namelijk de somscores Inspanning, Gezondheid en Ziek-
tegedrag, de index Conditie;, het verzuimpercentage en de verzuimfrequentie.

De incidentiedichtheidsratio’s van deze variabelen (tabel 4.3) liggen in het alge-~
meen boven ‘een’ waarde van 3, behalve bij de verzuimfrequentie. De hoogste
IDR’s vertoont de index Conditie; bij de werknemers van 50 jaar en ouder en in
de groep niet-leidinggevenden. De index Conditie, loopt per groep werknemers
gemiddeld van 3.4 tot' 9.} en afgezien van de groep 35 - 49 jaar zelfs van 7.1 tot
9.1, Er zijn uit de literatuur geen andere voorspellingen van arbeidsongeschikt-
heid als vergelijkingsmaatstaf voor deze resultaten voorhanden. Een benaderende
maatstaf is misschien ‘Appels (1987); hij vond met de Maastrichtse Vragenlijst
die vitale uitputting meet, relatieve risico’s van 3.5 tot 4.4 voor het krijgen van
een hartinfaret binnen vier jaar. Het gaat bij Appels dus om een ander risico en
verder zijn zijn relatieve risico’s niet identiek met onze IDR’s, maar ze geven
wel de orde van grootte van een goede voorspelling, Die IDR’s zijn in doorsnee
wat hoger dan de relatieve risico's van Appels en de conclusie is daarom dat de
VAG een goede voorspelling van arbeidsongeschiktheid mogelijk maakt.

Is het daarmee zonder meer mogelijk, goede individuele voorspellingen ten aan-
zien van arbeidsongeschikt-worden te doen? In het antwoord hierop is rekening
gehouden met twee verdere aspecten, nl. de sensitiviteit en de specificiteit (zie
paragraaf 3.11 voor hun betekenis). Sturmans (1984) stelt dat voor de toepassing
in bevolkingsonderzoek idealiter zowel de sensitiviteit als de specificiteit hoog
moet zijn. Aan deze eis voldoen de voorspellingen hier niet, maar dat was ook
moeilijk te verwachten, aangezien de voorspellingen gebaseerd zijn op metingen
met een instrument (de VAG) en op verzuimcijfers die geen van beide voor zulk
bevolkingsonderzoek bedoeld zijn. Als men zijn grenzen in de voorspellers maar
laag genoceg stelt, komen alle arbeidsongeschikten in de hoogscorende groep te-
recht. De keerzijde hiervam is, dat zo maar weinig van de blijvers als blijver
worden aangemerkt, dus dan is de sensitiviteit hoog, maar de specificiteit laag.
Stelt men om die reden de grens veel hoger, dan daalt de sensitiviteit (Jang niet
alle arbeidsongeschikten worden nog aangewezen door de woorspeller) en stijgt
de specificiteit (er worden meer blijvers als zodanig aangemerkt). Het is duide~
lijk dat er hier een compromis (zie 3.11 en 4.1.3) gevonden moet worden, want
anders zou men de kans lopen dat veel van de schaarse middelen van bijvoor-
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beeld een bedrijfsgeneeskundige dienst, worden aangewend voor werknemers die
het niet nodig hebben, respectievelijk dat zorg onthouden wordt aan werknemers
die deze wel nodig hebben. ‘

Laten we als voorbeeld de voorspelling van arbeidsongeschiktheid in de oudste
groep werknemers uit Conditie, en verzuimpercentage nemen (tabel 4.5). Laag
(L) betekent ook hier de onderste 80% van de scores op Conditie; of verzuim-
percentage, hoog (H} de bovenste 20%. We kunnen dan kiezen uit drie beslissin-
gen. In het bovenste deel van deze tabel worden weinig toekomstige arbeidsonge-
schikten over het hoofd gezien (63 van de 239), maar: bij degeneﬁ die-wal aan-
dacht krijgen gebeurt dat vaak ten onrechte (nl. bij 154 van de 330 geselecteer-
den). Dit laatste is in een situatie met ruime geldmiddelen geen bezwaar; alleen
zal dit weinig vé6rkomen. Stelt men daarom zijn maatstaven hoger (midden van
tabel 4.6), dan daalt het aantal werknemers aan wie ten onrechte aandacht be-
steed wordt, maar dit heeft een prijs: het aantal toekomstige arbeidsongeschikten
dat niet herkend wordt, stijgt (van 63 naar 95).

In de -onderste tabel tenslotte worden de maatstaven zo hoog gesteld (Conditie,
en verzuimpercentage tegelijk in de hoogste 20%), dat nog maar 98 werknemers
aandacht krijgen, van wie 71 terecht, maar 27 ten onrechte, terwijl 168 toekom-
stige arbeidsongeschikten over het hoofd worden gezien.

Het is duidelijk de er bij een niet-perfecte voorspelling noodzakelijkerwijs fou-
ten gemaakt worden. Werknemers die het niet nodig hebben, krijgen aandacht;
werknemers die wel aandacht nodig hebben, krijgen die niet. Kunnen we daar
op technische gronden een advies over geven? De samenhang tussen voorspelling
en uitkomst (arbeidsongeschikt of niet) zou een grond kunnen zijn, uitgedrukt in
een correlatiecoéfficignt (). In het bovenste tabelletje van tabel 4.6 is die corre-
latiecoéfficiént & = 0.39, in het middelste en onderste respectievelijk 0.38 en
0.33. Deze waarden ontlopen elkaar niet veel, dus op deze (technische) grond is
er geen goede keuze voor de grenswaarde te maken.
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Tabel 4.6 Consequenties (sl dan niet nedere sandacht voor de werknemer gezien de grens iy

de scored, mannelijke werknemers 50+ jaar

Cordi- V4 Voor- Arbeids- juisthe?d
tiey speld ongeschikt beslissing bestissing
nee Ju
’ 312 terecht
| A L niet so 375 geen sandacht
: ten on-
o A i e s 43 rechte
L H
H L a0 176 terecht
H H 330 wel sendacht
ten on-
154 rechte
466 239 705
: 365 terecht
L L niet ao 365 95 460 geen aandacht
L H ten on-
--------------------------------------- | 95  rechte
144 terecht
H L a0 101 144 245 wel aandacht
L L ten on-
101 rechte
Lbb 239 705
L L 439 terecht
L H niet ao 439 168 &07 geen aandacht
H L | ten on-
I 168 rechte
" W ao 27 7 98  wel sandacht n erecht
: ten on
27 rechte
486 239 705
" niet-ao = niet arbeidsongeschikt, ao = arbeidsongeschikt

In de praktijk kan men kiezen hoe zwaar men de ene of de andere fout rekent.
Afhankelijk van de voor- en nadelen van deze keuze en van de beschikbare
middelen, moet men in een praktijksituatie zelf bepalen, waar men de grens bij
een voorspelling trekt. Gegeven de doelstelling en de praktische mogelijkheden,
zal een bedrijfsgeneeskundige dienst de ligging van de grenswaarden zelf moeten
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kiezen, rekening houdend met alle consequenties. Het aantrekkelijke van lage
grenzen is, dat vrijwel alle toekomstige ar’beidsbmgeschikteﬁ de zorg zouden kun-
nen krijgen die ze nodig hebben. Het nadeel van te lage grenswaarden is daarbij
echter dat de werklast voor de BGD groot wordt. Dit zou zelfs ten koste van an-
dere taken van de BGD kunnen gaan. Een te lage grens bij de voorspelling zou
dus vastlopen op de beperkte capaciteit van de BGD.

Een hoge grens dus? Dan treden er geen problemen met de werkdruk binnen de
BGD op, maar worden er meer toekomstige a‘m'beidscmg‘eschikten over het hoofd
gezien. Werknemers in moeilijkheden worden dan misschien niet meer herkend
en ze kunnen in hun werk met vallen en opstaan doorgaan, tot de schijnbaar on-
vermijdelijke arbeidsongeschiktheid. Hierbij komt niet de BGD, maar de werk-
nemer in de problemen. Bovendien zijn de maatschappelijke kosten hoog, want
een arbeidsongeschikte werknemer Kost tot aan zijn 65ste jaar tot 70% van zijn
laatstverdiende inkomen (zie paragraaf 2.2.1); Net als eerder werd gesteld: er
moet getaxeerd worden, hoeveel werknemers er hulp kunnen krijgen gezien de
mogelijkheden van de BGD in het concrete bedrijf afgezet tegen de kans dat
werknemers problemen hebben en toch niet'geholpen worden. Dit is geen tech-
nische keuze, daarom kan er hier geen pasklare oplossing worden aangeboden: de
kosten en baten moeten in een concrete situatie geschat en afgewogen worden.

Validiteit van de lange VAG

Zoals eerder bleek (paragraaf 4.1.1) zijn de verschillen op de totaalscore van de
lange VAG tussen wel- en niet-arbeidsongeschikten veel geringer dan de ver-
schillen op onderdelen van de VAG, namelijk de somscores Gezondheid, Inspan-
ning en Ziektegedrag (tezamen de index Conditie;). De VAG bleek dus een sa-
menstel van voor de voorspelling van arbeidsongeschiktheid relevante en irre-
levante informatie, en is daardoor als geheel een minder valide voorspeller dan
Conditie, alleen.

Dit neemt niet weg dat met het relevante deel van de lange VAG, dus de index
Conditie, praktische voorspellingen van arbeidsongeschiktheid te bereiken zijn,
met (afgezien van de groep 35 - 49 jaar, waarin weinig arbeidsongeschiktheid
voorkomt) incidentiedichtheidsratio’s (IDR’s) van gemiddeld 7.9 tot ongeveer 20
toe (tabel 4.3). Nemen we als criterium de waarde van 4.6 (Appels, zie eerder in
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deze paragraaf), dan: komen al deze IDR's daarboven en we mogen daarom vast-
stellen dat de index Conditie, een valide voorspeller van arbeidsongeschiktheid
is. Bij de vraagstelling (paragraaf 1.2.2) bleek al dat de mogelijkheid om te voor-
spellen en de predicitieve validiteit van de VAG elkaars spiegelbeeld zijn; is de
voorspelling sterk, danis de predictieve validiteit hoog en omgekeerd. Nu blijkt
dat arbeidsongeschiktheid goed 6p basis van een deel van de lange VAG te voor-
spellen ivs, is de conclusie dat dat deel ook een goede prediciteve validiteit heeft.
Ernstige wanverhoudingen tussen de belasting en de belastbaarheid van werkne-
mers, die zelfs tot arbeidsongeschiktheid kunnen leiden, kunnen er in bedrijfs-
gezondheidskundig onderzoek op valide wijze mee worden opgespoord.

4.2 Voorspelling van vervroegd uittreden

De vervroegd uitgetreden werknemers worden (zie paragraaf 3.9.1) vergeleken
met de werknemers die in het jaar van het bedrijfsonderzoek 58 jaar of ouder
waren. Er zijn verzuimeijfers van 104 mannelijke werknemers in de VUT-groep
en van 318 in de vergelijkingsgroep; de aantallen bij de enguétegegevens zijn
respectievelijk 84 en 242. Vrouwelijke werknemers in de VUT komen binnen
het materiaal niet voor.

4.2.1 Verschillen tussen wel- en niet-VUT

De gemiddelden op de dertien verklarende variabelen van de mannelijke werk-
nemers die niet resp. wel vervroegd uitiraden, worden gegeven in tabel 4.7,

Van alle variabelen geeft slechts het verzuimpercentage in alle vergeleken groe-

pen sen significant verschil te zien. Telkens heeft de VUT-groep een aanmerke-
lijk lager verzuimpercentage dan de vergelijkingsgroep van 58 jaar en ouder.
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Afgezién van een aantal variabelen die nergens behoorlijke verschillen opleveren
en die blijkbaar irrelevant voor vervroegd uittreden zijn {Taak en Werkorganisa-
tie, L@iclingj en Collega’s, Waardering voor de Werkkring, de index Werksituatie;
en de verzuimfrequentie) zijn er een aantal variabelen die slechts in enkele groe-

pen werknemers een aanmerkelijk verschil opleveren.

Dit betreft de somscores Inspanning, Gezondheid, Ziektegedrag, Materiéle
Werkomstandigheden, de totaalscore en de index Conditie(. In al deze gevallen is
de score van de VUT-groep lager dan die van de vergelijkingsgroep, hetgeen
overeenstemt met de richting van het verschil in het verzuimpercentage.

Over groepen werknemers beschouwd valt op dat er twee groepen indelingen
zijn, nl. één die betrekkelijk veel verschillen tussen wel- en niet-VUT hebben,
nl. produktie, niet-leiding en alle werknemers en één met weinig verschillen, nl.

leidinggevenden en niet-produktie.

Net als eerder bij het onderwerp ’arbeidsongeschiktheid” zijn er dus maar enkele
variabelen die mogelijk goede woorspellers van vervroegd uittreden zijn, name-
lijk Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, Conditie, en het verzuimpercenta-
ge. Om de bewerkingen uniform te houden is hieraan de verzuimfrequentie toe-
gevoegd en over deze groep variabelen is, in paragraaf 4.2.3 de voorspellende
kracht (incidentiedichtheidsratio’s} berekend.

4.2.2  Variabelen in de tijd voor het vervroegd uittreden

Hetzelfde probleem doet zich voor als bij de arbeidsongeschiktheid, namelijk dat
de achtereenvolgende jaarklassen elk uit volkomen verschillende groepen werk-
nemers bestaan. De aantallen werknemers lopen hier van 12 tot 37 per jaar bij de
enquétegegevens en van nul tot 43 bij de verzuimgegevens. Doordat weinig ge-
gevens ter beschikking zijn, kan de gezochte informatie (stijging of daling van
de variabelen in de tijd voor de VUT) bij de beschikbare aantallen werknemers
niet onderscheiden worden temidden van de verdere variatie.
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De aantallen zijn te laag om schattingen te kunnen maken die algemeen zouden
mogten gelden. De betreffende gegevens (ter inzage bij de auteur) worden om
deze reden hier niet vermeld.

4.2.3 Vervroegd uvittreden; voorspellend vermogen per variabele

De hier toegepaste incidentiedichtheidsratio’s (IDR's) zijn kansverhoudingen,
gedefinieerd in paragraaf 3.11 en de presentatie met grenswaarden die telkens
10% opschuiven. De IDR’s bij deze grenswaarden op de in paragraaf 4.2.1 geko-
zen variabelen voor de VUT zijn aangegeven in tabel 4.8,

De meeste IDR's zijn kleiner dan één, hetgeen betekent dat werknemers met een
hoge score of een hoog verzuim minder kans op latere toetreding tot de VUT
hebben dan werknemers met een lage score. Anders gesteld: niet een hoge, maar
een lage score is indicatief voor later toetreden tot de VUT. Degenen die later
met deVUT zouden gaan hebben overwegend lage scores (weinig geuite proble-
men) e‘n een laag verzuim, het ‘laatsie zowel in percentage als in frequentie.

Veel IDR’s bereiken waarden van .35 tot .50, waarbij eigemij\k alleen de ver-
zuimfrequentie niet vaak tot deze lage waarden komt. Beschouwing van de
groepen werknemers (kolommen) leert, dat de IDR’s in de groepen totaal, niet-
leiding en produktie geprononceerder zijn dan in de groepen leiding en niet-
produktie. De toekomstige vervroegd uittreders in deze groepen werknemers zijn
relatief gezonde werknemers met weinig klachten en een laag verzuim. Wat de
waarde van deze IDR’'s als voorspellers van VUT-toetreden is, kan nader worden
bepaald aan de hand van de sensitiviteit en de specificiteit.
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Tapel 4.8 Incidentiedichtheidsratio’s ven zes variabelen bij de VUT (manmelijke werkne-

mers}
groep leiding niet- produktie niet- allen
leiding produktie 58+
aantal grens 58 268 207 119 326
28772 0,34 0.52 0.32 0.89 0.48
Inspan- 46/54 .35 0.53 0.38 0.74 0.49
niing 60/40 0.36 0.61 0.64 0.52 0.56
80/20 0.69 0.61 0.91 0.32 0.62
B4 0.92 0.39 0.52 0.38 0.44
20780 0.60 0.52 O.41 0.85 0.56
32/68 0.33 0.39 0.34 0.47 0.39
41/59 0.33 0.39 0.33 0.48 .38
Gezond- 50750 0.32 0.4 0. 45 0.46 0.45
heid 57143 0.28 0.54 0.55 0.45 0.49
70/30 0.41 0.56 0.58 0.49 0.53
80720 0.64 0.53 0.53 0.60 0.54
90/10 1.13 0.23 0.39 0.29 0.34
32/68 0.89 0.65 0.73 0.65 0.69
Liekte- 54446 0.50 0.49 0.33 0.85 0.50
gedrag 77/23 0.78 0.38 0.28 0.64 0.43
93707 0.88 0.38 0.33 0.32 0.35
08792 0.31 Q.52 0.2¢ 0.83 0.43
16,86 0.42 0.53 0.33 0.99 0.50
Condi- 30/70 0.41 0.42 0.34 0.60 0.42
tiey 36/64 0.35 0.48 0.35 0.69 0.46
47153 0.34 0.42 0.38 0.49 0.41
57/63 0.41 0.55 0.48 0.66 0.53
74426 0.41 0.40 0.47 0.34 0.40
80720 0.61 0.43 0.52 0.39 0.46
90410 1.13 0.25 0.37 0.3% 0.34
20780 1.40 0.70 0.68 1.03 0.80
30770 0.78 0.64 0.54 .96 0.67
40760 0.99 0.63 0.564 .81 0.69
(%4 50/50 1.06 0.46 0.38 .85 0.53
60440 .55 0.43 0.32 72 0.45
70430 0.33 0.36 0.28 .60 0.37
80720 0.414 0.39 0.28 .66 0.40
90710 0.48 0.14 0.07 28 0.13
21779 1.40 0.70 0.68 1.03 0.80
45755 .81 0.68 0.49 1.046 0.70
VF 65/35 0.60 0.84 0.41 1.75 0.82
T9r2t 0.60 0.84 .44 1.75 0.82
88/12 0.83 0.96 0.59 2.29 0.94
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Sensitiviteit en specificiteit :

De sensitiviteit en specificiteit (zie paragraaf 3.11) zijn afhankelijk van de grens
die in"de voorspellende variabele getrokken wordt (bijlage 5).-Net als eerder bij
de-arbeidsongeschiktheid (paragraaf 4.1.3) neemt de sensitiviteit bij: voorspelling
van de VUT af en neemt :de specificiteit toe naarmate de grenswaarde in de
variabele hoger komt te liggen (zie bijlage 7). Evenals bij arbeidsongeschiktheid
kiezen we als voorbeeld de index Conditie| over alle werknemers (d.w.z. hier 58
jaar en ouder); figuur 4.3 geeft de betreffende grafiek.

Figiur 4.3 Sensitiviteit en specificiteit van de imdex Conditie; bij woorspelling wan
vervroegd uittreden, mannen 58 jaar en ouder (n = 362)

0.6 -]

0.4 1

0.2

|

8-92 16-84 30-70 38-64 47-53 57-43 74-28 80-20 90-10
grenswaarde .
Bl sensitiviteit NN Specificiteit

Er zijn echter ook verschillen ten opzichte van de arbeidsongeschiktheid, want
de sensitiviteit neemt hier sneller af dan bij de arbeidsongeschiktheid. Bijvoor-
beeld de index Conditie, neemt in de totaalgroep af van .92 tot .08 waarbij de
sensitiviteit toeneemt van .04 tot .81. Duidelijker dan bij arbeidsongeschiktheid
is hier dat er nergens een compromis gevonden kan worden waarbij de beide

grootheden tegelijk aanvaardbaar zijn.

Dit is grond voor twee conclusies wat betreft de voorspelbaarheid van vervroegd
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uittreden. Ten éerste lijken de IDR"s van tabel 4.8 misschien bruikbaarder dan ze
zijn. Gezien het voorgaande is geen sterke individuele voorspelling mogelijk.
Ten tweede is er weinig kans om door enquétegegevens en verzuimgegevens te
combineren tot een betere individuele voorspelling te komen. Groepsgewijze
voorspellingén van de VUT zijn echter witstekend te doen.

4.2.4  Vervroegd uittreden: voorspelling uit werknemersmeningen en verzuim-

gegevens

Logistische regressie-analyse

Net als in paragraafl 4.1.4 waar de vraag beantwoord werd, hoe goed arbeidson-
geschiktheid met meer variabelen tegelijk -individueel te voorspellen is, komt
hier de vraag aan de orde, of®de VUT met twee variabelen beter te voorspellen
valt dan met één. Als voorspellers zijn gekozen de index Conditie; en het ver-
zuimpercentage, omdat dezé' (tabeﬂ]yd,d) ook bij de arbeidsongeschiktheid gekozen
werden en omdat ze net als de meeste andere variabelen goede:voorspellingen
van de VUT mogelijk bleken te maken. Zie voor uitleg van de techniek die ge-
bruikt wordt, logistische regressie, paragraaf 3.11. De vergelijking hieronder
geeft het resultaat Van de bewerking, waarbij y = log odds VUT, xq = Conditie,
en Xp = verzuimpe’rcemage‘:_ :

y = 0.73 - 0.52 x, - 0.97 x,

De chi kwadraat is 0.19; niet significant, zodat het model goed aan de gegevens
is aangepast. Verder zijn de coéfficiénten van Xy en Xp negatief, wat er op wijst
dat de VUT samengaat met een lagere score op Conditie, en een lager verzuim-
percentage. Dit stemt overéen met wat er in de vorige paragraaf gevonden werd
en met het resultaat, dat arbeidsongeschiktheid en VUT elkaars spiegelbeeld zijn,
in die zin, dat de eerstgenoemde door ongezondheid en de tweede door relatieve
gezondheid bepaald wordt,

De vraag, wat de kans op VUT is bij de twee gecombineerde variabelen, is nog
niet beantwoord; tabel 4.9 geeft de cijfers.
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Tabel 4.9 Wasrgenomen en voorspelde odds van de VUT, sensitiviteit em specificiteit wvan
tegelijk Conditie; en Verzuimpercentage, mannelijke werknemers 58+ _jear

(n=325)
odds

Condi- verzuim- waarge- voor- sensiti~ specifi-
tiey percentage nomen spetd vitefth® citejte*
L* L* 0.46 0.47 0.32 0.48
8 H 0.20 0.18 0.22 0.64
H L 0.30 0.28 0.05 0.82
K H 0.09 .11
* L = leag, onderste BOX, K = hoog, bovenste 20%, zie bijlage 5 voor de Lligging van

de grenzen.
ok Bij respectievelijk LL tegenover de rest, LL en LK tegenover de rest en LU, LH, HH
tegenover HH

Het is duidelijk dat bij kans op VUT (de odds) in de volgorde LL t/m HH af-
neemt. Werknemers met een laag verzuimpercentage en lage Conditie; (dus met
een goede gezondheid), hebben een vijfmaal zo grote kans (0.46/0.09) om later
in de VUT te gaan als werknemers bij wie beide gegeven hoog zijn (dus een
minder goede gezondheid).

Sensitiviteit en specificiteit

Hoe valide is nu de voorspelling van de VUT uit Conditie; en verzuimpercenta-
ge? Voor tabel 4.9 zijn de sensitiviteit en specificiteit (zie paragraaf 3.11) uitge-
rekend, bij een grens van 80% laag - 20% hoog.

Eerder werd geconcludeerd, dat de afzonderlijke gegevens Conditie, en ver-
zuimnpercentage geen goede voorspellers van vervroegd uittreden zijn. Gezien de
waarden in tabel 4.9 van sensitiviteit en specificiteit moet die conclusie ge-
handhaafd worden. Ook met twee variabelen is VUT niet goed te voorspellen;
het materiaal bevat geen krachtige individuele voorspellers van de VUT.,

4.2.5  Vervroegd uittreden en lange VAG: discussie

Evenals bij het onderwerp ‘arbeidsongeschiktheid’ worden hieronder drie kanten
van de uitkomsten behandeld, namelijk de overeenstemming tussen deze uitkom-
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sten en de literatuur, de voorspelbaarheid van het vervroegd uittreden en de
validiteit van de VAG in het licht van de uitkomsten.

Overeenstemming met de literatuur

Verschillende bronnen noemen eén ongunstige verhouding tussen belasting en
belastbaarheid als kenmerk van VUT-gangers. De VUT zou dus een toevlucht
zijn voor vermoeide of versleten werknemers. De resultaten van het onderzoek
spreken dit laatste in verschillende toonaarden tegen. De VUT-groep heeft min-
deér klachten over inspanning, gezondheid en ziektegedrag dan de niet-VUT-
groep en bovendien is het verzuimpercentage van de VUT-groep betrekkelijk
laag. Alles wijst er op, dat de VUT’gmép hier een relatief gezonde, niet overbe-
laste groep werknemers is. De groep VUT-gangers vormt hier in termen van ge-
zondheid het tegendeel van de groep arbeidsongeschikten. Dit pleit ook tegen de
concurrentiehypothese uit de literatuur, die stelt dat VUT en arbeidsongeschikt-
heid allebei regelingen zijn, die een uitweg bieden aan werknemers met proble-
men, De resultaten laten eerder zien dat de groep arbeidsongeschikten en de
VUT-groep elkaars spiegelbeeld zijn in termen van klachten {over werk en ge-
zondheid) en ziekteverzuim.

De vraag ligt voor de hand of het materiaal wel representatief is. In paragraaf
3.9.4 bleek, dat leidinggevenden vaker vervroegd uittreden dan niet-leidingge-
venden en dat in niet-produktieafdelingen meer van de VUT gebruik wordt
gemaakt dan in produktieafdelingen. In de resultaten zou kunnen meespelen, dat
de niet-leidinggevenden en de produktieafdelingen ondervertegenwoordigd zijn
in de gegevens. Dit lijkt in overeenstemming met de percentages van tabel 3.24
en 3.25. Kijken we echter naar de absolute aantallen, dan zijn die bij de produk-
tieafdelingen hoger dan bij de niet-produktie en bij de niet-leidinggevenden ho-
ger dan bij de leidinggevenden. Dat hef gevonden ‘verschil tussen literatuur en
onze uitkomsten een artefact zou zijn van een scheve verhouding tussen de res-
pectievelijke aantallen werknemers, is daarom niet erg aannemelijk.

Een andere mogelijkheid is, dat de VUT-groep die met 62 jaar vertrok, jonger
was dan de vergelijkingsgroep. Uit figuur 3.3 en 3.6 bleek, dat de index Condi-
tie, en zijn onderdelen net als het verzuimpercentage toeneemt met stijgende
leeftijd. Hierdoor zou misschien de vergelijkingsgroep hoger op deze variabelen
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gescoord kunnen hebben. Tabel 3.23 leert echter dat de gemiddelde leeftijd in de
VUT-groep 62.4 jaar is, terwijl die in de vergelijkingsgroep 58 + + (65 - 58) =
61.5 jaar moet zijn, (afgezien van uitval door arbeidsongeschiktheid en
overlijden). Een verklariing op grond van verschil in leeftijd is daarom onhoud-
baar, net als de eerdere op grond van onevenredig opgebouwde groepen. '
De oorspronkelijke uitkomst, dat de VUT-groep betrekkelijk weinig problemen
heeft, kan gezien het voorgaande gehandhaafd worden. Over de achtergrond
hiervan kunnen we, bij gebrek aan verdere gegevens, alleen speculeren. Het is
mogelijk, dat de werknemers die de VUT-leeftijd naderen liever niet in de (fi-
nancieel minder gunstige) arbeidsongeschiktheidsregelingen komen en dat zij
daarom hun problemen dissimuleren teneinde de VUT niet mis te lopen. Mis-
schien is dit een vergezochte verklaring; toch kan niet uitgesloten worden dat
zulke werknemers ziek doorwerken; dit zou hun relatief lage verzuimpercentage
kunnen verklaren. Dit lage percentage is zo wel aannemelijk te maken, maar dat
geldt niet voor de lage VAG-scores en -indices uit de werknemersenquéte. Die
laatste was vertrouwelijk (de individuele gegevens gingen niet naar het bedrijf),
en de resultaten waren niet individu- ‘maar groepsgericht: De enquéte had dus
geen invioed op de individuele werksituatie; daarom is de verklaring van de
gevonden verschillen op grond van een dissimulatie-verklaring niet aannemelijk.

Een derde mogelijkheid is, dat het verwachte inkomen' bij de VUT-groep hoger
was dan bij de vergelijkingsgroep (zie paragraaf 2.3.4). De laatstgenoemde groep
zou als gevolg daarvan misschien een somberder kijk op werk en gezondheid
gekregen hebben en daardoor meer zijn gaan verzuimen dan de VUT-groep. Dit
alles ligt weinig voor de hand; overigens kan deze onderstelling hier niet getoetst
worden, aangezien er geen gegevens voorhanden zijn over het verwachte of het
werkelijke latere inkomen. Deze verklaring kan dus beter blijven rusten.

Een laatste wverklaring kan worden ontleend aan Philipsen & Halfens (1983).
Vervroegd uittreden zou men op een andere wijze bereiken dan arbeidsonge-
schiktheid (of werkloosheid), doordat er al veel langere tijd gezondheidsverschil-
len bestaan. Er zou al jarenlang een latent gezondheidsprobleem kunnen zijn bij
de toekomstige arbeidsongeschikten, terwijl een dergelijk probleem bij de toe-
komstige VUT-groep zou ontbreken. De gegevens zijn ook hierbij niet toerei-
kend om wvast te stellen of dit een juiste veronderstelling is. We kunnen alleen
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vaststellen dat de toetreders tot de VUT weinig problemen en weinig verzuim

hebben, anders dan de literatuur deed verwachten.

Voorspelbaarheid van toetreding tot de VUT

Al dan niet toetreden tot: de VUT is geen lot dat iemand overkomt, maar een
beslissing die hij zelf neemt, onder enkele voorwaarden (nl. dat hij voldoende
lang in een bedrijf of bedrijfstak gewerkt heeft, dat hij de VUT-leeftijd be-
reikt, en logischerwijs verder dat hij niet eerder op andere wijze vertrekt). Om
die reden is het niet helemaal juist om van een 'kans op vervroegd uittreden’ te

spreken,

Een toelichting. Verzekeraars gaan uit van een kansverdeling als basis voor het
afsluiten van een bepaalde verzekering. Gaat de verzekerde zich anders gedragen
door het verzékerd<worden en beinvipedt hij zodoende de kansverdeling, dan is
er sprake van 'moral hazard’, een vervalsing van de aanvankelijke kansen door
keuzen van de verzekerde (zie bijv. Nordquist & Wu, 1976). De VUT zet de deur
hier wagenwijd voor open, reden waarom het geforceerd klinkt, te spreken van
‘kans op', en zeker 'risico van’ VUT. Toch waagden we een poging tot voorspel-
ling van later toetreden tot de VUT.

In eerste aanleg (tabel 4.7) bleek een aantal variabelen verschillen tussen wel- en
niet-VUT-groep te vertonen. Het betreft hier Inspanning, Gezondheid, Ziekte-
gedrag, Conditie| en verzuimpercentage, met dien verstande dat de VUT-groep
hierbij minder klachten heeft dan de vergelijkingsgroep. Deze groep variabelen
is daarom, voor de vergelijkbaarheid met de andere vertrekwijzen, uitgebreid
met de verzuimfrequentie en vervolgens zijn om de voorspellende kracht vast te
stellen, de incidentiedichtheidsratio’s (IDR’s) berekend.

De IDR's lopen ongeveer van (.35 tot 0.50. Dat zij kleiner dan één zijn, wil
zeggen dat bij een lage score iemand meer kans heeft op latere toetreding dan bij
een hogere score. De individuele voorspelling is echter niet nauwkeurig (lage
sensitiviteit en specificiteit). Verbetert dit laatste bij het gebruik van twee voor-
spellers (Conditie, en verzuimpercentage)? De incidentiedichtheidsratio’s van
deze twee afzonderlijke voorspellers in tabel 4.8 geven aan dat de kans op VUT
bij een lage score op één van deze variabelen meestal ongeveer 1/0.50 is, dus
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ﬂmgeveer twee. Het combineren van twee voorspellers (tabel 4.9) leidt meestal tot
een hogere kans. De nauwkeurigheid van ook deze voorspelling (sensitiviteit en
specificiteit, zie bijlage 7) is echter laag. Zoals eerder werd vastgesteld, bevat het
materiaal geen krachtige individuele voorspellers van de VUT. Ligt dat aan de
beschikbare gegevens? Uit de literatuur werd onder meer geconcludeerd-dat de
VUT-beslissing mede afhangt van het verwacht inkomen na uittreden. Onze uit-
komsten wijzen ook in deze richting; wil men een sterke individuele voorspelling
van de VUT, dan zal men mede over gegevens met betrekking tot het verwachte
individuele inkomen moeten beschikken. Dit vereist dus sterk gespecialiseerde
gegevens, die bij een algemeen bedrijfsonderzoek (waar de hier beschikbare
gegevens immers ook op gebaseerd zijn), niet verzameld worden.

Toetreden tot de VUT bleek samen te gaan met weinig problemen. met. de ge-
zondheid. Dit zou een reden kunnen zijn om de VAG, die naar problemen peilt,
zo te ontwikkelen dat ook de positieve kanten van gezondheid, werk en werkom-
standigheden in beeld worden gebracht. Dat zou op twee manieren kunnen, nl. a)
vragen toevoegen owver positieve. aspecten van arbeid en: gezondheid en b) ant-
woordmogelijkheden aanbieden die zowel -de negatieve als de positieve kant
omvatten,

Validiteit van de VAG

Vanwege de geringe aantallen werknemers in de afzonderlijke kategorieén werk-
nemers worden de uwitkomsten wat betreft de VAG hier beperkt tot de totale
VUT-groep. De totaalscore, de index Conditie; en de somscores die daar deel
van uitmaken (Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag) zijn in de VUT-groep
lager dan in de vergelijkingsgroep. De resterende somscores geven maar in enke-
le gevallen aanmerkelijke verschillen te zien. De verzuimfrequentie toont ver-
schillen-in dezelfde richting als bewijs dat de verschillen in de scores wel een
reéle basis hebben in het gedrag van de werknemers, dus als bewijs voor de vali-

diteit van deze verschillen.

De voorspellingen met de betreffende variabelen blijken, hoewel de verschillen
niet erg groot zijn, behoorlijke waarden te bereiken (IDR’s typisch 0.35 tot 0.50;
of hun reciproken 2.00 tot 2,85). Ze zijn echter niet erg nauwkeurig (lage sensi-
tiviteit en specificiteit). Dit laatste is praktisch gezien teleurstellend, maar het is
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geen bewijs tegen de validiteit van de VAG. Foals we zagen is een zekere voor-
spelling van de VUT mogelijk en lopen lage VAG-scores samen met lage ver-
zuimeijfers. Dit geeft respectievelijk steun aan de predictieve- en de construct-
validiteit van de lange VAG. Er zijn dus ook uit de resultaten m.b.t. de VUt
argumenten te putten voor de validiteit van de VAG.

4.3+ Voorspelling van ontslagname

4.3.1 Verschillen tussen wel- en niet-ontslagname, lange VAG

Een overzicht van de gemiddelden van de verklarende variabelen in de verschil-
lende groepen’die bij ontslagname onderscheiden zijn (zie paragrafen 3.5 en 3.6)
wordt geboden in tabel 4.10,

In twee groeperingen, namelijk de vrouwelijke werknemers van 16 tot 34 jaar en
de mannelijke leidinggevenden, komen bij geen enkele variabele significante
verschillen voor. Er is omgekeerd geen enkele variabele die in alle groepen
werknemers verschil maakt tussen de wel en niet met vrijwillig ontslag vertrok-
kenen. We zullen ons daarom tot een keuze van voorbeeldgroepen’ en -variabelen
moeten beperken

De totaalscore levert in vier groepen een significant verschil. Variabelen die in
de helft of meer van de twaalf groeperingen van tabel 4.10 een significant ver-
schil maken zijn de somscores Taak en Werkorganisatie (in zeven groepen) Waar-
dering voor de Werkkring (negen ‘groepen) en de verzuimfrequentie (zes
groepen). Ontslagname heeft blijkbaar meer te maken met de werkinhoud, de
werkomstandigheden en de verzuimfrequentie dan met de mspanmng, de ge-
zondheid en het verzuimpercentage.

142



5 ‘s1801-) 8Biplizasmy 5

#2222

L3 S A ! 2'g 12 £ L2 2'g 172 g #l72 B13usNbaJ JWINZ A

ol 976 96 £ 82 v'8 €6 24 a6 LTl =76 AL 8E83USDI5GIINZIIA

L7682 0722 #5°EL #8791 Yy LT22 9°6Z §£°62 AP -1 €82 0°92 dw_umsu*mx.,mw

£°02 %6l 97z &79%¢ 6722 6'% 56l 27791 4781 9°61 #8761 #1791 ﬂmmﬁgu

922 1712 il 6761 682 Y1E [ TN 4 1301 SPAFAY 22762 »%°22 2J03IS18E30)

BuLIAIaN

#l71E =672 761 5791 wb'LE w78 #6LE #1722 8712 vil Y8 #8712 ¥ Jooa BulJapieen

#2722 #7681 ST 6791 L7ie zroz o°ve 9722 L 6741 29z 6'Ee $,883110) s Buipian

suiesiuebio

25752 29702 €€l £91 6°L2 0°izZ 26752 £Y752 PV A 41 =782 =i72 -3438 Ua yeel

uapayb 1pue a0

#0722 £9°%2 #£711L #478L g2z 9°s¢ =0 Y2 «£°8¢ ¥°5l 4791 892 2782 -}Jan 9131J93ENR

L°9% §7.8 8°¢Y 2707 %°s% L7688 [TEf B7LE 2°1% 0"8f 07t BespabBaiyaty

#5702 »£78L 9°22 8°2&2 0°g2 &7l %676l %9751 €702 L@ =261 =£°51 pLaypuozay

g°5l 4791 »8° 5l x8722 0’8l §°9L v &l §°¢l 0L 02l 265 #9°%) Buiriedsu]

18R 391U j1aM  1aiu 1a8  3atu oM 131U 188 18tu 18A 181U ERE = -J1-7N
Bu153U0 Bz 1s1U0 ge|siuo Basiuc Seysiun BEFIUC

17543 298 6441 1451 1el 9921 jeluee

A+ d +05 @ &7 - gt u ¥C-§| A+l % - 9L A % -9 9 daoibsaauossad

usWau BR)1SIUC 181U Uep 1B J21B)] S(p SJOWSUNIBM UBA $J84[1HIINZJISA UB SBDLPUL

“$9J00SW0S L Y 18ge]

143



aLanpold-131U = poJdd ‘pusAsBEULPI3]-131U = PLoU ‘PUSAIBBUIPIS] = PLo) 'sJowBuNLan 5% 11BAN0IA

A eyl suuen = ® »%

500 5 ¢ juediyiuBis 's53303-1 abiplizeom) M
x§'2 #2372 A8 WA 4 #5°2 2872 »8'2 a2 gL 27 «0°F x£°2 &13uBnba.d JuiNZIaA
0L 578 &%  &701 2°0L L6 £€8 08 ¥y 8§ 7°0L 0701 abeauadJacuinzaan
VEUC2 NE772 T «7 B #8° €2 2wt i'si sl 091 *9°92 #1782 _m_um::wfu:
1702 6l el z°8l §722 Li0e L9 9741 €61 2°91 0tz 678l ft.,vpau
E¥AS YAPS A ¥ Sl 7791 #5792 19722 0Ll 0781 L°81 2791 5979 <0782 2403516830
22" 8% #2782 «5°12 2751 «0°68 29752 =£°82 #5722 L7 9L *877E #0079 BuLIxRIan
3p Jooa BuilapiEeR
#7452 =L76L g9l B8l *9°52 #9702 '8l ¥4 0°4i ¥sl *E792 28702 5,8637102 ue Bulpial
wl’% 6702 259l «£°EL #6"22 #L712 §°9L %5 8l 951 2°%l #0792 #2712 a1esiuebio
-jJaf us yER)
82 0's2 [k R 2 6742 2'82 x5°21 «2°91 0L B¢l §°62 &9z uepayb (puel suo
SAITH D1B1J91EH
3°9% T°9% §iE 970y 688 1728 Z°8E I°E% 2°vE v°8e 6798 £72% Beipsbaiyaiz
9hz £°8l 0702 é°8l #5722 «6781 9°8L Z1°9L €6l 95l g0z 9Bl piaupuozan
[P A SE-AFAY §70L ZTL 2°61 0Bl x8° L1 %0781 9sl £ [AFAREE A4 Suitusedsy]
@R 3ey 38 33U @M a3 @ 3oty 184 i8iu en aEw ajaqgeides
Beysiuc m_,w..wusu Beysiue Beysiuo Beysiuo Be15IU0
4828 3241 puye g8 062 2682 jEIUEE
@ a8 A 2118 e ] poIcy W piay w piejd & daoibsssuossad
uspsl BE1SIUC 23U UBR 1B JI1E] 3P SJSUSUNJOM URA SB[ 1OBINZJISA US S301pUL 'SBJ0DSNOS  (B10AJDAY L ¥ 19081

144



Wat de indices betreft, moet dit tot uiting komen in Werksituatie|; niet in Con-
dntme‘ Werksituatie| heeft in vijf groepen een significant verschil d.w.z. viermaal
met meer problemen in de ontslaggroep en eenmaal (mannen 50+) andersom. De
laatste vormt blijkbaar een uitzondering en we kunnen ons beter richten op de
o‘verige vier groepen werknemers. Daarbinnen is het verschil tussen wel-. en
niet-ontslag het grootst bij de mannelijke produktiewerknemers. We zullen deze
groep, die opgevat kan worden als de modale werknemer, verderop in paragraaf
4.3.3 en 4.3.4 als voorbeeld nemen.

4.3.2  Variabelen in de tijd voor ontslagname

De somscores, indices en verzuimcijfers van de werknemers die in de jaren van-
af het bedrijfsonderzoek ontslag namen geven geen duidelijke toe- of afname in
de tijd te zien (cijfers ter inzage bij de auteur). Vermoedelijk speelt hierbij mee,
dat de aantallen werknemers per jaar hier laag zijn (die aantallen lopen bij de
somscores van 13 tot 128 en bij de verzuimcijfers van 3 tot 163), zodat geen
stabiele schattingen mogelijk zijn.

4.3.3 Ontslagname: voorspellend vermogen per variabele

De twaalf variabelen van de vorige paragraaf bleken niet allemaal even veelbelo-
vend te zijn als voorspellers van ontslagname, Om die reden worden niet de inci-
dentiedichtheidsratio’s (IDR's, zie paragraaf 3.11) van alle twaalf verklarende
variabelen gegeven, maar slechts van een viertal. De best differentiérende varic
abelen (paragraaf 4.3.1) zijn bij ontslagname Taak en Werkorganisatie, Waarde-
ring Werkkring, Werksituatie, en de verzuimfrequentie; deze worden hieronder
gepresenteerd. Om vast te kunnen stellen wat de inviced op de IDR is van de
grens die tussen de lage en de hoge scores getrokken wordt, zijn tentatief een
aantal grenswaarden aangehouden (bijlage 5). De resultaten wat betreft ontslag-

name geeft tabel 4.11.
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Om een indruk te geven van het bereik van deze IDR's: nemen we waarden van
0.50 en 2.00 als criterium, dan komen er 64 boven een waarde van twee uit; geen
enkele is 0.50 of kleiner. Naar verhouding komen de meeste IDR's van 2 of meer
voor bij Taak en Werkorganisatie (28 van de 108 IDR’s) en bij Waardering
Werkkring (22 van de 73). De laatste twee zijn door de bank genomen blijkbaar
béter voorspellers van ontslagname dan Werksituatie; (12 van de 208 IDR’s zijn 2
of hoger) en Verzuimfrequentie (6 van de 60 IDR’s).

Sensitivitelt en specificiteit

De sensitiviteit en specificiteit (zie paragraaf 3.11) van de beschouwde variabelen
worden wat betreft de ontslagname vermeld in bijlage 8. De index Werksituatie,
wordt hier als voorbeeld opgevoerd om het verloop van sensitiviteit en specifici-
teit met de ligging van de grenswaarde in de voorspeller (zie paragraaf 3.11) te
laten zien. De groep hier zijn de mannelijke werknemers in de produktieafdelin-
gen.

Eiguur 4.4 Sensitiviteit en specificiteit van de index Werksituatie; bij de ontslagname,
marriel i ke werknemers produktie (Zie bijlage 8, n = 2400)

o
w\m
\\§§

“i L \l

10-90 21~ 7‘9 29-71 41-59 52-48 62-38 71-29 80-20 90-10

grenswaarde
B sensitiviteit NV specificiteit
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Het is duidelijk dat het niet mogelijk is, een hoge sensitiviteit en een hoge speci-
ficiteit tegelijk te bereiken. De mogelijkheid tot individueel voorspellen van
ontslagname is daardoor beperkt.

434 Ontslagname: voorspelling uit werknemersmeningen en verzuimgegevens

In paragraaf 4.3.3 bleken de index Werksituatie; en de verzuimfrequentie geen
echt goede, maar misschien bruikbare voorspellers van ontslagname. Daarom
wordt hieronder nagegaan wat hun gezamenlijke voorspellende vermogen is.

Logistische regressie

Het totale voorspellend vermogen van Werksituatie; en VF wordt hier nader on-~
derzocht met behulp van logistische regressie (zie paragraaf 3.11). Bij de formule
hieronder staat y voor log odds van ontslagname, x4 voor de index Werksituatie,
en x, voor de verzuimfrequentie:

y = -3.35 + 0.63x7 - 0.11x;

De chi kwadraat bereikt een significante waarde, zodat de conclusie moet zijn,
dat het hier beproefde model niet goed past bij de gegevens. Wel kunnen we nog
nagaan, wat de werkelijke en de door het model voorspelde kansen van ontslag-
name (odds, zie paragraaf 3.11) zijn bij de verschillende niveaus van de voor-
spellende variabelen.

Tabel 4.12 Weargenomen en voorspelde odds bij ontstagname, voorspelling uit Werksitua-
tie; en verzuimfrequentie, mannen in produktieafdelingen (n=2400)

odds
Werksi- Verzuim- waarge- Voor- sensiti- specifi-
tuatie frequentie nomen speld vitejt** teft**
L* L 0.07 0.06 0.64 0.35
L H 0.04 0.05 0.36 0.72
B L 0.06 0.1 0.29 0.84
H H 0.12 0.10

* L = laag, onderste 50% bij Werksituatiey,
L = onderste 45% bij verzuimfrequentie; zie bijlage 5 voor de ligging van de grenzen
ek Bij respectievelijk LL tegenover rest, LL en LH tegenover rest en LL, LH en HL
tegenover HH.
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Of de voorspellende variabele hoog of laag is, maakt weinig uit in de odds, dus
ook weinig in de kans op latere ontslagname. Die kans is en blijft laag; ook bij
het inzetten van twee voorspellers tegelijk valt het latere ontslag individueel niet

goed te voorspellen.

Bensitiviteit en specificiteit

Stellen we in tabel 4.12 de combinatie hoog - hoog (HH) tegenover de drie an-
dere, dan blijkt dat weliswaar de specificiteit 0.84 is, maar de sensitiviteit 0.29.
Bijna ‘alle niet-ontslagnemers zitten in de combinaties L, LH en LL, maar
slechts een klein deel van degenen die wél ontslag zouden nemen, hebben beide
voorspellers hoog (HH). Dit betekent dat ook met twee variabelen tegelijk de de

antslagname niet goed individueel voorspelbaar is.

4.3.5  Ontslagname en lange VAG: discussie

Drie aspecten van de resultaten wat betreft ontslagname komen aan de orde, net
als bij de eerder behandelde vertrekwijzen: de overeenstemming tussen witkom-
sten en literatuur, de mogelijkheden tot voorspelling van ontslagname en ten-
slotte de validiteit van de VAG, de gebruikte vragenlijst.

Overeenstemming met de literatuur

Twee verwachtingen werden in paragraaf 2.5.3 geformuleerd: ontslag zou voor-
namelijk bij jeugdige werknemers te zien zijn en alle verklarende variabelen, in
het bijzonder de werkvariabelen, zouden positief samen kunnen hangen met
ontslagname (meer verzuim en problemen in de ontslaggroep dan in de vergelij-
kingsgroep).

Het eerste is in paragraaf 3.9.1 al gebleken, want de meeste ontslagnamen komen
voor in de groep 19 - 34 jaar, veel minder in de groep 35 - 49 jaar en vrijwel
geen in de groep van vijftig jaar en ouder. Het beschikbare materiaal bevestigt
dus wat leeftijd betreft de verwachting op grond van de literatuur.

Wat betreft de enquétegegevens (dus somscores en indices in tabel 4.10) bleek,
dat maar een deel hiervan samenhangt met de latere ontslagname. Daarbij is
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soms (34 x) de richting van het verschil in oversenstemming met de richting die
de literatuur aangeeft, namelijk meer problemen bij de ontslaggroep, maar ook
ligt het wel andersom (6 x). Tachtig verschillen zijn statististisch niet significant.

We kunnen ons ook afvragen, wat de resultaten van de modale werknemer in
tabel 4.12 zijn. Nemen we voor die groep de niet=leidinggevende mannelijke en
de produktiewerknemers, dan zijn er een aantal significante verschillen die de-
zelfde richting op wijzen als de literatuur: problemen met de gezondheid, met
taak en werkorganisatie, leiding en collega’s en de totaalscore. Daardoor is ook
de index Werksituatie; hoger (meer problemen) in de ontslaggroep dan in de
niet-ontslaggroep. Tot slot is ook de verzuimfrequentie (maar niet het verzuim-
percentage) in beide groepen (niet-leiding en produktie) in de door de literatuur
verwachte richting. De conclusie uit de literatuur dat vooral de werkvariabelen
relatief hoog zouden moeten zijn in de ontslaggroep is dus voor de modale werk-
nemer bevestigd. De eindconclusie moet daarom zijn, dat de literatuur met be-
trekking tot ontslagname gedeeltelijk door de gegevens bevestigd wordt.

Voorspelbaarheid van ontslagname

Het aantonen van wverschillen tussen groepen die wel respectievelijk niet ontslag
namen is nog niet hetzelfde als het voorspellen of een individuele werknemer
gezien zijn VAG-scores en verzuim zal vertrekken, Het bleek, dat slechts voor
een deel van de verklarende variabelen zulke verschillen op groepsniveau aanwe-
zig' zijn, soms in de ene richting (ontslaggroep hoog) en soms in de andere
(vergelijkingsgroep hoog). Bovendien bleek dat, waar zulke verschillen aanwezig
zijn, de kracht van de individuele voorspelling in termen van sensitiviteit en
specificiteit, (zie bijlage 8) gering is. Zelfs als er twee voorspellers tegelijk ge-
bruikt worden {verzuimfrequentie en de index Werksituatie|) is er niet van een
bruikbare individuele voorspelling sprake.

Met de aanwezige variabelen, d.w.z. werknemersmeningen en verzuimgegevens,
blijkt ontslagname individueel dus niet goed voorspelbaar te zijn. Waarschijnlijk
betekent dit dat het actuele verzuimgedrag en de actuele arbeidssituatie maar een
geringe invloed hebben op de beslissing tot ontslagname van de werknemer. Het
kan cok betekenen dat de belangrijkste determinerende factoren gelegen zijn in
de verwachte situatie na de ontslagname (bijv. een nieuwe werkkring, huwelijk,
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geboorte van een kind). Soms proberen werkgevers door middel van ’exit-inter-
views' van vertrekkende werknemers te weten te komen, wat de motieven voor
de ontslagname zijn. Als de laatste interpretatie juist is (belangrijkste determi-
nanten buiten de oude werksituatie), dan zal bij exit-interviews blijken, dat het
matief voor ontslagname maar voor een klein deel te herleiden is tot ongunstige

aspecten van de oude werksituatie.

Tenslotte is het ook niet uitgesloten, dat ontslagname niet met de oude werksi-
tuatie of met de nieuwe werk- of levenssituatie te maken heeft, maar met de
behoefte aan verandering. Sommige carridretheorieén (bijvoorbeeld Super, 1957,
1968) nemen aan dat er een levensperiode is waarin men van nature, zonder dat
het veel zegt over de kwaliteit-van de ene of de andere betrekking, vaak veran-
dert van werksituatie. Wat ook de verklaringen mogen zijn, feit blijft, dat ont-
slagname niet individueel, maar hoogstens op groepsniveau te voorspellen is.

Validitelt van de VAG

In de eerste plaats werd gevonden dat hoge scores op enkele onderdelen van de
VAG (Gezondheid, Taak en Werkomstandigheden, Leiding en Collega's, totaal-
score) samengaan met een hogere verzuimfrequentie in de ontslaggroep. Dit
vormt een argument voor de convergente validiteit van de VAG. Verder werd
aangetoond dat binnen de groep niet-leidinggevende mannen in de productie de
zelfde onderdelen van de VAG een zekere individuele voorspelling van latere
ontslagname mogelijk maken. Perfect is deze voorspelling niet, maar dat is ook
moeilijk te verwachten omdat er naast de actuele werksituatie vele andere motie-
ven meespelen, zoals hiervoor al werd aangevoerd. Omdat voorspelling van ver-
trek (in dit geval ontslagname) en predictieve validiteit van de VAG de prakti-
sche en de theoretische kant van dezelfde voorspelling zijn, mogen we conclude-
ren dat de resultaten steun geven aan de validiteit van de VAG.

4.4 Lange VAG: algemene discussie
Wat is nu de waarde van de gevonden voorspeliingen? Is de hoogte van de kans-

verhouding (de IDR) hier doorslaggevend? Karasek e.a. (1987) nemen als maat-
staf de hoogte van de odds ratio (OR) van de relatie roken - hartziekten (de ver-
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houding hartziekten : niet-hartziekten in het rokende deel ten opzichte van de-
zelfde verhouding in het niet-rokende deel van de bevolking). Deze OR is klei-
mer dan 0.76 of groter dan 1.32. We zouden dezelfde grenzen kunnén aanhouden
voor onze IDR’s. ‘

De voorspellingen bij arbeidsongeschiktheid (IDR’s in tabel 4.3) voldoen vrijwel

allemaal ruim aan dit criterium, bovendien zijn sensitiviteit en specificiteit hier

behoorlijk. De IDR’s bij vervroegd uittreden (tabel 4.8) voldoen eveneens aan
het genoemde criterium, maar daarbij zijn sensitiviteit en specificiteit te laag
voor individuele voorspellingen. Bij ontslagname (tabel 4.11) bereikt ongeveer

70% wvan de IDR’s het criterium van Karasek e.a., maar daar blijkt de voorspel-

ling (in termen van sensitiviteit en specificiteit) toch niet geheel te voldoen. We

kunnen hieruit twee conclusies trekken:

17 Im vergelijking met de sterkte van de relatie roken - hartziekten is de sterk~
te van de voorspellingen aan de hand van de 'VAG behoorlijk en soms erg
goed, of het nu gaat om arbeidsongeschiktheid, VUT of ontslagname.

2)  Kijken we echter ook naar de verdere eigenschappen van de individuele
voorspelling (sensitiviteit en specificiteit) dan blijkt arbeidsongeschiktheid
wel, maar VUT en onstslagname niet goed individueel te voorspellen te zijn.

De VAG is dus geschikter om vroege individuele signalen van arbeidsonge-

schiktheid op te sporen, dan om naderende VUT of ontslagname van een werk-

nemer gemeld te krijgen.

We kunnen ons verder daarom beperken tot de arbeidsongeschiktheid. De kans
op arbeidsongeschiktheid neemt in het algemeen sterk toe met de hoogte van de
index Conditie; en van het verzuimpercentage. Tabel 4.3 liet zien dat deze twee
variabelen elkaar vaak in voorspellende kracht niet veel ontlopen, Er blijkt ech-
ter bij nadere analyse (logistische regressie, paragraaf 4.1.4) dat met toenemende
leeftijd wvan de werknemers, het voorspellend vermogen van het ver-
ruimpercentage afneemt en dat van de index Conditie toeneemt. We weten ver-
der (paragraaf 2.2.6 en 3.9.1) dat veruit de meeste arbeidsongeschiktheid optreedt
in de groep werknemers van boven de 50 jaar. Wil men de arbeidsongeschiktheid
op een doeltreffende manier bestrijden, dan zal men dat in de eerste plaats in
deze groep werknemers moeten doen en daarbij kan men gezien het voorgaande,
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het best gebruik maken van de lange VAG, althans de index Conditie| die daar

deel van uitmaakt.

Verder werd in de discussie onder ’arbeidsongeschiktheid’ al aangevoerd, dat bij
de voorspelling in de praktijk een keuze gemaakt moet worden, waar men de
grens tussen lage en hoge scores trekt. Daarbij dient gegeven de beschikbare
middelen, afgewogen te worden, hoeveel 'loos alarm’ men aanvaardbaar vindt
{hoogscoorders/langverzuimers die niet arbeidsongeschikt zullen worden, maar
aan wie wel aandacht besteed wordt) en hoeveel latere arbeidsongeschikten men
over het hoofd zou mogen zien. Los van enige concrete situatie kan deze beslis-
sing niet genomen worden. Appels (1975) en Sturmans (1984) wijzen erop dat
deze keuze afhangt van een aantal praktische factoren, waaronder de capaciteit
om aandacht te besteden aan werknemers met toenemende problemen, de opvat-
tingen van de beleidmakers en die van de hulpverleners. Daarbij zouden de
werknemers systematisch betrokken kunnen worden in de formulering van het
bedrijfsgezondheidsbeleid (Ramirez en Leemans, 1985). Kortom, welk niveau
van voorspellers men kiest is een beleidsbeslissing, waarvoor de hier in de voor-
spellers gelegde grenzen indicaties geven,

Afgezien van zulke overwegingen is van de VAG met name de index Conditie,
een valide voorspeller van arbeidsongeschiktheid gebleken. Het blijkt mogelijk
om aan de hand van VAG-gegevens, al dan niet samen met verzuimgegevens
(het verzuimpercentage), al jaren van tevoren naderende arbeidsongeschiktheid
op te sporen bij de individuele werknemer. Het is zodoende mogelijk met behulp
van VAG-gegevens tijdig maatregelen te nemen om arbeidsongeschiktheid te
voorkomen. Welke maatregelen in het individuele geval moeten worden getrof-
fen, hangt eventueel af van gericht probleemoplossend onderzoek bij de werkne-
mers die door de VAG-procedure zijn aangewezen.
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5. RESULTATEN, KORTE VERSIE VAN DE VAG

De Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (VAG) is beschikbaar in een lange en een
korte versie (paragraaf 3.6.resp. 3.7). De lange- versie heeft, naast een aantal be-
schrijvende vragen, 117 waarderende vragen die de basis zijn voor een aantal
somscores die elk een aspect van het werk en de gezondheid beschrijven (para-
graaf 3.6.1). Om praktische redenen, vooral de tijd benodigd voor de afname, is
er ook een korte veréie van de VAG ontwikkeld, die 41 vragen telt (zie voor de
eigenschappen van de korte VAG paragraaf 3.7). Deze geeft meer globale infor-
matie in twee somscores over het werk en de gezondheid en een totaalscore.

Voor de overzichtelijkheid worden de uitkomsten - wat betreft de voorspelbaar-
heid van vertrek uit het werk met behulp van de korte VAG - afzonderlijk hier
in hoofdstuk 5 behandeld, na de uitkomsten van de lange VAG in hoofdstuk 4.
De bewerkingen op het materiaal zijn in hoofdstuk 4 en 5 in grote trekken de-
zelfde, zodat de indeling hieronder parallel loopt aan het vorige hoofdstuk,

De eenenveertig vragen van de korte' VAG zijn onderverdeeld in veertig detail-
vragen en één totaalwaardering van de arbeidssituatie. De gevraagde werkne-
mersmeningen worden samengevat in twee indices Conditie, en Werksituatie, (k
van korte versie), door de percentages problemen/klachten per onderwerp te
berekenen. Hoe hoger de index, hoe meer problemen. Conditie, is het gezond-
heidsdeel met 15 vragen, Werksituatie, heeft betrekking op de arbeidssituatie en
telt 25 vragen. Daarnaast zijn de veertig vragen samengevat als totaalscore
(VAG-kort). De betrouwbaarheid en de validiteit van de korte VAG en zijn
onderdelen (paragraaf 3.7.3) zijn bevredigend.

In dit hoofdstuk worden zowel de korte VAG als geheel (VAG-kort), als de twee

componenten ervan, nl. Conditie, en Werksituatie, gebruikt bij het voorspellen

van vertrek uit het werk.
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51 Voorspelling van arbeidsongeschiktheid

5.1.1 Verschillen tussen niet- en wel-arbeidsongeschikten

De korte VAG geeft wat betreft arbeidsongeschiktheid in drie van de zeven
groepen aanmerkelijke verschillen te zien (tabel 5.1). Daarentegen geeft Condi-
tie;, binnen alle groepen werknemers flinke verschillen te zien tussen de wel- en
dé niet-arbeidsongeschikt geworden werknemers. Steeds hebben daarbij de ver-
trokkenen hogere gemiddelden dam de niet-vertrokkenen. Werksituatiey heeft
maar in drie groepen significante verschillen, maar dan in omgekeerde richting,
dus meer klachten bij de niet-vertrokkenen. Dit is het geval in de grootste sub-
groepen (allen, niet-leidinggevenden en produktie). Dit werd ook bij de lange
versie van de VAG gevonden {(paragraaf 4.1.1). Deze verschillen zijn te herleiden
tot de tegengestelde verbanden van Conditie, en Werksituatie, met leeftijd (zie
figuur 3.7), want binnen de leeftijdsgroepen 35-49 en 50+ jaar zijn dergelijke
verschillen niet meer sanwezig. We Kkunnen aan de hand van tapel 5.1 conclude-
ren, dat alleen de index Conditie, een goede voorspeller van arbeidsongeschikt-

heid zou kunnen zijn.
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5.1.2  Arbeidsongeschiktheid: voorspellend vermogen korte VAG

De voorspellende waarde van de korte VAG, Conditie, en Werksituatie, is aan-

gegeven in tabel 5.2,

Tabel 5.2 Incidentiedichtheidsratio’s (IDR's) van VAG-kort; Conditiey en Werksituatiey
bij arbeidsongeschiktheid (mannelijke werknemers)

groep* 35-49 50+ leiding niet- produc- niet- totaal
leiding tie produktie
grens/aantal 1179 862 390 2897 24600 887 3287
12,88 0.56 2.83 1.36 1.29 1.04 2.19 1.30
22/78 0.85 2.25 1.68 1.20 1.07 1.84 1.25
32/68 0.87 2.1 2.18 1.00 0.88 1.95 1.10
VAG 42/58 0.98 1.99 1.94 0.95. 0.84 1.79 1.04
kort 48752 1.12 2.05 2.45 0.98 0.89 1.92 1.10
58/42 1.39 2.17 2.27 .44 1.03 2.06 1.23
68/32 1.21 1.80 2.27 1.03 0.97 1.71 1.12
80720 1.64 1.67 3.04 0.95 0.86 1.99 1.07
90/10 1.44 1.4k 2.64 0.72 0.76 0.99 0.80
10/%0 3.54 6.75 3.37 4.76 18.56 1.73 4.53
20/80 3.18 4.72 10.19 3.25 4.70 2.42 3.61
Con- 30/70 2.35 6.33 4 .88 4.43 5.37 3.35 4.48
di- 40/60 2.51 5.03 2.89 4.27 4.29 3.58 4.03
tiey 50/50 2.85 4.61 3.05 4.40 4.15 4.36 4.19
60740 2.06 4.37 3.38 4.06 3.68 4,83 3.96
70/30 2.43 4.54 b, 42 4,16 4.05 4.61 4.19
80/20 2.28 4 .29 5.32 4.18 4.28 4.39 4.31
90/10 2.78 3.18 3.13 4.15 3.54 5.25 3.98
1090 0.50 .87 0.47 0.47 0.34 1.21 .50
20/80 0.60 1.31 1.99 0.56 0.46 1.57 0.66
Werk- 30/70 0.84 1.38 1.67 0.60 0.49 1.57 0. 6%
situ- 40760 0.91 1.31 1.33 0.56 0.4%9 1.17 0.62
atiey 50/50 0.99 1.24 0.97 0.57 0.49 1.09 0.61
80/40 .86 1.27 0.94 0.58 0.53 0.94 0.61
70730 1.13 1.33 1.27 0.60 0.55 1.05 0.66
80/20 1.36 1.30 2.17 0.56 0.52 1.09 0.61
90/10 1.48 1.04 3.43 0.44 0.34 1.28 0.47
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De-getallen in «de tabel hierboven (incidentiedichtheidsratio’s, IDR’s; zie para-
graaf 3.11) gevem aan hoeveel meer kans een werknemer met een hoge score
‘heeft op -arbeidsongeschiktheid dam één met een lage score. Bij de korte VAG,
veor 'Conditie, loopt die kans van ongeveer 2 tot 18 en voor Werksituatie, van
ongeveer van 0.50 tot 1.50. Arbeidsongeschiktheid zou dus vooral voorspellers
‘hebben in problemen wat met inspanning en gezondheid (Conditiey).

Hoe precies zijn deze voorspellingen? Er is uitgerekend welk deel van de hoog-
scorende werknemers inderdaad arbeidsongeschikt wordt en welk deel van de
laagscorenden niet arbeidsongeschikt wordt (sensitiviteit resp. specificiteit, zie
paragraaf 3.11). Het resultaat is te zien in bijlage 6; figuur 5.1 hieronder laat
voor de index Conditie, zien hoe deze twee grootheden samenhangen met de
plaats waar men de grens trekt tussen lage en hoge scores. Als voorbeeld is (net
als in paragraaf 4.1.3) de groep mannelijke werknemers van 50 jaar en ouder ge-

nemen.

Figuur 5.1 Sensitiviteit en specificiteit van Conditiey bij arbeidsongeschiktheid (manne-
Lijke werknemers, 50+ jaar; h = 862)

1

0.6 1]

0.4l

R\

10-90 20-80 30-70 40-80 50-50 60-40 70-30 B0-20 890-10

grenswaarde
B sensitiviteit W gpecificiteit
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Leggen we de grens laag (de onderste 10% tegenover de bovenste 90%), dan om-
vat de hoogscorende groep veel van de latere arbeidsongeschikten (65%), maar
lage scores hebben weinig te maken met niet-arbeidsongeschiktheid {32% van de
niet-arbéidsongeschikten heeft 20 een lage score). Schuiven we deze grens om~
hoog, dan daalt het aantal voorspelde arbeidsongeschikten en stijgt het aantal
voorspelde niet-arbeidsongeschikten, De voorspelling is zodoende niet perfect
maar, naar het zich laat aanzien, wel bruikbaar; zie de discussie in paragraaf
5.1.4.

5.1.3  Arbeidsongeschiktheid: voorspelling uit korte VAG en verzuimgegevens

We hebben gezien, dat Conditie, op zichzelf een voorspelling van arbeidsonge-
schiktheid mogelijk maakt, In paragraaf 4.1.3 bleek, dat van de verzuimgegevens
het verzuimpercentage de meeste voorspellende kracht heeft wat arbeidsonge-
schiktheid betreft. We gaan daarom hier na wat er gebeurt, als Conditie, en ver-
zuimpercentage tegelijk als voorspeller gebruikt worden. Niet alle grenswaarden
in beide voorspellers kunnen worden getoond (zie bijlage 5); alleen een
voorbeeld kan worden gegeven. We kiezen daarvoor de grens bij Conditie, zowel
als bij het verzuimpercentage net als in paragraaf 4.1.4 bij de onderste 80% te-
genover de bovenste 20% van de werknemers. Omdat in paragraaf 4.1.4 bleek dat
een model waarin leeftijd één van de voorspellers is, niet goed past, zien we hier
van leeftijd als voorspeller af en bezien we in plaats daarvan de samenhangen
binnen de drie leeftijdsgroepen afzonderlijk. (Wat-de technische kant betreft: er
wordt gebruik gemaakt van logistische regressie en er wordt niet gedacht in ter-
men van kansen, maar van ‘odds’, zie paragraaf 3“1;1").
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Tabel 5.3 ‘Waargenomen 'en voorspelde odds bi] arbeidsongeschiktheid, sensitiviteit en
: - specificiteit in drie leeftijdsgroepen, mannelijke werknemers, tegelijk mndi»
tiey en Verzuimpercentage

: _odds
Leeftijd Conditie, Verzuim waarge- voor- sensiti- specifi-
] % ) nomen speld wviteitv® citeityr
L® L 0.004 0.004 0,70 0.76
L B 0.043 0.049 0.30 0.82
16-34 jaar H L 0.000 0.003 0.20 .96
in = 1246) H H 0.050 0.040
L L 0.019 0.017 0.65 W67
L H 0.075 0.085 0.40 7T
35-49 jaar H L 0.024 0.030 0.28 .93
(n = 1179) H H 0.167 0.151 :
L L ,9.239 L 0,R36 . W ey
L H j'O.JﬁZ’O S .652 0.55 Ned
50+  jaar ; L D.805 . 0.828 0.29 9
{n = 862y H H 2,4,00 Sh2.293 .
* L = laag, anderste 80%, hoog, bovenste 20% zw bijlage 5 voor: de hgging van de
grenzen | i
ke Bij respectwvel.uk LL tegenwer rest LL en, LH;_tegenover rest en LL, 'L‘H en: HL tegen-
over HH

De door het logistische model voorspelde ?mﬂds‘ zijn steeds vrijwel gelijk aan de
waargenomen odds, zodat het model goed past; het is toegestaan om het te pe-
bruiken. In de jongste groep is de kans op (de odds van) arbeidsongeschiktheid
het Jaagst, die kang loopt via de middelste groep op tot hoog in de oudste leef-
tijdsgroep. Maar belangrijker is, dat binnen elke leeftijdsgroep de kansen op ar-
beidsongeschiktheid van boven naar beneden toenemen.

Zijn beide voorspellers laag, dan is de kans op WAO betrekkelijk laag en die
kans loopt op tot de combinatie van beide voorspellers (Conditie, en ver-
zuimpercentage) hoog. Bij de aangegeven leeftijdsverschillen geldt daarom ver-
der: hoog scoren op deze beide voorspellers geeft een veel hogere kans op ar-
beidsongeschiktheid dan een lage score op allebei. Die kansverhouding (odds ra-

tio) is in elke groep ongeveer 10,
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Wat is de waarde van de hier gevonden cijfers? Tabel 5.3 en figuur 5.2 geven.de
betreffende sensitiviteit en specificiteit voor de ‘gmep' met dé meeste arbeidson-
geschikten, nl. die van 50+ jaar (zie paragraaf 3.11 woor omschrijvingen
daarvan}.

Eiguur S'.i gensitiviteit en specificiteit bij voorspelling van arbeidsongeschiktheid uit

tegelijk Conditiey en verzuimpercentage (mannelijke werknemers, 50+ jear; n =
B&2)

o

']

0.8

o611 ]

0.4

laag-laag laag-laag laag-hoog rest
rest rest hoog-hoog

BB sensitiviteit specificiteit

De sensitiviteit daalt in de figuur van links naar rechts van 0.69 tot 0.29; de spe-
cificiteit stijgt daarbij van 0.66 tot 0.94. In praktische termen: door niet één
voorspeller (Conditiey) te nemen, maar twee {(bovendien het verzuimpercentage)
weten we niet veel beter aan te wijzen wie er arbeidsongeschikt zal worden,
maar wel wie dat niet zullen worden: vergelijk figuur 5.1. De voorspelling is
daarmee scherper, nauwkeuriger geworden,

5.1.4 Arbeidsongeschiktheid en de korte ¥ AG: discussie

Overcenstemming met de literatuur

De uitkomsten met de korte versie van de YVAG bij het voorspellen van arbeids-

162



ﬂ\ngeschikmeid verschillen niet van die met de lange VAG. Zie paragraaf 4.1.5:
Het gaat zoals de literatuur stelt, om oudere werknemers die arbeidsongeschikt
worden; dit mag geen verbazing wekken, want de uitkomsten bij lange en korte
VAG zijn op dezelfde gegevens van dezelfde werknemers gebaseerd. Verder lo-
pen ‘ook de andere witkomsten parallel aan de lange VAG, want de arbeidsin-
spanning en gezondheid (Conditiey) bleken arbeidsongeschiktheid te kunnen
voorspellen, maar de werkomstandigheden (Werksituatie,) niet. Dit laatste wijkt
af van de verwachting op grond van de literatuur, zoals al in paragraaf 4.1.5
werd gesteld. In paragraaf 4.1.5 werd al een verklaring voor deze discrepantie
gegeven. De relatie tussen de werkomstandigheden en arbeidsongeschiktheid
loopt namelijk indirect, via de gezondheid. Slechte werkomstandigheden kunnen
bij jeugdige werknemers tien, twintig jaar later leiden tot gezondheidsschade;
die dan pas merkbaar bijdraagt aan de arbeidsongeschiktheid. De gegevens in dit
onderzoek beslaan maar een paar jaar en kunnen daardoor niet dit hele proces
weergeven. Formeel bewijs voor de indirecte invioed van de werkomstandighe-
den op de arbeidsongeschiktheid is daardoor op basis van het beschikbare mate-
riaal niet te geven. Dat die invloed bestaat, lijdt echter geen twijfel.

De uitkomsten wat betreft arbeidsongeschiktheid zijn tenslotte niet te rijmen met
een slijtage-opvatting; -maar eerder met noties van algemene lichamelijk-
geestelijke achteruitgang en met modellen die arbeidsbelasting, gebrek aan her-
stelmogelijkheden en ziekte met-elkaar in verband brengen (Meijman, 1988;
Kompier, 1988).

Voorspelbaarheid van arbeidsongeschiktheid

De korte versie van de VAG als geheel bleek geen erg goede individuele voor-
speller van arbeidsongeschiktheid te zijn; om die reden werd hij gesplitst in twee
delen, nl. Conditie, (gezondheid en inspanning) en Werksituatie, die gaat over de
werksituatie. De eerste is een goede woorspeller van arbeidsongeschiktheid, de
laatste kan interpretatieproblemen geven en bleek overigens geen goede voor-
speller van arbeidsongeschiktheid te zijn. Eerder (paragraaf 3.7.5) bleek dat
Conditie, toeneemt en Werksituatie, afneemt met stijgende leeftijd. Dit was ook
te zien in figuur 3.7. Hoe ouder men wordt, hoe meer problemen men heeft met
de gezondheid en daardoor ook met de arbeidsinspanning. Tegelijk nemen de
niet-inspanningskanten van het werk (dus van de index Werksituatie,) af. Uit
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tabel 5.2 moet dus niet de conclusie getrokken worden, dat een laag niveau van
de problemen met de werksituatie werkelijk leidt tot een hoge kans op arbeids-
ongeschiktheid; dit heeft alleen te maken met de leeftijd van de werknemer.
Werksimatiek is daarom geen goede maatstaf voor werkproblemen; voor de voor-
spelling van arbeidsongeschiktheid kan men zich baseren op de index Conditiey.

Bij nadere beschouwing bleek Conditie, wel behoorlijk te kunnen voorspellen
wie er arbeidsongeschikt zullen worden, maar minder goed wie dat niet zullen
worden (in technische termen: de sensitiviteit ervan is goed, de specificiteit niet,
zie bijlage 9). Dat leidt ertoe dat voorspelling met alleen de index Conditie, er
veel ’loos alarm’ zou zijn, veel werknemers zouden ermee als toekomstige ar-
beidsongeschikten worden aangewezen, terwijl zij dat in werkelijkheid niet zijn.

Dit laatste zou in de praktijk van bijvoorbeeld een BGD meebrengen, dat er kos-
ten en moeite worden gespendeerd aan werknemers die het niet nodig hebben en
dat ten koste van degenen die het wel nodig hebben. Daarom is geprobeerd de
individuele voorspelling aan te scherpen door een tweede voorspeller toe te voe-
gen. In hoofdsmk 4 was al gebleken, dat het verzuimpercentage ook een goede
voorspeller van arbeidsongeschiktheid is. Daarom werden Conditie, en het ver-
zuimpercentage samen in één voorspelling van arbeidsongeschiktheid toegepast.
Dit maakte weinig uit in de mogelijkheid om toekomstige arbeidsongeschikten
aan te wijzen, maar wel veel in het precies aangeven wie er niet arbeidsonge-
schikt worden (tabel 5.3). Door de combinatie van Conditie, en het verzuimper-
centage is een veel bruikbaarder voorspelling ontstaan, waardoor met behoorlijke
waarschijnlijkheid is aan te geven wie wel en wie niet arbeidsongeschikt zullen
worden in de komende jaren. Uit de vergelijking van tabel 5.3 met tabel 4.4
blijkt verder, dat de voorspellingsmogelijkheid van arbeidsongeschiktheid met de
korte VAG en het verzuimpercentage zeker zo goed is als die met de lange VAG
met het verzuimpercentage. Daarbij is de validiteit {sensitiviteit en specificiteit)
van de voorspelling gelijk aan die met de lange VAG. Dit leidt tot de volgende
conclusied moet arbeidsongeschiktheid voorspeld worden, dan is de korte versie
van de VAG even goed te gebruiken als de lange versie.
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Validiteit van de korte VAG

Hiervoor hebben we gezien dat de korte VAG als geheel een minder goede indi-
viduele voorspeller is van arbeidsongeschiktheid dan de index Conditie, die er
deel van is (het andere deel, nl. Werksituatie, voorspelt niet goed). We kunnen er
verder van uitgaan (paragraaf 1.1) dat de praktische voorspelling en de predic-
tieve validiteit van de VAG twee kanten van dezelfde medaille zijn, en kunnen
daarom concluderen dat de voorspellingsmogelijkheden bij arbeidsongeschiktheid
van de korte versie van de VAG pleiten voor de validiteit ervan.

5.2 Voorspelling van vervroegd uitireden
5.2.1 Verschillen VAG tussen wel- en niet-VUT

Laten we eerst nagaan of er wel verschillen zijn tussen de wel- en niet-ver-
vroegd uitgetreden werknemers. Om redenen van vergelijkbaarheid met para-
graaf 4.2.1 wordt deze vergelijking beperkt tot de mannelijke werknemers van
58 jaar en ouder. Tabel 5.4 geeft de cijfers.

De index Conditie, geeft in drie van de vijf groepen (d.w.z. de grootste groepen)
een significant verschil, de index Werksituatie, in geen enkele groep. Als we
VUT willen voorspellen, dan blijft alleen Conditie, over. We moeten echter goed
op de richting van het verschil letten, want (net als in paragraaf 4.2.1) heeft de
toekomstige VUT-groep minder problemen dan de niet-VUT-groep.
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5227 VUT: voorspellend vermogen korte VAG

Hoeveel meer kans heeft een werknemer met een hoge score op later vervroegd
uittreden, vergeleken met ismand met een lage score? Dat wordt uitgedrukt in de

IDR’s van tabel 5.5.

igbel 5.5 Incidentiedichtheidsratio's (I1DR's) van VAG-kort, Conditiey en Werksitua-
: tieg bij wervroegd uittreden (mannel | ke werknemers, 58+ jaar).
groep leiding niet- pro- niet-pro- 58+
lefding duktie duktie

grens/aantal 58 268 207 19 326
12/88 0.56 0.49 0.46 0.61 0.55
22/78 0.75 0.57 0.48 0.86 0.60
32/68 1.37 0.58 0.56 0.9 0.67
42/58 1.20 0,73 0.81 0.90 0.81

VAG-kort 48/52 1.19 0.74 0.76 0.98 0.81
58/42 1.07 0.72 ©0.62 1.20 0.77
68/32 1.06 0.78 10,60, 1.30 0.82
80/20 1.67 0.28. St 0.85 - 0.47
90/10 3.31 0.38. 40.63 0.76. G 0.69
10/90° 0,93 1,33 .10 o 148 1.2
20/80 0.26 0.43 . - 025 0T 0.39
30/70 047 0.2 0.27 0.83: 0.43
40460 0.60 0,47 0.34 0.87 0.49

conditiey 50/50 0.62 0.50 0.45 0.65 0.52
&0/40 0.45 0.51 0.35 0.7 0.50
70430 0.48 0.%4 0.33 0.62 0.44
80/20 0.60 0.51 0.39 0.72 0.52
$0/10 0.1 0.47 0.34 0.80 .56
10/90 1.50 0.96 1.09 1.03 1.04
20/80 1.01 0.7 0.9% 0.61 0.76
30470 1.58 0.74 0.77 1.1 0.85
40/60 2.48 0.72 0.77 1.24 0.9

Werksituatie, 50/50 2.30 0.62 0.73 0.97 0.79
60740 1.96 0.65 0.74 1.07 0.81
70/30 2.33 0.58 0.67 1.01 0.75
80/20 3.08, 0.41 0.55 1.28 0.73
90,10 1.74 1.73 2.07 1.34 1.74

* = geschat
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In paragraaf 5.2.1 werd al opgemerkt, dat de VUT-groep lagere scores had dan
de niet-VUT-groep. Hier in tabel 5.5 komt dat tot uiting in lagere kansen, IDR’s
die overwegend kleiner dan één zijn. Verder is ook duidelijk dat Conditiey, lage-
re waarden heeft dan Werskituatie, zodat Conditie; hier de beste voorspeller is,
Bijlage 11 en figuur 5.3 gaan over de validiteit (in termen van sensitiviteit en
sensitiviteit) van de IDR's van Conditie, uvit tabel 5.5.

Figuur 5.3 Sensitiviteit en ‘specificiteit wvan Conditie, bij wervroegd uittreden,
mannel i jke werknemers 58+ jaar

1_

0.8 4
0.6 4

0.4+

10-90 20-80 30-70 40-60 50-50 60-40 70-30 80-20 90-10

renswaarde - e
9 B sensitiviteit TN specificiteit
Het patroon dat eerder (figuur 5.1) bij arbeidsongeschiktheid te zien was, keert
hier terug. Vangen we met Conditie, veel toekomstige VUT-ters, dan is er veel
bijvangst van latere niet-VUT en andersom. Daarom moet worden nagegaan of
voorspelling met een extra variabele naast Conditiey, de voorspelling verbetert.

5.2.3  VUT: voorspelling uit korte VAG en verzuimgegevens
Eerder (paragraaf 4.2.3) bleek dat het verzuimpercentage een voorspeller van

vervroegd uittreden is. Daarom willen we hier nagaan wat voor voorspellingsmo-
gelijkheid Conditie, en het verzuimpercentage samen geven, als we net als in
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paragraaf 4.2.4 bij beide variabelen de onderste 80% met de bovenste 20% con=
trasteren.

Tabel 5.6 Waargenomen en voorspelde odds bij vervroegd wittreden, tegelijk Conditiey en
Werksitustiey, mannelijke werknemers 58+ jaar (n = 325)

odds
Conditiey wverzuim- waarge- VOO sensiti- specifi-
% nomen speld witeiphw citejtie
L* L 0.43 0.43 0.16 0.60
L H 0.09 0.10 0.13 0.7
H L 0.28 0.29 0.03 0.89
H H 0.08 0.07 ;
* L = laag, onderste 80%,
** H = hoog, bovenste 20%; zie bijlage 5 voor de ligging van de grenzen

De voorspelde odds liggen dicht in de buurt van de waargenomen odds, zodat het
model past, met andere woorden: het is een goed idee om beide gegevens (Condi-
tie, en V%) tegelijk als voorspeller te nemen. De hoogste odds zijn te zien bij de
combinatie LL (dus: Conditie, en verzuimpercentage laagste 80% versus hoogste
20% van de werknemers) en ook nog enigszins bij HL.

Om een vergelijking met de IDR’s te maken: de odds ratio, de kansverhouding
van lage Conditie, en verzuimpercentage vergeleken met beide hoog is ongeveer
viif (= 0.43 : .0.08). Dit lijkt een hoge waarde, maar de praktische bruikbaarheid
ervan hangt af van de precisie (sensitiviteit en specificiteit) van de voorspelling.
De juistheid van deze voorspellingen komt eveneens aan de orde in tabel 5.6;
figuur 5.4 hieronder geeft dit grafisch weer.
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vergelijk tabel 5.6)
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Het aantal VUT-gangers dat voorspeld wordt is maar een klein deel van het
werkelijke aantal, de sensitiviteit is dus laag. Het aantal niet-VUT-ters dat voor-
speld wordt (de specificiteit) loopt van 0.60 tot 0.89 en is dus veel beter dan de
sensitiviteit. Beide gegevens bij elkaar maken toch de individuele voorspelling
van VUT een tamelijk lastige zaak.

5.2.4 VUT en de korte VAG: discussie

Overeenstemming met de literatuur

Als de literatuur een beschrijving geeft van de werknemer die met de VUT gaat,
dan wordt die laatste afgeschilderd als een vermoeid, dan wel versleten mens. De
belangrijkste conclusie die hierover uit de resultaten van dit onderzoek getrok-
ken kan worden is, dat de literatuur van het vervroegd uittreden op dit punt
minstens eenzijdig is; de VUT-groep in het onderhavige materiaal bleek weinig
klachten over gezondheid en inspanning te hebben en een laag verzuim te verto-
nen. Deze resultaten pleiten eveneens tegen de *concurrentiehypohese’ uit de lite-
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ratuar die stelt dat VUT en arbeidsongeschiktheid allebei oplossingen zijn voor
arbeids- en gezondheidsproblemen. Vergelijk paragraaf 4.2.5: de VUT-groep is
betrekkelijk probleemloos, VUT- en arbeidsongeschiktheidsgroepen’ blijken dus
kwalitatief te verschillen; en van concurrentie tussen VUT en arbeidsongeschikt-
heidsregelingen is daarom geen sprake. Er zou in nader onderzoek nagegaan
moeten worden hoe goed of slecht in het algemeen de gezondheid van de
werknemer is die met de VUT gaat.

Voorspelbaarheid van toetreding tot de VUT

De toekomstige VUT-groep heeft minder problemen op de korte VAG dan de
niet-VUT-groep (zie ook paragraaf 4.2.5). In de meeste groepen geldt dat zowel
wat betreft de gezondheid en inspanning (Conditie,) als wat betreft de verdere
werkomstandigheden (Werksituatiey ). Over groepen gezien is er dus een duidelijk
resultaat; geldt dat ook voor de individuele voorspelling? Van de twee genoemde
maten blijkt Werksituatie, een slechtere individuele voorspeller te zijn van ver-
vroegd uittreden dan Conditie,. Maar ook met deze laatste variabele is een pro-
bleem, dat het gemakkelijker is, de niet-VUT- dan de VUT-groep agn te wij-
zen. Wordt om die reden ook het verzuimpercentage in de voorspelling be-
trokken, dan wordt de voorspelling nauwelijks sterker (zie tabel 5.6).

Liggen deze resultaten anders dan bij de lange versie van de YAG? Binnen deze
twee vragenlijsten stonden de index Conditie| (tabel 4.7) en Conditie, (tabel 5.4)
op de voorgrond, waarbij de VUT-groep lagere scores heeft (minder problemen)
dan de niet-VUT-groep. Conditie; gaf bij de VUT kansverhoudingen (IDR;s)
van 0.34 tot 0.53 en Conditie, van 0,39 tot 1.22, dus iets slechter. Verder bleek
(figuur 4.3) dat de geldigheid van deze voorspelling (sensitiviteit en specificiteit
bij Conditie; te laag is voor praktische doeleinden; voor Conditie, geldt hetzelf-
de (figuur 5.3, bijlage 11). Deze laatste is alles bij elkaar niet beter of slechter
dan Conditie, als voorspeller van de VUT. Met beide indices kunnen verschillen
aangetoond worden tussen de VUT-groep (weinig problemen) en niet-VUT-
groep (meer problemen), maar een sterke individuele voorspelling van latere
VUT is met geen van beide variabelen mogelijk.
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Validitelt van de korte VAG

De discussie m.:b.t. de voorspellingsmogelijkheden van de VUT met de VAG
(hierboven) haalt een aantal uitkomsten aan die ook als argument voor de validi-
teit van de VAG kunnen gelden. De korte VAG zowel als zijn onderdelen (Con-
ditie, en Werksituatie,) geeft overal verschillen tussen wel- en niet-VUT-~groep
te zien. De individuele voorspelling van de VUT mag dan niet sterk zijn, de
consistentie waarmee groepsverschillen optreden vormt een aanwijzing voor de
validiteit van de YAG en voor zijn beide onderdelen.

5.3 Voorspelling van ontslagname
5.3.1  Verschillen tussen wel- en niet-ontslagname
Er zijn twaalf groepen werknemers onderscheiden waarbinnen naar

voorspellingsmogelijkheden van ontslagname gezocht wordt. De gemiddelden van
de VAG kort, Conditie, en Werksituatie, worden vermeld in tabel 5.7.

172



Jeauosiadsi 1ynposd “dsal 130u0ssadaINNP0dd-191U  eaxs
uapueAsBbuIpIS] *d5ad UIPURASBBULRIRY -1 1L ax

1saucstad N1 )38N0JA = A "yl 1A = W s
g5 p 5 ¢ 3uesiiiuBls ‘515013 sBiplizaany a
“ 9% 0L £5 0Ll gL h 444 e 618 0% 0%L ki %4 e jeiuey
9795 FARL 1 92 [ 74 P L7 ~07 92 €742 6 g2 0792 L58E e Aa1aenaysyion
g9 £ £ 6°82 £°5¢ 972€ 9 Es §T1E 1°8% 771E b+ v2% t2433pu0d
, tmwmm u&..\m 6742 5792 5B i'ge 882 =& 82 2 82 8792 048 27 2% 3130%-3VA
& - s » # £
134 ,uu.E 1om 131U 130 194U 138 ‘ SETT 198 EEITT | i Itu
gr1silo Balsiuo Ezysiue mm;dmus Beisivo Se193U0 ajaqEiies
w ane A anye sxsapoid 1 LY. TR -TE T sasB1OTU @ 501851 35U08434
162 735 95 928 95 24 3214 9L 34 8 254 7601 193uBy
mﬁmm a«.pm: 4°€2 §792 0°5¢ 2% 8748 9°6¢ 882 L4 L7707 «m_mm 1ag38n3 159420
87EL Farss L 2843 9°9¢ 0°8f 472% g_,q.mm L4 ¥82 662 1 S 1213 1puod
um.qm uﬁrm 474 0782 [ 9877 9728 : 34 3 9-82 5°g2 L874E L5 3403 -9YA
181 pETU] jam 3atu AEL] FET - yam BEIU 128 131U it FETUY]
Bgisiuo Eaisiuo Bre1siuo Geys3u0 Baysiue Sgysjuo 319G81JBA
Al +05 &9-55 W Y=L Al -9 A 9G] sald dao4Bs eau0s 14

usweu BRISUC 331U Uep 18-1938| 9ip sJowsunJam uea laiieniisydem us Jaiiipuo)

"saoLpuUl SP U 1JOY-OYA 20

173



Cdmditfnek geeft in twee, Werksituatie, in vier groepen een significant verschil
tussen werknemers die later wel en niet bn:tslag namen. In vele subgroepen is er
dus géen verschil tuésen die twee groepen te zien; het naar verhouding grootste
verschil is te zien in de index Wem’rksimatiek bij de groep mannelijke werknemers
in de pmduktieafdemingen. Dit;zalk moeten worden weerspiegeld in de kansver-
houdingen (IDR’s) van tabel 5.8.

5.3.2  Ontslagname; voorspellend vermogen korte VAG

Het voorspellend vermogen is hier berekend als de kans dat een werknemer in
een bepaalde tijd ontslag neemt, als 'hij' een bepaalde score op de korte VAG,
Conditiey, of Werksituatie, heeft ten opzichte van iemand met een lagere score
(zie voor een nauwkeuriger omschrijving paragraaf 3.11). Enkele IDR’s in tabel
5.8 moesten worden geschat; dit heeft de volgende reden (zie de definitie van de
IDR in paragraaf 3.1 1). Soms bleek er geen enkel geval van ontslagname te zijn
in de laagscorende groep. Dit zou bij de'berek‘eming van de IDR een deling door
nul inhouden en die is, zoals bekend, verboden. In zulke gevallen is er van uitge-
gaan dat er één ontslaggeval in de lage groep was, en is de berekening vervolgens
normaal uitgevoerd om tot een schatting van de IDR te komen.
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Tabel 5.8

Incidentiedichtheidsratio’s CIDR's)-wvan VAG-kort,:Conditiey en U&rksltuatwk

bij ontslagname (mannelijke en vrouwelijke werknemers):

groep* m 16-34 v 16-34 mev 16-34  m35-49 m 50+ oo
grens/aantal 1246 iET 37T 1179 882 34T0-
12/88 1.49 1.54 1.32 0.95 1.26 1.39
22/78 1.70 1.47 1.40 1.38 1.58 1.53
32768 1.72 0.88 1.22 1.08 1.43 1.35
VAG 42758 1.59 1.12 24 1.39 1.57 .63
kort 48752 1.44 1.16 1.17 1.5¢9 1.12 1.34
58442 1.21 1.34 1.09 1.44 0.81 1.23
&8/32 1.44 1.40 1.27 1.62 0.42 1.3%
80/20 1.47 2.25 1.39 1.80 0.18 1.42
20/10 1.43 1.08 1.23 2.43 0.48 1.52
10490 1.12 0.98 1. 14 3.92 1.19 1.20
20/80 1.52 0.97 1.36 a.9 1.08 1.20
Cordi - 30/70 1.57 0.95 1.42 0.77 0.58 1.05
tiep 40/60 1.80 0.64 1.42 1.32 0.468 1.16
50450 1.65 0.65 1.38 1.36 0.65 1.10
40/40 1.68 0.69 1.462 1.90 0.74 1.20
70/30 1.50 0.87 1.36 1.15 0.78 1.06
80/20 1.28 1.08 1.28 1.47 0.87 1.00
.90/10 1.47 2.67 1.59: 2.59 1.76 1.33
10/90 1.39 3.98- 1.56 1.05 1.61 1.64
120780 1.27 1.33 1.09: 197 1.3 1.44
Werk- 30/70 151 1.25. 1.2k 4,63 1.5 1.56
situ- 40760 1.56 169 1.300 1.29 0.98 1.51
atiey 50/50 1.41 1.66 1.20- 1.3 0.83 1.42
60760 1.28 1.68 1.137% 1,64 0.62 1.37
70/30 1.29 1.64 1.15° 1.88 0.51 1.46
80/20 1.57 1.62 1.33 1.71 0.30 1.59
90/ 10 1.43 1.13 1.21 2.21 1.00% 1.62
*® m = mannelijke, v = vrouwelijke, t-= totasl werknemers
Lid = geschat
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Condi ‘ﬁ&k en

fabel 5.8 {vervelg) Ircidentiedichtheidsratioc’s CiDR*s} wan VAG-kort,
Werksituatiey o jortsl agname (marnelifke en vrouwel i jke werkremers )
groep* @ nleid™ m leid®™  m nprod*™* m prog®**  alle v alle m
mréﬁé/aantal 2897 390 Ba7 2400 183 3287
12/88 - 1.65 0.96 0.97 2.02 1.58 1.47
22/78 1.86 1,43 1.31 2.14 1.46 1.77
32/68 1.66 1.72 1.12 2.07 1.01 1.856
VAG 42/58 1.68° 2.13 1.30 1.99 1.15 1.72
kort 48/32 1.53° 1.95 1.06 1.87 1.13 1.57
58742 1.35 1.23 0.72 1.85 1.51 1.33
£8/32 1.5¢ 0.92 0.65 1.81 1.62 1.43
BOS20 .60 0.52 0.65 1.80 2.98 1.48
S0/10 1.81 0.68 0.54 2.13 1.59 1.72
A DT el 1.08 kP Lk 3.19 0.5% 0.63 1.29
20/80 1.22 1.56 2.21 1.03 1.36 1.26
Condf - 30470 1.04 1.35 1.50 0.95 1.10 1.08
tieg 40,60 1.31 1.57- 1.64 1.24 g.72 1.34
50/50 .17 1.61 §.48 1.14 0.76 1.22
60740 1.30 1.45 1,46 1.27 0.91 1.32
70430 1,04 1.31 1.01 1.0% 1.21 1.07
80y20 4.97 1,45 0.80 .42 1.23 1.03
90/10 1.29 1:99 0.64 1.76 1.66 1.39
10/90 1.83 i.07 1.05 2.15 2.34 1.60
20/80 1.75 1.34 7 1.09 2.27 143 1.65
Werk- 30/70 1.91 1,44 .47 2.40 1.50 1.80
gitu- 40/ 60 1.82 1.14 1.04 2.16 1.62 1.68
atiey 50/50 1.80 0.62 0.76 2.13 1.67 1.56
60740 1.68 .51 0.73 1.90 1.468 1.48
70/30 1.71 0.88& 0.65 2.03 1.60 1.60
807,20 1.90 0.57 0.62 2.20 1.91 1.79
QO ks 1.91 345wk 0.32 2.25 1.66 1.84
* m = mannelijke, v = vrouwelijke, t = totaal werknemers

e niet-leidinggevenden resp. leidinggevenden
wkk piet-produktiepersoneel resp. produktiepersonsel

ik gagehat

In sommige groepen werknemers neemt de IDR, afhankelijk van waar we de

grens wensen te trekken, waarden aan van zowel kleiner als groter dan één (bijv.

Conditie, bij mannelijke werknemers 50+ jaar). Nu eens is een hoge score, dan

weer een lage indicatief voor later ontslag. Aan zo een inconsistente voorspeller
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is moeilijk betekenis te geven want we mogen toch wel eisen, dat zijn waarden
of allemaal kleiner of allemaal groter zijn dan één. Verder moet een goede voor-
speller veel kleiner of veel groter dan één zijn. De enige voorspeller die tegelijk
aan deze twee eisen voldqet {consistent ver van de eenheidswaarde) is ' Werksitua-
tie, in de groep mamnelij'ke produktiewerknemers, Eind vorige paragraaf vieldit
ook al op; - ‘

We gaan voor deze voorspeller en g;rOﬂp werknemers na, hoe goed de voorspel-
ling is. De nauwkeurigheid van de voorspelling (sensitiviteit en specificiteit) van
ontslagname is aangegeven in bijlage 13 en figuur 5.5.

Figuur 5.5 Sensitiviteit en specificiteit van Herksituatiek ‘bij ontslagnamé (mannelijke
‘werknemers in produktie-afdel ingen)

i+
0.8 4

0.6

0.4 ||

grenswaarde

B sensitiviteit Specificitelt

Als de grens in Werksituatie, laag ligt, is het gemakkelijk alle werknemers met
latere ontslagname in de hoog scorende groep te krijgen. De keerzijde hiervan is,
dat zo ook veel werknemers van de niet-ontslaggroep in de hoge scores vallen,
Met als bij alle eerdere voorspellingen is hier maar één ding aan te doen, nl. de
grenswaarde verhogen. Dan daalt het aantal terecht aangewezen ontslaggevallen
wel (de sénsitiviteit daalt), maar het aantal juist aangewezen niet-ontslaggevallen

{de sensitiviteit) stijgt.
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5393  Ontslagname: voorspelling uit korte VAG en verzuimgegevens

De voorspelling van latere ontslagname uit Werksituatie, zou kunnen worden
verbeterd door ook een verzuimgegeven in de voorspelling op te nemen. In para-
graaf 4.3.1 bleek, dat de verzuimifrequentie meer met latere ontslagname te ma-
ken heeft dan het verzuimpercentage. We kiezen daarom ook hier de verzuim-
frequentie als bijkomende voorspeller naast Werksituatie, en nemen voor deze
groep optimale grenswaarden. Dit leidt tot de resultaten van tabel 5.9.

Tabel 5.9 Wesrgenomen en voorspelde odds bi] ontslagname, tegelijk Werksituatiey, en
Verzuimfrequentie, mannelijke werknemers in de produktieafdelingen (n = MOQ)

odds
Werksi - verzuim- wearge- voor- sengiti- specifi-
tuatiey, frequentie nomer speld viteit** citeitt*
L* L 0.05 0.04 0.83% 0.23
L H 0.03 0.04 0.71 0.47
i L 0.09 0.’10 0.45 0.567
H K g.09 0.09
* = laag, onderste 50% van Herksitmtiek em onderste 45% van verzuimfrequentie,

= hoog, bovenste 50% en bovenste 55% van verzwmfrequentie, zie bijlage 5 voor de
Hl!ggmg van de grenzen :

ek Bij respectievelijk LL tegenover rest Ll en LH tegenover rest en LL, LH en HL te-
genover HH. : i

Net als bij arbeidsongeschiktheid en VUT wijken de voorspellingen nauwelijks
af van de waargenomen odds. Het is daarom toegestaan twee voorspellers tegelijk
nemen. Het is duidelijk dat de kans op ontslagname afhangt van de score die een
werknemer op Werksituatie, en verzuimfrequentie heeft: zijn beide hoog of is
alleen Werksituatie, hoog, dan is de kans op latere ontslagname dubbel zo groot
als wanneer Werksituatie,, de verzuimfrequentie of allebei, laag zijn.

De precisie van deze voorspelling van ontslagname uit tegelijk Werksituatie, en

verzuimfrequentie werd al aangegeven in tabel 5.9. Grafisch is een en ander voor
de groep mannelijke werknemers in de produktie weergegeven in figuur 5.6,
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Figuur 5.6 Sensitiviteit en specificiteit bi] voorspelling van ontslagname uit tegelijk
Werksitustiey en wverzuimfrequentie (mannelijke werknemers in de produktie,
vergelijk tabel 5.9)

0.4

0.2

faag-laag laag-laag laag-hoog rost
rest rest hoog-hoog

Bl sonsitiviteit TN speciticiteit

Vergeleken met figuur 5.5 zijn de cijfers er nauwelijks op vooruitgegaan. Toe-
voegen van de verzuimfrequentie aan de voorspelling van ontslagname verbetert
de nauwkeurigheid van voorspelling niet noemenswaard.

5.3.4  Ontslagname en korte VAG: discussie

Overeenstemming met de literatuur

Er werd op grond van de literatuur verwacht (paragraaf 2.5.3) dat de ontslag-
groep op alle variabelen meer problemen (hogere scores) en hoger verzuim zou-
den hebben dan de niet-ontslaggroep. Dit werd (net als in paragraaf 4.3.3 m.b.t.
de lange VAG) niet over de hele linie bevestigd, zodat de gegrondheid van die
verwachting twijfelachtig is. We kunnen net als bij de resultaten van de lange
VAG veronderstellen, dat de ontslagname maar voor een deel gedetermineerd
wordt door de actuele werksituatie. Vermoedelijk speelt de situatie buiten deze
werksituatie een belangrijke rol in het proces dat tot ontslagname leidt.
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Voorspelbaarheld van ontslagname

De uitkomst wat betreft de ontslagname is, dat hier wel een zekere individuele
voorspelling mogelijk is maar dat, ook als de uitspraken van de werknemers over
hufi weikﬁi‘tuaﬁe gecombineerd worden met hun verzuimf requentie, de voorspel-
ling nog steeds niet sterk is. Dat kam betekenen, zoals al hierboven en in para-
‘graaf 4.3.5 werd geopperd, dat de ontslagname niet zozeer met de werksituatie
samenhangt, maar met factoren buiten de werksituatie. Vermoedelijk heeft de
ontslagname deé"lsf te maken met zaken als trouwen, kinderen krijgm en onver-
wachte kansen op de arbeidsmarkt. Voor de modale werknemer (het voorbeeld
dat we namen van mannelijke werknemers in de produktie) is ongenoegen met
de werksituatie maar een klein deel van de verklaring van de latere ontslagname.

We zullen tenslotte ,‘nva'gaan of er in de korte en de lange VAG verschillen zijn
ten aanzien van de voorspelling van latere ontslagname. Beide versies laten maar
in een deel van alle groepen werknemers verschillen tussen de wel- en niet-ont-
slaggroep zien (tabel 4.1 en 5.7). Verder bleek de voorspellende kracht van beide
versies (de IDR's in tabel 4.12 en 5.8) niet groot te zijn . Het is net als bij de
VUT wel mogelijk om verschillen te laten zien op de lange en de korte versie
van de VAG tussen de wel- en de niet-ontslaggroep. Hierin komen de indices
Werksituatie, en Werksituatie, als onderdeel van de beide vragenlijsten overeen.
Maar goede voorspellingen wie er individueel wel en niet ontslag zullen nemen
zijn met geen van beide versies van de VAG mogelijk.

Validiteit van de korte VAG

De individuele voorspelling van ontslagname uit de korte VAG is, zoals hiervoor
al werd gesteld, niet echt goed mogelijk. Of men de korte VAG als geheel neemt
dan wel delen ervan, of men de VAG-gegevens combineert met verzuimgege-
vens, het helpt weinig om over een afzonderlijke werknemer een uitspraak te
doen of hij ontslag zal nemen of niet. Op groepsniveau zijn er wel duidelijke
verschillen in de VAG als geheel en de beide delen ervan (Conditie, en Werksi-
tuatie,), want alle drie deze scores zijn in de onstslaggroep meestal hoger dan in
de niet-dntslaggroep (tabel 5.7). Als conclusie kunnen we daarom zeggen dat de
resultaten wat betreft ontslagname een bescheiden steun vormen voor de predic-
tieve validiteit van de VAG en zijn onderdelen,
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5.4 Korte VAG: algemene discussie

Op groepsniveau kunnen er bij alle drie de vertrekwijzen verschillen optreden
tussen de VAG-scores wan de wel- en niet-vertrokkenen. Deze verschillen
dragen bij aan de voorspellende validiteit van de VAG. Vergelijken we de indi-
viduele voorspellingsmogelijkheid van de: drie- beschouwde vertrekwijzen, dan
blijkt dat vervroegd uittreden beter te voorspellen is dan ontslagname en ar-
beidsongeschiktheid weer beter dan de twee andere. Dat kan er aan liggen, dat
bij ontslagname en VUT de determinanten meer buiten dan binnen de arbeidssi-
tuatie liggen (zie ook paragraaf 4.4). Bij ontslagname werd al genoemd huwelijk;
geboorte van kinderen en kansen die zich op de arbeidsmarkt voordoen; bij de
VUT-beslissing zouden het verwachte inkomen en de actuele inkomenssituatie
een ‘belangrijke rol kunnen spelen. Over geen van deze zaken zijn hier gegevens
aanwezig; de genoemde vermoedens kunnen niet direct getoetst worden.

We hebben gezien dat arbeidsongeschiktheid en vervroegd uittreden met elkaar
te maken hebben. Beide hangen nl. samen met klachten over gézondheid, inspan-
ning en ziektegedrag (samen Conditie,) en met het verzuimpercéntage, maar de
samenhangen zijn tegengesteld: arbeidsongeschiktheid is vroeg te herkennen aan
veel van deze problemen en veel verzuim, VUT juist aan weinig. Hetzelfde wat
in hoofdstuk 4 werd gevonden met de ‘lange versie van de VAG vinden we hier
met de korte versie. Er-blijkt een middengroep: te zijn van werknemers die niet
arbeidsongeschikt worden en evenmin met de VUT gaan; er i§ een tweede groep
met weinig problemen en verzuim die vervroegd uittreedt en een derde groep
met veel problemen en verzuim die vroeg vertrekt door arbeidsongeschiktheid.

Arbeidsongeschiktheid ' bleek dus op individueel niveau de best voorspelbare
vertrekwijze. Deze voorspelling is sterker dan de relatie roken - hartziekten
{(Karasek e.a., 1987) en tegelijk relatief nauwkeurig. Voorspelling van arbeidson-
geschiktheid bleek beter mogelijk dan van VUT of ontslagname. Dat is in zekere
zin gelukkig, omdat arbeidsongeschiktheid de meest ongewenste vertrekwijze is
en juist hiervoor de duidelijkste vroege signalen aanwezig blijken te zijn. Deze
signalen treden al jaren voor de ‘eigenlijke arbeidsongeschiktheid op en geven
daardoor de mogelijkheid, in een vroeg stadium preventieve maatregelen te ne-
men. Er kon aangetoond worden dat de voorspelling aan de hand van de VAG
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korte versie even goed is als die met de lange versie. Dat kan in de praktijk grote
winst aan tijd en kosten betekenen, zodat de drempel om aan deze voorspellingen

te beginnen, niet al te hoog hoeft te zijn.

Ifi ‘hoofdstuk 4 werd er al op gezen dat de sterke voorspelling van arbeidsonge-
schiktheid, maar ook de wat zwakkere van VUT en ontslagname (althans op in-
dividueel niveau) wijzen op de validiteit van de lange VAG. Nu blijkt dat waar
heét gaat om voorspellingsmogelijkheden, de resultaten van de korte VAG verge-
lijkbaar zijn met die van de lange VAG, kunnen we hetzelfde vaststellen wat
betreft de korte versie van de VAG.

In de algemene discussie bij het vorige hoofdstuk (paragraaf 4.4) werd al gewe-
zen op de gevolgen van de keuze van de 'grenswaarde’ in de voorspellers; waar
moet de grens tussen hoog en ladg verzuimi, tussen hoge en lage scores worden
getrokken? Ook werd al verduidelijkt, dat dit een praktische afweging is, die
niet op theoretische gronden gemaak¢ kan worden. Latén we net als in paragraaf
4:1.5, aan de hand van een voorbeeld proberen na te gaan, wat de conseguenties

van verschillende keuzen zijn.

In figuur 5.2 werd met betrekking tot arbeidsongeschiktheid geillustreerd hoe de
sensitiviteit en specificiteit liggen, als Conditie, en verzuimpercentage gevarieérd
worden. Bij beide noemen we laag (L) de onderste 80% en hoog (H) de bovenste
20% van de werknemers. Voor respectievelijk Conditie; en verzuimpercentage
hebben we dan de combinaties LL, LH, HL en HH. We kunnen dan de grens
leggen op drie plaatsen, nl, bij LL tegenover alles wat hoger is, bij LL en LH
samen tegenover de rest en bij de eerste drie combinaties (L1, LH en HL)
tegenover HH. Welke invioed dit op de beslissingen met betrekking tot een groep
werknemers heeft, tonen (voor de combinatie Conditie; uit de lange VAG - ver-
zuimpercentage) de drie tabelletjes binnen tabel 4.6 {paragraaf 4.1.5). Voor de
combinatie Conditie, (uit de korte VAG) - verzuimpercentage liggen de uitkom-
sten principieel hetzelfde, daarom wordt hier van een afzonderlijke tabel voor de
korte VAG afgezien, Waar het om gaat, is dat in alle gevallen de keuze van de
grens tussen lage en hoge scores (Conditie,) en hoog en laag verzuimpercentage
consequenties heeft voor de praktijk. Legt men die grens laag, dan worden vrij-
wel alle toekomstige arbeidsongeschikten aangewezen, maar met hen tegelijk de~
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gene die wel hoog scoren, maar die niet arbeidsongeschikt zullen worden. Aan de
laatste groep wordt dan moeite en geld besteed die beter ergens anders aan ge-
spendeerd hadden kunnen worden. In het omgekeerde geval, ‘dus als de grens
hoog gelegd wordt, is de kans dat men zijn kruit verschiet op de verkeerde groep
veel kleiner, maar daar staat tegenover dat dan veel toekomstige arbeldsonge-
schikten geen aandacht krijgen:

Hoe zwaar deze verschillende consequenties in de praktijk moeten wegen, is niet
uit te maken, los van de praktijksituatié. Daar en niet van buitenaf, moet uitge-
maakt worden waar de grens tussen hoog en laag gelegd moet worden, rekening
houdend met de praktische gevolgen van a) loos alarm en b) ten onrechte geen
alarm. Deze afweging dient te leiden tot een optimale grens én een optimale
voorspelling van het vertrek van werknemers. Belangrijker dan het bepalen van
deze grens is echter dé wil, onnodige uitval uit het werk te voorkémen door
werknemers met toenemende problemen \op ‘te sporen en hun arbeidssituatie te
verbeteren, ‘

Als slotconclusie kan over de korte versie van de- VAG het volgende gelden. De
korte VAG kan op-valide wijze groepsverschillen aangeven tussen toekomstige
blijvende en vertrekkende werknemers (al'of niet arbeidsongeschikt, al of niet
VUT,-al-of niet ontslagname). De individuele voorspellingsmogelijkheden nemen
echter afin de: volgorde arbeidsongeschiktheid (goed voorspelbaar), VUT (min-
der goed voorspelbaar) en ontslagname-(matig voorspelbaar)., Wat betreft de ar-
beidsongesehiktheid is de voorspellende waarde van de korte VAG even groot,
zo niet groter, dan die van de lange VAG. In de praktijk kunnen beide versies
van de-VAG daarom gebruikt worden voor het voorspellen van vertrek (i,h.b.
arbeidsongeschiktheid); of hier gebruik van wordt gemaakt hangt meer van de
motivatie van de potentiéle gebruikers zoals BGD-en, af dan van de eigenschap-
pen van de VAG:.
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6. SAMENVATTING, CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN
6.1 Samenvattiog en conclusies

Ruim 4500 “werknemers ‘uit vier -bedrijven werden over een periode van meer-
dere jaren gevolgd om op het spoor te komen van vroege individuele signalen
van vertrek door arbeidsongeschiktheid, vervroegd uittreden (VUT) of ontslag-
name: Die signalen: werdern gezocht onder de uitkomster van werknemersonder-
zoek ‘'met Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (VAG) en onder verzuimgegevens
(verzuimfrequentie en <percentage). Hiermee werden twee doelen nagestreefd,
nl. het aantonen van de validiteit van de ' VAG en vooral: het kunnen voorspellen
van latere individuele uitval uit het werk.

De verklarende variabelen (meningen van werknemers via de VAG en verzuim-
gegevens) werden eerst nader-bekeken. De beschikbare verzuimgegevens bleken
niet sterk af te wijken van landelijke cijfers. De vragenlijstgegevens bleken,
zowel voor de lange als voor de korte versie van de VAG, niet sterk af te wijken
van een doorsneepopulatie weérknemers. De afzonderlijke werknemersuitspraken
bleken het vertrek niet goed te kunnen voorspellen; het was nodig, ze samen te
vatten in somscores en indices die betrouwbaar en valide zijn. Deze somscores
omvatten de onderwerpen  Inspanning,  Gezondheid, Ziektegedrag, Materiéle
Werkomstandigheden, Taak en Werkorganisatie, Leiding en:Collega’s en Waarde-
ring voor de Werkkring. Daarnaast is er-een fotaalscore en één van een korte
versie van de VAG op basis van 40 vragen. Bovendien werden vier indices ge-
eonstrueerd op grond van de samenhang binnen de gegevens en hun samenhang
met verzuim en leeftijd. Dit zijn uit de lange versie van de VAG de index Con-
ditie) die globaal de lichamelijke conditie weergeeft, en de index Werksituatie,
die de aanvaardbaarheid van de werksituatie voor de werknemer meet. De over-
eenkomstige indices uit de korte VAG zijn Conditie, en Werksituatie,.

De te verklaren variabelen, nl. vertrek in termen wvan arbeidsongeschiktheid,
VUT en ontslagname werden nader beschouwd over een waarnemingsperiode
van drie tot vijf jaar. Het aantal vrouwelijke werknemers bleek in de meeste
gevallen te laag te zijn om te behandelen. Gegeven de omvang van het materiaal
konden de volgende groepen bestudeerd worden: bij de arbeidsongeschiktheid
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ihet mannelijk personeel van 35 - 49 jaar, 50+ jaar ‘en ‘het totaal; ontslagname
mannen 16 - 34 jaar, 35 - 49 jaar, 50+ jaar-en totaal; vrouwelijke werknemers
16 - 34 jaar en totaal; mannelijk en vrouwelijk personeel tezamen 16 - 34 jaar
en totaal. Bij de¢ VUT kon slleen het mannelijk personeel ‘worden bekeken. Ver:
der 'wordt er waar mogelijk gesplitst naar lemdmggwenden en ‘uitvoerenden: en
naar produktie- en overige afdelingen.

WVoor “alle andere bewerkingen is gecontroleerd of de gegevens van de vier be-
drijven zonder correcties per bedrijf samengevoegd mogen worden. Dit bleek het
geval te zijn; de resultaten worden niet vertekend door verschillen tussen de
bedrijven. Er is daarom geen gevaar dat bij het zoeken naar individuele voor-
spellers van naderend vertrek bedrijfsverschillen ten onrechte voor individuele
verschillen worden aangezien. Bij elke vertrekwijze zijn verder de bewerkingen
op de gegevens dezelfde. Eerst worden de verschillen tussen' de wel- en niet-
vertrokken werknemers nagelopen en wordt het vertrek in‘de loop van de jaren
beschouwd. Vervolgens wordt nagegaan wat de kansen op vertrek zijn bij werk-
nemers die laag of hoog op de verklarende variabelen scoren en tenslotte wordt
de sterkte van deze voorspellingen berekend. Hieronder worden de resultaten van
elk van de vertrekwijzen samengevat.

6.1.1 Arbeidsongeschiktheid

De literatuur zegt in het kort het volgende: de meeste arbeidsongeschikten heb-
ben weinig scholing; het zijn overwegend oudere handarbeiders met weinig kans
om passend werk te vinden. Eén opvatting van de oorzaak stelt, dat de lichame-
lijke inspanning tot slijtage leidt, waarbij een slechte fysieke werkomgeving een
bijkoménde inviced kan hebbeén op het arbeidsongeschikt-worden. Een andere
opvatting is, dat werknemers uitvallen als zij door veroudering de werkeisen niet
meer aankunnen of als zij zich niet meer voldoende kunnen herstellen van de
arbeidsinspanning. In beide opvattingen zijn werknemers niet meer in staat om
zich van de arbeidsbelasting te herstellen.

De resultaten bevestigen dat de meeste arbeidsongeschiktheid bij werknemers

boven de 50 jaar voorkomt, maar de leidinggevenden in het onderzoek worden
naar verhouding zeker zo vaak arbeidsongeschikt als de uitvoerenden. Verder
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komt arbeidsongeschiktheid bij werknemers in niet-produktieafdelingen in dit
onderzoek meer voor dan in de produktie. De conclusie hieruit is, dat arbeids-
ongeschiktheid niet altijd beperkt blijft tot werknemers met handwerk. Hierom
kan ook getwijfeld worden aan de hypothese van alleen lichamelijke slijtage wit
de literatuur. Als er van slijtage sprake is, moet deze niet alleen van lichamelij-
‘k@, maar ook van geestelijke aard zijn. Ook de alternatieve verklaring (een zelf-
standig proces van achteruitgang van de arbeids- en herstelvermogens met toene-
mende leeftijd, waardoor werknemers op een gegeven moment hun werkzaam-
heden niet meer aankunnen, of het nu gaat om hoofd- of handwerk) is met de
resultatén te rijmen.

Een verder element uit de literatuur is de bijkomende invioed van de werkom-
standigheden op het proces van arbeidsongeschikt-worden. Uit de . resultaten
blijkt dat deze invioed niet direct is, maar indirect verloopt., Het is aannemelijk
dat ongunstige werkomstandigheden' bij jeugdige werknemers kunnen leiden tot
latere gezondheidsschade, die bijdraagt-aan het arbeidsongeschikt-worden. Hoe-
wel het werknemersoordeel over de werkomstandigheden (de index Werksituatie
en zijn samenstellende delen) niet bijdraagt aan de individuele voorspelling (de
formele predictie) van arbeidsongeschiktheid, is er alle reden om de werkom-
standigheden als oorzaak van arbeidsongeschiktheid te bewaken.

Er werd verwacht, dat de werknemers die dichter bij hun arbeidsongeschiktheid
staan meer problemen hebben dan degenen die daar nog verder van verwijderd
zijn. Dit is niet zo duidelijk te zien in de enquétegegevens als in het verzuimper-
centage in de jaren voor de arbeidsongeschiktheid. Een hoog verzuimpercentage
en een hoge index Conditie (Conditie, en Conditie, uit de lange respectievelijk
korte vragenlijst) geven verder een sterk verhoogde kans om arbeidsongeschikt te
worden {minstens driemaal zo hoog, vaak méFer), Het ligt daarom voor de hand,
voorspellingen van arbeidsongeschiktheid in“het algemeen te baseren op het ver-
zuimpercentage en de index Conditie (uit lange of korte VAG). Omdat deze in
de groep van 50 jaar en ouder beter voorspellen dan het verzuimpercentage en
omdat hier de meeste arbeidsongeschiktheid optreedt, zijn hier de indices Condi-
tie, en Conditie, hier de belangrijkste voorspellers.
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Een belangrijk resultaat is, dat de korte VAG {Conditiey) als voorspeller van
arbeidsongeschiktheid niet onderdoet wvoor de- lange versie van: de VAG
{Conditie,). Bij deze voorspelling hoeft niet de hele lange VAG (117 vragen)
afgenomen te worden, maar kan men volstaan met de korte VAG (41 vragen) of
zelfs de index Conditiey “daaruit (15 vragen). Het feit dat korte en lange VAG
allebei sterke voorspellers zijn van .arbeidsongeschiktheid, en daarin niet voor
elkaar onderdoen, betekent dat de predictieve validiteit van beide goed is:

Bij het voorspellen van arbeidsongeschiktheid zijn grofweg drie situaties moge-
lijk: 1) men kent de werksituatie niet goed en men gebruikt-de VAG om zowel
die situatie in beeld te brengen als:om het arbeidsongeschiktheidsrisico van de
werknemers vast te stellen, 2} de werksituatie is anvoldoende bekend om preven~
tieve maatregelen te ontwerpen; men schat het arbeidsongeschiktheidsrisico met
de VAG om met andere instrumenten nader probleemoplossend onderzoek te
doen bij de hoogscorende werknemers, die arbeidsongeschikt dreigen te worden,
en 3) de werksituatie is voldoende bekend om eventuele interventies te ontwer-
pen en men gebruikt de VAG alleen om te voorspellen welke werknemers er wel
en welke niet arbeidsongeschikt dreigen te warden. In het eerste geval zal men
de gehele VAG willen gebruiken (de lange of de korte versie van de VAG, af-
hankelijk van de informatiebehoefte). In het tweede en derde geval kan men
veor het screenen van de werknemers op-arbeidsongeschiktheid volstaan met de
vragen van de index Conditie (weer: korte of lange versie, zie boven), dus met
de halve VAG. ‘

Aan de hand van: de resultaten worden suggesties gedaan hoe men, rekening
houdend met de concrete situatie; laag- en hoogscorende werknemers kan onder-
scheiden met het oog op de preventie van arbeidsongeschiktheid. Bij de hoogsco-=
rende - werknemers kunnen corrigereerde maatregelen in de werksituatie worden
genomen.

6.1.2 Vervroegd uittreden

De literatuur over vervroegd uittreden (VUT) noemt als belangrijkste determi-
nanten van de VUT een slechte verhouding tussen belasting en belastbaarheid in
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het werk en het uitzicht op een behoorlijk inkomen na uittreden. Over het laatste
zijn in dit onderzoek geen gegevens voorhanden, over het eerste wel.

De toekomstige vervroegd-uittreders voelen zich, in tegenstelling tot het beeld
uit de literatuur, niet overbelast, het tegendeel is waar. De werknemers die met
de VUT gaan-hebben lagere scores {(minder problemen) dan de vergelijkings-
groep wat betreft Inspanning, Gezondheid en Ziektegedrag, een lagere index
Conditie (Conditie, of Conditie,) en een lager verzuimpercentage.

De relatie tussen deze voorspellers en het individueel toetreden tot de VUT is
niet heel sterk. Werknemers met een lage waarde op de genoemde somscores en
een lage index Conditie, of Conditie, hebben een anderhalf tot tweemaal zo
grote kans om met de VUT te gaan dan degenen met hogere scores, maar de
samenhang is niet perfect. Wel zijn de groepsverschillen tussen niet- resp. wel-
VUT-groep consistent. Wat betreft de validiteit van de VAG betekent dit, dat de
VUT -resultaten bijkomend: bewijs vormen voor de validiteit van de VAG.

6.1.3  Ontslagname

De verwachtingen op grond van de literatuur ten aanzien van ontslagname zijn,
dat het om betrekkelijk jonge werknemers gaat, die op alle mogelijke werkas-
pecten (dus ook alle somscores en indices) en verzuimmaten hoger uitkomen dan
de niet-ontslaggroep. Het eerste werd bevestigd, want de meeste vrijwillige ont-
slagnamen vallen in de groep 16 - 34 jaar, zowel bij mannelijke als vrouwelijke
werknemers. De tweede verwachting ligt ingewikkelder.

Wat betreft de problemen van degenen die met ontslag gingen, werd niet in alle
groepen werknemers hetzelfde patroon gevonden. Bij de grootste groep, nl. de
mannelijke werknemers in de produktie-afdelingen (de modale werknemer)
blijkt dat ontslagname meer te maken heeft met de werkinhoud, -omstandighe-
den en verzuimfrequentie dan met de gezondheid, inspanning en verzuimper-
centage. De enige gegevens die een zekere voorspelling van ontslagname opleve-
ren zijn de twee indices Werksituatie, en Werksituatie,. Hun voorspellende
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kracht voor individuele ontslagname is echter gering, ‘ouk ‘als' ze gecombineerd
worden met de verzuimfrequentie.

Hieruit kunnen twee conclusies worden ‘getrokken: ten eerste dat lang niet alle
factoren uit de literatuuf even zwaar wegen in de beslissing tot ontslagname; ten
tweede dat er geen sterke individuele voorspellingen van ontslagname mogelijk
zijn met het beschikbare type gegevens. Dat de verbanden tussen de voorspellen-
de variabelen en ontslagname niet sterk zijn betekent waarschijnlijk dat de actu~
ele werksituatie veel minder invioed heeft op het besluit mbﬂt ontslagname dan

a) de neiging van jonge werknemers om vaak van werknemer te wisselen en

b) factoren buiten de werksituatie, zoals een huwelijk of de kans op nieuw werk.

Wat betreft de validiteit van de VAG gezien de resultaten bij ontslagname is de
conclusie ongeveer als bij de YUT: de ontslagname hangt op individuee! niveau
niet sterk samen met de VAG. Er zijn echter duidelijke groepsverschillen tussen
de toekomstige wel- resp. niet-ontslaggroep: verschillende aspecten van gezond-
heid, arbeidsinspanning en werksituatie zijn in de ontslaggroep relatief proble-
matisch: Deze verschillen dragen bij aan de validiteit van de VAG.

6.2 Aanbevelingen

Uit het onderzoek bleek dat de VAG een betrouwbaar en valide instrument is
om werknemers hun gezondheid en werksituatie te laten evalueren. Verder bleek
dat de VAG bruikbaar is voor een doel, waarvoor zij corspronkelijk niet werd
ontworpen, nmamelijk het voorspellén van het vertrek van werknemers. In het
voorgaande zijn al impliciet enkele aanbevelingen genoemd. Hieronder worden
ze gegroepeerd naar methoden van onderzoek, vroege signalering van uitval en
nader onderzoek.
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Methoden van onderzoek

Vragenlijsten blijven niet onveranderd in de loop van de jaren, stapt men
over van de ene op de andere lijst (bijv. naar de VAG), dan zou bij min-
stens één-groep werknemers zowel de ocude als de nieuwe lijst afgenomen
moeten worden met het oog op de ijking en de vergelijkingsmogelijkheden.

Er bleek, dat antwoorden van werknemers op afzonderlijke vragen weinig
voorspellende waarde ten aanzien van latere uitval hebben, en dat samen-
vattende scores hierin beter zijn. Bij soortgelijk onderzoek zou hier reke-
ning mee gehouden moeten worden.

Omdat verzuimgegevens voorspellende waarde bleken te hebben, zeker voor
arbeidsongeschiktheid, en omdat deze gegevens gemakkelijk te verkrijgen
zijn, zouden ze altijd in prospectief werknemersonderzoek meegenomen
moeten worden.

De werknemersmeningen in het onderzoek waren niet longitudinaal, maar

eenmalig verzameld, omdat herhaalde ondervraging niet mogelijk was. Er is

een rangorde van wenselijke maar arbeidsintensieve naar gemakkelijker

uitvoerbare werkwijzen:

a. zowel verzuimgegevens als werknemersmeningen longitudinaal verzame-
len als mogelijke voorspellers van uitval;

b. alleen verzuimgegevens in de tijd volgen en slechts nadere vragen stellen
aan werknemers bij wie eén toename in het verzuim blijkt;

c. alleen verzuimgegevens verzamelen in de tijd em daarin zoeken naar
werknemers met een toename in het langdurend verzuim.

Wie arbeidsongeschikt wordt bereikt de VUT niet en andersom; arbeidson-
geschikten hebben in een eerder stadium veel klachten waar de VUT-groep
er weinig heeft. Arbeidsongeschiktheid en VUT zijn elkaars spiegelbeeld, ze
zouden daarom in onderling verband bestudeerd moeten worden.



6.2.2

9.

10.

11

De factor 'leeftijd’ speelt bij alle vertrek van de werkplek een overheersen-
de rol; om banale voorspellingen te vermijden moet de leeftijd niet als éen
van de verklarende variabelen naast andere gebruikt worden, maar als prin-
cipe van stratificatie. Binnen leef tijdsgroepen kan wel zinvel naar verban-
den worden gezochf.”

Signalering van naderende uitval

Problemen van werknemers met hun gezondheid, inspanning en-ziektege-
drag, gemeld met de Vragenlijst Arbeid in Gezondheid (VAG), bleken goe-
de voorspellers van arbeidsongeschiktheid te zijn; bij het bewaken van ge-
zondheidsrisico’s in de arbeid in het algemeen zouden deze variabelen ge-
bruikt kunnen worden.

Door aan de voorspelling van arbeidsongeschiktheid op grond van werkne-
mersmeningen het verzuimpercentage toe te voegen kan de precisie (sensiti-
viteit) van de voorspelling worden verhoogd.

De werknemers die in de VUT gaan hebben minder problemen én verzuim
dan degenen die na de VUT-leeftijd doorwerken. Er zou daarom in de
werksituatie extra aandacht besteed moeten worden aan degenen die niet
van de VUT gebruik maken.

De uitkomsten wat betreft arbeidsongeschiktheid stroken met de bewaking
van belasting en belastbaarheid in de bedrijfsgezondheidszorg., Het is mis-
schien van belang, belasting en belastbaarheid systematisch in de tijd te
volgen, niet alleen door meten, maar ook door vragen aan werknemers.

Bij het voorkémen van arbeidsongeschiktheid zijn de index Conditie (uit
korte of lange VAG) en het verzuimpercentage globaal goede voorspellers;
de index Conditie (Jlang of kort) is echter de belangrijkste van de twee,
omdat deze het sterkst is bij de oudere werknemers (50+ jaar) waar de
meeste arbeidsongeschiktheid optreedt.
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6.2.3

13,

14.

15.

I6.
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Wanneer de werksituatie niet in kaart gebracht is en men wil arbeidson-
geschiktheid voorspeilen, dan is het aangewezen, de gehele VAG (korte of
lange versie) te gebruiken; is de werksituatie wel bekend en wil men alleen
het arbeidsongeschiktheidsrisico schatten, dan kan men volstaan met de
halve VAG, nl. de index Conditie (korte of lange versie):

Nader onderzoek

In onderzoek naar toetreden tot de VUT zou altijd het verwachte inkomen
betrokken moeten worden.

MNagegaan zou moeten worden of de werknemers die in de VUT zullen gaan,
altijd minder problemen hebben met arbeid en gezondheid dan degenen die
niet in de YUT zullen gaan.

Bij het onderwerp ‘ontslagname’ is niet duidelijk geworden of de ontslagna-
me zelf als goed, neutraal of slecht moet worden opgevat. Er zou onderzocht
kunnen worden onder welke omstandigheden ontslag gunstig dan wel on-
gunstig is voor de werknemer en voor de organisatie.

Er zijn in het onderzoek weinig vrouwelijke werknemers, er zou daarom bij
deze groep een parallel onderzoek verricht moeten worden naar de voor-
lopers van vertrek.
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Biijlase 1

VRAGENLIJST ARBEID EN GEZONDHEID (VAG)

Een onderzoek naar gezondheid,
werk en werkomstandigheden

NEDERLANDS INSTITUUT VOOR PRAEVENTIEVE GEZONDHEIDSZORG/TNOG

LEIDEN 1985
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INLEIDING

Doel van deze enquéte is inzicht te krijgen hoe werknemers hun eigen

gezondheid, werk en werkomstandigheden ervaren,-om zo een bijdrage

te leveren aan de kwaliteit van de werksituatie.

De vragenliist bestaat uit de volgende hoofdstukken:
1. funktie
. inspanning
fysieke werkomstandigheden
gezondheid

leiding en kollega's

organisatie van het werk

werk-~privé
werkkring

2
3
4
5
&
7
8
g
1 extra vragen
1

. voorzieningen

0
1. slot
- Zonodig kunt U in hoofdstuk 10 aangeven of en met wie U over proble-

men in het werk wilt praten.

- alleen de uitkomsten van groepen werknemers worden verwerkt in een
algemeen rapport, waarin geen namen en gegevens van afzonderlijke

personen worden genoemd.

- Het samenvattende verslag wordt aan iedere werknemer toegezonden,
terwijl de uitgebreide gegevens voor jedereen ter inzage zullen
zijn.

~ Alle individuele gegevens zullen yertrouwelijk worden behandeld; Uw
ingevulde wvragenlijst gaat alleen naar het WNIPG/TNO in Leiden en

nergens anders heen.

- Ieders deelname is zeer belangrijk voor het slagen van het onder-

zoek, maar is wrijwillig.
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HANDLEIDING BIJ HET INVULLEN

= Deze vragenlijst gaat over Uw gezondheid, Uw werk en Uw werkomstan-
digheden. Het gaat er bij het invuallen om, dat U de knelpunten en
plezierige kanten van Uw werk zoals U die zelf ziet zo goed mogelijk

naar wvoren laat komen.

- Bij elke vraag kunt U aangeven wat U van een bepaald aspekt van Uw

gezondheid, werk of werksituatie vindt,
VOORBEELD 1: Vindt U een personeelsvereniging zinvol?

Indien U wvindt dat een personeelsvereniging zinvol is,
kruis dan als volgt aan:
nee () ja (x)
i 2

~ Bij enkele vragen hoort esen vervolgvraag, waarbij U op het volgende

dient te letten.
VOORBEELD 2: Zit U in een sportvereniging?

Indien U wel in een sportvereniging zit, kruis dan als
volgt aan:

nee { ) ja (x}

Zo_ja
Vindt U dat de sportvereniging goed werkt?

Indien U van mening bent dat de sportvereniging wel goed
warkt, kruis dan als volgt aan:

nee { } Jja (x)
1 2
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VOORBEELD 3: Zit U in een sportvereniging?

Indien U niet in een sportvereniging zit, kruis dan als
volgt aan:

nee (x) 3ja {)
1 2
Zo_ja

Vindt U dat de sportvereniging goed werkt?

Omdat U de eerste vraag met '‘nee' beantwoordde, hoeft U

deze vervolgvraag niet te beantwoorden.

nee () dja ()
1 2

Wilt U de vragen goed lezen, let bijvoorbeeld op de woorden weleens
of vaak, meestal of veel.

Als een vraag moeilijk in te wvullen is, probeer dan toch het meest
passende antwoord aan te kruisen. Als U echt geen antwoord kunt of
wilt geven, of wanneer de vraag voor U niet van toepassing is, laat U

dan het cirkeltje open; wilt U niets veranderen aan de voorgedrukte

antwoorden.

Aan het eind van ieder hoofdstuk is er ruimte om opmerkingen te maken

of ideeén voor verbetering te geven:

e s e
. v w e et e e e . e omon W
R L R R R I L I A ) v e e e . -

Deze toelichtingen zijn een belanqujke aanvulling op de aanqekrulste
antwoorden; als het korte aanvullingen zijn, kunt U die ook onder de

betreffende vraag opschrijven.
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= De invultiid is gemiddeld ongeveer &&n uyur, maar wult U de vragen-—

lijst rustig in Uw eigen tempo in.
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1. FUNKTIE

Welke funktie heeft U?

- Wilt U Uw funktie eventueel hieronder kort toelichten?
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KRUIST U HIERONDER $.V.P. DE TYPEN WERX AAN DIE VOOR U GELDEN:

216

warken aan produkten

werken aan produktiemachines of ~installaties
technisch onderhoud, reparatiewerk verrichten
beproeven, testen, kontroleren van produkten of
materialen

vervoeren, verplaatsen van personen of goederen
regelen van vervoersstromen

werkzaamheden met of rondom de computer doen
sekretariaatswerk doen

archief-, dokumentatiewerk verrichten
boekhouden, financiéle administratie wvoeren
allerhande administratieve werkzaamheden doen
beheren

beleid wvoorbereiden
beleid vormen

dagelijks leiding geven
management

organiseren en plannen

ontwerpen van werkmethoden produkten, programma's

huishoudelijk werk doen
schcmnmaken, reinigen

ander werk doen, nl. .

o~ P . P -~

-~

e

St o e e e e - et bt Tt

e e e



AANKRUISEN?

WILT U HIERONDER UW WERKAKTIVITEITEN AANKRUISEN?

dingen bewerken met de hand, met handgereedschap
eigenhandig besturen van een bewerkingsmachine
bewaken of bijsturen van een fabrikageproces
instellen of afstellen van machines of apparaten

produkten bijstellen of afregelen
kontroles uitvoeren

sorteren

inpakken of werpakken

dingen verplaatsen met hand- of lichaamskracht
eigenhandig besturen van een transportmiddel
informatie opsporen, zoeken

informatie verzamelen, meten

informatie bruikbaar maken, ordenen, koderen
of dekoderen

informatie beocordelen of selekteren
berekeningen maken

schriftelijk verslag doen

mondeling verslag doen

e

WILT U VAN DE AANGEKRUISTE AKTIVITEITEN DE MEEST VOORKOMENDE

P

e

e e

P

HIERBOVEN

S e P
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- Welk onderwiis Hebt U genoten? (s.v.p. &&n rondje aankruisen en
wel dat wat het meest met Uw niveau van opleiding overeenkomt)

-~ lager onderwiis {
- lager algemeen vormend of lager bercvepsonderwiijs {
- middelbaar cnderwijs of middelbaar bercepsonderwiis {33
- hoger percepsonderwijs {
- akademisch onderwijs {

- Wanneer heeft U woor het laatst, in verband met Uw werk, een
opleiding of kursus gevolgd?

= nooit

- nog bezig

~ 1~2 jaar geleden

- 3«4 jaar geleden

- 5<10 jaar geleden

- 11 jaar of langer geleden

o e e e
da L2 BB

- Heeft U voor dit werk genoeg scholing? nee ( } ja (
b
~ ' Heeft U voor dit werk genoceg ervaring? nee { } ja ()

- Hoeveel uur per week werkt U gemiddeld wvoor dit bedriif of
deze organisatie (overwerk meegerekend)?

« ... uur per week

- In wat woor soort dienst werkt U officieel? (&én aankruisen)

- dagdienst
- andere dienst: dienst met nachtdienst
- andere dienst: dienst zonder nachtdienst

e,
[SS N S

- vindt U dit soort dienst gunstig? nee () ja ()}

- Werkt U geregeld over voor dit bedrijf of nee ( )} ja ()
neemt U geregeld werk mee naar huis? 1 2

2o ja

- Vindt U overwerken voor Uzelf gunstig? nee ( } ja {

[+
pur

- Heeft U werk dat bij U past? nee ( J ja ( }
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Heeft U in Uw werk voldoende zelfstandigheid nee ( } ja { )

Kant U op ieder moment als U dat nodig vindt even

nee { J ja { )}
het werk onderbreken? c

(9]
et

Heeft U in Uw werk voldoende afwisseling? nee () ja (3

Heeft U tijdens het werk voldoende kontakten met

nee { ) ja ()
anderen?

Is Uw werk meestal boeiend? nee { )} ja ( }

2 1

Heeft U meestal plezier in Uw werk? nee ([ } ja ()
2 1

Gaat de werktijd meestal snel wvoorbij? nee { ) ja ()
2 1

vindt U het werk te eenvoudig? nee ( } ja ()}
1 2

vindt U het werk te moeilijk? nee [ ) ja ()
1 2

Indien U verder nog opmerkingen of ideeén voor verbetering hebt
naar aanleiding van het hoofdstuk FUNKTIE', wilt U deze dan
hieronder toelichten.

P R R L '
R L R R A I AL LI a .
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INSPANNWING

Iz Uw werk lichamelijk erg inspannend?

Is Uw werk geesteliijk erg inspannend?

Werkt U geregeld onder tijdsdruk?

Heeft U wvaak te weinig werk?

Is het werk voor U vaak te vermoeiend?

Heeft U geregeld problemen met het tempo of de
drukte van het werk?

Bent U 's avonds na het werk dikwijls te moe om
nog iets anders te doen?

Zou U het in het werk eigenlijk kalmer aan moeten
doen?

Heeft U in Uw werk:

- moeite met bukken of werken in gebogen
lichaamshouding

- moeite met tillen, sjouwen

- moeite met zitten

- moelte met staan

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

neea

nee

nee

nee

ey

ot

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja
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Heeft U in Uw werk:
- moeite met lopen
~ moeite met traplopen

-

moeite met werken in een ongemakkelijke lichaams-
houding (denk bijwv. aan werken in liggende hou-
ding, gehurkt of geknield werken, met de handen
boven de macht werken, enz.)

Heeft U in Uw werk:

- moelte met ingespannen kijken
- moeite met scherp luisteren

- moeite met U te koncentreren
~ moeite met onthouden

- moeite met vereiste nauwkeurigheid

Moet U bijna de hele tijd in é&é&n lichaams-
houding werxken?

Wordt het ritme van Uw bewegingen door een
machine bepaald?

Moet U geregeld zware lasten tillen of dra-
gen

nee

e

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja
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- Indien U verder nog opmerkingen of ideeén voor verbeteringen heeft
naar aanleiding van het hoofdstuk ‘'INSPANNING', wilt U deze dan
hieronder toelichten?

R I I e e L I R I N T A I S,

L R T R T I T N T I I R R R
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FPYSIEKE WERKOMSTANDIGHEDEN

Werkt U meestal binnen, meestal in de buitenlucht of afwisselend
binnen en in de buitenlucht?

- meegtal binnen
- meestal in de buitenlucht
- afwisselend binnen en in de buitenlucht

Heeft U een eigen werkplek?

Is de plaats waar U meestal werkt goed ingericht?

Heeft U

- veel

- veel

- weel

Heeft U

- wveel

- veel

- veel

- weel

in het

hinder

hinder

hinder

in het

hinder

hinder

hinder

hinder

werk:

van kou

van warmte

van wisseling van temperatuur

werk:

van droge lucht

van vochtige lucht, regen

van tocht, wind

van gebrek aan frisse lucht

nee

neea

nee

nge

nee

nee

nee

nee

nee

¢

}

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

o~
e
[ S
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nee (
1
- wveel hinder van mechanische trillingen, schokken nee (
1
-~ veel hinder van onvoldoende verlichting nee (
1
~ veel hinder van ongeschikte verlichting, nee (
verblinding, reflektie 1
- Heeft U in het werk:
~ veel hinder van damp, nevel, gas nee (
1
- veel hinder van rook nee (
1
- veel hinder wvan stank nee (
1
- Heeft U in het werk:
- veel hinder van stof nee {
L
~ veel hinder van vuil, smeer nee (

Heeft U in het

- weel hinder

werk:

van lawaai

ja

ia

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

- Indien U.opmerkingen of ideeé&n voor wverbeteringen heeft naar
aanleiding van het hoofdstuk 'FYSIEKE WERKOMSTANDIGHEDEN', wilt
U deze dan hieronder toelichten?

P N I R I R BN R I I RN B B oe s R e
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GEZONDHEID

Heeft U de laatste tiijd gezondheidsklachten? nee { } ja { )

1 2

Wordt U in Uw werk geregeld gehinderd doordat U zich

u “ nee ( § ja ()
niet in orde voelt?

1 2
Zo_ja

Wilt U hieronder tocelichten in hoeverre U zich niet in orde
voelt?

L

Heeft U gezondheidsklachten waarvan U denkt dat ze

door het werk komen? nee () ja ()

Zo ja

- Wilt U hieronder toelichten welke gezondheidsklachten door
het werk komen?

Heeft U weleens last van benauwdheid, kortademigheid? nee () ja ()}

1 2
Heeft U weleens hartklachten? nee (l) ja (2)
Heeft U weleens maagklachten? nee (l) ja (23
Heeft U weleens bulkklachten nee (l) ja (2)
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Heeft U geregeld:

- klachten over armen, handen

- klachten over benen, voeten

~ klachten over schouders, nek

Heeft U geregeld:

-~ pijn in de nek

- pijn boven in de rug

~ pijn onder in de rug

Heeft U klachten door overgevoeligheid voor
bepaalde stoffen op het werk?

2o _ja

neeg

nee

nee

neea

nee

nee

nee

{

ot

- Wilt U dan hieronder toelichten voor welke stoffen op het

werk U overgevoeling bent?

Heeft U vaak last van tranende, vermoeide of
pijnlijke ogen?

Heeft U (eventueel met bril) vaak problemen met
gscherp zien?

Heeft U vaak moeite met horen?

Heeft U weleens last van duizelingen?

nee

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja



Bent U vaak vergestachtig?

Heeft U'geregeld hoofdpijn?

Voelt U zich vaak gespannen?

Bent U dikwijls prikkelbaar?

Bent U waak nerveus?

Voelt U zich vaak gejaagd?

Bent U vaak moedeloos?

Staat U na het slapen geregeld met een moe gevoel op?

Slaapt U meestal slecht?

Komt U vaak slaap te kort?

Gebruikt U geregeld medicijnen?

Zo ja

nee { }
1

nee ( )¢
1

nee {7
1

nee ( )
1

nee { )}
c 1
nee { )
1

nee { )}
1

nee ( )
1

nee { }
1

nee { )
1

nee {( )
1

- Wilt U hieronder toelichten welke mediciinen U regelmatig

gebruikt?

R R R R R R T I N R aea e

ja

ja

Ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja
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Bent U de afgelopen zes maanden met een klacht naar nee () ja (1}

een arts geweest? 1 2
- Wordt U nu behandeld voor hoge bloeddruk? nes () ja (]
1 2
-  Wordt U nu behandeld voor andere hart-, nee { ) ja (1}
vaataandoeningen? 1 2
~ Wordt U nu behandeld voor longaandoeningen? nee {( ) ja ()
1 2
- Wordt U nu behandeld woor aandoeningen wvan organen nee ( )} ja (1}
in borst of buik? 1 2
-  Wordt U nu behandeld voor overgevoeligheid nee ( ) ja (]}
{allergie)? 1 2
-  Wordt U nu behandeld woor rugaandoeningen? nee ()} ja ()}
i 2
-  Wordt U nu behandeld voor andere spier-, nee () ja (
gewrichtsaandoeningen? 1 2
-  Wordt U nu behandeld voor iets anders? nee () ja ()
1 2
Zo_ja

- Wilt U hieronder toelichten voor welke andere aandoening U
nu behandeld wordt?

R R I I N R A A I S B B I R I I I I I R SR I B

O A N R R A L AL I T

- Bent U de afgelopen zes maanden weleens van Uw werk nee { } ja ()
thuis gebleven wegens ziekte of ongeval? 1 2
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Indien U opmerkingen heeft naar aanleiding van het: hoofdstuk
"GEZOMDHEID', wilt U deze dan hieronder toelichten?

TR R R R

L T

Bk ke s e

N
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LEIDING EN KOLLEGA'S

Vindt U de onderlinge sfeser meestal goed op het werk?

Warkt U geregeld met wisselende kollega's?

kunt U, als het nodig is in Uw werk, een bercep doen
op é&én of meer kollega's?

Ergert U zich vaak aan anderen op het werk?

Werkt U onder telkens wisselende leidinggevenden?

Werkt U doorgaans onder goede direkte leiding?

Heeft de direkte leiding een juist beeld wan U in
Uw werk?

Houdt de direkte leiding voldoende rekening met
wat U zegt?

Wordt U door de direkte leiding voldoende onder-
steund in Uw werk?

Wordt het werk doorgaans billijk verdeeld tussen U
en de anderen?

Wordt U in Uw werk te veel op de vingers gekeken?

Wordt U voldoende op de hoogte gehouden van wat zich
in Uw bedrijf of organisatie afspeelt?

nee

nee

nee

hee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja

ja

ja

[
o

ja

ja

ja



Indien U opmerkingen of ldeeén voor verbeteringen heb naar
aanleiding van het hoofdstuk °‘LEIDING EN KOLLEGA'S', wilt U
deze dan hieronder toelichten?

v e oma e ke TR E R R R R R R
.
.

. .

P R o . PR
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ORGANISATIE VAN HET WERK

Is het werk doorgaans goed georganiseerd?

Kunt U voldeende overleggen over Uw werk?

Heeft U vaste werkbesprekingen?

Zo ja

- Lopen deze werkbesprekingen over het algemeen
goed?

Moet U in het werk geregeld vergaderen?

Zo ja

- Lopen deze vergaderingen over het algemeen goed?

Werkt U geregeld samen met anderen aan 8én taak of
werkopdracht?

Zo ja

- Loopt het samenwerken over het algemeen goed?

Loopt de samenwerking met andere afdelingen of groe-
pen waarmee U te maken heeft in het algemeen goed?

Wordt Uw werk vaak belemmerd door onverwachte
situaties?

Is het steeds duidelijk genoeg wat U moet doen?

Heeft U waak verschil van mening over de kwaliteit
van Uw werk?

Wordt U in het werk geregeld gehinderd door gebreken
in het werk wvan anderen?

nee

nee

nee

nge

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja



Wordt Uw werk vaak bemoeilijkt door afwezigheid van
anderen?

¥unt U in het werk meestal beschikken over voldeende

(hulpimiddelen? (Denk aan gereedschap, machines, ap-
paratuur, kommunikatie~ en transportmiddelen enz.)

Zijin de aanwezige (hulp)middelen meestal goed genoeg?

Kunt U in het werk meestal beschikken over voldoende
gegevens en informatie?

Ziin de beschikbare gegevens meestal goed genoeg?

nee .

nee

nee

ey

neg

Indien U opmerkigen of ideeé&n voor verbeteringen hebt naar

aanleiding van het hoofdstuk 'ORGANISATIE VAN HET WERK', wilt

U deze dan hieronder toelichten?

(-

o~

&

ja

ja

ja

ja
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7. VOORZIENINGEM

- Kunt U in Uw bedriif bij iemand terescht voor goede nee ( } ja
hulp bij problemen van Uzelf of van anderen? 2

- Zijn Uw ervaringen met de afdeling Personeelszaken gunstig?

- da

{
- nee {
- geen ervaring {
= Wilt U eventueel hieronder Uw ervaringen toelichten?
- Zijn Uw erxrvaringen met de Bedrijfsgeneeskundige Dienst gunstig?
'j&
- nee
- geen ervaring (
- Wilt U eventueel Uw ervaringen hieronder toelichten?
- Zijn Uw ervaringen met het Bedrijfsmaatschappelijk Werk gunstig?
~ ja (
- nee {
- geen ervaring {

~ Wilt U eventueel Uw ervaringen hieronder toelichten?

D R I I T LI SCRE R I ] R R R I I N A A -
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Zijn er gevaarlijke stoffen in Uw werk?

Zo_ja

nes

() Ja

- Wilt U hieronder tcelichten welke gevaarlijke stoffen er in

Uw werk ziin?

Vereist Uw werk dat U voor Uw eigen veiligheid
beschermingsmiddelen gebruikt?

Zo ja

Zijn deze persoonlijke beschermingsmiddelen in
orde?

Vindt U dat het verder in orde is met de veiligheid
in het werk? (Denk bijv. aan voldoende veiligheids-
voorzieningen op gevaarlijke plekken waar U komt,
waarschuwingssignalen, vluchtwegen, instrukties,

|

indien neen

nee

nee

neeg

- Wilt U hieronder toelichten wat niet in orxde is met de

veiligheid in het werk?
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Zijn Uw ervaringen met de veiligheidsdienst gunstig?
- ja
- nee
- geéen ervaring

- Wilt U eventueel hieronder Uw ervaringen toelichten?

I R R N I L

Vereist Uw werk speciale werkkleding? nee ( )
1

Zo_ja

- Is deze werkkleding in orde? nee ()
2

Zijn de sanitaire voorzieningen {wc's, wasgelegen-— nee { )

heid) in orde? 2

Zijn de kleedruimten (garderobes) in orde? nee ( )
2

Zijn de kantinevoorzieningen (ruimte, drank en eten) nee { }
in orde? 2

Indien U opmerkingen of ideeén voor verbeteringen heeft naar
aanleiding van het hoofdstuk 'VOORZIENINGEN' wilt U deze dan
hieronder toelichten?

R L R R I R DRI

ja

ja

ja

ja

ja

{



WERK-PRIVE

Vindt U het reizen tussen huis en werk bezwaarkijk?

1
Zijn er omstandigheden IN Uw werk die een ongunstige nee { )
invlieoed hebben op Uw privéleven?z 1
Zijn er omstandigheden BUITEN Uw werksituatie die U nea ( )
z0 bezighouden dat Uw werk eronder 1ijdt? 1

Indien U opmerkingen of ideed&n voor verbeteringen hebt naar
aanleiding van het hoofdstuk "WERK-PRIVE', wilt U deze dan
hieronder toelichten?

I R R R R e N N R R R S

P I A N RS A

ja

ja

nee { ) ja ()

2

(o
2

)
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WEHKKRING

Vogelt U Zich in dit bPedrijf voldoende gewaardeerd?

Wordt dit bedrijf doed gelaid?

Werkt deé ondernemingsraad goed?

Is dit voor U een goed bedriif om in te werken?

Biedt deze werkkring wvoor U voldoende zekerheid?

Wordt U in dit bedrijf billijk behandeld?

Vindt U Uw beloning in owvereenstemming met het werk

dat U doet?

Zijn Uw vooruitzichten bij deze werkgever goed?

Verwacht U binnen afzienbare tijd ongunstige

veranderingen wvoor Uzelf in het werk?

Denkt U er de laatste tijd over om ander werk te
zoeken (binnen of buiten het bedrijf)?

neeg

nee .

nee

nee

nee

nee

neeg

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja



Indien U opmerkingen of ideeén voor verbeterigen heeft naar
aanleiding van het hoofdstuk 'WERKKRING', wilt U dan deze
hieronder toelichten?

T

R R I ar TR D I T IR AR
.
....................... R R N R A I IR A AT SN S Y
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10. EXTRA VRAGEN
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%

SLOT

Welke vindt U de gunstigste kanten van Uw werk

I I R

2% e e

in dit bedrijf?

Al met al, vindt U nu zelf dat U goed, redeliijk, matig of niet

goed

zit met Uw werk?

goed
redelijk
matig
niet goed

)1
(32

{14
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Biilage 2

VRAGENLIJST ARBEID EN GEZONDHEID
(VAG, korte versie}

Een onderzoek naar gezondheid,
werk en werkomstandigheden

NEDERLANDS INSTITUUT VOOR PRAEVENTIEVE GEZONDHEIDSZORG/TNO

LEIDEN 1985
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A Bent U man of vrouw?

VIOUW
man

B Wat is Uw geboortejaar?

C . Bent U lgidinggevende? ‘ ja
nee

D Wat voor scholing hebt U? lager onderwijs

lager algemeen vormend

of lager beroepsonderwijs

middelbaar onderwijs of

middelbaar beroepsonderwijs
hoger beroepsonderwijs of meer

E Werkt U meestal binnen, buiten meestal binnen
of afwisselend binnen en buiten? meestal buiten

afwisselend binnen en buiten

F  Wat voor soort dienst heeft U? dagdienst zonder meer

een ander soort dienst

S.v.p. doorgaan op de volgende biadzijde.

O
()

19,

O
()

)
)
()

()

)

+ kolom
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Kruis s.v.p. bij elke vraag het best passende antwoord aan

Kolom
ja nee

I Heeft U voor uw werk genoeg scholing? (y 1 (y 2
2 Heeft U in Uw werk voldoende afwisseling? {(y 1 (y 2
3 Is Uw werk meestal boeiend? () 1 () 2 10
4 Heeft U meestal plezier in Uw werk? () 1 {(y 2 it
5 Vindt U het werk te eenvoudig? () 1 (y 2 12
6 Is Uw werk lichamelijk erg inspannend? () 2 (y | 13
7 1Is Uw werk geestelijk erg inspannend? () 2 () 14
8 Werkt U geregeld onder tijdsdruk? () 2 () 1 15
9 Is het werk vaak te vermoeiend? () 2 () 1 16
10 Heeft U geregeld problemen met het tempo of de drukte

van het werk? () 2 () 1 17
11 Zou U het in het werk eigenlijk kalmer aan moeten doen? () 2 () 1 18
12 Hebt U de laatste tijd gezondheidsklachten? () 2 () 1 19
13 Voelt U zich vaak gespannen? (y 2 () 1 20
14 Bent U vaak nerveus? () 2 (y 1 21
15 Voelt U zich vaak gejaagd? () 2 () 1 22
16 Bent U vaak moedeloos? () 2 () |1 23
17 Gebruikt U geregeld medicijnen? (y 2 () 1 24
18 Bent U de afgelopen zes maanden naar de dokter geweest?( ) 2 () 1 25
19 Bent U nu onder behandeling van een arts? () 2 () 1 26
20 Bent U de afgelopen zes maanden wel eens van Uw werk

thuisgebleven wegens ziekte of ongeval? (y 2 {)y 1 27
21 Heeft U in het werk veel hinder van wisseling in

temperatuur? {()y 2 {y 1 28
22 Heeft U in het werk veel hinder van droge lucht? {()y 2 () 1 29
23 Heeft U in het werk veel hinder van gebrek aan frisse

lucht? (y 2 () 1 30
24 Heeft U in het werk veel hinder van lawaai? (y 2 {(y 1 31
25 Heeft U in het werk veel hinder van stank? (y 2 () 1 32
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S.v.p. doorgaan op de volgende bladzijde.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40

4

—

Is het werk doorgaans goed georganiseerd?

Kunt U voldoende overleggen over Uw werk?

Wordt Uw werk vaak belemmerd door

onverwachte situaties?

Wordt U in het werk geregeld gehinderd door gebreken
in het werk van anderen?

Wordt Uw werk vaak bemoeilijkt door afwezigheid van
anderen?

Vindt U de onderlinge sfeer op het werk goed?

Ergert U zich vaak aan anderen op het werk?

Werkt U onder goede dagelijkse leiding?

Heeft de dagelijkse leiding een juist beeld van U in

Uw werk?

Houdt de dagelijkse leiding voldoende rekening met wat
U zegt?

Vindt U dat het in orde is met de veiligheid in het werk?

Zijn er omstandigheden in het werk die een ongunstige
invloed hebben op Uw privéleven?

Voelt U zich in dit bedrijf voldoende gewaardeerd?
Vindt U Uw beloning in overeenstemming met het werk
dat U doet?

Zijn Uw vooruitzichten bij deze werkgever goed?

Al met al, vindt U nu zelf dat U goed, redelijk,
matig of niet goed zit met Uw werk?

ja
() 1
() 1
() 2
(y 2
(y 2
() 1
(y 2
)y 1
(y 1
() 1
(y 1
(y 2
() 1
{y 1
(y 1
goed
redelijk
matig

nee
)
()
O
()
O
)
()
)
)
()
)
)

£
)

0
)
)

niet goed { )

ok B o

Kolom

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

NIPG / TNO
Postbus 124
2300 AC LEIDEN
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Biilage 3  samenstelling somscores lange VAG, vragen kort aangeduid, santal viragew ‘asn-

gegeven met m ([}

Somscore | ing (m = 15

werk vask te vermoeiend

problemen met tempo of drukte

wilt kalmer aan doen

moeite met buigen, bukken

moeite met tillen, sjouwen

moeite met zitten

moeite met staan

moeite met lopen

moeite met traplopen
moeite met werken in ongemakkelijke houding
moeite met ingespannen kijken
moeite met scherp luisteren
moeite met zich concentreren
moeite met informatie onthouden
moeite met vereiste nauwkeurigheid

Somscore Gezondheid (m = 25)

laatste tijd gezondheidsklachten
gehinderd door niet in orde voelen
tast wvan bernauwdheid, kortademigheid
hartklachten

maagklachten

buikklachten

klachten over armen, handen
klachten over benen, voeten
kltachten over schouders, nek
pijn boven in de rug

pijn onder in de rug

last van tranende ogen
problemen met scherp zien
moeite met horen

last wan duizelingen

is wergeetachtig

heeft geregeld hoofdpijn

wvoelt zich vaak gespannen

is dikwijle prikkelbaar

is vaak nerveus

voelt zich vaak gejaagd

is wel eens moedeloos

staat geregeld moe op

slaapt slecht

komt slaap tekort
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Bijlage 3 1y

Somscore Ziekt m =4

behandeld voor hoge bloeddruk*

id. hart/vaat*

id. longaendoening®

id. inwendige organen*

id. allergie*

fd. rugaandoeningen®

id. andere spier/gewrichtsaandoeningen®
id. anderg¥

gebruikt geregeld medici jnen

afgelopen & maanden bij arts geweest
afgelopen zes maarden ziek thuisgebleven

* gerekend als den klacht bij éen of meer keer bevestigend beantwoord

werkplek niet goed ingericht

veel hinder van kou

id. warmte

id. wisseling in temperatuur

fd. droge tucht

id. vochtige Lucht, regen

id. tocht, wind

id. gebrek aan frisse lucht

id. lawaai

id. mechanische trillingen

id. onvoldoende verlichting

id. ongeschikte verlichting

id. damp, nevel

id. rook

id. stank

id. stof

id. vuil, smeer
beschermingsmiddelen niet in orde
verdere veiligheid niet in orde
ervaringen wveiligheidsfunctionaris niet gunstig
werkkleding niet in orde
sanitaire voorzieningen niet in orde
kleedruimtes niet in orde
cantinevoorzieningen niet in orde
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Biilage 13813

Somscore Taak en Werkorganisatie (m = 22)

niet genoeg scholing

niet genoeg ervaring

soort dienst ongunstig
overwerken ongunstig

geen passend werk

niet voldoende zelfstandigheid
werk niet altijd te onderbreken
orvoldoernde afwisseling

werk meestal niet boeiend
werktijd snel woorbij]

werk te eenvoudig

werk te moeilijk

werk niet goed georganiseerd
samenwerking andere afdelingen niet goed

vaak belemmering door onverwachte situaties

niet steeds duidelijk wat te doen
hinder van gebreken in werk anderen
problemen door afwezigheid anderen
onwvoldoende middelen voor werk
middelen niet goed genoeg

niet voldoende informatie
informatie niet goed genceg

Somscore Leiding en Collega's (m = 17

onderlinge sfeer niet goed

kan geen berocep op collega's doen
ergert zich aan anderen op werk

geen goede dagelijkse leiding

leiding geen juist beeld van werknemer
leiding houdt geen rekening met werknemer
leiding ondersteunt niet voldoende

werk is miet billijk verdeeld

wordt teveel op de vingers gekeken
krijgt onvoldoende informatie
onvoldoende overleg over werk
werkbesprekingen lopen niet goed
vergaderingen lopen niet goed
semenwerking loopt niet goed

vaak meningsverschil over kwaliteit werk
onvoldoende contacten met anderen
meestal geen plezier in het werk
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voelt rich onvoldoende gewaardeerd
bedrijf niet goed geleid

OR werkt niet goed

geen goed bedrijf om in te werken
onvoldoerde zekerheid in werkkring

wordt niet billijk behandeld

beloning niet in overeeratemming met werk
vooruitzichten niet goed

verwacht ongunstige veranderingen

zoekt ander werk

Conditieq (m = 44)

som van Inspanning, Gezondheid en 2iektegedrag

werksituatieq (m = 73)

Som van Materiéle Werkomstandigheden, Taak en
Werkorganisatie, Leiding en Collega's en Waardering voor de Werkkring

Totoalscore (m = 117)

Som van Conditie| en Werksituatieg
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Biilage 4 splitsing VAG-kort fin twee indices: Conditie, en Werksituatiey; items kort
asngegeven; aantal vragen aangegeven met m (1)

Conditie, (m = 15)

werk lLichamelijk inspannend
werk geestelijk inspannend
geregeld onder tijdsdruk
werk vaak te vermoeiend L
problemen tempo of drukte
wil kalmer aan doen

heeft gezormdheidsklachten
is vaak gespannen

is vaak nerveus

voelt zich vaak gejaagd

is wel eens moedeloos
gebruikt medicijnen

bij arts geweest

behandeld hoge bloeddruk*
id. hart/vaat®

id. lorgaandoening®

id. inwendige organen*

id. allergie*

id. rugasandoening*

id. andere spier/gewricht*
id. anders*

ziek thuisgebleven

* gerekend als &en klacht, indien éden of meer keren bevestigend beantwoord.
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Biilage 4 a1y

Werksituatiep (m = 25)

niet genceg scholing

niet genoeg sfwisseling

werk niet bosiend

geen plezier in werk

werk te eenvoudig

hinder wisseling temperatuur
hinder droge lucht

gebrek aan frisse {ucht

hirnder van Lawaai

hinder van stank

werk niet goed georganiseerd
onvoldoende overleg over werk

vask onverwachte situaties

last gebrekkig werk anderen
problemen door afwerigheid anderen
oriderlinge sfeer riet goed

ergert zich aan arderen op werk
geen goede dagelijkse leiding
leiding geen Jjuist beeld werknemer
leiding onvoldoende rekening werknemer
veiligheid niet in orde

ongunstige irviced werk-privéleven
voelt zich onvoldoende gewasardeerd
beloning niet in overeenstemming werk
vooruitzichten zijn niet goed
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Bijlage 5

Ligging van de grenswaarden binnen de verklarende variabelen; sangegeven zijn
de cumulatieve percentages en de in de tekst gebruikte aanduiding ven de

grenzen (20/80 etc.)* (1)

VERZUIMPERCENTAGE

0.0%  20/80
0 - 1.4% 30/70
0 - 2.5% 40/60
0 - 3.8% 50/50
0 - 5.8% 60/40
0 - 8.5% 70/30
0 - 12.1%  80s20
0 - 19.7% 90/10
INSPANNING

0% 28/72
0- 7% 46/54
0 - 13% 60/40
0 - 20% 80/20
0 - 27T% 86/14
Z1EKTEGEDRAG

0% 32/68

0 - 25% 54146
0 - 50% 77/23
0 - 75% 93/07

CONDITIE;

0% 10/90
0- 7% 20/80
0 - 13% 30/70
0 - 20% 40760
0 - 27s 50/50
0 - 33% 80/40
0 - 40% 70/30
0 - 47% 80/20
0 - 60% 90/10

VERZUIMFREQUENTIE
¢} 2179

o -1 45/)55
0-2 65435
0 -3 79521
0 - & 88/12
GEZOKDHELID

0% 20/80
0 &% - 32/68
[} 8% &1/59
0 12% 50/50
0 - 5% 57743
o] 19% T0/30
0 - 31% 80720
0 - 42% 0,10
CONDITIE,

0% 08,92
0 - 2% 16/84
4 T4 30,70
0 o% 36/64
0 - 13% 47/53
0 - 18% 57/43
0 - 24% Th/26
0 - 3% 80,20
0~ 42% 90/10
UERKSI‘TUATIEk
0 4% 10/90
0 - 12% 20/80
0 - 6% 30/70
0 - 24% 40/60
0 - 28% 50/50
0 - 32% 60740
0 - 40% 70/30
0 - 4B8% 80/20
0 - 60% 90/10
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Bijlage 5 11y

256

VAG kort WERKSITATIE

0 - 8% 12/88 0 - 4% 10790
0 - 13% 22/78 0 - 8% 21479
0 - 18% 32768 0 - 11% 29771
0 - 23% 42758 0 - 15% 40760
0 - 25% 48152 g - 19% 52748
0 - 30% 58742 0 - 24% 62/38
0 - 35% 68,32 0 - 28% 71/29
D - 43% 80/20 G - 33% 80/20
0 - 50% S0/10 0 - 43% 90/10

Voorbeeld verzuimpercentage. 20% van de werknemers heeft een verzuimpercentage van
0%, deze worden gecontrasteerd met de BOX van de werknemers die een percentage van
meer dan 0% hebben (aangegeven als 20/80); 30% van de werknemers heeft een verzuim-
perceritage van 0 - 1.4%, deze worden gecontrasteerd met de 70% van de werkremers die
een hoger verzuimpercentage dan 1.4% hebben {aangegeven als 30/70) en 2o voort.
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Bijlage 7 sensitiviteit en specificiteit van de IDR's, ksnge VAG bi] vervroegd uittreden
(marnelijke werknemers)* (1)

wariabele grens VUT Lleid VUT nleid WIT prod WUT nprod VUT 58+
n=58 n=268 =07 =i 19 re=326
L-H sens spec sens spec sens  spec sens  spec sens  spec
28-72 R A . 1 18 .65 .15 LTS .23 Jo0 18
Inspan- 4é-54 430 L34 J5h (32 51 - 53 L4 52 52
&0-40 29 .50 A5 L4k AR .42 33 .52 42 45
80-20 21 .75 25 66 35 .65 1 T 26 .68
86-14 A4 .86 I | L | 08 .81 L6 T
20-80 e 25 L85 .1 J90 12 -3 IS ¥ L8013
32-68 43 .32 65 .18 60 R0 W61 .23 S 21
Geziond- 41-59 36 .39 ST L24 51 W28 56 .28 53 .26
heid 50-50 29 WS 51 .33 51 .33 G2 60 4T 35
57-43 .21 .55 A6 40 AT 41 36 46 A LA
T0-30 21 .64 31 57 33 .56 W25 .61 .29 .58
80-20 5 I 1 200 .69 .21 .68 g9 .20 .70
S0-10 e .89 05 .83 LT Bé .06 .83 W06 .84
32-68 T .28 T 20 T4 A T2 .20 73 L2
Tiekte- S54-46 36 .48 4935 W40 L35 56 .42 Y S 1)
gedrag T7-23 290 .66 .22 .59 L6 .60 31 .60 23 .60
93~ 7 00 .93 .08 .83 .05 .88 .08 .78 .06 .85
8-92 T L07 95 .03 41 .03 94 .05 92 .04
16-84 0 B 1 .68 .07 8607 86 .12 .85 .09
30-70 500 .30 .68 AT L30T AT .23 L85 19
o - 35-64 43 32 L6 20 .58 .21 ST .25 L2 .22
tiey 47-53 36 3% 52 .29 W51 .28 47 35 4% .30
57-43 .29 .55 A 47 .38 YN Y4 A6 6
Th-26 .21 NS 31 4 35 .49 22 .57 .29 .52
80-20 .21 .73 22 .53 . .2b W63 A7 8T 22 W64
90-10 e .89 06 LT .09 .79 06 .84 .08 .81
" Grens = grenswaarde van bijlage 5. leid = leidinggevenden, nieid = niet-~leidinggevenden,
prod = produktieafdelingen, nprod = niet-produktie-afdel ingen
ke Te Lezen als 0.64 etc.
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Bijlage 7 sensitiviteit en specificiteit van de IDR's lange VAG bij vervroegd uittreden
{marnel | jke werknemers)* (11}

Varisbele grens VUT lLeid VUT nleid YUT prod WUT nprod YUT 58+
ri=58 268 =207 =119 =326

L-H seng  spec Sers  spec sens spec Sens  spec sens  spec

W 20-80 Bl LG 48 .26 .65 .28 L% 32 LT 29
3070 500 48 S2 .29 .58 .29 L1 U39 .59 32
40-60 43 .59 56 36 .53 .37 -1 .52 .40
50-50 A% 62 400 L4 W35 .42 AT .50 S —-t
60-40 21 .69 31 49 PN 33 L6t .29 53
70-30 o7 .82 .23 .56 . 22 L6 W20 .60
8O-20 Or .85 18 L6 s L6k A9 LT A6 6T
$0-10 00 .87 05 TS 02 T 06 B4 06 TT

VF 21-79 - . 58 26 565 .28 A9 32 W8T .29
45-55 29 6% 40 .52 30 .55 AT 55 .38 .55
£5-35 L7 90 22 L6 A2 .77 .28 .82 A8 L T9
-1 07 .90 22 .1 12 LT .28 .82 e T8
B88-12 07 .92 12 .88 09 .86 L6 93 .11 .88

* Grens = grenswsarde wan bijlage 5. leid = leidinggevenden, nleid = niet-leidinggevenden,

prod = produktieafdelingen, nprod = niet-produktie-afdelingen
bl Te lezen als 0.64 etc.
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Bijlage 10 sensitiviteit/specificiteit VUT, Conditiey en Werksituatie

variabele grens VUT Leid VUT nleid VUT prod VUT nprod VUT 58+
n=58 n=268 n=207 n=119 =326
L~ H sens spec sens  spec SeNs  spec sens  spec sens  spec

10-90 TE%* 34 82 31 93 18 .69 4T 76 37
20-80 .53 .39 B4 36 68 22 .57 .52 59 L4t

36-70 &7 48 51 43 .55 .28 &7 .62 48 48
Condi-~ 40-60 W41 .58 A5 49 .48 37 Y 66 42 .55
tiey 50-50 .35 .63 37 .57 41 4B .33 .69 35 .4

60-40 .24 .68 .28 .65 .25 .58 .29 .73 .26 .68
70-30 .24 .69 .21 .70 .20 .64 .22 .76 .20 .72

80-20 .24 T4 .18 .75 .18 fo .20 .80 18 LT
90-10 .18 .85 .08 .87 07 .85 I F .89 09 .88
10-90 sl .45 J2 .38 B4 27 .61 .52 .68 L4k
20-80 .53 .56 .53 .50 BH6 L4 A1 .62 50 .55
30-70 .53 .65 .43 .58 52 LA .39 i 43 62
Werk- 40-60 41 .81 .25 .73 .32 .67 .24 .83 27 .76
situ- 50-50 .29 .87 .18 .78 .25 .73 16 .87 g9 .80
atiey 60-40 2h B9 A4 .83 200 .78 .12 .91 A5 .85
70-30 .12 .95 07 %0 .09 .89 .06 95 L7 .92
80-20 12 97 03 .9 .05 .93 .0b 97 WO .95
90-10 .00 1.00 01 .99 02 .99 00 1.00 A1 %

* Grens = grenswaarde van bijlage 5, leid = leidinggevenden, nleid = niet-leidinggeven-
den, prod = produktieafdelingen, nprod = niet-produktieafdel ingen
** Te Lezen als 0.76 etc.
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CURRICULUM VITAE

De auteur van dit proefschrift werd op 17 december 1937 te 's-Gravenhage ge-
boren. Hij volgde de lagere school en MULO te Rijswijk (ZH), vervulde zijn
militaire dienstplicht Van 1957-1959 en deed Staatsexamen HBS-B in 1960.

Vervolgens studeerde hij psychologie aan Rijksuniversiteit te Leiden, waar hij in
1968 het doctoraalexamen aflegde. Sindsdien is hij werkzaam bij het Nederlands
Instituut voor Praeventieve Gezondheidszorg/TNO, aanvankelijk op het gebied
van veiligheid en ongevallen, later op het gebied van arbeid en gezondheid,
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