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Verbetering kwaliteit
van arbeid en
gezondheid

In opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken heeft het NIPG-
TNO in de jaren 1991-1992 drie preventieprojecten uitgevoerd bij onder-
delen van de rijksoverheid. Met deze projecten wordt beoogd om via
verbetering van de kwaliteit van de arbeid, de gezondheid en het welbe-
vinden van de werknemers te bevorderen en verzuim en arbeidsonge-
schiktheid te verminderen. Het doel van de desbetreffende projecten
was om op basis van praktijkervaringen te komen tot een voorbeeld-
aanpak voor de preventie van ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid

in overheidsdiensten.

e afgelopen jaren heeft het Kabi-
D net verschillende wetsvoorstellen

(de Wet TAV, TZ en TBA) ontwik-
keld om het ziekteverzuim en de ar-
beidsongeschiktheid in het particuliere
bedrijfsleven terug te dringen. Het Kabi-
net heeft besloten dat deze maatregelen
ook moeten gaan gelden voor werkne-
mers in de overheidssector. Bij de te-
rugdringing van ziekteverzuim en ar-
beidsongeschiktheid zijn — behalve wet-
en regelgeving — goede werkomstandig-
heden minstens even belangrijk. Hier-
voor verwijst het Kabinet naar de Arbo-
wet, die tevens voor de overheidssector
geldt.
In verband met de nieuwe Europese
wetgeving is de Arbowet op enkele pun-
ten aangevuld. Zo zijn alle werkgevers
met ingang van 1993 onder meer ver-
plicht de risico’s die de werknemers lo-
pen op het gebied van gezondheid, vei-
ligheid en welzijn in het werk, te inventa-
riseren en maatregelen te treffen ter
voorkoming en/of beheersing van deze
risico’s. Investeringen in de kwaliteit van
arbeid en de gezondheid van de werk-
nemers blijken bovendien te lonen. In
een enquéte onder circa achthonderd
Nederlandse bedrijven 2 uit de particu-
liere en de overheidssector signaleert
ongeveer de helft een vermindering van
het verzuim ten gevolge van activiteiten
op het gebied van arbeid en gezond-
heid. Andere opbrengsten hebben on-
der meer betrekking op een betere moti-
vatie van het personeel (63 procent van
de bedrijven), een betere gezondheid
van de werknemers (53 procent), een
toegenomen produktiviteit (42 procent)
en een beter imago van het bedrijf (38
procent).

Stapsgewijze strategie

De aanpak die in de drie projecten (zie
kader) is gehanteerd, is afkomstig uit
het Handboek Ziekteverzuim Bl en het
Handboek Werkstress . Volgens deze
handboeken is een stapsgewijze strate-
gie noodzakelijk om de risicofactoren,
de risicogroep(en) en de aard van de te

ontwikkelen activiteiten optimaal vast te
stellen. In de drie projecten zijn zes
stappen-doorlopen (zie ook afbeelding
1): 1. organisatorische voorbereiding, 2
inventarisatie van bestaande gegevens,
3. analyse van de werksituatie, 4. selec-
tie van maatregelen, 5. implementatie
van maatregelen en 6. evaluatie.

Penitentiaire Inrichting
Het relatief hoge ziekteverzuim was voor

de desbetreffende gevangenis aanlei-

ding om deel te nemen aan het project;

het verzuimpercentage bedroeg in 1990

14 procent met een meldingsfrequentie

van 3.5. Uit de analyse van de werksitu-

atie kwamen als belangrijke knelpunten
naar voren: een hoge werkdruk, klach-
ten over de organisatie van het werk,
problemen met het binnenklimaat, en
technische gebreken aan apparatuur.

De maatregelen die zijn voorgesteld,

hadden onder meer betrekking op:

— een vermindering van de werkdruk
door tijdelijke detachering, inzet van
extra personeel en betere planning
van dagroosters;

— een verbetering van de organisatori-
sche werkomstandigheden: verbete-
ren van de informatievoorziening, af-
stemmen van taken tussen bewaar-
ders en portiers, verbeteren van
werkoverleg, delegeren van plannen-
de en regelende taken naar de
teams;

— een verbetering van de technische
werkomstandigheden: klimaatonder-
zoek, aandacht voor technische
hulpmiddelen, zoals piepers ;

— een verbetering van de verzuimcon-
trole en begeleiding: verbeteren ver-
zuimregistratie, periodiek verstrek-
ken van verzuiminformatie aan lei-
dinggevenden en aandacht voor ver-
zuim in werkoverleg.

Het project heeft enkele concrete verbe-

teringen opgeleverd, zoals een omme-

keer in het denken over verzuim en meer
aandacht voor werkomstandigheden.

Ook zijn maatregelen gerealiseerd op

het gebied van zowel technische werk-

omstandigheden (bijvoorbeeld een kili-
maatonderzoek, extra piepers en ramen
in de deuren van de arbeidszalen met
het oog op de veiligheid van de bewaar-
ders), als organisatorische werkomstan-
digheden (betere informatievoorziening,

Een van de preventieprojecten vond plaats in een gevangenis.
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grotere doorstroming voor portiers naar
de functie van bewaarder en meer gele-
genheid tot werkoverleg). Tenslotte is er
sprake van duidelijke procedures voor
verzuimcontrole en -begeleiding.

DG

Het desbetreffende directoraat generaal,

dat het beleid ten aanzien van sociale

zekerheid tot zijn taken rekent, partici-
peerde in het project omdat deze het
goede voorbeeld wilde geven met de ei-
gen werkorganisatie. Van ernstige ver-
zuimproblemen was geen sprake, hoe-
wel het verzuimcijfer wel hoger lag dan
landelijk en voor het hele ministerie. Uit
de analyse van de werksituatie kwamen
als belangrijke knelpunten naar voren:
de geestelijke inspanning, de hoge tijds-
druk, problemen met de planning, bu-
reaucratische procedures en afstem-
ming binnen het interne en externe net-
werk, oogklachten en klachten over ge-
brek aan steun bij persoonlijke proble-
men. De maatregelen die zijn voorge-
steld, hadden onder meer betrekking
op:

— een verbetering van de werkplek en
de werkomgeving: voorlichting over
het in- en opstellen van kantoormeu-
bilair en beelschermapparatuur, tem-
peratuurregeling op de werkplek zelf;

— een verlaging van de werkdruk door
een verbetering van de arbeidsin-
houd en organisatie, zoals: een reor-
ganisatie van taken en verantwoor-
delijkheden, projectmatig werken,
planning en tijdsbeheersing, minder
solistisch werken van specialisten.

De doorlooptijd van het project bleek te

kort om alle voorgestelde maatregelen

uit te werken en in te voeren. Wel is een
duidelijk beeld ontstaan van de risico’s
in het werk en de arbeidsomstandighe-
den en is een discussie op gang geko-
men over projectmatig werken. Het pro-
ject heeft een bijdrage geleverd aan de
verhoging van de aandacht voor ver-
zuim en de ontwikkeling van verzuimbe-
leid binnen het DG.

Administratieve afdeling

De desbetreffende afdeling van het mi-
nisterie van Landbouw had belangstel-
ling voor het project vanwege bestaan-
de klachten over de kantoorwerkplekken
en het feit dat men al langer iets wilde
doen aan de arbeidsomstandigheden en
de organisatie van het werk. Uit de ana-
lyse van de werksituatie kwamen als be-
langrijke knelpunten naar voren: rug-,
schouder- en nekklachten, hoge geeste-
lijke inspanning tijdens het werk, het ho-
ge werktempo, fouten in het toegelever-

de werk, onvoldoende informatievers-

trekking, afwezigheid van collega’s en

een matige onderlinge sfeer.

De voorgestelde maatregelen hadden

onder meer betrekking op:

- verbeteringen van de werkplek: aan-
bevelingen voor een betere werk-
plekinstelling en de aanschaf van ex-
tra accessoires, zoals stoelen, tafels,
documenthouders, draagarmen;

— een vermindering van de werkdruk
door: verbeteren van de planning
met een planningsinstrument, betere
afspraken met toeleveranciers van
gegevens en rouleren van werk-
zaamheden.

Als gevolg van het project zijn veel ver-

beteringen ingevoerd op de werkplekin-

richting (zoals tafel- en stoelhoogte, in-
stelling beeldscherm) en de werkorgani-
satie (bijvoorbeeld een verbeterde werk-
planning in overleg met de medewer-
kers, betere werkafspraken en meer af-
wisselend werk door roulatie van werk-
zaamheden).

Ervaringen in de drie projecten

De stapsgewijze aanpak werd door de
direct betrokkenen bij de drie projecten
in het algemeen positief beoordeeld. Het
plaatsvinden van de projecten op zich-
zelf bleek bovendien al een positief ef-

Afb. 1
Stap: Doel Activiteiten:
1. Organisatorische voorbereiding - Betrokkenheid - Projectteam formeren.

2. Inventarisatie
bestaande gegevens

3. Analyse van de werksituatie

4. Selectie van maatregelen

5. Implementatie van maatregelen

6. Evaluatie

scheppen binnen de organisatie.
- Organisatorisch kader scheppen
voor stappen-plan.

- Problemen signaleren.

- Er achter komen wat de

risicofactoren en de risicogroepen zijn.

- Er achter komen waar de interventie-
en preventie-mogelijkheden liggen.

- Het vinden van een
samenhangend pakket
van maatregelen en plan
van aanpak.

- Problematiek oplossen.

- Stappenplan en effecten
beoordelen.
- Vervolgactie plannen.

- Doelstellingen formuleren.
- Taken verdelen.

- Bestaande informatie
bestuderen (verzuim, ver-
loop, arbeidongeschiktheid).
- Sleutelpersonen binnen
organisatie interviewen.

- onderzoek met vragen-
| ijsten en WEBA-methodiek.

- Inventariseren van inter-
ventiemogelijkheden.

- Beoordelen van voor- en
nadelen i.v.m. andere orga-
nisatiedoelstellingen.

- Keuze maken.

- Uitvoeren van plan van
aanpak (vaststellen tijds-
pad, verantwoordelijke
personen, bewaken voort-
gang).

- Effecten toetsen aan doel-
stellingen.

- Beoordelen of bijstelling
van maatregelen nodig is.

- Rapporteren aan bedrijf.

- Beslissen over vervolg.
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fect te hebben op de aandacht in de or-
ganisatie voor het verzuim en de om-
standigheden die dat veroorzaken. In de
gevangenis werd zelfs gesproken van
een ommekeer in het denken op dit ge-
bied. Bij het DG van het ministerie van
Sociale Zaken is het algemeen oordeel
dat door het project een beter besld is
ontstaan van de arbeidsomstandighe-
den en de risico’s in het werk die hier-
mee samenhangen. Bij de administratie-
ve afdeling van het ministerie van Land-
bouw is geconstateerd dat door het pro-
ject organisatorische zaken beter be-
spreekbaar zijn geworden, waardoor
ook andere verbeteringen mogelijk wer-
den.

In alle drie de projecten zijn maatregelen
getroffen ter verbetering van de arbeids-
omstandigheden. In de gevangenis had-
den deze maatregelen vooral betrekking
op de technische hulpmiddelen. Bij bei-
de ministeries zijn maatregelen getroffen
om de werkplek beter in te richten. Bij
Sociale Zaken is onder andere voorlich-
ting gegeven over het in- en opstellen
van kantoormeubilair en beeldscher-
mapparatuur. Bij Landbouw zijn in het
kader van het project hulpmiddelen aan-
geschaft ter verbetering van de li-
chaamshouding tijdens het (beeld-
scherm)werk, zoals instelbare stoelen en
tafels/bureaus, schuine opzetwerkbla-
den en in hoogte instelbare beeldscher-
monderzetters.

Ook zijn in alle drie de projecten organi-
satorische maatregelen voorgesteld ter
vermindering van de werkdruk. Bij So-
ciale Zaken en de gevangenis konden
deze maatregelen veelal niet meer wor-
den uitgevoerd tijdens het project, maar
zijn door de adviseurs van het NIPG-
TNO aanzetten gegeven voor toekomsti-
ge activiteiten op dit gebied. Bij het DG
hebben de voorgestelde maatregelen
wel tot een discussie over deze proble-
matiek geleid. Bij Landbouw zijn maat-
regelen genomen ter verbetering van de
planning van de werkzaamheden en de
verdeling van meer algemene taken.Ten

Symposia

ERGOcare en het studiecentrum Arbeid
& Gezondheid organiseren in december
1993 en in maart 1994 symposia.

Het eerste sympsoium — 14 december —
betreft TRAC 3.0 user group: toepassin-
gen. Inl. drs. Paul Keijer, ERGOcare, fa-
culteit der bewegingswetenschappen,
VU, Van der Boechorststraat 9, 1081 BT
Amsterdam. tel. 020-548 7240 of fax:
020-646 2228.

Op 10 maart 1994 vindt plaats het sym-
posium 'Fysieke en mentale belasting in
arbeidssituaties: wetenschap en prak-

slotte is in twee van de drie projecten, in
de gevangenis en bij Sociale Zaken, ook
aandacht geschonken aan de begelei-
ding (en controle) van zieke werkne-
mers.

Wisselende ervaringen

Bij de uitvoering van de projecten zelf
zijn wisselende ervaringen opgedaan.
Het project bij Landbouw is het meest
probleemloos veriopen. Het feit dat dit
heeft plaatsgevonden in een relatief klei-
ne afdeling met een duidelijk af te bake-
nen problematiek zal hier ongetwijfeld
aan hebben bijgedragen. Bovendien wil-
de men daar al langer iets aan de ar-
beidsomstandigheden doen en kwam
het project als geroepen. De twee ande-
re projecten hebben in de uitvoering wat
meer problemen gekend. Het project in
de gevangenis is onder meer nadelig
beinvloed door het uitblijven van infor-
matie over de beschikbaarheid van fi-
nanciéle middelen. Het project bij Socia-
le Zaken kwam traag op gang doordat
eerst de verzuimproblematiek op DG-ni-
veau (vijffhonderd werknemers) moest
worden vastgesteld en door tijdrovende
instemmingsprocedures. Gevolg was
dat implementatie van organisatorische
maatregelen niet meer mogelijk was.
Deze problemen of belemmeringen
staan min of meer los van de gehanteer-
de methodiek. Over het eindresultaat
waren de betrokken organisaties tevre-
den. Verder bleek bij Sociale Zaken en
de gevangenis in de loop van het project
sprake van een, al dan niet significante,
vermindering van het verzuim, terwijl dat
bij Landbouw is gestabiliseerd. Overi-
gens dienen deze ontwikkelingen met
enige voorzichtigheid te worden geinter-
preteerd omdat in dezelfde periode de
algemene verzuim- en WAO-discussie
speelde.

Conclusies

De ervaringen in de projecten zijn vol-
doende positief om te kunnen conclude-
ren dat de gehanteerde aanpak geschikt

tijk’. Inl. dr. Monique Frings-Dresen, Stu-
diecentrum Arbeid & Gezondheid, tel.
020-5665385/5151 of fax: 020-691
2401. Of bij drs. Paul Kuijer, ERGOcare,
Amsterdam.

Nederlands Centrum
voor beroepsziekten

De werkgroep 'Het Nederlands Centrum
voor Beroepsziekten’ (NCvB)

wordt in 1994 een heus centrum. Hoofd-
doel is een bijdrage te leveren aan de

is voor verder toepassing bij onderdelen !
van de rijksoverheid. Ook lijkt de aanpak
goed bruikbaar in het kader van de ver- u
plichte risico-inventarisatie en evaluatie. g
Wel is voor het slagen van dit soort pro-
jecten een aantal factoren van belang. g
Zo dienen doelstelling en beschikbare E
middelen al in een vroeg stadium van

het project te worden vastgesteld. Een g
goede planning voorkomt dat teveel tijd
wordt besteed aan de eerste stappen
van het project, waardoor de uitvoering
van maatregelen in het geding komt.
Ten slotte is de participatie van de lei-
ding en de werknemers van belang. Lei-
dinggevenden moeten het goede voor-
beeld geven en werknemers zijn onmis-
baar bij het bedenken van verbeterin-
gen.

Ellis C.M.P. Lourijsen

Rob W.M. Griindemann

afdeling Arbeidgezondheidskun-
dig Onderzoek, NIPG-TNO
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preventie van beroepsziekten door een
betere herkenning en signalering. Om de
doelstellingen te kunnen verwezenlijken
dragen het Coronel Laboratorium en het
Nederlands Instituut voor Arbeidsom-
standigheden in eerste instantie zorg
voor de benodigde infrastructuur. Pri-
maire doelgroepen voor het NCvB zijn
de professionals in de bedrijfsgezond-
heidszorg, in de sociale zekerheid en bij
de arbeidsinspectie.

Inf. NCvB, Coronel Laboratorium, Aca-
demisch Medisch Centrum, UVA, Mei-
bergdreef 15, 1105 AZ Amsterdam. tel:
020-566 5387/5325. fax: 020-697 5359.






