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3 Inventarisatie wensen (quick scans) en benadering
bestaande aanbi€ders

Alle werknerrers van de deelnemende bedrijven zijn uitgenodigd om schriftelijk of via

Internet een door TNO ontrvikkelde Quick Scan in te vullen (btjlage A). Deze wagen-

lijst bevatte wagen over gezondheid, werk en (arbeidsgerelateerde) klachten. Daar-

naast waren vragen opgenonrcn over de Nederlandse Norm Gezond Bewegen en de

fitnorm en werd de behoefte van werknern€rs op het gebied van bewegen en sporten

geihventariseerd. Het ging hierbij bijvoorbeeld om het vaststellen van: geschikte acti-

viteiten, een geschikte plaats en tijd voor de activiteit€n en e€n eventuele eigen bijdra-
ge. Het aanbod van beweegactiviteiten dat in de Quick Scan was opgenomen was ge-

baseerd op een inventarisatie van de sport- €n beweegmogelijklreden in de gemeente

Noordenveld.
Ook werkgevers werden uitgenodigd een door TNO ontvrikkelde Quick Scan in te vul-

len (bijlage B). Deze diende om de kaders vast te stellen waarbinnen het beweegaan-

bod opgezet diende te worden. De vragenlijst voor werkgevers bevatte bijvoorbeeld

wagen over omkleden en douchen op het werk, of de werkgever mee wilde betalen aan

eventuele kosten en of het mogelijk was om in de 'tijd van de baas' te sporten en be-

rvegen. Ook de weikgevers waren van mening dat de wagenlijst makkelijk en snel in te

vullen was. Op enkele punten vonden zijhet wenselijk om m€er nuancering te kunnen

geven in de antwoorden dan in de huidige opzet mogelijk was.

Ieder bedrijf kreeg een rapportage op basis van de door werkgev€r €n werknemers in-
gewlde Quick Scans. De bedrijfsoverstijgende rapportage van de Quick Scans van

werknemers werd als basis voor de nadere invulling van het beweegaanbod.

Sport- en beweegaanbieders konden op drie manieren hun rnedewerking verlenen aan

Sport Weelc!:
1. Via de "SpoÍ Werkt! Manifestatie" op 1 april 2005;

2. Promotie van het bestaande aanbod via de "Sportstrippenkaart", geldig van lapril
tot 15juni 2005;

3. Aanbieden van nieuw, op de doelgroep afgestemd aanbod, in de brochure "Sport

aanbod op maat".
Sporwerenigingen zijn met name geworven door persoonlijk contact. Hiervoor zijn het

Sportcafé Noordenveld (op 23 november 2004) en lret Sportgala Noordenveld (op 13

januari 2005) gebruilÍ. Tevens is er een mailing verstuurd aan alle sportaanbieders

(63) in de gemeente Noordenveld. Vijftien aanbieders wilden meewerken aan Sport

Werkt!. Tenslotte is één sportbond benaderd om contact te leggen met een volleybal-
vereniging omdat van deze vereniging geen reactie kwam, terwijl er wel veel belang-

stelling voor volleybal was.
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4 Deelname aan sport werkt!: de startmanifestatie voor
werknemers

De Sport Werkt! Manifestatie vond op 1 april 2005 plaats in Sportcentrum de Hullen

in Roden. Het bestond uit een sportnarkt, spoÍdemonstraties en clinics, fitheids- en

gezondheidstesten en een oÍficieel gedeelte, waarbij de burgemoester en sportwethou-

der van de gemeente Noordenveld de eerste Sportstrippenkaart en brochure met het

nieuwe spoÍaanbod op maat in ontvangst namen.

Doel van de Sport Werkt! Manifestatie was tweeledig:

1. Publiciteit en bekendheid: de ofïiciële aftrap van Sport Werkt! voor het publiek,

de doelgroep werknemers;

2. Werknemers ertoe bewegen zich op deze dag aan te melden voor het nieuwe

sportaanbod.

Aan de Sport'Werkt! Manifestatie op 1 april hebben l0 sportaanbieders en 7 andere

(gezondheid -dienstverlenende) organisaties mee gedaan.

Tabel 1 Ovezicht deelnemende sport en andere organisaties aan Sport Werkt! Manifes-

tatie op 1 april 2005

SooÉaanbieders: Andere oroanisaties actief op de Manifestatie:

2 tennisverenigingen

2 wielerverenigingen

2 Íitnesscentra

1 zwemvereniging

1 Nordic Walking -€rganisatie

1 atletiekvereniging

1 badmintonclub

1 0 deelnemende orqanisaties

4 fysiotherapie/haptonomie - rugscholing

1 landelijke organisatie Fiets naar je Werk!

'l beweegplein (FLASH!)

1 fietsenwinkel

7 deelnemende organisaties

Belangstelling

Er zijnrond de 80 bezoekers gev/eest. Deze opkomst viel tegen, vooral met het oog op

het tweede doel: dat geïnteresseerden zich op deze dag zouden inschrijven voor het

nieuwe sport- en beweegaanbod. Dat gebeurde echter niet, rnede door de lage opkomst.

Fith eids/gezondheidstesten

De fitheids- en gezondheidstesten werden door het publiek €norÍn gewaardeerd. Vrij-
wel iedere bezoeker (en standhouder) heeft zich laten testen. Wel werd door enkele

bezoekers aangegeven, dat gekwalificeerd personeel nodig is om de test€n uit te voe-

ren. Kritiek was er onder andere op de lenigheidstest, die moest worden gedaan zonder

dat er een warming-up aan te pas kwam.

4.1

4.2
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43 Organisatie

Organisatorisch sat de manifestatie goed in elkaar, met veel medewerking vanuit de

sporthoek. Uniek is tret feit, dat tnree fihessoenta h€bben samengeu,rertt ín lret geveit

van een centrale dono, aansluitend aan het officiële gedoelte van de middag.
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Deelname aan sport werkt!: gebruik van de sportstrip-
penkaart en het aanbod op maat

Sportstrippenkaart (bestaand aanbod)
De Sportstrippenkaart u/as een bundeling van bestaande sportactiviteiten voor volwas-

senen, waarbij nieuwe deelnemem zich konden aansluiten. Via de Sponstrippenkaart
kon men de spoÍactiviteit één keer gratis uitproberen. Op de SportstrippenkaaÍ, die

geldig v/as van 1 april tot 16 juni 2005, stonden uiteind€lijk 21 activiteiten. Deze wa-

ren verdeeld over 14 sportaanbieders: 3 badmintonclubs, 2 toerfi€tsclubs, 2 gymvere-

nigingen,2fitnesscentra, lzwembad, 1zw€mvereniging, lloopgroep,thockeyvere-
nigrng, I tennisvereniging en 1 volleybalvereniging. De Sportstrippenkaart werd ver-

spreid op de Sport V/erkt! Manifestatie en later bij de bedrijven die aan de enquéte

hebben deelgenomen. In totaal zijnzo'n 900 Sportstrippenkaarten verspreid.

Het gebruik van de SportstrippenkaaÍ was vooral bij de sporrverenigingen, nihil. Al-
leen bij enkele commerciële aanbieders is gebruik gemaakt van de Sportstrippenkaart.

Bij Fimesscentrum Roden is de Sporstrippenkaart vijf maal gebruikt, het zwembad

heeft acht bezoekers via de Sportsrippenkaart binnen gekregen.

Brochure (sportaanbod op maat)
Het sportaanbod op maat is gepresenteerd in een brochure met nieuwe sport- en be-

weegactiviteiten die speciaal voor de doelgroep werknemers van bedrijventerrein Ro-

den was samengesteld. In deze brochure is een gevarieerd programma van 1.2 sport- en

beweegactiviteiten op maat opgenomen. In principe is dit sportaanbod gebaseerd op de

sportvoorkeur, behoeften en u/ensen van de doelgroep (vastgesteld met behulp van de

Quick Scans). Het aanbod op maat bestond uit cursussen, clinics, lessen en trainingen,
van wisselende duur (1 tot 10 bijeenkomsten), op wisselende tijden (van tussen de

middag, aansluitend aan werktijd, 3 kwartierslessen i.p.v. een uur) tegen een zeer ge-

ring tarief (variërend van gratis tot € 35,- voor l0 lessen). Er was een groot verschil

tussen de sportaanbieders in de mate waarin zij in staat waren creatief, marktgericht en

flexibel te denken. Het aanbieden van een spoÍaanbod op maat was bij sommigen
geen enkel probleem (bijvoorbeeld Tennis, Fitness, Zwemmen). Andere sportaanbie-

ders hadden daar ondersteuning bij nodig (zoals de fietsclubs, hockey) ofhaakten af,

als het om praktische zaken gaat (hockey).

De deelname aan het nieuwe sportaanbod op maat was niet overweldigend. Voor bijna
de helft van het nieuwe sportaanbod was geen belangstelling. Voor de overige activi-
teiten was slechts een enkeling geïhteresseerd, met uitzondering van Fitness (door Fit-
nesscentrum Roden), die via een werkgever een proefles kon geven aan 25 werkne-

mers van dit bedrijf. De werkgever en dit fitnesscentrum hebben daarna in overleg af-

spraken gemaakt om een vervolg te geven de proefles. De belangstellenden bij de an-

dere spoÍaanbieders zijn uiteindelijk doorgeleid naar het bestaande aanbod van de

spoÍaanbieders. Of zij daarblijven sporten, is onduidelijk.

Tabel 2 Overzicht deelname aan sportaanbod op maat (bochure)

Geen deelnemers aan Deelnemers Sportaanbod

Clinics aquajoggen

Fitness en activiteiten (Palestra)

Clinics mountainbike

SportieÍ en fit sportcircuit

Cursus toerfietsen

Lunchwandelen {niet te achterhalen)

25 Fitness en activiteiten (Fitness Roden)

4 Cursus tennis

1 Nordic Walking

1 Fiets naar je werk

1 Cursus hardlopen

1 Zwemtrainino



6

TNO rapport I RO5mó03 | 018.31019.0102

Evaluatie

De evaluatie van het project bestond uit een bijeenkomst met de belangrijkste 'actoren'

binnen het prcject, een evaluatie onder de aanbieders van het sport- en beweegaanbod

en een (telefonische) enquëte onder de ondememers en werknemers op het bedrijven-

terrein.

Evaluatiebijeenkomst projectteam

Op 22 september 2005 is in R.oden een evaluatiebijeenkomst gehouden van Sport

Werkt! Bij deze bijeenkomst u/ar€n de volgende personen aanwezig:

- dhr. Kemkers, wethouder en 1" loco-burgeÍneest€r geÍneente Noordenveld, porte-

feuillehouder sportzaken;
- mw. de Jong, geÍneente Noordenveld, tevens 1 van de deelnemende bedrijven;
- dhr. Dijksterhuis, directeur van 1 van de deelnemende bedrijven;

- dhr de Lang, SportDrenthe;

- mïr/. Hoeksema-Bakker, Dynamiek, sportadvies en beleid voor een bewegende

samenleving;
- dhr. Hildebrandt, TNO Kwaliteit van Leven;
- mw. Verheijden, TNO Kwaliteit van Leven.

De belangrijkste doelen van deze bijeenkomst v/aren:

l. het bespreken van de ervaringen in het eerste deel van Sport ïVerkt!, mede aan de

hand van evaluaties onder sport- en beweegaanbieders, werkgevers en werkne-

mers. Deze evaluaties werden door de aanwezigan aangewld.
2. het vaststellen van succes- en faalfactoren voor het vervolg van Sport Werkt!

Evaluatie onder sport- en beweegaanbieders

Deelname aan de manifestatie was voor de sportaanbieders niet motiverend, zo hebben

de meeste sportaanbieders aangegeven tijdens de evaluatie. Dit is voornamelijk te wij-
ten aan de lage opkomst van belangstellenden. Daarnaast is ook de afwezigheid van

werknemers van de gemeente Noordenveld hier debet aan. De gemeent€ had een voor-

beeld voor de andere bedrijven moeten zijn, door in grote getale urerknemers af te
vaardigen naar de Manifestatie, is een vaak geuite opmerking in de evaluatiegesprek-

ken met de sportaanbieders.

Aís temmin g m et sp ortw ens en

Omdat er v/at kinderziekten ïvaren met het ïverven van bedrijven, afrremen €n verwer-

ken van de resultaten van de enquétes, is pas laat bekend geworden, wat exact de

sportwaag en voorkeurstijden waren van de werknemers. Er was daardoor nauwelijks

tijd voor afstemming van de mogelijkheden van de sportaanbieders op de exacte waag
van de werknemers. In grote lijnen zijn de sporten aangeboden die hoog op de lijst
stonden, maar het afstemmen op de meest wenselijke tijden en dagen was bijvoorbeeld
voor het onderdeel 'zwemtraining' niet meer mogelijk. Hoewel al veel voorwerk ge-

daan kan worden voordat de resultaten van de enquétes bekend zijn, is het voor d€ fij-
ne afstemming noodzakelijk om meer tijd dan 2 weken in te plannen tussen deenqrÉ-
tes en de presentatie van het nieuwe sportaanbod op maat.

6.I

6.2
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De bereidlreid van de lokale sportaanbieders in de Gemeente Noordenveld om actief
mee te doen aan het project 'Sport Werkt!' is groot. Met name onder de geïnt€r€ss€er-

de verenigingen is een groot aantal bereid creatief mee te werken aan de opzet van een

'sportaanbod op maat'. Hoewel het project vooralsnog weinig succesvol lijkt in het

aanzetten van de doelgroep tot rneer bewegen/sport€n en de deelname aan het nieuwe

sportaanbod op maat tegenvallend is, zijn wijwel alle sportaanbieden bereid een vol-
gende keer w€er mee te doen. De verenigingen geven aan, zelfs in een eerder stadium

bij het project betrokken te willen worden om mee te derd<en en te bekijken, hoe €en

dergelijk project tot meer resultaat kan worden gebracht.

6.3 Evaluatie onder werkgevers

Er is een telefonische evaluatie uitgevoerd onder contactpersonen van 7 deelnemende

bedrijven. De belangrijkste conclusies van deze evaluatie waren:
o De quick scan voor werkgevers is snel en makkelijk in te vullen. Op enkele pun-

ten zouden werkgevers graag meer antwoordmogelijkheden hebben gehad. Het
was sorns lastig te organiseren dat alle werknemers op een makkelijke manier toe-

gang konden krijgen tot de werknemers-vragenlijst.
. Persoonlijke benadering en directe link met parkmanagement verhoogt de kans op

deelname van werkgevers.
o Een deel van de werkgevers miste de persoonlijke benadering of een duidelijk

" gezicht bij het proj ect".
o Er is een spanningsveld tussen belangen van de werkgever (gezondheid en ver-

zuim) en die van de werknemer (plezier, wije tijd). Dit maakt het communiceren

van de doelen van het project soms lastig.
o De uitvoering van het project kostte werkgevers weinig tijd.
o De resultaten van de Quick Scans (op bedrijfsniveau) moeten sneller na het inwl-

len van de wagenlijsten teruggekoppeld worden naar de werkgevers. Met name

bij kleine bedrijven waar de werkgevers de werknemers goed kennen, trevert de

rapportage weinig nieuws op.

Enkele quotes van werkgevers die bij de evaluatie betrokken rÀ/aren:

"W'e ondersteunen dat mensen gaan sporten, maar het leeft gewoon niet 2o..."

"Ik snap het nieí; er ligt een pasklaar aanbod en toch doet men het niet. Mensen

moeten het uiteindelijk zelf doen!"

"In kleine bedrijven moet je relatief veel doen voor een kleine groep. Ik vind dat ik
te klein ben om echte initiatieven te ontwikkelen."

"Het moet niet te vrijblijvend zijn. Een werkgever die er niet in slaagt om het me-

rendeel van zijn mensen mee te laten doen, is gewoon zelf niet gemotiveerd ge-

noeg."

"Bewegen via de werkplek stimuleren is ïoch bemoeizuchtig. Misschien is hel al-
leen geschiW voor grote bedrijven waarin mensen onder werldijd htnnen bewe-
gen."

"Zonder persoonlijke voorlichting luH het denk ik niet. Mensen moeten'nryl weten

dat het project bestaaí. De persoonliike benadering we*t!"

l0
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6.4 Evaluatie onder werknemers

Bij aanvang van het projerct was gepland om na afloop van tret eerste beweegaanbod

een effectevaluatie te houden om op die manier te onderzoeken. Tijdens het project

werd echter duidelijk dat slechts een beperkt aantal werknemers van het sport- en be-

weegaanbod gebruik had gemaakt. Het leek dan ook zinniger om extra aandacht te

richten op een procesevaluatie. Er is een schriftelijke procesevaluatie uitgevoerd onder

werknemers van drie deelnemende bedrijven: Elton, Gemeente Noordenveld en Synri.

Deelname aan Quick Scan

Ongeveer de helft van de werknemers die deelnam aan de procesevaluatie had wèl de' 
Quick Scan ingevuld. Zij rapporteerden dat het hen duidelijk was waarom hen ge-

vraagd werd de Quick Scan in te vullen, dat de Scan eenvoudig en snel in te vullen was

en dat zij hun wensen goed kwijt konden. ln mindere mate gaven zË aan dat ze be-

nieuwd v/aren naar de activiteiten die georganiseerd zouden worden of dat zij van plan

waren om mee te gaan doen. De andere helft van de werknemers die meedeed aan de

procesevaluatie had de Quick Scan niet ingevuld. De belangrijkste redenen die zij
hiervoor gaven \À/as dat ze niet wisten dal ze de mogelijkheid hadden gehad om een

Quick Scan in te wllen. ln veel mindere mate gaven ze aan dat ze er het nut niet van

hadden ingezien of er geen tijd voor hadden kunnen of willen maken.

D e elname aan s tar tm ande s t ati e

Slechts 7 van de 65 onderwaagde werknemers had deelgenomen aan de startmanif€sta-

tie die op I april 2005 georganiseerd is. De belangrijkste redenen voor dit lage aantal

waren 1) dat werknemers zeiden niet op de hoogte geweest te zijn van de manifestatie

en 2) dat de manifestatie hen niet leuk leek. Veel werknemers gaven bovendien aan dat

zij dachten dat de manifestatie een grap was (vanwege de datum van 1 april). Ook di-
verse werkgevers die bij de procesevaluatie betrokken waren hadden dit al gemeld. De

deelnemers die wel aan de startmanifestatie hadden deelgenomen waren erg enthousi-

ast.

Deelname aan het baueegaanbod
Ook de deelname aan het beweegaanbod is beperkt geweest. De belangrijkste redenen

hiervoor v/aren: 1) dat werknemers dachten al voldoende te bewegen/sporten, 2) dat de

reisafstand tot de activiteiten te groot v/as, met name omdat veel werknemers niet in
Noordenveld wonen, 3) gebrek aan tijd en 4) gebrek aan kennis over het aanbod.

Enkele quotes van werknemers die bij de evaluatie betrokken waren:

"Er wordt niet over gesproken door collega's op het werk. Het leeft niet. Het wordt
ook niet door leidinggevenden gestimuleerd of iets dergeliil<s."

"Er doen volgens mij te weinig bedrijven mee om een sterk collectief en breed aanbod

te krijgen."

"Ik heb helemaal niets van het project gemerlct. De interne communicatie moet echt

beter."

"Ze moeten sport aanbieden tijdens werlctijd en dan moeten mensen verplicht meedoen

zodat ze merken dat het leuk is."

"Activiteiten tijdens de lunch zijn voor mii wel haalbaar."

ll
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"Er is qht van alles geprobeerd. Ik zou niet weten hoe dit nog beter n"zrgezet kan

worden."

Samengevat leverde de evaluatie een groot aantal bevorderende en belemmerende fac-

toÍ€n op, die een volgend Foj€ct succesvoller kunnen maken. Deze factoren staan

vermeld in tabel 1.

Tabel 3 bevorderende en belemrnerende factoren bij een collectieve aanpak voor

bewegingsstimulering in het mkb.

Tevens zijn de bevorderende en belemmerende factoren beschreven in het concept-

artikel dat is aangeboden aan het tijdschrift Arbo (bijlage C)'

t2

Bevorderende factoren:

Voor werkgevers de nadruk leggen op de baten op lpt gebied van productiviteit en vezuim

Parkmanagement met goede ingangen naar de werkgevers

Betrokkenheid van de gemeente

Persoonlijke benadering van werkgevers en werknemers

VroegtUdig betrekken en persoonl'rjk benaderen lokale sportaa nbieders

Een goede afstemming van sport- en beweegbehoefte met het sport- en beweegaanbod ter

plaatse

Belemmerende factoren :

Onduidelijk communiceren naar ondernemers over meemaarde van een collectieve aanpak

Veel werknemers niet woonachtig in de gerneente

Duur project te kort om voldoende onder de aandaÓt te komen

Beweegaanbod onvoldoende direct naar werknemers communi@ren
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7 Conclusies en aanbev€lingen

De huidige opzet van het project is onvoldoende 'aangeslagen'bij de doelgroep, ge-

zien het f€it dat de deelname aan het sport- en beweegaanbod beperkt was. Toch zijn
alle betrokkenen enthousiast over het uitgangspunt (een gezamenlijk aanbod onnnikke-

len waardoor met name kleinere bedrijven toch kansen krijgen) en verwachten dat een

doorstart van het project waarin wordt geleerd van de opgedane de ervaringen wel suc-

cesvol kan zijn. Aanbevolen wordt dan ook een vervolproject te starten waarin de

volgende leerpunten worden geadresseerd:

1. Het lijkt een goede insteek om via parkmanagament cq w€rkgevers te proberen

om werknemers meer te laten bewegen. Om de werkgevers te motiveren moet be-

nadrukt worden dat voldoende bewegande werknemers het bedrijf winst kan op-

leveren en dat deelname aan een collectieve aanpak een buitenkans is, omdat sa-

men meer draagkracht te realiseren is dan alleen. Gezien het feit dat een zÉeÍ ar-

beidsintensieve aanpak nodig is, moet overwogen worden de activiteiten binnen

het bedrijventerrein op een beperkt aantal bedrijven te richten om het project

haalbaar te houden. Deze 'voortrekkers' onder de bedrijven kunnen vervolgens

andere bedrijven als volgers erbij trekken.

2. Werknemers bewegen niet om het zielÍeveranim van hun baas naar beneden te

brengen. Zij zijn beter te motiveren om te bewegen door de nadruk op plezier te

leggen. Dit is misschien te verbeteren door meer in te steken op het sociale aspect

van bewegen en mensen te stimuleren samen te bewegen (bijvoorbeeld door kor-
ting te geven rffanneer mensen zich samen aanmelden voor het sporten).

3. Het is noodzakelijk om binnen ieder bedrijf een persoon te hebben die enthousi-

asme heeft voor het project, dit ook uitstraalt naar collega's en als 'aanjager' kan

fungeren. ln sommige gevallen zullen deze personen zich zelf melden. ln andere

gevallen lukt het wellicht om deze personen te motiveren, bijvoorbeeld met een

gratis sportabonnement als beloning.

4. De behoeftepeiling werd gewaardeerd, rnaar was te wijblijvend. Beter is tret eerst

te inventariseren welke mogelijkheden haalbaar zijn en deze vervolgens heel con-

creet aan de doelgroep vooÍ te leggen.

5. De looptijd van projecten als Sport Werkt! moet lang zijn. Zowel werkgevers als

werknemers kijken de kat uit de boom en de impact van dergelijke projecten

wordt natuurlijk aanzienlijk groter waÍrneer ook de gfoepen die wat later in het

traject actief worden mee kunnen doen.

6. ln plaats van een centrale Sport Werkt Manifestatie waar werknemers naar toe

moeten komen, is het beter om nÍutr de werknemers toe t€ gaan. Door het evene-

ment dichterbij de werknemers te brengen (i.c. op het bedrijventerrein zelf te or-
ganiseren), worden werknemers directer bij het project betrokken. Belangrijk is

ook dat de PR vooral op het bedrijventerrein zelf plaatsvindt. Meer algernene in-
formatie en het aanbod kan het beste broed via intemet bereikbaar worden ge-

maakt.
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7. Desportaanbiedercstelkotret opprijs al ineenwoegstadiumbetokl(entewor-
d€n brj het project. Eigen initiatief van de spoÍtaanbid€rs kan his'ndoor gsstimu-

leerd, op elkaar aftestenrd eneveníroel versterkÍ worden.

l4
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A Quick Scan voor werknemers

Fijn dat u de vragenlijst wilt invullen. Het invullen van deze vragenlijst die vooral

meerkeuzevragen bevat, zal ongeveer vijf minuten in beslag nemen.

De antwoorden die u op deze test geeft zullen vertrouwelijk behandeld worden. Dit

betekent dat de resultaten van deze Quick Scan alleen op groepsniveau en niet op

individueel niveau bekend gemaakt zullen worden aan uw werkgever. Bovendien

ontvangt uw werkgever pas een rapport met resultaten wanneer minimaal de helft

van de medewerkers in uw bedrijf de Quick Scan heeft ingevuld.

Ook uw werkgever vult een Quick Scan in. Op basis van de wensen en behoeften

die uit de Quick Scan naar voren komen, zal SportDrenthe speciaal voor uw bedrijf

een beweegaanbod ontwikkelen.

1. Wat is uw leeftijd? 

-iaar2. Wat is uw geslacht

O man
O vrouw

3. Hoe is het in het algemeen met uw gezondheid gesteld

O goed

O redelijk
O matig
O slecht

4. Hoe is uw lichamelijke conditie in het algemeen?

O goed

O redelijk
O matig
O slecht

5. Heeft u de afgelopen 12 maanden last (pijn, ongemak) gehad van één of
meer van de volgende klachten of aandoeningen?

A. Klachten aan het bewegingsapparaat, zoals rugklachten, klachten aan

nek of schouders of RSl.
o)a
O nee
ls deze klacht gerelateerd aan uw werk?
oja
O nee

Heeft u de afgelopen '12 maanden moeten verzuimen vanwege deze

klachten?
oja
O nee

B. Psychische klachten zoals stress, depressie of burn-out
ls deze klacht gerelateerd aan uw werk?
oja
O nee
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Heeft u de afgelopen 12 maanden moeten verzuimen vanwege deze

klachten?
oja
O nee

6. Hoe zou u uw algehele werkprestatie beoordelen in de aÍgelopen maand? U

kunt hiervoor gebruik maken van een schaal van 0 tot '10, waarin de score 0

overeenkomt met de slechtst mogelijke prestatie en de score 10 met de best

mogelijke prestatie in uw werk._

7. Wat is de afstand tussen waar u woont en waar u werkt? Het gaat hierbij om

de enkele reis, dus niet heen en weer. km

8. Op welke manier gaat u hoofdzakelijk naar uw werk?

O lopend
O met de fiets
O met het openbaarvervoer
O met de auto
O anders, namelijk.......

L Hoe ziet uw werk eruit met betrekking tot beweging?
O hoofdzakelijk zitten of staan, weinig beweging
O hoofdzakelijk zitten of staan, veelbeweging van armen of hoofd

O hoofdzakelijk lopend
O ongeveer gelijke tijd zitten of staan en lopen

O hoofdzakelijk zware lichamelijke activiteit

10. Deze vraag gaat over matio actieve lichaamsbeweging zoals bijvoorbeeld

wandelen, fietsen of tuinieren. Het gaat om alle lichaamsbeweging die ten-
minste even inspannend is als stevig doorlopen of fietsen.

Hoeveel dagen per week doet u in uw vrije tijd tenminste 30 minuten per dag

zulke lichaamsbeweging? Het gaat om het gemiddeld aantal dagen in een
gewoneweek. dagen perweek

11. Deze vraag gaat over inspannende sporten oÍ an'tare lichamel'tjke activiteit die

lang genoeg duren om bezweet te raken.

Hoe vaak per week beoefent u in uw vrije tijd inspannende sporten of zware

lichamelijke activiteit die lang genoeg duren om bezweet te raken. Het gaat

om inspannende lichaamsbeweging in uw vrije t'rjd die tenminste 20 minuten
per keer duurt. keer per week

12. Doet u momenteel minstens 1 keer in de week aan sport?
O ja, ik sport in verenigingsverband
O ja, ik sport individueel
O nee, ik sport niet

13. Wilt u (meer) gaan bewegen en/of sporten in het kornende half jaar?

oja
O nee
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14. Wilt u dat uw bedrijf u ondersteunt bij het {rneer) be\^,egen en/of sporten?

oja
O nee

15. Bent u bereid een eigen bijdrage te betalen als uw bedrijf beweeg- en andere

sportieve activiteiten gaat aanbieden?
O ja, minder dan € 10 per maand

O ja, meer dan € 10 per maand
O nee

16. Als uw bedrijf de volgende activiteiten zou aanbieden, zou u daar dan gebruik

van maken? Wilt u bij alle activiteiten aangeven of u er wel of geen gebruik

van zou willen maken.

17. Op welke manier mogen de activiteiten wat u betreft georganiseerd worden?

O ik wil graag deelnemen aan individuele activiteiten

O ik wilgraag samen met collega's sporten of bewegen
O ik wil graag in groepsverband aan de slag, maar dit hoeft niet persé met

collega's

t7

Zeker niet Waarsch'ljn-
liik niet

Waarschijn-
liik wel

Zeker wel

Voetbal oooo
Hockey oooo
Volleybal oooo
Skaten oooo
Hardlooen oooo
Zwemmen oooo
Tennis oooo
Tafeltennis oooo
Badminton oooo
Squash oooo
Golf oooo
Dansen of bewegen op :

muziekOOOO
Aerobics oooo
Fitness op een sport-
school of fitnesscen-
trum o o o o
Specifiek programma
qerichtopafuallen O O O O

Soortdaqen oooo
Deelname aan be-
driifscompetitieOOOO
LunchwandelinqenOOOO
Een gevarieerd pro-
gramma met verschil-
lende beweegactivitei-
ten o o o o
Anders- nameliik
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18. Als uw bedrijf berrveeg- en sportactiviteiten zou aanbieden, heeft u dan voor-

keur voor een bepaalde tijd?

O nee
O ja, voor werktijd
O ja, in de pauze
O ja, tijdens werktijd
O ja, na werktijd
O anders, namelijk

19. Als uw bedrijf beweeg- en sportactiviteiten zou aanbieden, heeft u dan voor-

keur voor een bepaalde dag? U kunt meerdere dagen aankruisen.

O maandag
O dinsdag
O woensdag
O donderdag
O vr'tjdag

20. Bent u bereid te reizen naar de beweeg- en sportactiviteit die aangeboden

wordt?
O nee, ik wil het liefst dat de activiteit vanuit het bedrijf georganiseerd wordt

O ja, ik wil maximaal 15 minuten reizen

O ja, als het een hele leuke activiteit is, vind ik het niet erg om een eindje te

moeten reizen (meer dan 15 minuten)

21. Wilt u uw fitheid gratis laten testen?

oja
O nee
O misschien

HARTELIJK BEDANKT VOOR HET INVULLEN VAN DE VRAGENLIJST!

Op basis van de antwoorden van u en uw collega's wordt een beweeg- en

sportaanbod opmaat gemaakt. U hoort hierover binnenkort meer!
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B Quick Scan voor werkgevers

Fijn dat u de vragenlijst wilt invullen. Het invullen van deze vragenlijst die vooral

meerkeuzevragen bevat, zal ongeveer vijf minuten in beslag ÍIemen. De antwoor-

den die u geeft zullen met de resultaten van de quick scan onder uw werknemers
een rapport vormen. SportDrenthe zal dit rapport gebruiken bij het ontwikkelen van

een beweeg- en sportaanbod dat past bij de wensen van u en uw werknemers. Dit

rapport zal alleen voor mederrrrerkers van TNO Arbeid en SportDrenthe toeganke-

lijk zijn.

1. Hoeveel medewerkers werken in uw bedrijf?

2. Wilt u als werkgever uw medewerkers stimuleren om (meer) te gaan bewegen

of sporten?
O ja, dat doen we al

oja
O ja, maar ik weet niet hoe
O misschien
O nee

3. Welke problemen ervaart of voorziet u bij het stimuleren van (rncer) bewegen

of sporten?
O ik ervaar of voorzie geen problemen

O het levert het bedrijf weinig of niet sop
O het ontbreekt aan financiële middelen
O het bedrijf is te klein
O het bedrijf heeft andere prioriteiten

O anders, namelijk

4. Zln er in uw bedrijf faciliteiten voor uw werknemers om zich om te kleden en

te wassen ofdouchen?
O nee
O beperkt, er is een ruimte die als kleedruimte gebruikt kan worden

O ja, er is een kleedruimte en een douche of wastafel

5. Op welke manier(en) zou u uw medewerkers willen stimuleren om (meer) te
gaan bewegen of sporten?
O ik stel middelen en/of menskracht ter beschikking
O ik stel geen middelen of menskracht ter beschikking, maar vind het prima

wanneer een externe aanbieder mijn werknemers benadert voor be-

weegactiviteiten
O anders, namelijk

6. Wanneer het stimuleren van(meer) bewegen of sporten kosten met zich mee-
brengt, wie zou die dan volgens u moeten betalen?

O de werknemer
O ikzelf
O zowel de werknemer als ikzelf
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l. tsent u bereid qlr uw werkneÍners binnen werktijd till beschilöaar te sbllen
waarin zij kunnen bevyegen of sporten?
oja
O nee

8. Hoeveel tijd bent u bereid beschikbaar te stellen aan uw medewerkers, zodat

zij binnen werktijd kunnen berivegen of sporten?
minuten per week.

20
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C Artikel: Sport Werkt! in MKB-bedrijven

Marieke w verheijden" Kiem H Thér, Christa MC Hoeksema-Bakker2, Hans de

Lang3, Vincent H Hildebrandtt

1. TNO Kwaliteit van kven,locatie Hoofddorp

2. Dynamiek, sportadvies en beleid voor een bewegende samenleving

3. SportDrenthe

Gezonde en fitte werknemers zijn belangrijk voor het Nederlandse bedrijfsleven. Het

bevorderen van de gezondheid van werknemers en met name bewegingsstimulering, is

belangrijk om de inzetbaarheid en productiviteit van werknemers te bevorderen. Het

stimuleren van lichamelijke activiteit is bovendien een goede manierom de werksfeer,

werlÍevredenheid en de onderlinge contacten tussen werknemers te bevorderen, ver-

loop van personeel te voorkomen en uitval te voorkómen of te verminderen (Hilde-

brandt et al., 1997 ; Proper et al., 2002). Diverse grote bedrijven hebben gezondheids-

bevordering op de werkplek tot hun prioriteit gemaalt en hiermee suooessen bereilt

(Vaandrager,2OO2). Het Midden- en Klein Bedrijf Oedrijven tot 205 werknemers,

MKB) blijft echter ver achter als het om bewegingsstimulering gaat (Schoenmaker &

Hildebrandt, 2004). Omdat meer dan de helft van de Nederlandse werknemers in het

Midden- en Klein Bedrijf werkt (Koninklijke Vereniging MKB Nederland, 2005), is

het belangrijk om na te gaan of en op welke manier het stimuleren van bewegen juist

in kleinere bedrijven gefaciliteerd kan worden. In 2004 en 2005 is daarom in de ge-

meente Noordenveld in Drenthe het project Sport Werkt! uitgevoerd. Dit project had

tot doel MKB-ondememers collectief te motiveren €n te activeren om hun werknemers

meer te laten bewegen. Het project betrofeen unieke samenwerking tussen SportDren-

the, TNO, NIGZ, NOC*NSF, het paÍkmanangement van het bedrijventerrein en de

gemeente Noordenveld. In dit artikel bespreken we opgedane ervaringen binnen dat

project en identiliceren we de sucoes- en faalfactoren.
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Achtergrond en oPzet

Veel Nederlandse gemeenten kennen een lokaal of regionaal bedrijventerrein. Ook de

gemeente Noordenveld heeft een bedrijvenpark waarop ruim 200 MKB-bedrijven ge-

vestigd zijn waar in totaal meer dan 2000 werknemers werken. In Sport Werkt! is ge-

kozen voor een aanpak waarin de ondememers van deze MKB-bedrijven gezamenlijk

benaderd werden, om zo via het collectief meer te kunnen bereiken dan in het indivi-

duele bedrijf mogelijk \À/as geweest. Ondememers zijn via het parkrnanagement van

het bedrijventerrein benaderd om deel te nemen aan het project. Dit vond onder meer

plaats via een startbijeenkomst waar ondernemers hun fitheid konden laten testen en

waar zij door het ondertekenen van een manifest hun deelname konden bevestigen. Op

basis van de wensen en behoeftes van de deelnemende ondememers en de werknemers

is voor Sport Werkt! een sport- en beweegaanbod ontwilJ<eld. Dit aanbod was in eerste

instantie geldig voor een periode van ongeveer 3 maanden Vervolgens is een monde-

linge enlof schriftelijke procesevaluatie uitgevoerd onder werkgevers, ondernenteÍs,

sponaanbieders en andere betrokken partijen om zo succes- en faalfactoren van ber+e-

gingsstimulering in het MKB in kaart te brangen.

Behoefte

Om het beweegaanbod af te sternmen op hun behoeftes en wensen, zijn alle werkne-

mers van de deelnemende bedrijven uitgenodigd om schriftelijk of via Internet een

door TNO ontwikkelde vragenlijst in te vullen. Deze vragenlijst bevatte wagen over

gezondheid, werk en (arbeidsgerelateerde) klachten. Daamaast waren vïagen opgeno-

men over de Nededandse Norm Gezond Bewegen en de fiUrorm en werd de behoefte

van werknemers op het gebied van bewegen en sporten gernventariseerd. Het ging

hierbij bijvoorbeeld om het vaststellen van: geschikte activiteiten, een geschikte plaats
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en tijd voor d€ ac,tiviteilen en€en eventuele eigen bijdrage. Uit de evaluatie bleek dat

het merendeel van de rr,,erknemers die de behoeftepeiling invulden hadden begrepen

u/aarom hen werd gevraagd de vragenlijst in te wllen. Ze vonden dat ze op oen mak-

kelijke en snelle manier hun wensen in de vragenlijst kwijt konden. Ruim de helft van

de urerknemers was bij het invullen van de behoeftepeiling benieuwd naar de activitei-

ten die georganiseerd Zouden gaan worden en meer dan de helft van de werknemers

was (waarschijnlijk) van plan om mee te gaan doen aan de activiteiten die georgani-

seerd zouden worden. De belangrijkste redenen voor werknemers om de behoeftepei-

ling niet in te vullen v/aren gebrekkige communicatie over het project vanuit de werk-

gever en gebrek aan tijd.

Ook werkgevers werden uitgenodigd een door TNO ontwikkelde vragenlijst in

te vullen. Deze diende om de kaders vast te stellen waarbinnen het berrrreegaanbod op-

gezet diende te worden. De vragenlijst voor werkgevers bevatte bijvoorbeeld vïagen

over omkleden en douchen op het werk, of de werkgever mee wilde betalen aan e\ren-

tuele kosten en of het mogelijk u/as om in de 'tijd van de baas' te sporten en bewegen.

Ook de werkgevers u/aren van mening dat de vragenlijst makkelijk en snel in te vullen

was. Op enkele punten vonden zij het wenselijk om meer nuancering te kunnen geven

in de antwoorden dan in de huidige opzet mogelijk was.

Aanbod

Mede op basis van de genoernde behoeftepeiling is een sport- en beweegaanbod ont-

wikkeld door SpoÍDrenthe. Dit is een organisatie die zelfstandig de belarqgen van

sport en bewegan in de provincie Drenthe behartigt. SportDrenthe adviseert, onder-

steunt en stimuleert sportbonden, sportverenigingen, gemeenten en dirrelse andere or-

ganisaties om zoveel mogelijk mensen in Drenthe op een verantwoorde wijze te laten

deelnemen aan sport, sportieve recreatie of andere gezonde bewegingsrctivieiten. trn
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samenv/€rking met lokale aanbieders is een algemeen aanboden€en aanbodop maat

onturikkeld. Het algernene aanbod had de vorïn van een sportstrippenkaaÍt, waaÍrrce

werknemers gratis konden kennismaken met het bestaande sportaanbod van diverse

lokale sportaanbieders. Daarnaast u/as er oen aanbod op maat met speciaal voor Sport

'Werkt! onnvikkelde laagdranpelige sport- en beweegactiviteit€n zoals introductieles-

sen, korte cursussen en clinics en met informatie over lunchwandelen en fietsen naar

het werk.

Voor de samenstelling van het sportaanbod is samenwerking gezocht met de loka-

le spoÍaanbieders. Over het algemeen waren de sportaanbieders enthousiast en crea-

tief. Aan de sportstrippenkaart hebben 14 lokale sportaanbieders meegewerkt, met in

totaal 2l gratis sportrnogelijkheden. Daamaast \r/aren negen aanbieders bereid een

nieuw, op het project toegesneden aanbod op maat te genereren . Dit nieuwe sportaÍln-

bod beoogde in verschillende opzichten de drempel voor deelname door de betrokken

werknemers te verlagen:

1) Financieel: voor de activiteiten werden sterk gereduceerde tarieven gehan-

teerd. ln sommige gevallen was deelname zelfs gratis;

2) Locatie: een deel van de activiteiten vond plaats op het bedrijventerrein (alle

activiteiten vonden plaats binnen de gemeente Noordenveld);

3) Tijdstip: een grote variatie in aanvangstijden, gericht op de dagindeling van de

werkende bevolking. Tijdens de lunchpauze, na werlÍijd, in de avonduren en

zelfte kiezen;

4) Tijdsduur: omdat de beschikbare tijd om te sporten voor werknemers vaak een

probleem is, werden in het aanbod sportlessen van 45 minuten in plaats van de

gebruikelijke 60 opgenomen. Ook waÍen er clinics, tweedaagse introductie-

cursussen, een trainingen en sportlessen van maximaal l0 bijeenkomsten;

5) SooÍ activiteit: er was een grote variatie in activiteiten die werden aangebo-

den, variërend van zwemtraining en fitress tot tennis, hardlopen of een geva-

rieerd sportprograÍrma (in totaal 12 activiteiten).
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Het startsein voor het berveegaanbod werd gegeven in de vorm van oen manifestatie

voor de werknemers. Deze manifestatie urerd minder druk bezocht dan verwacht. De

belangrijkste redenen hiervoor waren dat - ondanks uitgebreide publicieit in lokale

media - werknemers niet op de hoogte zeiden te zijn van de manifestatie, dat werkne-

mers de manifestatie niet leuk dachten te vinden, of dat zij andere prioriteiten hadden.

Uit de evaluatie onder werkgevers en werknemers bleek bovendien dat de datum van

de starrnaniÈstatie (1 april) ongelukkig gekozen was. Veel werknemers dachten dat

het om een grap ging. Bekendheid met SpoÍ Werlt! was vooral het gevolg van com-

municatie via het bedrijf en van artikeltjes in de krant. Opvallend hierbij was dat alle

werknemers die betrokken waren bij de evaluatie van Sport rWerkt! v/erkzaam u/aren

bij een bedrijf dat actief deelnam aan het project. Toch gaf slechtsT3yo van de onder-

vraagde werknemers aan dat hun bedrijf deelnam. Meer dan een kwart van de onder-

vraagde werknemers werkte dus bij een bedrijf dat deelnam aan Sport Werkt! zonder

dat de werknemers zich daanran bewust bleken te zijn!

De deelname aan de georganiseerde activiteiten was beperkt. Dat gold voor zowel

het algemene aanbod als het aanbod op maat. Hoewel werknemers aangaven voor veel

van de activiteiten belangstelling te hebben, bleek uit de evaluatie onder de aanbieders

dat de strippenkaarten vooral voor fitness en zw€Írunen benut waren. De evaluatie van

deze activiteiten was overwegend positief. Van verschillende onderdelen van het aan-

bod was echter helemaal geen gebruik gemaalt. De belangrijkste redenen hiervoor

waren dat werknemers dachten al voldoende te bewegen, dat werlmerners niet in

Noordenveld woonden, dat werknemers niet op de hoogte waren van het aanbod en dat

de activiteiten te veel tijd kostten of op een ongeschilt tijdstip plaatsvonden.
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In Tabel 1. staan de belangrijkste bevorderende en belemmerende factoren voor bewe-

gingsstimulering in het MKB die door de werkgevers gerapportoerd luerden.

Tabel 1. Bevorderende en belemrnerende factoren bij een collectieve aanpak voor bewe-
gingsstimulering in het MKB.

De werknemers bevestigden de mening van de werkgevers dat het nodig is om zeer

regelmatig met de werknemers te communiceren over het project. Zodra de aandacht

voor het project verslapt, verslapt ook de interesse in deelname.
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Bevorderende factoren :

r Voor werkgevers de nadruk leggen op de baten op h€t gebied van productivi-

teit en veranim

o Parkrnanagement met goede tngangen naar de werkgevers

o Betrokkenheid van de gemeente

o Persoonlijke benadering van werkgevers en werknemers

. Vroegtrjdig betrekken en persoonlijk benaderen lokale sportaanbieders

o Een goede afstemming van sport- en beweegbehoefte met het spoÍ- en be-

weegaanbod terplaatse

o Een positieve, faciliterende houding van de werkgever

Belemmerende factoren:

o Onduidelijk communiceren nÍutr ondememers over nrcerwaarde van een col-

lectieve aanpak

o Veel werknemers niet woonachtig in de gemeente

. Duurproject te kort om voldoende onder de aandacht te komen

o Beweegaanbod onvoldoende direct naaÍ werknemers communiceren

o ontbreken van een 'aar$zger'binnen de bedrijven zelf
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Toekomst

Het collectief benaderen van MKB-ondernemers kan een positieve bijdrage leveren

aan bewegingsstimulering op het werk. Samen hebben ze meer financiële armslag en

ontstaat een kader om bewegingsstimulering op het werk op te zetten en te stimuleren.

Het parkmanagernent kan een goede ingang bieden bij werkgevers. Vijfenveertig pro-

cent van de werknemers die betrokken was bij de evaluatie van Sport Werkt! vond het

project een succes. Zij waren gaan nadenken voor voldoende bewegen, hadden concre-

te plannen gemaakt meer te gaan bewegen of waren naar eigen zeggen meer gaan be-

wegen. Uit de beperkte deelname aan het beweegaanbod is af te leiden dat het project

er uiteindelijk toch onvoldoende in is geslaagd om een substantieel deel van de werk-

nemers op het bedrijventerrein te bereiken.

In Sport Werkt! is bewust gekozen voor een insteek via ondememers, die ver-

volgens hun werknemers konden enthousiasmeren om deel te nemen. Minder dan de

helft van de werknemers gaf echter aan dat de ondernemer een positieve houding ten

aanzienvan het project had. Ook ontbrak in veel gevallen een p€rsoon binnen het be-

drijf die collega's stimuleerde om deel te nemen. 70%o van de werknemers waarbij de-

ze stimulerende persoon ontbrak, gaf aan dat een dergelijke persoon (misschien) had

kunnen zorgen voor meer deelname. Directe en persoonlijke benadering van de onder-

nemers en werknemers lijkt noodzakelijk als aanvulling op de gehantoerde collectieve

benadering. Hiervoor was niet gekozen omdat dit bij een aantal van ruim 200 Mrij-

ven en ruim 2000 werknemers erg arbeidsintensief is. Achteraf is echter de corrclusie

dat een gelijktijdige individueel gerichte benadering niet mag ontbreken. Ook tret be-

lonen van deelname met presentjes (bijvoorbeeld een stappenteller, zoals h€t bedrijf

met de meeste deelnemers had gedaan) kan een positieve bijdrage leveren. Veel onder-

nemers en werknemers kijken de kat uit de boom bij deelname aan een project als

Sport Werkt!. Deelname aan het beweeg- en sportaanbod kan dus wellicht verhoogd
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worden door de looptijd van zo'n project ruim te n€men zonder de aandacht te laten

verslappen.

Een andere factor die de deelname aan het aanbod kan vergroten is het organi-

seren van een groot deel van de sport- en beweegmogelijkheden op het bedrijventer-

rein zelf. Het is veelbelovend dat de bij Sport Werlt! betrokken sportaanbieders ook

voor de toekomst hun medewerking hiervoor hebben toegezegd. Ook voor de startma-

nifestatie geldt het idee dat deelname waarschijnlijk verhoogd kan worden door de

manifestatie op het bedrijventerrein te laten plaaevindan. Door alle activiteiten dichter

bij de werknemers te brengen, wordt de kans verkleind dat werknemers niet bereikt

worden. Bovendien wordt de kans vergroot dat werknemers samen met collega's gaan

sporten en bewegen. Op deze manier wordt extra nadruk gelegd op "gezelligheid", wat

ook positieve gevolgen heeft voor de deelname.

Al met al heeft dit project veel waardevolle kennis opgeleverd over de

(on)mogelijkheden van bewegingsstimulering in kleinere bedrijven en de potentiële

waarde van een collectieve aanpak. Momenteel is een vervolgproject in voorbereiding

waarin zal worden uitgetest of een op basis van bovenstaande evaluatie aangepaste

aanpak meer succes heeft.

Dankwoord

De auteurs danken het ministerie van VIVS voor de financiële ondersteuning van dit

project.
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