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VOOBTDOBD

Dit rrcrvoLg.onclerzoek wenl mogeliJk gpmaalct door de letil,ing van

d.e Gerneentelijke SooLale líerkplaats (Croenesteeg) te Leiden.

Vooral de medewerking van de direoteur, de heer E. Bassie en nan de

heer R. Bakker werlfl. zeer op prijs gesteld,.

Het nerslag van het eerste onderzoek nerd Ln 1967 gepublloeerd als
rappo:vt van het §.I.P.G./E!il).
De hee:n P. Strolnk na^akte ziob nezdiensteliJk bij de bewerking va,n de

ond.erzoekepse\rènBo
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O ÏNLEIDING

Dit ond.erzoek Ís een v€ruo1g op het oncl.erzoek èat in 1966 pl"aate-

vond. in d.e Gemeentelijite Sooiale l{er§).aate (Groenesteeg) te Leiden.

Í.n 1965 rierd. de gehele werlcpLaatsbevolking onderzocht 11? manneliJke

go=lq:emers, voorzover niet verhindercl door langÈurige zielcte. Van cllt

onècrzoek werd. in 196? verslag gecLa.an. Ongeveer een jaar later werd

het ond.erzoek met een d.ee1 van de werlmemers voortg9 zet (52 personen).

Hct betreft hier werknemers d.ie hoofd.zakelijlc werkzaam zijn in een

tr;ceta1 afd.elingen.

He-b d.ocI van het verrrolgt'-onderzoeh was tweelecLig:

- Voorcp stond. d.e bed.oeling om, cloor mid.del van een tweede waarnemingt

een duidelijke indicatie te krijgen van de betrouwbaarheid' van d.e

g:brrriJcte vragenlijgten. M.&.w. beantwoording van d'e vraa,g na.ar de

stabiliteit van de waarnemingen.

-- Daarnaast was er de mogelijktreid om na te gaant in hoeverre ver-

anderingen in d.e waa.rnemingen in verband konden worden gebraoht met

gebeurtenissen in het tussenliggend'e jaar,

De opzet van het onderzoek is overeenkomstig aan de besohrijving

in het verslag van het eerste onderzoek. Enke1e pr.ueten word'en in cle

volgend.e paragraaf nader toegelicht.
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OPMT VAN IIE'I ONDMZOEÏ(

1 .1 ïn het verrr-o}#ronderzoelc werd eebnrik Eemaal<t van de volqende

lËglijstens
- §ubjeotieve Belasting d.oor liohamelijke activiteit. Hiermee ven-

krijgt men een aanduid.ing vaJr d.e mate waa:rin iemand Ilchamelljke

a:'ti.ri-bej.ten aLs belastenct e:rraart. Dit gevoeL van belast - te - ziin
hangt samen met de ernst van het funotieverlies en de eisen die tle

Levenssituatle over het algerneen aan d.e betroldcene stelt.

- Een tweetal vragenli.jsten d.ie een indrr:k g€ven van de algemene aan=

passing nameLi.jk:

- Neuroticisme, de mate waarin men zijn situatie a1s problema.tisch

ervaarb, en

.- Ex.'i;raversie, Ce tend.ens om zich meer of mirrcler op de omgeving in
te stel1en"

.- Een twoe'bal rpaEenlijsten die gericht zijn op d.e werksitr:"atie:

- ÀrbeiCsrnoreel, d.at zioh richt op cte waa,rdering var! het werk en de

r.;c-;lcsituatier en

- Leid.erschap dat de waa,rdering voor de directe leid.ing aangeeft"

A1 d.eze r':agenlijsten richten zich op d.e subjectieve beleving

I'e.n C.o lrerknener zèIf " De uitkomsten rrertellen d.aarom mirrder orrer èe

wer.kplae,'Lssituatie en het werk a1s zod.anig, d.an over d'e wijze hlaarop

de werl<nemers ind.ividueel en als SoePr erover d-enken'

De uitkomsten van een onderzoek aLs het ond'erhavige zijn eohter weI

van belang in d.ie zin, d.at er een ind.rtt< word.t verkregen van d.e rnate

r.raar.in d.e Sociale l,Íerlvoorzíening er in slaagt om een arbeid'ssituatie

te creërcn d.ie door de werloremer als bevred.igenct wordt e:sraren. i[en

mag immers verond.erstellen ctat het begrip Ípa.<send.e arbeidrr mede ven-

wijst r:aar de mogelijkheid. om aa,n deze arbeid. berred.iging te ontlenen"
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Daarnaa,st kan uit het materia"al van het eerste ond.erzoek worden afg€-

Leid., dat er een d-uidelijk verband bestaat tussen arbeidsbevr"ed.iging

en aanpassing aan Ce werksitr:atie - zoa,Ls d.at in d.e Arbeictsmoreel en

Neurotic:sme-scores tot uitd.rr:kking komt - en de kwaliteit en loranti-

teit van Ce productie ("Merit Ratingi' cijfers). Dit ge1d.t vooraL in-
dien mcn daarbij rekening houttt met d.e invloed van de ernst va^n de

hand.icap op het productie-niveau.

1.2 !,e eeteurte4sgen in de tusse

@r, :

- In de period.e 1966-1967 heeft de eoonomische recesgie zich duid.eLijk

d.oen voelen in de werkplaats. De Werlcvoorziening stagneerd.e; soms

was het aanbod. van werk zo gering dat het niet mogelijk was alle
werlrremc:s vold,oende werk te bieden. Een belangrijk werkobject viel
weg en hoewel hierin kon word.en voorzien, betekend.e clit een belang:

rijkc omschakeling, ook voor de wer}crefi€?sr Dit rnanifesteerd.e zioh

vooral in afd.eLing C (zie :'appofi §61).
- Verd.er werd nagegpan welke werlmemers in d.e tussenliggend.e period.e

d.e r're::kplaats hebben verlaten en de reden !'Íaaromo

- Tenslo";te r.rer'len gpgevens verzameld. over promotie, arbeid.sverzuim

en 'rerand.oring van afd.eling van de werknemers over d.e period.e 1966-

1967 "
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XE SETROTfiÍBAARIIEID VAiV DE \TRA@I{LIJSÏEN

Het woord. rrbetrouwbaarheid" wordt hier in engere zin gsbnrilct

nlr als een maat "oor d.e overeenkomst vaÍr waarnemingsuitlcomsten d.ie

op achtereenvolgend.e momenten zijn verkr€gëru De mate van betrouwbaa^:s-

heid. wordt uitgedrr:Jrt in d.e betrouwbaarheid,scoëfficiënt en de sta$,-

d.aard-meetfout van de vragenlijst.
De betrouwbaarheidsooëfficiënt is de correlatle-ooëffioíënt van dle

beid.e op eenvolgende reeksen rvaarnemingen. Een oorr"elatie-coëfficiënt
kan waarden aannemen tussen: 1.OO; 0.0O en -'1.0O. In het eerste ge\ra1

is d.e cvereenkomst tussen beÍd.e reeksen perfect: is d.e ooëfficiënt
O.OO, d.an is er' geen enkele overeenlcomst. In het laatste geval gaa,n

d.e uaa,rden in een tegengesteld.e riohting: personen met een hoge waarde

bij d.e eerste meting hebben lagere waarden bij de tweed.e en vioe vèr§è.

Een corr.elatie-coëffioiënt is wel gevoelig voor relatieve verand.erp

ingen, nraar niet voor versohui'td:r.gen in gemiddelcl.e soorer of het ni-
veau van d,e waarden. De stand.aard-meetfout geeft aan binnen welke

r.:aard.en d.e tweede metingeuitkomst zal vaIlen, gpgsven d.e waa^rde van

d.e eerste meting. Aangezien het hier om een voorspeliing gaat, nI. de

waarCe van de tweed.e meting op grond van de eerste - geeft de gtan-

daard-meetfout een kansverd.eling aan.

De vragenlijst die in d.it ond.erzoek centraal staat is d.e Subjeotiene

Belarting d.oor licharnelijke activiteit. Dit is de enige waatrlroor een

sta^nd.aard-meetfout (s.e.) is terekend.

Tabel- 1

Betrousbaa;qhefèsc oëff ic iëplen v n

Subjectieve Belasting

Neuroticisme

Ev-traversie

Àrbeid.smoreel

teidersohap

SB

N

E

M

t

0.90

0.70

0,78

o.65

o,27

s.e. = 3.62
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De rmagenlijst §ubjeotieve Selasting heeft een hoge botrourbaarhelds-

ooËffioi:int. De stand.aard-meetfout gBeft aan ctat cte mogglÍJke waarèen

van èe tneeds nnting plw of min 3.62 prurten van de oorspronlcelXJke

waa,rd.e zullen ziJn met een kans vaa 6ff, en plus of ml.n ?.24 punten net

een kans vaa )fl,.
Deze wagenlijst is èus zeer goed. bnrilcbaar voor toepaselag ln de

pnalctijk. Een ba^nclleiding daartoe zal birurenkort versohiinen.
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3 GEBEURIENISSEN EN XEI VEAANDERIN@N IN XE MEET-IIIIKOIUSIEN

3.1 Voora"f ka^n worden vastge§te1d. d.at op §tati§tische grond.en mag

r,forden aangenomen ilat d.e gfoep werlanemerq d.ie deelnamen aa.n het rren-

volg-ond.erzoek, zioh niet ondersoheid.en van d.e rest van de trerkplaats-

bevolking. Er werd.en daartoe vergelijkingen gemaalct op d'e punten;

leeftijd, burgerlijke staeË., ctiensttijd., loongroepr @d en ernst van

d.e aa^nd.oening.

3.2 In tabel 2 word.t nagegaan in hoeverre er verschuivingpn van be-

tekenis zijn opgetreden in de §oores van de werl<nemerg.

Daartoe werd. elke werknemer met zíclnr,elf vergeleken, d.r1Í.2. elke soore

van 1966 met d.e daarbij behorende waarde voor 196?.

[abel 2

Versohuivingen in d.e vragenliist-soores van 1o66 naar 1o67

n=52 _1966 2Í§-
1967

2
fr

x)

Subjeotieve Belasting

\Ieurotioisme

trxtraversle

Arbeid.smoreel

Leidersohap

27,5

53.2

51.7

9.6

5.0

139.3

913.2

358.3

10.7

1.1

29.3 
I 

149.8

56.9 
:1832,8

51.8 I 323.7

8.4 I 14,2

4.5 I 2.3

p4 0.0!

ïlrEo

IIo§r

pa 0.0O1

p ( 0.01

c-
(Ï = gemid.deld.e waard.e; (f'= variantíe; n.s, = statistisoh niet vaÍI

betekenis; p (0.02 = kans clat het gevonden verschil tooh niet van be-

tekenis is).

Uit tabel 2 blijl-J d.at d.e Subjectieve Belasting is gestegen, en dat

d.e scores vo.or Arbeidsmoreel en Leiderschap zijn pd.aaltl.

x)z
Z\ voor gepaarde wa.arnemingen.
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Ver.der blijkt uit het onderzoek dat deze verschuivingen duid'elijk ea-

merfiangen.

Uitgaand.e van het eerder pstelde mag men aa,nnemen d.at cle economisohe

r:cessie, met d.e d.aarmee gepaard gaand.e arbeidsonzekerheid' en ver

andering van arbeid.staak, zioh weerspiegeld. in een verminderde waar-

d.ering voor werk en leid.ing en een toegenomen mate van zioh - belast -
voelen door de handicaP.

I I In d.e aanvang werd reeds vermeld., d.at d.e afcLeling c het meest

dcor d.eze verand.eringen werd. gptroffen. In deze afd.eli-ng word-t dan ook

een Cuid.elijke daling van de waard.ering voor het werk 1p 40.03) en een

drrj-d.elijke stijging van de Suljectieve Belastirg (p<0.04) wa€tr$erloÍh€ÍIo

In d-e afd.eling D d.a:rentegen is er een duid.elijke d.aling voor de waar-

d-e:ing van d.e leic1Íng (P (0.01),

3.4 Ver.volgens werd nagegaan of d.e mate waarin verschuiving in d.e

s:oïe§; is opgetreden, in verband gebracht lcon worden met promotiet

verruim of verand.ering van afdeling.

De voornaamste bevind.ing was wel, dat onder invloed van promotie en

verandering van afdeling een duidelijke stijging van d'e Ertraversie-

scores n/:i.e1 waar te nemen. Verancleringen in d.e relaties met d'e orn-

geving 1;1.agen om een heroriëntering t.o.v. d.e personen in d'e omgeving;

d.e gerichtheid. op d.e buitenwereld. neemt toe. Ook het tegengesteld'e is

traar.: geen promotie en geen verandering, dan een lagere Ertraversie-

SCOIe o

Daarnaast geeft een d.aling van de waardering van d'e leicling een ten-

dens tot frequenter vexztilï)o

3.5 Ten-slotte werd. nagpgaan of personen d-ie om bijzond'ere red'enen de werk-

plaats ';erlietene d..woz' on andere redenen d.an het bereiken van d'e 6l-
jari.ge leeftijd., een hogere Subjeotieve BelastingSscore behaalden

tíjd.ens het eerste onderzoek, vergeleken met a1le overige u'erlctemer§'

gc&eIJ

P-e-§:-!"isq!lsys-&.le§J4pets

-vSllatgn van doierkplaat§.

e',.1aters

lijvers en

12 I 34,1

65-jarigen 1:5 | Z4.Z
t = 2.80 p( 0.01
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ne Subjectieve Belastingsscore van het eerste onderzoek geeft een

aa.nduid.ing van d.e categorie r';erknemers d.ie om bijzondere redenen

(zielcbe, verwijd.ering) d.e werkplaats verlaten.



4 SAI/IENVATTII'ÍG

Dit verslag geeft een vervolg-onderzoek weer in d'e Gemeentelijke

Sociale l,Íerkplaa,ts (Groenesteeg) te Leideno

Van d.e 11? mannelijke werlcnemers welke ín 1966 zijn ond.erzocht, werd'en

)2werlaeemersbijhetvervolg.ond'erzoekbetrold<en.DezeJ2werloremers'
hoofd.zakelijk behorend. tot oen tweetal afd'elinpnr ond'ersoheid'en zich

niet van de 65 overigen t.&.v. leeftijd., burgerlijlce staat, dienst-

tijd., loongroep, a,ard en ernst van d.e aandoening' Het onderzoek naar

d.e betrouwbaarheid. van d.e vragenlijst Subjeotieve Belasting door

lichamolijke activiteit gaf een zeer bevredigend resultaat ('tt = O'!0;

so€o = 3.62). lied.e op grond. hiervan is d.e vragenlijst gesohikt voor

pra.lrb ische toepassing.

Ïn d.e period-e tussen ond.erzoek en verwolgond'erzoek viel een signifi-

cante ilaling te constateren van d.e Arbeid.smoreel en Leid'erschap§soorëo

Daarmee verband hield. een stijging van de score Subjectieve Belasting'

Deze verschuivingen in d.e scores werden in verband gebracht met de

weerslag van d.e economische recessie op d.e werkp1aELts. De verschuiving-

en bleken duid.elijker na3r voren te tred.en in de afcleling die het

rneest bij d.e gevolgen van de recessie was betrokken'

promotíe en verand.ering van afdeling houden verband met een stijging

van de Ertraversie scores.

De subjectieve Belastingsscores blelcen een indicatie op te leveren

van de categorie werlmemers d.ie cle werkplaats verrpoegd verlaten'

139/6-2-1969/ 12/4Bo


