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Samenvatting

De bibliotheek van TNO Arbeid wil op een zo optimaal mogelijke manier elektro-
nisch geattendeerd worden op nieuw verschenen grijze literatuur. Ook wil de biblio-
theek de literatuur het liefst elektronisch opslaan.

Voor het verkrijgen van bibliografische gegevens van grijze literatuur bestaan twee
databases: van het NIWI en Grijze Literatuur in Nederland (GLIN). Om de collectie
zo actueel mogelijk te houden moeten deze bestanden maandelijks bekeken worden.

Een groot aarfial sites is bekeken op de aanwezigheid van grijze literatuur;
bestelmogelijkheden; of rapporten full-text aanwezig zijn en relevantie. Na
beoordeling van deze sites zijn twee tabellen samengesteld. Eén met de belangrijkste
sites voor TNo Arbeid, de kernsites. Deze moeten maandelijks bekeken worden.
De andere tabel bestaat uit de overige organisaties die minder frequent bekeken
hoeven te worden.

Tot slot volgt een plan van aanpak.
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1. Inleiding

Op het gebied van de grijze literatuur is in de afgelopen jaren veel veranderd. Was
het voorheen vaak ingewikkeld om de soms obscure literatuur te achterhalen, te-
genwoordig is met behulp van internet een groot gedeelte te achterhalen. Naast de

bibliografische gegevens is de literatuur vaak online te raadplegen of staat er een

samenvatting op de website. De hend is dat steeds meer instanties hun publicaties
elektronisch aanbieden. Om hiervan een bruikbaar overzicht te krijgen heb ik een

tabel gemaakt van relevante organisaties en de manier waarop zij hun grijze litera-
tuur aanbieden. Deze tabel heb ik verdeeld in kernorganisaties (meest relevante) en

overige organisaties.
Als definitie van grijze literatuur voor dit rapport geldt: alle publicaties die niet via
de boekhandel verkrijgbaar zijn en dus niet bij een offrciële uitgever zijn uitgegeven.
Voorbeelden zijn scripties; rapporten en nota's.
Dit onderzoek is beperkt tot in Nederland uitgegeven grijze literatuur. Het komende
jaar wordt dit uitgebreid naar internationaal uitgegeven literatuur van bijvoorbeeld
het ILO en Bundesanstalt.

1.1 Doel

Het doel van dit project is om relevante grijze literatuur voor decollectie te verwer-
ven. Als centraal instituut kan TNO Arbeid vollediger zijn. De bibliotheek heeft op
dit moment geen duidelijke procedure voor het verwerven van relevante grijze litera-
tuur.
Tweede doel is te bekijken wat de eenvoudigste wijze is voor de acquisitie van grij-
ze literatuur. Geprobeerd wordt om de literatuur zoveel mogelijk op digitale manier
te bewaren, zodat de papieren aanlevering kan verdwijnen.

1.2 Werlcwijze

Het onderzoek is dus beperkt tot in Nederland uitgegeven literatuur. Het bestaat uit
twee gedeelten:

1. het verkrijgen van bibliografische gegevens;

2. het beoordelen van een groot aantal sites op relevantie; aanbieden van litera-
tuur en bestelmogelijkheden.
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2. Intermediaire organisaties en databases

Er bestaan twee goede bestanden voor het verkrijgen van bibliografische gegevens

van grijze literatuur die passen binnen het collectievormingsprofiel.

2.1 Grijze literatuur via PICA GLIN

Het bestand Grijze literatuur in Nederland bevat de titels van in Nederland uitgege-
ven proefschriften en publicaties van bestuurslichamen, wetenschappelijke instellin-
gen en daarmee gelijk te stellen organisaties. Het GLIN is gratis te raadplegen.

Aan de titels worden trefivoorden toegevoegd. De titelgegevens worden ontleend

aan de publicaties ontvangen door het Depot van Nederlandse Publicaties van de

Koninklijke Bibliotheek. Het bestand wordt samengesteld door de redactie van de

Nederlandse Bibliografie, een af<leling van de Koninklijke Bibliotheek.
Ontsloten is de periode 1982 - heden. De GllN-database bevat ruim 110.000 titels.

Aan het bestand worden wekelijks nieuwe gegevens toegevoegd.

Via enkele trefuoorden zijn de voor TNO Arbeid relevante publicaties makkelijk op

te vragen:

Ppn 075635526 (Arbeidsomstandigheden)

Ppn 075628 457 (Ziekteverzuim)

Ppn 07 5 6572 I X (bedrijfsgezondheidszorg)

Ppn I 60789532 (beroepsziekten)

Ppn075623269 (stress)

Ppn 075663848 (sociale zekerheid)

2.2 NIWI

NIWI, het Nederlands Instituut voor Wetenschappelijke Informatiediensten, is een

instituut van de Koninklijke Nederlandse Academie van Wetenschappen (KNAW).
}{IWI is formeel op I september 1997 van start gegaÍrn, door een fusie van zes oude-

re instellingen op het gebied van de wetenschappelijke informatievoorziening.
Volgens zijn Missie Statement, richt MWI zich op de levering van wetenschappelij-
ke informatie, op het terrein van de maatschappijwetenschappen, de biomedische

wetenschappen, de geschiedenis en de Nederlandse taal- en letterkunde. Bovendien
levert NIWI informatie over onderzoeken en onderzoekers in Nederland, voor alle
wetenschapsgebieden. Het MWI maakt geen SDl-profielen voor afzonderlijke in-
stanties. Wel geeft het MWI maandelijks een aanwinstenlijst uit met grijze litera-
tuur. Via een onderwerpsrubricering (bijlage 4) is makkelijk na te gaan of er voor de

bibliotheek van TNO Arbeid belangrijke literatuur is verschenen. (zie bijlage 5)
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3. \ilebsites

Op het internet is een viertal handige pagina's te vinden met links naar relevante
organisaties op arbo-gebied die regelmatig onderhouden worden:

Arbo Pagina (biilage l)

Arbo Links (bijlage 2)

Arbo-online (bijlage 3)

Links Stecr (alleen voor leden)

Deze links heb ik bekeken op:
-relevantie;
-aanwezigheid van grijze literatuur
-formaat waarin de literatuur beschikbaar is
-mogelijkheid om on line te bestellen.

Op grond van deze gegevens heb ik een schatting gemaakt van de bezoekfrequentie.

i
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3.1 Kernsites

Uit deze lijst zijn 13 kernsites naar voren gekomen. Dit zijn de sites met de grootste

relevantie voor de collectie van TNO Arbeid. Voor deze sites geldt dat ze één keer

per maand bekeken moeten worden.

Kernorganisaties Publicaties

JaÀ.,lee

Full
text/samenvatting

On line
bestellen

Geschatte be-

zoekfrequentie
(per iaar)

Ctsv Ja Samenvaffing /
Pdf

Nee t2

Fnv-Bondgenoten Ja Nee t2
FNV Ja Samenvatting Ja t2
Ministerie van Sociale

Zaken en Werkgeleoen-

heid

Ja Samenvatting /
Pdf

Ja t2

VNOAICW Ja Full Text (diverse

formaten)
Ja t2

SER Ja Samenvatting /
Pdf

Nee t2

Centraal voor
de Statistiek (CBS)

Ja Pdf Ja t2

LISV Ja Samenvatting /
Pdf

Ja t2

NEN Nederlands
Normal isatie- instituut

Ja Pdf Nee t2

Welkom biiArbouw Ja Samenvatting Ja t2
SUWI - Veranderor-

sanisatie SUWI

la Samenvatting /
Pdf

Nee t2

Stichting van de Ar-
beid

Ja Samenvatting /
Pdf

Ja t2

Welkom bii het Voor-
lichtinescentrum So-

ciale Verzekering

Ja Samenvatting Nee t2
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3.2 Overige organisaties

Centrale
Werkgeverso rganisaties

Publicaties
JaÀ.{ee

Fulltexí
samenvatting

On line
bestellen

Geschatte be-
zoekfrequentie
(per iaar)

MKB Nederland Ja Samenvatting Nee 4

FME-CWM Ja Samenvatting Ja 6

AWVI{ Ja Nee Ja 4

Centrale
Werknemersorganisaties
CNV Ja Samenvatting Ja 4

Arbodiensten
Arbo Unie Nee

Arbode Nee

Commit Arbo Nee

Maetis Nee

Relan Nee

Overheid
Sectorraad Zore en Wel-
ztltr

Nee

Patientenverenigingen
RSI Patiëntenvereniging Ja Nee Ja 2

OPS Patiëntenvereniging Ja Nee Ja 2

Whiplas Patiëntenvereni-
gmg

Ja Nee Ja 2

Sociale Zekerheid
Cadans Ja Nee Ja 2

SFB Nee

GAK Ja Samenvatting
/Pdf

Nee 6
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4. PIan van aanpak

1. Eén keer per maand de kernorganisaties bekijken.
In samenwerking met automatisering onderzoek doen naar het gebruik van
webcrawlers, waardoor de mogelijkheid ontstaat om bij wijziging van de
website hiervan een mededeling te ontvangen.

2. Maandelijks de sites van GLIN en MWI bekijken en hier een selectie uit
maken

3. De websites van de overige organisaties bekijken aftrankelijk van de ge-
schatte bezoekfrequentie. Ook hier geldt het onderzoek naar webcrawlers.

4. Onderzoek doen naar het copyright.
Op dit moment is het toegestaan om documenten voor intern gebruik op te
slaan. Het copyright blUft bij de auteur. Er wordt gewerkt aan een nieuwe
Europese richtlijn. Op de site van het Ministerie van Justitie is deze ontwik-
keling te volgen. Het adres is: www.miniust.nl/auteursrecht. In de Europese
Unie zal naar verwachting begin volgend jaar een richtlijn worden aanvaard
die over het auteursrecht en de elektronische snelweg belangrijke nieuwe
regels bevat. Nederland moet die regels in de eigen nationale wetgeving
omzeffen. Ten behoeve hiervan heeft Justitie de discussiegroep ingesteld. Zij
heeft tot doel:
- bijdragen aan het verschaffen van inzicht aan de overheid in de ver-

schillende belangen die spelen;
- het aandragen van materiaal voor aanpassing van de nationale wetge-

ving; en
- het kweken van draagvlak voor de aanpassingen van de wetgeving.
In het auteursrecht gaat het om regels die auteurs, acteurs, musici, uitgevers,
film- en fonogrammenproducenten (kortweg: rechthebbenden) beschennen
tegen illegaal gebruik van hun creatief materiaal. Met de komst van nieuwe
media en het Internet staat het auteursrecht onder druk.

De gevonden rapporten op het netwerk van TNO Arbeid opslaan in
PDF-Formaat.

5
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Bijlage 1 : Arbo.pagina.nl

WACI
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Bijlage 2: Voorbeeld Arbo- links

Arbowet (en aanverwante wet- en regelgeving):
Arbowet wet m.i.v 1

Arbobesluit (vóór I novem ber 1999)

Arboregelinq (vóór 1 november 1999)

Arbobeleidsreeels (vóór I november 1999)

Arbo-Informatiebladen (niet on-line: alleen overzicht)

m.m.v m.i.v. I Adobe Acrobat

Wet op de Medische Keuringen

Wet op de OnderneminesRaden (WOR )

Wet Uitbreidine Loondoorbetaline Bii Ziekte (WULBZ)

Brandweerwet
Wet rampen en zware ongevallen

Wet bescherming persoonsgegevens

(F)Arboliist 1 999 (willekeurise afschriivinq arbo-investerinsen)

Boeteliist (Tariefliist Boetenormbedraeen bestuurliike boete: Beleidsreqel 33)

Burgerliik Wetboek (het deel over Arbeidsovereenkomst)

WEEKOVERZICHT wetswiizieineen (op arbo- & milieugebied)

S ame nv att in g e n/ uit I e g :
Arbowet )

WOR (Wet op de Ondernemingsraden)

Wet op de Medische Keuringen

Arbeidstiidenwet
WULBZ íWet Uitbreidine Loondoorbetaline i Ziekte)

REA (Wet op de Reintesratie Arbeidsgehandicapten)

PEMBA (Wet Premiedifferentiatie En Marktwerkine Bii Arbeidsongeschiktheids-

verzekeringen)
WAO (Wet op de ArbeidsOngeschiktheidsverzekering)

AWBZ (Alsemene Wet Biistand Zieken)

Ziektewet
WAZ (Wet Arbeidsonseschiktheidsverzekerinsen Zelfstandisen)

Wet SAMEN
Flexwet
Overig : Nederlandse wetgeving sites/ i uridische rechtspraak:

(XX ti i del iik off--lirc-lUetten.ns XX)
WetW Wiizer
BiepMiep (oud)

Formulaire (Zoeken in recente rechtsoraak)

Nederlands Juristenblad

Normalis atie instituten (internationaal) :
NNI - Nederlands Normalisatie-instituut
ISO - International Standardization Organsation (eng.)

CEN - European Commiffee for Standardization (eng.)

(
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DIN - Deutsches Institut fiir Normune (dui.)
BIN-IBN - Belgisch Instituut voor Nolqalisatie (nl.)
CENELEC - Euronean Comm ittee for Electrotechnical Standard ization íen s. )
IEC-CEI - International Electrotechnical Commission (ens.)

ANSI - American Standards Institute íens.)
ETSI - European Standards Institute (ens.)

Ver enig ing en (ar b o- des k undig en) :
NVvA (arbeidshveiëne)

NWK (veilieheidskundieen)

NVBF (bedriifsfu siotherapie)
NVAB íbedri onderdeel Artsennet)
SCA (Stichtine Certificerine Arbeidshvgiënisten)
VCA íVeilisheid Checklist Aannemers) - Stichtine Samenwerken voor Veilisheid)
IAVM (Interuniversitaire ore. voor Arbeidshvgiëne. Veiligheid en Milieu)
Archief discussie-liist IAVM-L (zoeken in nl.)
Archief NWK-infoblad
Arbodiensten:

Arbodiensten Acrobat Rea-
der

Arbo Unie (kaart van NL)
Arbo Unie N Holland West
Arbo Unie Riinmond
Arbo Unie Amsterdam e.o.

Arbo- en Milieudienst (KUN/AZN)
Arbodienst Bedriifs Medische Dienst Akers bv
Arboned
Avios
Arbodienst GAK groep

Stichtins Arbodienst Drienerlo (UTwente)
De Twaalf Provinciën
Commit Arbo
Wilco's Dieitale Arbodienst
Arbodienst / Deventer e.o.
Arbo Noord
ARBOdienst Limburs
Kema Arbodienst
Relan Arbo (niet officiële website -> wel handis!)

Klachten over de arbodienst? FNV-Helpdesk (Meld ie klacht ook

Ver enig ing enfinstituíen/s tic h ting en (Neder lan d) :

Nederlands Centrum voor Beroepsziekten
GBW (GezondheidsBevordering op de Werkplek)

bii de arbodienst!)
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Bijlage 3: Voorbeeld Arbo-online

r LÍnfrs

Samsom

1. Samsom internet site

Productinformatie en links naar andere Samsom-sites.

Geen grijze

literatuur

2. Samsom productendatabase

Voor het direct zoeken naar een Samsom-uitgave.

3. Praktiik-CD Arbeidsomstandiqheden

Op deze site een demonstratie van de Praktijk-CD

Arbeidsomstandig heden van Samsom.

4. Profinfo

De elektronische boekhandel van Wolters Kluwer Ne-

derland.

Wet- en regelgeving
5. Europa

Site die als ingang te gebruiken is naar allerlei Europe-

se informatie en wet- en regelgeving.

6. Europees Parlement

Site van het Europees parlement. Onder andere handig

als wegwijzer naar allerlei Europese instanties.

7. Parlement

Site van de Eerste en Tweede Kamer

8. BoetelUst Arbeidsinsoectie

Op de site van het ministerie van SZW staat de Boete-

lijst die de Arbeidsinspectie sinds november 1999 han-

teert. Zit ook in de catalogus, zonder venrijzing naar

het full-text bestand

9, Norminformatie

Op de site van het NNI staat vrijwel alles op het tenein
van norminformatie.
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10 Arboliist 2000
Ovezicht van bedrubmiddelen die de arbeidsom-
standigheden verbeteren en daarom in aanmerking
kunnen komen voor willekeurige afschrijving.

I í. Overheidspublicaties

Pagina met zoekmogelijkheid naar allerlei officiële
publicaties van de overheid. Denk bijvoorbeeld aan
Kamerstukken, Kamervragen en het Staatsblad.

í2. Safetvnet
Onderdeel van de site van CE-consult. Bevat een
ovezicht van normen

13. Health & Safetu work
Europese informatie over gezondheid en veiligheid op
het werk. Onder andere ovezicht van nationale re-
gelgeving en communicatie omtrent de Europese
richtlijnen.

í4. FARBO-reqelinq

lnformatie en uitleg van de Belastingdienst over de
FARBO-regeling. Onder meer de volledige tekst van
de regeling.

í5. Wetwegwiizer

Site die precies doet wat de naam zegt. Zoekt u iets
op het terrein van Nederlandse wetgeving, bijvoor-
beeld over de Arbo-wet: op deze site is een link op-
genomen naar een andere site met de tekst van de
betreffende wet.

Gevaarlijke stoffen
í6. OPS-vereniqinq

De OPS-vereniging vraagt op deze site aandacht voor
de oplosmiddelenproblematiek. Zo komen de symp-
tomen, de risicoberoepen en de preventiemogelijkhe-
den aan de orde.

í7. Ovezicht en svmbolen
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Bijlage 4: Overzicht hoofdrubrieken NI\MI

So c i a a l -wete n s c h a p p e liike ra p p o ttli te ratu u r
De hoofdstukken

. 0í Bevolkingsstructuur,migratie
o 02 Ruimteliike ordening
. 03 Milieu-onderzoek
o 04 Volkshuisvesting
o 05 Verkeer, vervoer
. 06Sociaal-economischeontwikkeling
. O7 Produktie, distributie, diensten, consumptie
. 08 Sociale groepen, sociale integratie, sociale stratifi-

catie, etnische groepen, vrouwenstudies, etc.
o 09 Werkbeleving en arbeidsverhoudingen
. í0 Organisatie en organisatie-ontwikkeling
. llArbeidsmarkt,arbeidsvoorwaarden
o 12 Maatschappelijk en geestelijk welzijn
. 13 Familie, huwelijk, paÉnerschap, sexualiteit
. 14 Volksgezondheid
. í5 Onderwijs
. í6 Opvoeding
o 17 Kunst en cultuur
. í8 Religie en levensbeschouwing
o 19 Vrije tiid, spoÉ, reclame, toerisme
o 20 Communicatie, massacommunicatie, voorlichting
c 21 Rechten
. 22 Politiek en internationale betrekkingen
. 23 Openbaar bestuur
. 24 Onderzoek in niet-westerce samenlevingen
o 25 Historisch onderzoek
o 26 Psychologisch onderzoek
o 27 Onderzoekmethoden en -technieken
. 28 Wetenschapstoepassing en -beoefening en weten-

schapsdynamica
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Bijlage 5: Voorbeeld van literatuur NIWI

09 \ilerkbeleving en arbeidsverhoudingen

09112

Breevoort, Tamara

Beter bemiddelen in vrijwilligerswerk : een studie naar de dienstverlening
van de Vrijwilligerscentrale Haarlem ; Rapport / V/etenschapswinkel ; nr.
9906 I 1999 | 106 p. : ill. ; 30 cm l

Trefivoorden: wijwilligerswerk / dienstverlening / arbeid / professionalise-
nng lopleidingen / Haarlem

Torringa, A.M.M. ; Gemeente Almelo ; Gemeente Almelo . Bureau Onder-
zoek en Statistiek . Afdeling Burger-, Informatie- en Facilitaire zaken

Omnibusenquëte mei 2000 : wijwilligerswerk; [Rapport] / Gemeente Alme-
lo ; 00-06 12000 [ 16 p. : ill. ; 30 cm ]

Trefivoorden: vrijwilligerswerk / enquëtes / Almelo

NlWl-signatuur: R- I 428

08lttl28

Veltman, B.P.Th. ; Hermans, L.M.L.H.A. ; Adviesraad voor het Weten-
schaps- en Technologiebeleid

verslag van de conferentie 'vrouwen in de wetenschap' d.d.12 oktober 1999
I 1999 [ lOa p. : ill. ; 30 cm ]

Trefivoorden: vrou\rr'en / wetenschap / loopbaan / arbeidsmobiliteit / gender I
beeldvorming / universiteiten / beleid

NlWl-signatuur: MON 667 87
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Nederlands instituut voor onderzoek van de gezondheidszorg, Utrecht ; NZi,
Onderzoek, Informatie en Opleidingen in de Zorg ; Stichting Organisatie
voor Strategisch ArbeidsmarkÍonderzoek

Rapportage arbeidsmarkt zorg en welzijn... ; Hoofdrapport ; OSA-pubtikatie
zorgsector I 1999 [ 25 cm ]

Trefivoorden: arbeidsmarkt I zorgl welzijn / beroepsgroepen

NlM-signatuur: 0-.409

tll12

ttlt2
Nederlands instituut voor onderzoek van de gezondheidszorg, Utrecht ; NZi,
Onderzoek, Informatie en Opleidingen in de Zorg; Stichting Organisatie
voor Strategisch Arbeidsmarktonderzoek

Rapportage arbeidsmarkt zorg e\ welzijn ... ; Bij lagen ; OSA-publikatie
zorgsector I 1999 [ 25 cm ]

Trefiroorden: arbeidsmarkÍ I zorg I welÀjn/ kengetallen

NlV/I-signatuur: O -.409


