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Ten geleide.
De kopij voor dit rapport werd afgesloten op 8 Februari

1960. Mot do bedoeling d¢ tekst cnige tijd‘te laton "rusten",
alvorons tot vermenigvuldiging over te gaan, verdwecn deze in
de burcauladec. Als gevolg van zich opstapelende werkzaamheden
van omvangrijke aard is dezc oreggggs weer uit te voorschijn
gckomen.,

Het werkjc pretendcert nict meer te zijn dan cen poging
tot uiteenzetting van de mogelijkheden, dic het huidige weten-
schappelijk literatuuronderzoek biedt; van datgene, wat door
schrijver dezes on zijn collegac als cen uitermate boeiend
beroecp wordt ervarcn cn van de voorwaarden waaraan voldaan
moct zijn, om in dit beroep mct zovele facetten tot de hoogst

mogelijke kwalitatieve prestatics tc kunnen komen.

Oprecchte dank wordt hicr gebracht aan de dircctie van het
Nedorlands Instituut voor Pracventieve Genceskunde, die mij
in staat stelde dec cursus literatuurondcrzock van dc Gemeen—
schappelijke Opleidingscommissiec van de Nederlandse Vereniging
van Bibliothecarissen c¢n het Nederlands Instituut voor
Documentatic en Registratuur te volgen.

Dank ook aan het Hoofd van de Afdeling Geestelijke
Gezondheid, Prof.Dr. J. Kockebakker, die ondanks het felt,
dat tengovolge van de voor het volgen dezor cursus benodigde
arboids~ on studietijd de routincwerkzaamheden op zijn
Afdeling wel cons in het gedrang zijn gekomen nimmer heeft
afgelaten, zijn stimulcrende belangstclling te tonen.

Dank aan de cursusleider, de¢ hcer J.G.W. Scgboor en aan
de velc docenten, waarvan ik sommige thans tot mijn hooggo-
waardcorde rclaties on vricnden mag rckenen on mct wie ik
voortaan als collcga hoop tc mogon samenworkon bij het streven,
het spocialisme van litoratuuronderzockor op stceds hoger plan
te brongen. /

Dank tonslottc aan Dr. S. Wicgersma, dic boreid was de
kopij van het hoofdstuk "personecl" met mij door te nomen on
aan Dr. W. Winscmius, die hotzclfde docd met de kopij van het

hoofdstuk "apparatuur".

Het rapport draagt eon interim-karaktor in deze zin, dat
het in cen beperktc oplage is vermenigvuldigd met de bedoeling
het toe tc zenden aan cen aantal cellegae en belangstellenden,
teneinde van hen op- on aanmerkingen in ontvangst toe mogen

nemen in verband met cen voorgenomen definitieve uitgave.
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Het on vangon van dit rapport betckent, dat de samenstel-_
ler zich voor critlsche noten tot U wendt en een berocp op U

doet, hem in deze nict teleur to stellen.

Met het uitspreken van de hoop, dat mede door Uw reactic
binnen afzicnbarc tijd eon publicatic het licht zal zien,
dic ecn bijdrage betckent tot cen duidelijker bogrip voor
beroep en positic van do wetcnschappeli jko literatuuronder-

zocker, moge dit "ton geleide" afgesloton worden.

G.G. van Blokland.
Oecgstgecst, 8 Februari 1961.
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De tweede uitgave.

Hoewel dit rapport zoals uit het "Ten gelzide" bij het ver-
schijnen duidelijk blijkt bedozld werd als M"draft copy" is de
belangstelling uit de kring van watsnschappelijkes onderzoekers
zowel als uit die van de collegae=literatuuronderzoskers zo
groot gebleken, dat de ecrste oplage na korte tijd volledig
uitgeput bleek te zijn.

Ruim 65% van de lezers h:sbben aan het verzosk voldaan om
hun critische beoordeling aan de schrijver toes te zendon. Zen
overbelast werkprogramma is er de oorzaak van, dat niet alle
ontvangen brieven tot nu toe beantwoord konden worden. Om de-
zelfde reden is de tweode oplage ongewijzigd.

In de reacties werd - vooral door vak-collegae - nogal eens
gewezen op het probleem, opgeroepen door de doelstelling een
overzicht te schrijven, dat zowel voor wetenschappelijke onder—
zoekers als voor de collegae-~literatuuronderzoekers van nut zou
kunnen zijn. Inderdaad heeft deze doelstelling bezwaren. Men
moet immers enerzijds een algemene probleemstelling behandelen
en anderzijds vrij ver op details ingaan. Het behandelen van de
eigen cartotheek in het kader van dit werk heeft bijv. bij de
vak=collegae sterk de aandacht getrokken, doch geeft in zijn
detaillering voor andere categorieén lezers wellicht een te
sterke nadruk op onze methodiek, die slechts één der vele
mogeli jkheden is = en uiteraard het meest bij onze situatie
past = . Het hoofdstuk "Personeel" heeft van alle categorieén
lezers een brede aandacht genoten. "Apparatuur" daarentegen
brengt voor de vakgenoten weinig nieuws, terwijl het voor de
wetenschapsbeoefenaar, die vaak tevens op moet treden als zakelijk
of administratief codrdinator van cen instituut of afdeling in
een instelling een bruikbaar overzicht van de mogeli jkheden be=
tokent,

Op deze punten zullen de meningen verdeeld blijven. In
gen eventuele definitieve uitgave zal waar mogelijk met de ge—
maakte opmerkingen rekening gehouden worden.

In elk geval stemt het tot tévredenheid, dat voor het 1li-

. teratuuronderzoek als zodanig een sterk groeiende belangstelling
bestaat in brede kring, getuige de vele reacties van personen met
een bijzonder drukke werkkring en getuige het feit, dat het aan=
maken van een nieuwe oplage nodig bleek,

Ik spreek de hoop uit, dat ook de lezers van deze 2e oplage

de moeite zullen willen nemen mij hun bevindingen mede te delen,

G.G. van Blokland.
Augus tus 1961.
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N.B.
Dit papier is lichtdoorlatend en kan voor elk soort
fotocopieerapparaat als negatief gebruikt worden,
De copie is berekend op het formaat 1% x 12%
(internationaal bibliotheckformaat) en levert ge—

vouwen een direct afstelbaar fiche op.
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TREFWOORDEN; Documentatie - het begrip. Wetensch.
documentatie. Systematiek. Bibliografie sociale we=
tenschappen. Rapportering wetensch. voorlichting.
Dienstverlenende taak van het literatuuronderzoek.
Personeelsselectie voor wetenschappelijk literatuur-
onderzoek en voorlichting. Apparatuur (directe pro-
ductiemiddelen), Organisatorisch gezichtspunt van het
literatuuronderzoeck. Samenwerking van documentatic-
instellingen,
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Blokland, G.G. van, 1961

Wetenschappelijk literatuuronderzosk in het licht
van ervaringen, opgedaan bij de Afdeling Geestelijke
Gezondheid van het Nederlands Instituut voor Prae-—
ventieve Geneeskunde te Leiden.

Leiden, N.I.P.G., Stencil 108 blz. 1961

Wat is documentatie? Wetenschappelijke documentatie.
Systematiek., De eigen cartotheek van de Afdeling
Geesteli jke Gezondheid. Wetenschappelijk literatuur-
onderzoek., Service-taak van het literatuuronderzoek.
Personeel (selectie). Apparatuur. Organisatie.
Samenwerking. (Slotbeschouwing).
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0l: Inleiding

De laatste débbnnia doot zich in hct wetenschappelijke
onderzock zowel als in hot bedrijfsleven waar de resultaten
van dit onderzock tocpassing vindeon, do bchocfte gevoclen
san cen functionaris, die gospocialiscerd is in hot samon-
vatton van dc beschikbare vaklitoratuur aangaande ccn con-
crect onderwerp in ecen overzichtelijk rapport.

Zoals dit het geval is bij clk opkomond specialisme,
werd in deze groeicnde behoeftc aanvankelijk voorzicn door
gebruik tc maken van "in de praktijk" govormde krachton.

Uit dec opgedanc crvaringen ontwikkeolde zich na verloop
van tijd de officidle opleiding voor dezce functic, gcorga-
niscerd door de Gemeconschappelijke Opleidingscommissic van
de Nederlandsc Vercniging voor Bibliothocarissen cn het No-
derlands Instituut voor Documentatie on Registratuur.
Ongeveor 130 % 140 van dezc krachten werdon opgoleid tot
"1iteratuuronderzocker" via con ca. 13 maanden durende spo-
cialistische scholing, voortbouwcnde op hot candidaatscxamon
aan o6n dor Nederlandse instcllingen voor Hoger Ondcrwi js
of hot eindexamen der Hogere Technische Scholen.

In dec praktijk blijkt bij sommige leidinggevende functio-
narissen, in hct wotenschappelijke onderzock zowol als in het
bedrijfsleven, nict altijd ccn duidelijk beeld te bostaan om-—
trent plaats in de organisatic, taakomschrijving en mogelijk-
heden van hct litoratuurondcrzock.

Hot foit, dat con aantal literatuuronderzockers gorecru—
tocord werden uit wetenschappelijke werkoers, tochnici, biblio-
theckpersoneel ctc. leoidde eor toc; dat porsonen met verschil-
lende achtorgrond cn van uilteenlopende kwaliteit in dit veld
werkzaam ziJjn.

De door hen beklcde functios dragen diversc beonamingen,
waaronder die van bibliothccaris, documontalist, litoratuur-
ondorzocker on "assistent" hot meest froquent Z1 jn.

Dit draagt niet bij tot het vormon van con duidelijk on
verantwoord beeld van het bedoclde gpecialismc.

Do onduidelijkheid werkt soms door in organisatic, bud-
gotering on ontwikkcling van de workzaamheden covenals in do
problematick van sclcctic, plaatsing, opleiding on bezoldiging
van do betrokkenoen.

Om tot con helderc positicbepaling teo komen is in dezc
vorhandeling getracht eon overzicht tc geven van de achtor—
gronden van het 1literatuurondcrzock bij cen roscarchinstellings
van do praktische problemen on mocilijkheden, die zich daarbi]
voordoeng van dc mogelijkhcden, dic ccen verantwoorde wotenschap—

pelijke documentatioc bicdt cn van de organisatorische plaats
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02: Wat is documentatic?

02.01: Dc Fédération Internationale de Documentation ontwikkclde
de volgcnde definitios

"Documentcer c'est réunir, classer ot distribucr des documonts

" de tout gonrc dans tous lcs domaincs do 1'activité humaino'.

(Documentatic is het verzamelen, classercn eon versprecidon

van documcnten van clke aard op alle gebicden van monsclijke

werkzaamheid).
Onder documcnt wordt verstaans

"Elk objecct, waaraan hct docl is of wordt'toogekond, te

dicncn tot kecnnisneming van dc gegevons, waarvan het de

drager is'.
Document kan dus zijn: con bock, tijdschriftartikel,

brochurc, overdruk, bricfactc, contract, technische tekening,
archicfstuk, octrooischrift ctc.

Maar ovonzoor: con muscumstuk, fossicl,; schilderij,
microscoopproparaat, geluidsband, gramofoonplaat, film, .metec-
rict, specimon uit con monstercollcctic cnz.

Tot de documcntatic-arbeid bchoort vervolgons het complox
van 1) vervaardigon, 2) opsporen 3) verzamclen, 4) bchercn,
5) conservercn, 6) rangschikkon, 7) tocgankelijk maken on
8) beschikbaar stolieﬁ ﬁan documentcn of hun inhoud, voor

zover goericht op voorlichting, lozing on/of bowi jslevering.

02.02: Duideclijk is, dat documentatic—arbeid moct stouncn
op bronncn, d.w.z. op afzonderlijke "documenten', op vorza-
melingen van "documenten" en op de beschrijving van in deze
verzamclingen bijocngebrachtc on toegankolijk gemaakto docu-
monton (bijv. catalogi, inventarissen, ctc.).

Voor fossielen, muscumstukken cnz. maakt de onderzocker

zijn opwachting bij dec muscumdircctour. Voor historische

akton ctc. bij de archivaris; voor opgezotte dicren on ver-
duurzaamdo anatomische proparatoh gij do conscrvator van ocn
biologisch of histologisch instituut; voor filmmateriaal bij
de behcerder van con filmotheek; voor gramofoonplatcn bij die
van cen discothoek; voor bocken cn tijdschriften bij de

bibliothccaris. Voor de gesystomatiscorde inhoud van dezc

"documonten" bij dc documentalist.

Elk dezer functionarissen hecft in foite ecn stuk
"documentatic-arbeid" verricht, door hct ordencn, beoschri jven,
rangschikkon, opbergen en daarmede toegankeli jk maken van de

door hem bcheerde collectice.
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02, 03 Do oudste van de voornoomde functlos is dle van
blbllothecarls. In de grijzoe oudheid warcn bibliothccarissen
de verzamelaars en conservatoren van in ndocumenten" vast-

'golegdo'goobjéctiveerdeﬂmenselijke kennis en handvaardigheid.
Dc kloostorbibliothocaris in do middclceuwen wist zich hocder,
nict allcen van do wetcnschappeli jke producten van zijn tigjd,
maar ook van d¢ kerkrochtelijke archieven (bisdommen) en

vaak ook van de matcridlo kerkelijke rijkdommen in de vorm
van kunstvoorwerpen, religicuze stukken ctc. :

De verweroldlijking der wetenschappen bracht dezec hoge
maatschappelijke status tevens op do schouders der toommalige
universitcitsbibliothecarissen. Evenzecr op die van de ar-
chivarisscn der groeiende geseculariseerde overheidsapparaten.
Uiteraard lagen deze werkzaamheden voor het grootste deel op

het terrcin der humaniora.

De uitvinding van de boekdrukkunst bracht een snelle
uitbreiding van het bookbezit — ook buiten de bibliotheken -
tewceg. Waren de pibliotheck on het archief oorspronkelijk
naast opbergcentra ook de bronnen, waar nicuwe geschriften
en copicdn van bestaande stukken vervaardigd werden, thans
kwamen de los daarvan staande bockdrukkers daarbij. De status
von de bibliothecaris als monopolist inzake vervaardiging
on behecr van wetenschappelijke stukken werd aangetast.

In het midden van de l7e eeuw ontstonden de ccrste tijd-
schrlften, dic spoedig in aantal toenamcn.

Do bibliotheken, die hun bezit uitoraard mocsten catalo-
giseren teneinde hot toogankeclijk te maken, kwamen VOOI
principidle moeilijkheden te staan.

Moost men het tijdschrift als zodanig, eventucel de inge-
bonden jaargangen catalogisercn en als het ware als ecn

speciale categorie "hogken!" opvatten of mocst clk afzonderlik

artikcl beschroven worden? Bij tijdschriften, die artikelen
over uiteenloponde onderwerpen bevatten, werd dit problcem
nijpend, daar ok de gystematischeo magazijnplaatsing daarmede
tot cen vraagstuk werd.

Egan en Shera beschrijven uitvoerig de houding van de
bibliothecarissen ten aanzien van de tijdschriften.
(subject headings in spocialized fields. blz. 83-99 ins
The subject analysis of library materials, ed. by M, Tauber,
New York 1953). :

In de periode van 1850-1876 rekenden de bibliothecarissen
ook de analyse der afionderlijke tijdschriftartikelen tot hun
taak. Do toeneming van de tijdschriftenstroom bracht dit echter

wegens gebrek aan voldocnde personeel en financién tot staan.
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De oplossing, welke voor de hand lag, was het in onder-
linge samenweorking organlseren van een gccontrallseerdo
index—~dienst met wbdor213dso uitwisseling cn onderlinge
taakvordollng. Deze boot werd in de praktijk gemist, volgons
Loosjes omdat'"hot>ontwikkelingsstadium van do bibliotheken
nict van dicn aard was, dat zij wat organisatie betreft
rijp waren ccn dergelijk object te beginnen en vol te houden'.
(Th.P. Loosjes. Documentatie van wotoncchappelijke litera—
tuur. Amsterdam, 1957. blz. 30).

Dolbibliothokon bloven wel tijdschriften verzamelen.

De jaargangen werden ingebonden en als "boeken" in serie

geplaatst, doch de analyse der tijdschriftartikelen werd

veelal gchocl nagelaten, soms ook te hooi en te gras verricht,
of wel man andoro instcllingen overgelaten. (Bijv. aan het

in 1895 gestichte Institut Internationale de Bibliographie,
waarvan do grondleggoers Henri Lafontaine en Paul Otlct toen
roeds over 400.000 fiches beschikten). '
Sommige bibliothecken, die voldoende geld en personeel voor
dit soort arbeid hadden, stelden cigen "documentalisten"
aan,fdio vitoraard goen andere status hadden dan die van cen

gospocialiscorde administraticve bibliotheckkracht, met de -

collectioncle tijdschriftindicoring als taak.

Do opkomende industrie, welkc behoeftc had aan snel toe-
gankelijke recentc gegevens uit do natuurwetenschappen, vond
in do ovorwegend vanuit do traditic dor humaniora lcvende

bibliothcken niet do juiste sfeer on begon eigen documentatic-

centra tc stichton.

Deze documcntaticcentra werkten doorgaans para—collectioneel,

dewsz. dat zij van afzonderli jkc¢ wetenschapsgebieden zovool
mogelijk gegovens verzamolden, ongeacht de collocties waartoe
dc opgenomen documenten behoordens al werd de localisatie van
dic documenten natuurlijk voor zover mogelijk vastgolegd.

Ock gogevons van publicaties, welke nict tot-eon*ﬁekcndo en -
tocgankelijke collectic behoorden werden in deze documentaties
opgenomen, aangezien de betreffende documenton indien nodig
alsnog kondon worden opgespoord in de vorm van copiedn, uit-
troksels, overdrukken etc., dan wel verkregen via internationale
ruilcontacton of antiquarische aanschaf. (Bijv. via deo afdeling
tot opsporing van in Nederland moeili jk vorkrlagbare literatuur

van het Nederlands Insgtituut voor Documentatic on Reglstratuur)

Hier ligt de bakormat van de wetenschappelijke documentatic.
Spoedig vonden de¢ zich mot dit werk bezighoudende kringen de
wog tot de uitgevers, met als gevolg dat de cerste roferaat-

tijdschriftcn hot licht zagoen.

Bt TSN et O RS
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Het is goon tocval, dat tochnick on chemic dec gebieden
zijn, waar documentatic—- cn rcferaattijdschriftwoezen het
sneclst en het meest officitnt tot ontplooiing kwamcn.

Het Institut Internationalc dec Bibliographie wijzigde

in 1931 zijn naam in Institut Internationalc de Documcntation
en in 1937 in P6dération Internationale de Documentation
(FiX.0.)

02,04: Dc bibliotheocarissen vertoondon ondertussen in de
twecde helft van de 19¢ cn de ecerstec helft van dc 20¢ ecuw
meer animo voor con anderc kant van hun berocp. Een kant,
die meor overocnkwam mot hun historische status on hun achtor-
grond van do humanidra.
"Do volksontwikkoling als zodanig", zo zogt Loosjes (op cite
blz. 30),"schreven zij in hun banier on toon de tijdschrifton
kwamen on vermelding van de afzonderlijke artikeclon aan do
orde kwam, naast de bocken on afzonderlijke uitgaven dic in
de catalogi der bibliothccarissen wcl opgenomen werden, tocn
haddon zij daar, door de aandacht voor hun pacdagogischc

idealen, geon tijd voor. Dc opvocding dor massa's was dus

'iots, dat do bibliothccarissen mcer loktc on boeide dam het

dichtbij liggendc problcoem der verworking dor afzonderlijke
+ijdschriftartikelon".

Egan on shera stcllons "The librarians went scarching

for an Utopia in which oven the poorest man could, through
the modium of the public library, makc himseclf rich in the

wisdom of thc ages'".

02,053"Stocds meer gaan de wegon uitccn, want hot is csscon-
ticel icts verschillonds, of con collecctic mot pacdagogische

docloinden wordt aangelegd of dat procics antwoord gegeven

moet kunncn worden op vragon naar cxactc gogovens, zoals dio

door wctonschappelijkc onderzockers gosteld wordon.

Hot bibliothcckwezon zolf splitst in "oponbare bibliothe-
ken" en "spociale bibliotheken' met daartusson do universiteoits—
bibliothekon, dic clementen van beide soorten in zich trachten
te vercnigon. Do openbarc bibliothcken blijven het opvocdings-
ideaal koostcron on de spocialc bibliothcken keron torug naar
hot verloron landt "Dezc dichotomic heeft zich in het organisa-
tiocleven voortgozet. Do Special Librarics Association staat
gchecl naast de American Library Association. In Engcland is
de Association of Spccial Librarics and Information Burcaux
gchecl goscheiden van de Library Association". (Loosjes, op

cit. blz. 31).
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Duitsland kent naast de "Verein Deutscher Bibliothckare"
de "Gesellschaft fiir Dokumentation", Verder is’ daar nog de.

"Arbeitsgemeinschaft fiir Technische und Wissenschaftliche
Bibliotheke™; die ook qua documentatie heel wat werk verzet.
Nederland heeft sedert 1918 de "Centréle Vereniging voor
Openbare Leeszalen en Bibliotheken'. Daarhaast sinds 1912
de"Nederlandse Vereniging van Bibliothecarissen en Bibliotheek-
ambtenaren", welke in 1927 met de Centrale Vereniging een
overeenkomst tot samenwerking sloot en zijn naam veranderde
in "Nederlandse Vereniging van Biblibthécarissen".
Boide organisaties geven tezamen het blad "Bibliotheek-
leven" uit, doch in 1958 begon de Oehtrale Vereiging daarnaast
weer een eigen blad uit te geven "de¢ Openbare Bibliotheek'.

Na de tweede wereldoorlog werd de N.V.B. gereorganiseerd

in kringen en secties, waarvan de S.S.B. (Sectie voor
Speciale Bibliotheken) het meest de belangen van de weten-

schappeli jke documentatie nabij tracht te komen.

02.063 In 1921 ontstond het Nederlands Instituut voor Docu-
mentatie en Registratuur (N.I.D.E.R.). Het doel van het

N.I.D.E.,R., is het propageren van de documentafiegedachte,

het medewerken aan de toepassing ervan, het verbreiden van
kennis omtrent documentatie en het samenbrengen van, zowel
als het bevorderen van de samenwerking tussen alle lichamen
en personen, die op dit gebied werkzaam gzijn.

In het kader van deze doelstelling organiseert het

N.I.D.E.R. o.a. jaarlijks een "documentatiedag", waarvan

pracadviezen of verslagen gepubliceerd worden.

‘Het N.I.D.E.R. fungoert als. "menbre natlonal"van de

Fédération Internationale de Documentatlon. Ook het secreta—
riaat van deze internationale organisatie is aldaar onderge-
bracht;

Tot de verderc taken behoren 0.a.s
le. Literatuurinlichtingendiensts Voornamelijk het verstrekken

van incidenteb en periodieke literatuurgegevens op natuurweten-—

schappelijk en technisch terrein.

2e¢. Beheersdocumentaties Adviczon over Bibliotheekinrichting,

archiefordening- en inrichting, samenstollen van cartotheken,
classereon van begrippen en onderwerpen, warencoderlng otc.
3e. Bibliotheek=~ en bemiddelingsdiensts Verleent hulp le het

opsporen van moeilijk verkrijgbare literatuur en lecnt boeken-

en tijdschriftmateriaal op documentatiegebied uit.
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de. Reprcductiedionsts Vorvaardigt fotocopieln, microfilms ctc.

5e¢. Technischo rapportendicnsts Deze hceft o.a. de werkzaam-

hoden van het vrocgerc "Technisch Documentatiecenfrum" over-
gonomen. Men heeft o.a. de beschikking over cecn vrijwel com-
plote sot van de Office of Naval—Rcsdarch—rapporton CNZ .

Ock hct materiaal van de chrooiraad staat het N.I.D.E.R.
tor beschikking. ;

Tal van permanente on tijdeli jke commissies zijn door
het N.I.D.E.R. gevormd toneinde te werken aan het tot stand
komen of verbeteren van documentatic op uiteenloponde'go—

pieden. De belangrijkste daarvan is wel de Nederlandse

Classificatic Commissic, die met medoworking van diversc

subcommigsics de uitbreiding on horziening van de U.D.Co.
tot taak heeft.

Verder bijvoorbecld de Studicgroep Beheoorsdocumentatic,

waaraan verschillende subcommissies op hot terrcin van het
archicfwezon verbonden zijnj dc Commissie voor archicfordening
watorleidingbedrijven en do Commissic voor gebrulkers van

de gascodo.

Het N.I.D.E.R. vorzofgt o.a. de sccrctariaton van de
International Standardization Organization (I.5.0., Technical
Committec 463 Documontation); van dc Commissie 82 (Documen-—
tatic) van de Hoofdcommigsic vVOOTr Normalisatic in Nederlands
van dc Nederlandsc Commissic voor het Referaatwezen on van
de Gemeonschappeli jke Opleidingscommissic van de N.V.B. on
het N.I.D.E.R. (Vakséholing bibliothookkrachtonefitoratuur—
onderzockers ). s : :

Belangri jke publicaties gzoals dc Noderlandse verkorte

uitgave van de U Dellisss verschillende inventarisscn van na-

tuurwetenschappeli jke, mcdische on tochnische buitenlandse
tijdschriften (voor zover in Nederland sanwezig); do Biblio—

theek= ¢cn Documentaticgids Vvoor Nederland ctc. werden door

het N.I.D.B.R. uitgegeven.

Hot beschikbarce budgets voornameli jk bestaando uit
subsidios van overheid on bedrijfsleven, is hclaas te beperkt
om cen sncllc groei van het N.I.D.E.R. mogelijk to makon.

Mcdo dientcongevolgo zal dec 1itoratuuronderzockor Op
sociaal—wotonschappclijk gobicd bij dezc spocifick op‘documon-

tatic gerichte organisatic woinig van zijn gading vindon.
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02.07s Pogingen om tot cen cigon organisatie van wetenschap-
pelijk>literatuurohderzoékors in Nederland te komen hobben
tot voor kort schipbreuk geleden. De in 1947 opgerichte
"Nederlandse Documentalistenkring" is opgegaan in de
"Ncderlandse Vereniging van Bedrijfsarchivarissen".

.Ben nieuwevpoging wordt thans ondernomen om te komen

tot ecn "Contrum voor Litcratuuronderzock".

Als doelstolling wordt gezien "het codrdineren on stimuleren

van do act1v1teltcn on hot uitwisselen van crvaringen op het

gebled van het litcratuuronderzock ¢n de informatictochnick".
Als loden zullen worden toegelatens

lo. Instecllingen on bedrijven, dic bolang hebben bij de ver-

wozenlijking van de doelstellingen van: het Centrum.

20 Persoonlijko lodon, dic workzaam zijn als literatuur-

.ohdorzockor of documentalist. Zij moeten con speciaal vak-—

gcbied Bestrijken‘en doc C-cursus voor litcratuurondorzocker

mct gocd gevolg doorlopon hebben.

Overwogen word, het Centrum organisatorisch onder o
brengen in do Sectic voor Speciale Bibliothcken van de
N.V.Bey in overleg met het N.I.D.B.R. Dit, om te trachten
althans in Nederland cen organisatorischo tweespalt tussen
Bibliotheck~ en Documentatieweczen te voorkomen.

Ti jdens rulm con jaar durcnde onderhandelingen bleck
dit echter nlot te vorwozenllakcn. Dientengevolge zal ook
Nederland thans cen afzonderllakc beroepsorganisatic van
wetcenschappeli jke 1literatuuronderzockers krijgen. Br werd
cen Raad van Advios govormd, bestaande uit Dr. L.J., van der
Wolk, bibliothccaris .van de¢ T.H. te_Dolft, Prof.Dr.Ir,

A.D. de Pator ven do T.H., to Delft en Prof.Dr. P.C. Voenstra

van dec T.H. tc Eindhoven. :

. Het Centrum voor Literatuuronderzock zal in de loop van
1961 zijn beslag krijgon, waarmede voldaan zal zijn aan cen

in dc prektijk als zcer dringend govoclde behoefte.

In de eersto tleqéaren na de tweede wercldoorlog had
Nederland in dit vold wat betreft vakkcnnis en grvaring cen
voorsprong op do buitcenlandso collegac. Ten gevolge van het
ontbrecken van ccn cigen contactcontrum, drecigde dezc voor-
sprong verloren te gaan. Om dezo reden dient het tot stand
komen van dit Contrum met grote belangstclling gevolgd te
worden.

Do hoor J. Zweoors van dc Documentaticdicnst der Staats-
mijnen te Heorlen fungeort als contactpersoon voor de initiatief-

Nnemerse
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02.08: Th. P, Loosjes merkt in zijn boek o.a. op.‘

"Hot woord documentatie wordt in de sprcoktaal ruim on slordig
gcbruikt. Voor het gebruik als vakterm moet con scherpe om-
schrijving aangenomen worden'.

Gezien het voorgaande zal dit de lozer thans wel duidelijk
zijn. De term vdocumentalist" wordt gebruikt om de meest
uitcenlopende functionarissen met verschillende vakopleiding
on capaciteiten aan te duiden.

In feito gaat het om twec groepen personens

le. De medewerkers der para—collectionole documentaticcentra,

beschikkend over een specialistische opleiding voor het
wetcenschappeli jkeo litoratuuronderzoek (C-diploma), die voort-—
bouwt op tonminste H.T.S.; M.O.,o%andidaats—niveau.

7ij stammen voornamelijk uit het (natuudwetenschappoli jk

onderzoek en streven naar ocn of ficitnt on vakkundig registro-

ren, ordenen en produceren van gegevens OP concrote vakgcbicdon.

Deze gegevens dan in de vorm van referateny 1iteratuurrapporten,
roviews etc. en gebruikmakend van nidocumenten" in de ruimstoe
sin dos woords. (FiI.D.~definities).

2¢. De medewerkers van bibliothcken, belastmet de tijdschrifton-

indicatie, baschikkend over cen ten hoogste middelbare scholing
(Gymnasium, Lyccum of H.B.S.) plus ccn opleiding voor het
bibliothockwezen (A of B-diploma van de Gemeenschappeli jke
Op161d1ngscomm1331e van hoet N.I.D.E.R., en de N.V.B. of het
Assistents— dan wel Dirccteursdiploma van de Centrale Ver-
oniging voor Openbarc Lecszalcn en Bibliothcken).

Zij komen voornamelijk voort uit het bibliotheekwezen en

beogen met ndocumentatie" het indicercn van het tijdschriften—
bozit van &6én (of soms onkele) bibliotheken.

Deze beporking komt o.a. tot uiting in de definiéring van
het begrip "documentatie" door de documentatiecommissie van
do Noderlandse Veroniging van Bibliothecarissen. Na ruim drio
Jjaar beraad kwam men in dozc kring tot de volgende definities

n"Documentatie is het geven van inlichtingen uit het in bibila o=

theken verzamelde matcriaal, waarbij het leveren van litera—

tuur omtrent cen bepaald onderwerp op dc voorgrond moct staan".
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02.09: Vooral in tot het bibliotheckwezen bchorende kringen
is de definidring van het begrip "documentatio!" nogal cens
aan de orde.

Men valt o.a. d¢ definitie van d¢ F.I.D. aan, om&ét,deze
te ruim zou zijn en ook het bibliotheckwezen zou omvattén.
Vanuit deze kring bozien acht men de F,I.D.-definitie
"bovenschikkend", d.w.z. het Documentaticwezen boven het
Bibliotheekwezen stellend.

Bepaalde groepen bibliothecarissen kwamen tot "onder-
schikkende" definities van het begrip "documentatie". Zij
wilden de documentatie slechts zien als .een functie-uit-
breiding van het bibliotheckwezen, waarbij het onderscheid
tusson bibliothecaris cn dodumontalist~golegen zou zijn in de
intensiteit van de literatuurontsluiting. -

De definitie van de N.V.B.-documentatiecommissie werd

z " .
als "nevenschikkend" naar voren gebracht en is kennelijk als
een compromis bedoold.

—

Eon voortzotting van deze discussic heeft weinig zin.
Nimmer heeft in de kringon van het 1literatuwuronderzoek de.
gedachte voorgezeten con dbfinitio te ontworpen, temeinde
daaronder ook het bibliotheekwezen te kunnen onderbrengen.

Het fundamentele verschil tussen literatuuronderzoek
en bibliotheekWerkzamheden is objecfief volkomen duidelijk.
Voor dc_wetenschappelijke onderzoeker en voor het specialis—
tisch 1iteratuuronderzock gaat het om de inventarisatie van

"kennig", teneinde door critische analyse en zelfstandige

verwerking daarvan tot_literatuurrapporten te komen. De
inhoud van de "documenten" is object van studie.
De bibliothecaris inventariscert on beheert de stukken

als zodanig. De stukken zelf zijn object van arbeid en de

administratieve werkzaamheden van inventarisatie, beheer

en uitleen dezer stukken het doel, Hetzelfde geldt voor
de archivaris.
De grens tusscn pibliotheckwerkgaamheden en literstuur-

onderzoek ligt in wezen daar, waar de administratieve functic

van het boschrijven etc. dor stukkon ophoudt en de weton-—

schappolijk—analytische"fﬁnotie van het bewerken der inhoud

van dec stukken begint.
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Boheert de literatuuronderzocker nu bovendien nog een.
collectie voor zijn arbeid benodigde documenten - in de zin
der ruime definitie - dan maakt het geen cnkel principiecel
verschil of deze collectic in hoofdzask het. karaktor van
een bibliotheek of dat van cen overdrukkenverzameling aan-—
neemt, dan wel de vorm heeft van een - meestal para—-collec-
tioncel - fichesysteem of microfichecartotheek. Dit is
slechts cen kwestie van accent.

Dat aan cen dergelijk systeem qua detaillering en sys-=
tematiek, gozien hct dool der workzaamheden andere en verder-
gaande eiscn gesteld worden dan aan ecn bibliotheekcatalogus,
is evident.

_In. dit verfijnd toegankelijk maken ligt bovendien een
stuk prae-formatie van het materiaal besloten, '"weliswaar
met het oog op toekomstig onderzoek, doch voelal niet ge-
richt op ecn bepaald onderzock. Tockomstige onderzoekingen
kunnen geoefende documentalisten soms vrij. scherp voor ogen
staan on wanneer dit het geval is, kan het van tevoren ver-"
zamelen van de daarvoor nodig geachte documenten on gegevens
- het "alvast klaarzctton" - zonder bezwaar documentatie
worden genocmd} (Westerbeck, E. "De bogrenzing van de functie
Documentatic". Bibliothcekleven 45 (1960) 4, 148-57.

Zic blz. 153).

Do administraticve werkzaamheden, aan het bcheer van

ecn dorgelijke collectie documenten verbonden, zcals bo-
schri jving, beheer on ten gobruike beschikbaar st len
(uitloen) word®n dan uitcraard aan het lager gekwalificecrde
en hulppersoncel qvergclaten. Al naar golang het accent van
do collectic kan dit personcel uit bibliotheek-, archief-,
fotografisch-tcchnisch-, dan wel zuiver administratief

personeel bestaan.

02.10: Gezien het principidle verschil in object en niveau

van de werkzaamheden is een discussie over "onderschikkende",
"novenschikkonde" of "bovenschikkende!" definities oven
principieel uitzichtloos.

Westerbeck stelt (op cit. 148, 155, 156): "Dezo situatie
- yrij troostcloos on nict bepaald bevofderlijk voor het aan-
. zien van de ddcumentatie als vak - zal uitocraard allecn kunnen
vedeteren indien een door haar praktische bruikbaarheid volledig

accoptabele dofinitic wordt opgesteld". (blz. 148).
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Bij het "doorncmen van de litoratuur over dit ondcrwerp cen
hot de revue laten passeren van hctgeen tladens congressen,
lezingen en gesprokken tc vernemen was'"komt hij tot de con-
clusic, dat "wij stceds weer tegen definitiebouwers aanlopen,
dio slochts aandacht schonken aan die documenten wasrmes zij
kennelijk goed vertrouwd zijn en de anderc buiten beschouwing
laton. Zij denken in concrcto, allecn aan bibliotheckstukken,
en vergeten de archivalia, of andersom. Het is evident dat,
daar documentatic altijd ecn op allo soorten documenten ge-—
‘richtc activitcit is, hun beschouwingen haast automatisch
tot gemutilccorde cn onrcalistisdc definitics mocten leciden'.
(blz. 155).

Waar het in feite om gaat, zogt Wéstorbook op blz, 1563
"Juxtapositie van documentatic, archicf en bibliotheck ter
onderlinge vergelijking is onmogelijk, want archief en biblio-
theek zijn materile objecten, terwijl documentatieeen werk-—
zaarmhcid is welke met bchulp van o.a. tot deze materiéle
objcctoh behorende stukken wordt verricht'. :

Do literatuuronderzocker kan cvenmin als de wetenschap-
pellec workor degolijke arbeid verrichten zonder te beschik-
kcn over goed georganisccrde archicven, bibliothcken en do—
cunentatic~-instellingcen.

.Ben intonsiove tijdschriftindicatio in de bibliothcken is

daarbij van groot bclang. Maar dit is con administraticve

aangelegenheid on gecon "documentatie!.

Literatuuronderzock en documentatic beginnen bij de
analysc van de inhoud der documenton, wclke leidt tot -
van zuiver descripticf tot critisch analytisch variérende-

rapporton cn studies. Uit kwaliteit on kwantiteit van het

hier geloverde werk zal stceds duidelijker bet beeld op-

rijzen van documentatic en literatuuronderzoek. Dit zal een
verantwoorde waardering van dit specialisme bewerkstclligen

on de een juist beeld vertrocbelonde definitiebouwers binnenkort

"dofinitief" overbodig maken.
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03: Wotonschappelijke documentatic

03.,01: In het vorige hoofdstuk is gewczon op het werk van do

Fédération'Intérnatiohale do Documentation (ocorspronkelijk Institut

' Intornationale do Bibliographie).

Do definitic, die dit lichaam gooft voor documentatio wordt hior
herhaalds "Documcnter c'est réunir, classor ct distribuer des
documents do tout gonrc dans tous les domainos do l'activité
humaine.

03.02s Do gedachte van de grondleggers van dozc instelling,

Lafontaine en Otlet, botrof het vormen van ecn woereldropertorium

van alle vorschoncn publicatics ctc. Verdoer het fungeren van dit
woreldropertorium als intornationaal cobminaticcontrum. Zij brachten

hun eigen bezit in, zijndo destijds 400.000 fiches (1895).

De clagsificatic geoschiedde volgens hot tocndertijd modernste
beschikbare decimale stelsel van Dewey.

In 1898 gaf dit instituut het "Manuel do la classification
décimale" uit, aangozicn de Dowoy—-classificatic nict voldoen~-
de bloek voor de documentaticbehocften. Hicoruit ontwikkelde
zich de U.D.C. (Universecle Decimale Clagsificatio).
03.03s In 1924 was hot matoriaal aangegroeid tot 13.000.000
fiches. Tongovolge van de na=-oorlogse politicke en financille
problemen liep do organisatie echter vast en werd men gcdwongen

het Instituut om te zetton in een Federatic van nationale

grocpen (voor Nedorland het in 1921 opgerichtc N.I.D.B.R.).

Do doelstelling van worcldrcpertorium ging'vorloron en
diversc instanties, werkzaam OD vorschillonde(ferreinen,
namen delen van de taak over. De natuurwetenschappen on de
tochnick zijn cr sedertdien het beste afgokomen. De humaniora
(en daarmede de sociale wetonschappen), vanouds het bolwerk der
bibliothocarissen, slechts mager. Het work was nl, niet langer
gericht op een concrect doecl in dicnst der wetenschap, doch
werd het slachtoffer van budgetair touwtrokken. De humariora,
meer en mecer gozien als cen conglomeraat van weinig direct
rendement opleverende investering, beschikten over te geringe
middelen vergeleken met de exacte wetonschappen, die vooral
uit het bedrijfsleven gosteund werden. Dit heeft niet nage-
laten de nodige consequenties te hebben.
03.,04: In plaats van op een wereldrepertorium in fichevorm
te kunnen bouwen, werd de wetenschappelijke onderzoeker afhan-

kelijk van referatentijdschriften en centrale catalogi. De

eersten, voornamelijk verzorgd door commerciecl-georiénteerde
uitgevers (in het gunstigste geval door beroepsorganisaties)

en de tweede categorie verzorgd door samenwerkende bibliothecarissen.
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Twoo bolangrijke problomen doon zich daarbij voors

Bij de referatenbladcn het z.ge. dekkingspercentago,fd.w;z.

hoeveel % van de werkelijk verschencn publicaties in deze

tijdschriften gerefercerd worden. Bij do centrale catalogi

het problecem van collectionele bibliografiedn, d.w.z. het

gebasecrd zijn van deze catalogi op bostaande collecties

boeken in bibliotheken en voor zover de bestec onder deze

bibliothcken cr in slaagden hun tijdschriftenbezit te indi-

ceren mede daarop. Het aantal malen, dat men een aanvraagbon
terugontvangt met. de mededeling "nict in de Centrale Catalogus"
en "niet in de Centrale Catalogus Periodiecken® betekent vrijwel

cven zovele malen afzicn van het raadplegen der gewenste

documenten.

Met oxtra moeitec en kosten zijn deze publicaties dan nog
wel te achterhalen via internationaal ruilverkeer.(Uitleen-
verkecr), of in fotocopie te verkrijgen via het N.I.D.B.Rs,
maar de daarmco gepaard gaande verliezen in tijd on geld
schrikken velen af.

Ben praktisch probleem vormt overigens het feit, dat
somnige werken door de bibliothecken niet uitgeleend worden.
Dit geldt ook nogal eens voor lopende jaargangen van tijd—
schriften, De litoratuuronderzocker kan van deze maatregelen
somg hinder ondervinden.

Dat bepaalde naslagwerkcn, referaattijdschriften, rari-
tciten, unieke stukken ctc. nict worden uitgeleend ligt voor
de hand, maar soms krijgt men toch wel de indruk dat de be-
paling "wordt nict uitgeleend" al to snel wordt tocgepast.,
Wanneor een aanvraagbon diverse bibliotheken en tenslotte
de C.C., de C.C.P, of de C.T.C. passeert, vervolgens naar de
bibliothoek diec het werk heeft wordt doorgezonden en uiteinde-—
1ijk met het stempel "wordt nict uitgoleend! naar de aanvrager
terﬁgkcert is veel tijd en arbeid verloron gegaan zonder dat
nuttig reosultaat is geboekt.

In veel gevallen brongt cen telefoontje met de betreffonde
bibliothecek de gevraagde publicatie alsnog op tafel. De
vraag rijst dan echter of er geen soepeler weg te vinden is,
bijvoorbeeld door indien het tijdschriftartikelen betreft in
doze gevallen een-initiatiefcopie (naar voorbeeld van de T.H.
tc Dolft) te verstrekken. Voor bocken en andere documenten
ligt het wat moeilijker, doch gezien het beperkte aantal
gekwalificeerde literatuuronderzockers in ons land; zou cen
oplossing gevonden kunnen worden door eon speciale aanduiding

op de aanvraagbon of iets dergelijks.
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03.05s Het probleem waarvoor wij hier staan is dat van de

bibliografische bcheersing. En wel vans

le. De bibliografische boheersing der tijdschriftartikelen;
2¢. Idem voor tijdschriften on serics als zodanigs
3e. Idom voor de afzonderlijke publicatios. :

Dit dan, voor zover hect votreft litoratuurdocumenten en

afgezien van corporele documonten (museumstukken, monsters,

kuns tvoorwerpen etc.) on van audio-visuole documenten -

(Gramofoonplaten, goluidsbanden, dia's, films etCe ).

03.05.01s Ten aanzien van de bostaandc centralc catalogi is
voor punt 1 deo opmerking gemaakt, dat zodra ocn tijdschrift
niet tot do collectic van &6n der aangosloten instanties be-
hoort, het daarin uitcraard ook niot kan voorkomon. Eén
voorboeld slechts uit de technick, die overigons tot de best
tocgankelijke wotenschapsgcbicden gorekend kan wordons

Van de in 1946 bostaando 840 clcctrotechnische tijdschriften
kwam 58% voor in do Niderinventaris. (Donker Duyvis, Lists
of periodicals for uscrs spocialized in science and tcchno-
logy. F.I.D. Comm. 13 (1946) 3 : C22-C25.) 42% was dus niet
in Nederland aanwezig en dus ook niet in de C.C.P. opgenomen.
03.05.02: Ten aanzien van punt 2 (waarop de onder 1 genoemde
bewerking dient te berusten) kunnen de volgende cijfers ge-
noemd worden: Glass (Survey of biological abstracting.
Science 121 (1955) 3147, 583-4) geeft aan, dat het referaat-
tijdschrift Biological Abstracts slechts 10% van de betrok-
ken’periodieken dekt.

Hyslop (Documentalists consider machine technique. Special
Librarians 44 (1953) 5, 196-8) ging 4674 medische ti jdschriften
na en vond, dat 34 referaatdiensten daarvan 43% misten.

Larkey (Presidential Address. Bull. Med. Libr. Assoc.
oct., 1950) deed hetzelfde voor 4695 medische tijdschriften

en vond, dat de vijf voornaamste referaattijdschriften
(Biol. Abstracts, Chem. Abstracts, Current List, Index Medicus
en Excerpta Medica) daarvan 50% misten.

Donker Duyvis (op. cit. 1946) vergelijkt de World Medical
Periodicals (die 3483 titels van medische tijdschriften bevat)
met de 1ijst van het Welch Medical Library Project (die er
4454 geeft). Niettemin hadden beide 1lijsten slechts 2211 titels
gemeen. Aan de ene lijst ontbraken er dus Tuim 1100 (ca. 36%)

on aan de andere ruim 2200 (ca. 40%).(Voorbeelden van Loos jes ).

03.06: Hieruit - de voorbeelden zouden vermeerderd kunnen wor-
den - valt te leren, dat het voor het wetenschappelijke lite-
ratuuronderzoek niet voldoende is zich te baseren op centrale

catalogi en referatentijdschriften alleen. (De behandeling
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van punt 3 blijft kortheidshalve rusten., Ook hier bestaan overi-
gens ‘soortgelijke problemen)
Behalve op al deze bestaande (hulp-) bronnen steunt het li-

teratuuronderzoek op het eigen kaartsysteem, dat hoewel het

evenmin volledig kan zijn toch weer een verder gespecialiseerde
basis kan geven. Het grondmateriaal daarvoor wordt geleverd
door: .
Gegevens uit lijsten van andere instellingen (referaat-—
diensten; uitgeverscatalogis etc.)
idem uit catalogi van de voornaamste bibiiotheken
(vooral op speciale gebieden).
idem uit literatuurlijsten in boeken en artikelen.
idem uit de documentatie-vakliteratuur
idem uit verdere, vaak toevallige bronnen als per-
soonlijke contacten op congressen, uitwis-
seling van overdrukken tussen onderzoekers,
tips van collegae, enz.
De wetenschappelijke basis van deze '"eigen" cartotheek
wordt behandeld ir het volgende hoofdstuk "Systematiek".
De practische uitwerking in het daarop aansluitende hoofdstuk

"De eigen cartotheek'.,



P
043 Systematiek

04,01: Ben fundamenteel probleem, waarvoor men gesteld

wordt bij het opzetten van een verantwoord documentatie-
apparaat is de systeembouw,

Wil men het "geheel van menseli jke kennis" vastleggen in
een systeem, dan dient dit universeel te zijn, d.w.z. plaats
te bieden aan alle terreinen van werkzaamheid van de mense-
1ijke geest. Verschillende deger systemen zijn in de loop der

ecuwen ontwikkeld vanuit diverse gezichtspunten.

Q4.02= De filosofische systematiek is waarschijnlijk de oudste.
Overzichtswerken wijzen uit, dat er vele richtingen en syste-
men bestaan, welke naast en soms door elkaar aanhangers vonden
en nog vinden. R, Flint geeft in zijn boek "Philosophy as
scientia scientiarum and a history of classifications of this
sciences" (Edinburgh and London, 1904, 340 blz.) een honderd-
twintigtal van deze systemen. W. Wundt (Philosophische Studien,
Bd. V. Leipzig 1888) geeft eveneens een historisch overzicht,
dat in zijn Logik (Bd. II, blz. 85 e.v.) systematisch wordt
uitgewerkt. Ook H.J. Pos (Filosofie der wetenschappen., Arnhem
1947) valt te noemen, die o.a. de faculteitsindeling der Uni-
versiteiten bespreekt.,

Houdt men zich aan de "wet van het Universele Systeen'", dan
ontstaat de reekss Schepper—kosmos—aarde—plant-dier—mens—
maatschappij-cultuur. Hierop zijn practisch alle grote classi-
ficaties gebaseerd t.w. de Dewey, U.D.C., Expansive Cutter
Classification, de Library of Congress; en de (oudere) Hartwig
classificatie.

Deze classificaties pretenderen het geheel van menseli jke ken-
nis te omvatten, ingedeeld volgens een logisch-filosofisch prin-

cipe. Kenmerkend is daarbi] het systematiseren van kennisge=-

bieden.

04.03: Wetenschappelijke systematiek.

Hieronder wordt de interne systematiek der afzonderli jke
wetenschappen verstaan, zoals deze geformeerd is door de be-
treffende vakgeleerden. Voorbeelden zijn bijvoorbeeld
Ranganathin's Colon classification, de classificatie van H. Bliss
Ceas

Deze classificaties zijn meestal moderner en dus meer Op
de wetenschappen als zodanig gericht. Wilhelm Astwall (Die
Pyramide der Wissenschaften. Stuttgart-Berlin, 1929) bespreekt
het systeem van Auguste Comte (1830) en breidt dit uit. Hier
ontstaat de reeks: wiskunde—meetkunde—fysica-chemi%biologie-

sociologie. Zij is gedacht van het algemene naar het bijzondere,
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daar de wiskunde met ruimere begrippen werkt dan de meetkunde
en deze weer met ruimere dan de fysica enz. Het kenmerk van

de wetenschappelijke systematiek is het systematiseren van

begrippen,

04.04: Bibliografische systematiek.

Het betreft hier het. systematisch indelen van boeken.Boe-
ken kunnén handelen over een enkelvoudig wetehschappelijk be-
grip of over meerdere begrippen. Zelfs vaak over gehele com-
plexen van begrippen uit verschillende wetenschappen en ken-
nisgebieden. Het indelen daarvan doorsnijdt dus de systemati-
sche principia van de filosofische en of wetenschappelijke sys~-
tematick en de bibliothecaris wordt dan gedwongen tot het doen

van een practische keuze, afwijkend van genoemde systematische

principia. Door het maken van verwijskaarten in de sysiemati-
sche catalogus zijn de in een bepaald document bestreken weten-
schappen in een wetenschappelijk systeem en kennisgebieden in
een filosofisch systeem nog wel onder te brengen. Toch onder-
schatte men de theoretische en practische problematiek niet

van deze verdubbelingen en verwijzingen, die veel tijd vergen
voor het bepalen van de als ingang noodzakeli jke parameters,
van het hoeveel dezer extra—ingangen en vervolgens het afstel-—
len der verwijskaarten. Wordt hierbij een vergissing gemaakt,
dan is de fout later moeilijk te herstellen.

In de bibliografische systematiek speelt het boek zelf een

rol als object van studie, hetgeen noch in de filosofische;,
noch in de wetenschappelijke systematick van betekenis is.

De groep "boek- en bibliotheekwezen" wordt tot afzonderlijk

vak, dat aan het systeem wordt toegevoegd.

Zo is bijv. in de bibliografische systematiek de notatie
van groot belang. Principieel is de beslissing, of men (a) de
notatic ondergeschikt maakt aan de systematiek of (b) de syste-
matiek aan de notatie wordt opgeofferd,

Bij de Dewey=-classificatie en de U.D.C. beschikt men ten-
gevolge van het decimale principe over een indeling der weten-—
schapsgebieden in 10 hoofdgroemen., Het behoeft weinig betoog,
dat daarbij gezier het grote aantal begrippen dat de menseli jke
kennis rijk is, van een behoorlijke systematiek geen sprake
kan zijn (Zo ressorteert bijv. de Electrotechniek onder Werk-
tuigbouwkunde!) en dat bij deze 10 hoofdgroepen zeer diepe in-
delingen gemaakt moeten worden, (tot 16 of meer decimalen) om
alles onder te brengen. Vooral de moderne wetenschappen ont-
komen niet aan deze lange cijfers, omdat de kortere reeds door
de oudére takken van wetenschap of oudere begrippen bezet wor-
den gehouden.

Iets meer mogeli jkheden bieden de lettersystemen(zoals

bijve Bliss, Colon, Cutter, Library of Congress en Hartwig),
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aangezien hier het alphabet 26 letters beschikbaar heeft. Doch
ook hier wordt de systematiek in principe in het keurslijf van
de notatie gedrongeﬁ. | v
De bibliografische.systematiek oﬁderscheidt zich verder van
de filosofische en de wetenschappelijke systematiek door het -
gebruik van de groepen "algemeen' bij elke verdere verdeling.
In de groep "algemeen" wordt het onderwerp "in zijn geheel"

gesteld tegenover de delen.

algemeen
theoretische chemie-— algemeen
Chemie anorganische chemie ~ kinetica
organische chemie evenwichtsleer
analytische chemie fasenleer
colloidchemie
fotochemie
electrochemie—— algemeen
ionentheorie
geleidbaarheid
anorganische
electrochemie
organische
electrochemie

Ook bij de verdere onderverdeling geldt weer de belemmering
van het keurslijf van het decimale stelsel, indien een subver-
deling op grond van logische overwegingen méér dan 10 begrippen
of gebieden (dan wel gezichtspunten) omvat. Of bij een letter-
systeem meer dan 26.

Kenmerkend voor de bibliografische systematiek is, dat het

gaat om de systematische indeling van boeken (eventueel "doocu-

menten" ).

04.05: Documentaire systematisk.

Hieronder valt de verfijning te verstaan, die ontstaat door
de typische eisen, die de 1iteratuuronderzoeker aan zijn mate-
risal stelt. Ook de eventuele in zijnsystcem.specifid&als prae-
formatie bedoelde verfijningen vallen hieronder.

70 kan het van belang zijn, van een kennisgebied de op sta-
tistische significantie getoetste studies te onderscheiden van
andere werken. Noch de filosofische, noch de wetenschappeli jke
of de bibliografische systematiek zouden tot een dergeli jke
indeling van het materiaal komen.

Dat de literatuuronderzoeker tot dit soort — en tal van
andere verfijningen - komt berust op het feit,; dat hij de
inhoud van het documentatiemateriaal systematiseert en vast-
houdt voor toekomstig gebruik. Dit gebruik nu, past in het ty-
pische denkkader van de instelling of zelfs van de individu-
ele medewerkers, waarop hij gericht is of op eigen inzicht.

In deze systematiek werkt dus reeds een "einmalig" creatief

concept door, dat individueel of per groep werkers verschilt
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van de concepten der anderen. Een algemeen geldige, geobjecti-
veerde documentaire systematiek is dus moeilijk te geven en
evenmin is er een algemeen geldend kenmerk. Voor één bepaalde
"school" van denken zou dit wellicht nog mogelijk zijn, doch
bij verdere specialisatie uiteraard niet. e
Voor de opzet van cen eigen documentatie is fundamenteel,

dat gezocht dient te worden naar een voor de gebruikers viot

toegankeli jk systeem, waarin zonder kennis van de algemene,

filosofische,wetenschappelijke of bibliografische systehatiek

zelfstandig de weg gevonden kan worden.

Kennis van de filosofische of wetenschappeli jke systematiek
hebben nameiijk alleen de (ver-)gevorderde, wetenschappeli jk
geschoolde gebruikers. Is de documentaire systematiek gebaseerd
op een bibliografisch systeem, dan zal voor de niet-kenner daar-
van de hulp van een documentatie-functionaris noodzakelijk blij-
ven voor het raadplegen van de cartotheck.

Dit‘laatste, onafhankelijk van het gebruikte systeem, dus
ongeacht of een decimaal systeem (Dewey, U.D.C. etc, ) dan wel
een lettersysteem (Bliss, Colon, Library of Congress etc. )
gebruikt wordt.

Hiermede is een belangrijk uitgangspunt voor de keuze van
het "eigen' systeem vastgelegd. Het betekent, dat de bestaande

bibliografische systemen voor de documentatie afgewezén moeten

worden, omdat het gebruik daarvan vrijwel altijd de aanwezig-
heid van een documentatiefunctionaris bij het terﬁgzoeken nood-
zakeli jk méakt en het zelfstandig zoeken practisch uitgesloten
is. (Voor een bibliotheek, waar altijd een.functionaris aanwe-—
zig is en met grovere categorieén gewerkt wordt, geldt deze
overweging dus nict. )

Ben tweede reden om af te zien van het gebruik van een be-

staand bibliografisch systeem is, dat deze systemen streven naar

normalisatie (vanuit hun karakter van universaliteit). Zo is
bijv. de U.D.C. in Duitdand als Normblad geaccepteerd.

Dit impliceert, dat hij aanvaarding van een dergelijk sys-
teem een binding ontstaat aan de uitbreidingen, die gegeven de
ontwikkeling der wetenschappen dagelijks plaats moeten vinden,
doch die gezien het normkarakter van de universele bibliogra-
fische systemen eerst dan van kracht kunnen worden, zodra 2zij
internationaal geaccepteerd zijn. (Projets d'extension bij de
U.D.C.). In de practijk is dit zeer tijdrovend, gezien de vele
mogélijke gezichtspunten, de onenigheid in vakspecialistische
kringen ten aanzien van de terminologie of zelfs aangaande fun=-
damentele zaken in de betrokken wetenschap., Aangezien wij spe-

ciaal het terrein der "sociale!" wetenschappen moeten bestri jken
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klemt deze problematiek des te ‘sterker. De filosofische zowel
als wetenschappelijke'onzekerhedén en onenigheden bieden hier
allerminst steun aan de systeembouwer.

Ir. Dr. A. Korevaar, wijst nadrukkelijk op deze moeili jk=-

heden in zijn boek: "De systematische catalogus van de biblio-
theek der Technische Hogeschool te Delft'" Delft, 1951, Hij stelt:
"Wanneor de toestand van het systeem belangrijk van de nieuwe
normen verschilt; zodat de aanpassing jaren in beslag gaat ne-
men, danvheeft men niet steeds het geschoolde personeel be-
schikbaar om dé aanpassing uit te voeren. Verschillende biblio-
theken zullen de aanpassing moeten uitstellen, anderen zien

er helemaal van af. De bibliotheken, die de aanpassing wel
uitvoeren, moeten daar lange Jaren over doen, terwijl de ken-
nis intussen weer. zo is aangegroeid, dat ze opnieuw kunnen
beginnen. Zelfs al gingen een aantal bibliotheken van het=-
zelfde systeem uit, dan 1ijkt het mij op grond van het voor-
gaande een illusie; te menen dat men door alle aanpassingen
heen, dit systeem in de verschillende bibliotheken gelijk kan
houden.

Men kan zich in dit opzicht spiegelen aan de decimale
classificatie van Dewey, cen magazijnsystematiek (geen
catalogussystematiek dus ), die in Angelsaksische landen veel
wordt tosgepast en in Nederland ook in de openbare leeszalen
in gebruik is. Sinds 1886 is er ongeveer om de drie jaar een
telkens bijgewerkte druk van deze classificatie verschenen.

Maar de practijk leert, dat wie ecenmaal met een bepaalde druk

begonnen is, zijn classificatie niet bijwerkt als de nieuwe

druk verschenen is, maar bij zijn oude druk biiift en die . Op

eigen manier aanpast bij de ontwikkeling. Dit bewijst,

dat gelijktijdige aanpassing aan nieuwe normen in het biblio-
theekbedriif niet gemakkelijk geschiedt." (blz. 11 3
Hoowol het hier orvaringen betreft op het gebied van de bi-

bliotheek en bovendien om een magazijnsystematiek handelt laat
het zich raden, hoe de situatie is op documentair terrein met

zijn veel verdergaande detaillering en verfijning van catego-

rieén. i =

Ten recente ervaring met een toch zeer actieve en redeli jk
van persongel voorziene instantie als de fconomische Voorlich=-
tingsdienst te 1s= Gravenhage moge als aanvulling dienen: Men
gebruikt er de U.D.C. Zen commissie van de F.I.D., waarin een
functionaris van de E.V.D. zelf , bewerkte de zgn. 65 groep
(bedrijfseconomie). Vervolgens gaf deze dienst, tezamen met

het G.I.D.0.R. (Gemeensch. Informatie- en Documentatiebureau
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voor Organisatiewerk in de Rijksdienst) en het N.I.V.E, een
-verkorte code daarvan uit op 1-1-'59, Pas in januari 1960
werd er bij dé_E;V.D. gewerkt aan een omzetting van de carto-

theek, waarbij deze herziening opgenomen werd. Dus ruim een
i ]

jaar later. Wat kan men dan van minder direct betrokken in-

Stanties, die wellicht ook over minder geschoold personeel

beschikken in de practijk verwachten? .

Afgezien nog van het feit, dat dezc genormaliseerde clas—
sificaties vaak berusten op verouderde filosofische en weten=-
schappeli jke »rincipes. Zo steunt\bigv. de indeling van de
Sociologie in de U.D.C. nog altijd o» de Beziehungen Soziolo-
gie van de inmiddels klassiek gewofden Duitse.sociologen!

Is het voor een bibliothecaris (werkend met veel grovere
categoriedn) reeds onmogelijk de moderne sociologische lite-
ratuur in dit "harnas onder de keurslijven" te dwingen,voor
een wetenschaprelijk literatuuronderzoeker is zulks ten enen-
male onmogelijk. Dit deel der U.D.C. heeft dan nog sléchts
gebruikswaarde voor de historische sociologie.

In de practijk blijkt dan ook, dat grotere researchinstel-
lingeh en bedrijven voor zover deze een bestaand bibliogra-
fisch systeem accepteren (hetgeen voor Huropa meestal de
U.D.Cs zal betreffen en voor de U.S.A. meestal het Library of

Congress~systeem), daaraan een uitwerking naar eigen behoeften

verbinden, welke geenszins algemeen geaccepteerd, laat staan
"universeel"is.De vele theoretische voordelen van een genor=-
maliseerd (decimaal ) systeem blijken dan in de practijk gro-'
tendeels of geheel verloren te gaan. v

Wordt men dus door de practijk gedwongen tot ﬁitwerkingen

naar ‘eigen behoefte, waarbij dus zelfs voor bibliografisch

geschoolde gebruikers de voorwaarde van een tussenpersoon

als gids voor het gebruikte "universele!" systeem ontstaat,
dan kan men zich verantwoord achten, indien men de knoop
doorhakt e¢n vooralsnog overgaat tot '"eigen" systeembouw.

Het vooralsnog dan als voorbehoud, dat men in principe bereid
is tot het aanvaarden van een universeel en genormaliseerd

systeem, zodra dit in de practijk bewijst werkelijk bruik-—

baar te zijn. (Waarbij ik gaarne als mijn persoonli jke me-~

ning te kennen geef, dat de U.D.C. - althans voor Buropa -~
voor zover ik zien kan, na een grondige herziening en aan-

vulling de meest serieuze candidaat is.)
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05: De eigen cartotheek van de Afdeling Geestelijke‘Gezondheid.

05.01:Logische uitgangspunten:

Kennis genomen hedbende van het voorgaande komen wij tot

vier theo:etische grondbeginselen voor de classificatie-
"Mi :
1e. Benheid van verdelingskarakteristiek.
2e., a) volledige opsomming.
b) wederkerige uitsluiting.
3¢, Gradatie en collocatie.

4e. Expansievermogen.

Sub.le.: Kiezen wij een bepaalde nverdelingskarakteristiek",
dan moet deze consequent tocgepast worden, Bij een bepaald
genus dient hetzelfde "soortmakend verschil" te worden ge-
bruikt te.a.v. alle species, die bij dat genus horen.

Gebourt dit voor de gechéle classificatie op dezelfde wijze,
dan verkrijgen wij een homogene classificatie. Wordt om welke
reden dan ook voor verschillende trappen een andere karakte-—
ristiek gebruikt, dan verkrijgen we een heterogene classifi-
catie.

Sub. 2e.: a) Gestreefd moet worden naar een zo volledig moge-
1ijke uitputting van het genus in species. Dit vereist een door-
denken en tot helder begrip komen van het genus, waarbij een be-
rerkte omvang van het genus het werk vergemakkeli jkt.

b) Een so scherp mogeli jke definiering van de termen
moet overlapping van begrippen voorkomen.
Sub. Je.: Ieder genus dient verdeeld te worden in het naast-
liggend species (en omgekeerd). De overgangen dienen dus 20
gradueel mogelijk te zijn. Analoge begrippen en termen behoren
in elkaars onmiddellijke nabijheid te staan (collocatie).
Sub. 4e.: Wordt in de documentatie ook de vindplaats van stuk=-
ken vasitgelegd, dan dient er cen notatie te zijn, die deze
vindplaats aangeeft. (Fixatie van het schema )., Hier geldt de

voorwaarde van expansiviteit of elasticiteit. (Hebben wij

bijv. stukken alfabetisch op onderwerp of schrijver geordend
en tevens genummerd, dan lopen we vast indien later andere
alfabetisch tussengeordend moeten worden. Daarvoor moet een
oplossing gevonden worden bijv. door de zgn. Cutter-tables

of het gebruik van bijv. sen decimale indeling)e

Deze logische uitgangspunten zijn in de practijk niet
altijd streng te handhaven. Soms is het onvermijdelijk af te
wijken vandgerdélingskarakteristiek met als gevolg een kruis-

schikking van begrippen. Wordt~bijve.omdat bepaalde species
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gezien het uitgangspunt van de cartotheek minder belangrijk
zijn - een bepaald genus nict volledig ultg :put, dan ontstaat
er =2en restgroep (miscellane a) Wordt de eunh01d van verde-
lingskarakteristick geschonden, dan wordt automatisch gezondigd
tegen de wedefkeriga uitsluiting. Consequente gradatis en collo-
catie leidt soms tot zeer ingewikkelde vertakkingen, die voor-
waarde zijn voor de expénsiviteit, doch die voor een bepaalde
cartotheek nist relevant zijn.

' Zo zal in de practijk ook bij de meest volledige logische
systematiek toch voortdurend daarvan afgewcion worden obﬂprac-
tische gronden. ;

Moeili jkheden ontstaan, indien men bijv. uit een fllOSO-
fisch of wetenschappelijk systeem een speciaal standpunt wil
lichtens

Laten we nemen: verkeer. (voorbeeld van Korevaar)

Verkeer tussen mensen ligt als sociaal phaenomeen onder: taél,
geschriften, boeken9 telefoon, radic, etc. Verder behoren er
in andere zin toe: transpoft; te land, ter zee, in ds lucht,
tramwegen, etc. Bij esn universeel systeem moeten dan wegen,
spoorwegen, tramwegen uit de Weg- en Watcrbouwkunde komen;
stationsbouw uit de bouwkunde, seinwszen uit de eloctrotech=
niek; locomotieven en spoorwegmateriaal uit de¢ werktuigbouw-
kunde, etc. A :

Wil men (omgckeerda werkwijze) bijv. het begri» "water"
onderbrengen, dan kan men aan HZO denken, dus aan chemie.

Wat nu met grondwater (geologie), regen (meteorologic),
ketelwater (werktuigkunde ), afvalwator van fabrieken (che-
mische techniek) of drinkwater (hygiene)? Steecds duikt het
begrip ”Water” elders op in de systematiek.

Nu kan men bijve st llen niet te dlen te gaan net de
systematische groeperlng en de verdere verdeling op te lossen
met alyxhabetische trcfwoordreeksen. (Tppclsheimer: Zeitschrift
fiir Bibliothekswesen 1929, 406-424, ) Maar waar blijft dan de
logische consequentiz der systematick? Waarom dan niet "Wafer"A
onderverdelen in al de voornoemde aspecten als 2e trap?

05.,02: In de cract13k blijkt nu, dat bijv. de meeste Ameri-
kaanse blbllothekeng ongeacht hun systﬁmatl ¢k, voor de gebrui-

kers de zgn. "dictionary catalogue" beschikbaar stellen.

Deze bevat alle begrippen of hoofdwoord,trefwoord en opval~-

lende woorden, alphabstisch gerangschikt. Dus naast de eigen

standcatalogus en of systematische catalogus een aparte

"seyvice-oartotheek", waarin de streng: systematiek verlaten

wordt terwille van deé practische bruikbaarheid en toagankeli jk—
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heid (ook voor Mleken').
De Technische Hogeschool te Delft beschikt over een dristal

catalogi, nl. twee alphabetische en 1 systematische. oén der
alphabetische staat op hoofdwoord (schrijver, corporatieve
auteur, etc.) en de andere op trefwoord (inhoudelijke of des-
eriptieve begrippen; opvallende woorden ).

In feite ziet men dus vrijwel altijd twee-, drie—- of meer-—

: malen dezelfde collectie gecatalogiseerd alvorens een min of

meer allround ingangenstelsel gerealiseerd kan worden. Ook

de U.D.C. ontkomt daar niet aan, aangezien de/fiches, die
onder de verfijningen (uiisplitsingen) geplaatst worden veelal
ook onder het hoofdbegrip geplaatst zijn. Verder vaak de drie-
dubbele plaatsing van verbandsbegrippen. Men iette daarvoor
niet alleen op de theoretlscho grondslagen van de U.D.C. of

op de betogen van voorstanders, doch op de practijk van de
instanties, die de U.D.C. gebruiken.

Ilse Schunke heeft erop gewézen, dat bibliothecarissen,
die alle bestaande wetenschappen en bovendien de nog niet
wetenschappeli jk gevormde kennis in hun systeem moeten onder-
brengen, zich niet geheel aan filosofische grondslagen kunnen
en willen houden. (Zeitschrift fiir Bibliothekswoson 1927,

377 €.v.) o Zij hebben vaak practische overwegingen bij de
opstelling van hun systeem laten gelden, voornameli jk voort-
gekomen uit de constellatic van het onderwijs, dat aan de
betrokken Universiteit of Hogeschool werd gegeven en uit het
feit, dat men zich door de magazijnbehoeften liet leiden.,

Korevaar (op.cite. blz. 33-4) stelt dans "Men kan zelfs

70 ver gaan, dat men de systematiek der hoofdgroepen geheel

verlaat en ze bijv. alphabetisch opstelt, Dit uiterste is,

voor zover ik weet, echter nimmer gedaan en trouwens, dan kan
‘men van systematiek helemaal niet meer spreken'.

05,03: Indien men het fundamentele verschil inziet, dat bestaat
tussen een bibliotheek=-catalogus en bibliotheeksystematiek ener=—

zijds (gericht op het administratief beheer van een bepaalde

collectie) en een documentatiebibliografie, gericht op de in-

houd van een aantal specifieke kennisgebieden, gezichtspunten
en wetenschappen (of delen daarvan), welke dus g.q. niet ge-
.richt is op het collectiebeheer doch op een zo goed mogeli jke

inventarisatie van bestdande wetenschappellake gegevens (on-

geacht hun fy31eke aard, of de - mogelijke - plaats, waar deze
zich bev:mden)S dan is het door ons genomen besluit om de sap

naar een alphabetlsch geordend dictionaire-systeem_ te nemenL

waarlijk niet moeilijk te begri jpen. ‘Te meer, daar ook hier
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de systematiek behouden kan worden.

De opmerking van Korevaar "trouwens, dan kan men van sys-—
tematiek helemaal niet meer spreken" snijdt nl. geen hout,
Rangschikt men de hoofdgebieden (resp. in een bepaalde in-
stelling vaak geraadpleegde gebieden, gezichtspunten en ob~
jecten) alphabetisch, dan blijft nog altijd de mogeli jkheid
van een systematische onderverdeling.

Daze ondervendeling kan naast (en door) elkaar berusten
op de principes van ds filosofische, wetenschappeli jke en
bibliografische systematiek. Zij kan minstens zo nauwkeurig
worden uitgewerkt, als in de bestaande theoretische systemen.,
Daarnaast ruimte bicden aan practische gezichtspunten etc.

Om dan nadat al deze mogelijkheden uitgeput zijn en tot hoofd-
woorden, trofwoordsn, opvallende woorden, begrizpen; termen,

etc. geleid te hebben alsnog alphabetisch gerangschikt te wor—

den ineen twe~de nf zelfs derde trap onder de reeds eerder

alphabetisch gevansschikte hoofdcategorie.

Zonder enig bszwsar kunnen de resultaten van heterogene
indelingskarakteristizken (mits dus elk afzonderlijk uitputtend
en systematisch verantwoord!) verwerkt worden. Onder de hoofd-
groep kunnen in Ze trap aspacten alphabetisch gerangschikt wor-
den alss kennisgehieden, (filosofische systematiek), wetenschap-
pen(w-tenachapreli jke systematiek)9 bibliografische vormen

(bibliografische systematiek)9 dingen (Sachkatalogisierung),

ruimts (geografis), “#° {~archicdenis), gezichtspunten (Uu.D.C.
hulpgetallen)g hegrippen, termen, trefwoorden, hypothesen,
concepter, hoofdwoorden, cpvallende woorden, etc.

Wil men daaruit weer bepaalde ondsrdelen systematiseren,
den kan zorodig alphabebtiscring in een derde trap plaatsvin-
den.

Ogenschiinlijk is wellicht"elke systematiek verloren',
doch in feite is deze aanwezig in een veoelzijdigheid van moge-
1ijvhaden en gezichtspunten, die geen ander systeem bicdt,
zonder 8¢ _ ~A-rincipes van dat systeem gewcld aan te doen.

Tame werkwi;se vormt ds grondslag van het dictionaire-

stelsel, zoals trans gepoogd wordt tc verwezenlijken op de
Af3sling CGeesteliice (egondheid van het Nederlasnds Instituut
voor Przeventisve ¢ ... ~“'mie,

Gigradra

De practische opzet.

Deze sanpak is misschien gewaagd en brengt mogeli jkerwi js
- ondanks het verrichte denkwerk nog onverwachte - risico's

mee.,



- 36 -

Wij zijn ons bewust van ket oxperimentele karakbter, al is
er eon fors stuk ervaring in verwerkt. Zeker zal het een en
ander in de practijk nog anders moeten geschieden., Ds empi-
rische opzet na gedegen thooretische voorbereiding waarborgt,
dat de vcorwaarden vooOX wijzigingen - zo deze nodig mochten
blijken - ananwezig zijn. Evenzo de mogeli jkheden tct verders
uitbouw. Zen vastlopen van het systeem is na alle voornoemde
overwegingen practissh niet te verwachten.

iventuele moeilijkheden in de beginporiode.liggen waarschi ju-
1ijk op het gebisd van esn oD sommige punten voor de practijk
wellicht te ver gaande verfijning en oOp andere punten juist
te weinig uitgebouwd zijn van het systeem,

Gezien de exparimentele opzet wordt echter uitgegaan van
de bekende gebieden, die in huils aan de orde zijn of waarvan
vaststaat (resp. met zan zakerheid grenzende waarschijnli jk--
heid te voorspellen ig) dat ze aan de orde zullen komen. Verder
uiteraard van de hestaande collectie fiches.

Is dit geheel gerealiseerd, dan zullen ook de eventuele
kinders-ek’ii 7ve rwnnnsn 7{jn. Het systcem zal dan 70 &
80.000 titels omvatien oOp de gebieden van sociologie, gsychi-
atrie, psychologie, sociale geneeskunde, sociale psychiatrié,
sociale psychologis, sociale pathologie en de grensgobieden
daarvan.

Dasrnasst 20 & 30.000 titels uit de bedri jfswetenschappen
en het meatschappelijk werk.

Hen deel van deze %itels zal op mesrdere rlaatsen afge-
steld zijn (elke titel minstens 2z; nl. alphabetisch en sys-
tematisch). Het totale aantal geplaatste fiches zal naar te
verwachten is gemiddeld drie 3 viormaal zo groot zijn als het
gantal titels. Gaan wij uit wvan esn 100.,000-tal titels en dus
van 3 & 400.000 fiches, dan zal het aantal ingangen daarop
tuasen de 4 en 6000 bedrsgen. De ¢oorziense verfijning mag dus
niet cver loover groot geacht worden. Ongeveer é8n zesde deel
van gencemd totaal is in het huidige systeem verwezenli jkt.

De fiches docrlopen de hiervoor geschetste weg der logisch-
systematische indeling, slvorens alphabetisch te worden gerang-
schikt,

7ij worden zo mogelijk voorzien van de naam (namen) der
auteurs, dan wd van de corporatieve autsur (instelling, in-
stantie etc.), om daarop te worden afgesteld; bij meerdere
auteurs worden zij zgun. verdubbseld en ook op die namen afge-

steld. Asn da_slphahetisch opgenomen fiches kan dus diveod

ontleend worden, wat ecn bevaalde auteur gepubliceerd heeft
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(voorzover door ons opgenomen ), Ook wanneer hij dit materiaal
gepubliceerd heeft en aan Welke ihsfeliing hijbwerkzaam is
(indien dit althans bij de publicatie vermeld is). Wordt het
adres van een instelling genoemd, dan komt tevens een kaart
met. dit adres in de rubriek "adressen'", waardoor het mogelijk
is contact op te nemen (bijv. voor het aanvragen van overdruk-
ken etc.) Bovendien kunnen deze vermeldingen ons een globaal
inzicht geven, waar de auteur—vroeger gewerkt heeft of ng
geli jktijdig elders werkzaam is. Deze informatie kan voor per-
soonlijke contacten (bijv. bij bezoeken of congressen) van
belang zijn voor de medewerkers van het Instituut.

05.05s Vervolgens worden doorslagen (copieén) van de fighés
systematisch afgesteld op de gebieden, die de publicatie.be—
handelt. Publicaties, welke veel (of zeer relevante) litera-
tuuropgaven bevatten, worden tevens geplaatst in de categorie
"Documentatie" (onderverdeeld naar de aspecten).

Verwante systematisch geordende gebieden worden voorzien
van verwijskaarten met "zie ook'": De verwijskaart is van rode
kleur en bevindt zich telkenmale als laatste kaart in een
systematische groep. :

Deze zgn. cross-referenties verwijzen dus naar de verwante
gebieden of naar andere groepen, waarbij het betreffende as—

pect eveneens aan de orde komt. Deze verwijzingen worden niet

"zo maar'" uit het geheugen samengesteld, doch op grond van het

theoretisch mogelijke aantal parameters en permutaties (af—

hangend van het onderwerp ).
De eventueéliongewenste worden dan pas weggelaten. In de pu-
blicaties vermelde biografie&n, statistieken, fotomateriaal,
etc. worden indien zij van voldoende importantie zijn afzonder=-
1ijk in de gelijknamige rubrieken afgesteld (op dezelfde wijze
als met de adressen en documentatie het geval e )i
Verder worden in de systematische categorieén ook opgenomen
de op dit gebied bestaande bibliotheken en/of documentatiecentra
(met adres, telefoonnr, openingstijden, boekbezit etc.) en de
verschijnende tijdschriften (of andere soortgeli jke seriewerken ).
Publicaties zonder auteursnaam (de zgn. anoniemen) worden
niet alphabetisch afgesteld; doch uitsluitend systematisch. Zij

bevinden zich in elke systematische groep achter een rode sig-

.naalruiter. Zij worden chronologisch gerangschikt.

Op deze wijze zijn ze vrij snel te elimineren, terwijl zij
indien ze op "Anoniem', dan wel op hoofdwoord of op accentwoord

tussen de andere publicaties gealphabetiseerd stonden, willekeurig
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over de gehele groep verspreid zouden zijn.

05.06: Het zoeken in de cartotheek is eenvoudig.Zonder enige

hulp kan iedereen zijn weg erin vinden. Drie gevallen kunnen
zich voordoen: '

a) Men zoekt een publicatie van een bepaalde auteur (of

instelling).
B) " " " n over een bepaald onderwerp.
i 3 S " " " zonder auteursnaam.

05.06.01: Geval a)s (auteursnaam) Zie onder de letter, die

gezocht wordt. Hamstra onder de H; American Management

Association onder de A; N.I.V.E., onder de N en C.0.P. onder
de C, . In het alphabetiséhe gedeelte vindt men dan het ge-
zochte. Het fiche is meestal rechts onderaan voorzien van
een asantekening, bij welke instantie of bibliotheek de pu-
blicatie verkiijgbaar is., Bezit bijv. de eigen bibliothesk
het werk, dan staat er: N.I.P.G. Is een stuk aanwezig in de
eigen collectie documenten, dan vindt men een U.D.C.-getal
tussen haakjes (dat naar de groep van de hangmappenkast ver-—
wijst) en sen nummer daarachter, dat de plaats aangeeft waar
het stuk zich in de hangmap bevindt. ;

05.06.02: Geval b)s (onderwerp) Zoek alphabetisch het onder-

werp op de rode tekstruiters aan de linkerzijde van de bakjes.
(Let nlet op de witte onderverdellngsrulters) Vindt men het

onderwerr, dan staat het gezochte aldaar. Verdere uitsplitsin-
gen van het ohderwerp volgen dan alphabetisch op de’ witte sub-

ruiters in twee trappen (aangeduid met - en =)

Blgzgggggglg. Landbestuur - Gemeente - 0K
(rode tekst— ~ Ministeries = Soc. Zaken

ruiter) A = Defensie
-~ Provincie
- Regering
= Berste Kamer
Staten Generaal e e
(witte tekst-

ruiters)

Vindt men het onderwerp niet op de rode tekstruiters, ter-
wijl het wel alphabetisch in de groep hoort (bijv. "Bedrijfs-
maatschappeli jk werk zoekt men terecht onder de B, maar vindt
het daar niet.), dan kijkt men achter het groene signaalruiter=-
tje aan het begin van de alphabetische categorie. Dit staat
direct achter de alphabetische groep fiches en duidt het begin
aan van een serie (ook weer alphabetisch geplaatste) rode ver—
wijskaarten, Daar vindt men dan de verwijzing: Bedrijfsmaat-
schappelijk werk, zie Maatschappelijk werk = Bedri jf. Dus een
verwijzing naar de groep M en sldaar onder Maatschappelijk werk

(rode tekstruiter) de subcategorie - Bedrijf (witte tekstruiter)s
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die men zoekt, :
05.06.03: Geval c): (zonder auteursnaam). Op dezelfde wijze

als onder b) beschreven zoeckt men het onderwerp. Vervolgens
achter de rode signaalruiter de¢ gezochte publiqatie.v
Vindt men een gezochte schrijver, titel of oﬁdéfwerp niet op
een der voornoemde wijzen, dan is het betreffende document
niet (nog niet) opgenomen en kan men zich tbt de litera-
tuuronderzoeker wenden, die dan langs andere wegen zal trachten
het gewenste alsnog te produceren. : ) ‘
05v07: ‘Centrale bibliografie:

Het begri@ "centrale catalogus" betekent in de bibliotheek-

wereld, dat de catalogi van twee of meer bibliotheken op ver-
want gebied (bijv. Militair, Juridisch, Technisch, atec.) bij
één dezer instellingen in afschrift tezamen gesystematiseerd
worden. Op de fiches is direct te zien,; welke instelling het
document bezit. Gebruikers kunnen dus volstaan met hun aan-
vrage te richten aan deze Centrale Catalogus, die dan direct
doorzendt naar de bibliotheek, die bezitter van het stuk is.
Is het stuk daar uitgeleend, dan staat reeds op het aanvraag-
formulier welke andere (mits op de Centrale Cafalogus aange-
sloten!) bibliotheken het evencersbezitten en waarnaar de aan-
vraag‘dus moet worden doorgezonden. De catalogus slaat dus on»

bestaande collecties,

Als wi]J op de Afdeling Geesteli jke Gezondheid spreken van

een Centrale Bibliografie, dan wordt daarmede gedoeld op het

feit, dat een aantal instellingen buiten het Instituut hun ma-
teriaal voor ons beschikbaar houden en dat zulks oo de fiches
vermeld staat., Zo beschikken wij thans over de gehele boek-
cétalogus van het Criminologisch Instituut te Utrecht (voor
zover voor ons van belang; dus niet het typisch juridische
gedeelte maar wel het sociaal-psychologische, sociaal-psychi-
atrische en sociaal-pathologische deel). Via de toegezonden
aanwinstenlijsten blijft deze vermelding 'bij".

Denzelfde situatie bestaat voor een gedeelte van het boek-
bezit van de Sociale Academie te Amsterdam, voor de Nationale
Raad vcor Maatschappelijk Werk te Den Haag en de Stichting
Studiecentrum Bedrijfsbeleid te Arnhem.

Verder beschikken wij over gedeelten van de Centrale
Sociologische Bibliografie te Utrecht; over het repertorium
van de Nationale Federatie voor Geestelijke Volksgezondheid
en over dat van het Nationaal Bureau voor Recléssering; Het
geldt hier referatenfiches,

De centrale bibliografie bevat dus '"gegevens' uit bestaande

collecties iteozamen met referatenfiches, welke niet op bestaande
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collecties (behosven) te slaan. Zij is dus universeler van op—
zet, dan de centrale ocatalogi van biblictheken. :

05.08: Verdere uitwerking van de opzete.

Om het "eigen' systeem ook voor de gebruikers van de U.D.Co.

toegankelijk te maken zijn alle tabkaarten voorzien van het

U.D.C.~getal. Dat wil zeggen, VOOIr 2ZOVESL de U.D.C. over getal=—

len voor onze groepen beschikt.

Onder het trefwoord'U,D.C." staan de vefwerkte UeDsCuo—ge—
tallen vermeld met de verwijzing "zie'"s Dus bijves 658.323.1,
zies Lonen en salarissen-prestatieloon (merlt-rating etc.)..
Deze verwijzingssleutel is aangebracht, opdat de voordelen
van het decimale systeem in de dictionaire-catalogue verwerkt
Kunnen worden zonder de nadelen ook te moeten accepteren (be-
houdens de lange notaties, waaraan uiteraard niet valt te ont-
komen ). :

Mocht zulks in de toekomst ooit wenseli jk bllgken, dan is
op -dezelfde wijze elk ander universeel stelsel (ongeacht of
dit nu Library of Congress, Colon-Classification, of wat dan
ook 13) als sleutelcategorie in de dlctlonalre-catalogue op
te nemen.

0%,09: Zodra het huidige materiaal verwerkt is en de nieuwe
dictionaire-catalogue een bruikbaar instrument is, zullen aan
de hand daarvan bepaalde gedeelten afzonderlijk worden bewerkt

in een zgil. uniterm-systeem,

Het selectie=~principe voor het Uniterm-systeem zal zijn de

engere werkgebieden van concrete projecten op de Afdeling. Bijv.

zullen de door de sectie experimentele psychologie bewerkte
hypothesen-als "aohesiveness', 'pressure towards unlformlty
etc. opgénomen kunnen worden, evenals begrippen als "soclal
status"y "social distance", "sociometric choice" etc. In over-
leg met de betrokken medewerkers kunnen verdere crlterla aan—
gehouden worden. Bijv.: alleen die studies, welke 0p*siQnifi—

- gantie getoetst statistisch materlaal bevatten of om een ander
oriterium te noemen: alleen die studies, welke tot nleuwe hypo-
thesen ganleiding geven enz.

Het uniterm-systeem voor deze (uiteraard kleine)-groepeh
biedt de gebruikers nl. tal van voordelen. Hen daarvan is het
snel beschikken over bepaalde verbanden in de llteratuur.

. Het grond2r1n01ge is, dat de in het unlterm—systeem op=-
genomen fiches in volgorde van hun bewerking doorlopend genum-—
nevd worden (dus 1}2,3,ens.)

De criteria worden als trefwoord op afzonderli jke kaarten

vermeld en vervolgens alphabetisch gerangsbhikt.




Nemen we nu enkele voorbeelden (gefantaseerde titels)s

¢ Pressure towards uniformity in small groups.

~N O U1 B W N
o o0
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¢ Uniformity in a managerial group.

: Handbook of group-dynamics.

¢ The concept of "pressure!" in group research.

Small group research at the crossroads.

The deviate in a high-school group.

Uniformity in a military setting; a new concept.

De titels zijn dus doorlopend genummerd van 1 t/m e B

voor het uniterm-systeem gewenste eenheden worden nu op afzon=

derlijke kaarten vermeld. Het nummer van elk fiche komt op

deze kaarten te staan, voor zover de op de kaarten vermelde

onderwerpen met de eenheden corresponderen.

Alphabetisch gerangschikt komen (indien we aannemen, dat

de titels ook de inhoud van de publicaties weergeven en dat

het handboeck alle genoemde gebieden bestrijkt) dan de volgende

14 begrippen in deze zeven publicaties voors

concept of pressure-

concept of uniformity

deviate

group
group=-dynamics
group=-research
groups
high=-school-group
managerial group
military '
pressuré

small groups

uniformity

miformity-military setting

(256)

{637)

(556)
(152;53345556)
(6)

(23436)
(136)

(5569

(336)

(65T

(19 23 6)
(15 45 6)
(i35 08 1)
(63 1)

Deze noemen we nu de zgn. 'uniterms", welke dus bovenaan

de unitermkaarten komen te staan. Op elke unitermkaart wordt

nu het nummer vermeld van de publicatie, waarin de "uniterm"

voorkomt (De getallen tussen haakjes). Wil men nu bijv. alle

teratuur bijeen hebben over cen enkelvoudig onderwerp zoals

"group", dan kan men dit vinden in de gewone systematische

catalogus.onder '"groepen'. Hét gebruik van het uniterm-sysfeem

was daarvoor zinloos (ook al kan het natuurlijk).

Méar wil men alle publicaties bijesn hebben, die handelen

over "uniformity'"in een groes" -~ dus een zeer bepaald verband -

dan biedt het uniterm--systeem uitkomst.

Y-



- A

Men vergelijkt namelijk de kaarten met de uniterm
Yuniformity" en met de uniterm "group".

Op "uniformity" staan de getallen 1; 3; 6 en 7 en op "group"
1; 25 33 43 5 en 6., De getallen 1, 3 on 6 corresponderen en
leveren dus publicaties o?er "uniformity in groepen" (één
handboek en twee afzonderlijke publicaties).

Zoekt men literatuur over uniformity in militaire groepeny
dan vergelijkt men de kaarten muniformity" en "military" en
vindt dan correspondentle in de nummers 6 en T (dus een hand-
boek en een afzonderli jke publicatie).

Ook drie- en meervoudige verbanden zijn 0p deze wijze af
te leiden, Zelfs uit totaal verschillende wetenschapsgebicden
aangezien de uniterm zich niet stoort.aan zijn grondmateriaal
doch slechts een semantische genheid is.

De technische verwezenlijking van dit beginsel, waarbij
zo nodig indien veel materiéal peschikbaar is met doorzicht—
ponskaarten, naaldsystemen, onderwerpsponskaarten en foto-
electrische cellen op filmband gewerkt kan worden, moet in
dit rapport buiten beschouwing %1ijvon.
05.10:Voordelen van de dictionaire—catalogue.
05.10,01s Bij het behandelen van het punt documentaire syste—

matiek is er op gewezen, dat gezocht werd naar een stelsel,
waarin iedere gebruiker vlot en zonder kennis van de algemene
filosofische, wetenschappelijke of bibliografische systematiek
zelfstandig de weg kan vinden. Aan deze voorwaarde is voldaan.
05,10.02: Verder is gewezen op de problemen van verschil van
opvatting inzake filosofische en wetenschappeli jke systematiek.
Ook op de tengevolge van onzekerheid en onenigheid uitblijvende
eenheid van systematiek en of indeling in de jongere wetenschap-
pen, De dictionary-catalogue biedt de mogelijkheid om het bruik-
bare postulaat direct op te nemen en de strijdgebieden te laten
rusten. De expansiviteit waarborgt, dat nieuwe gebieden waar-
over een communis opinio tot stand komt, zondér veel moeite op—
genomen kunnen worden.

05.10,03s De bij het gebrulk van -genormaliseerde biblidgrafische
schema's met sp601ale codering noodzakeli jke hulp van een func-
tionaris voor het terugzoeken wordt vermeden.

05.10.04: Aanpassing op nieuwe ontw1kke11ngen kan geleldellak
geschieden en behoeft dus nlet te wachten op de aanvaarding van
aanvullingen op bestaande stelsels (zoals bij de U.D.C. ). Bven-
min is men afhankeli jk van niet-wetenschappeli jke invloeden 0D
deze systemen, Bij de U.D. C. 1s daarbij te denken aan het feit
dat bepaalde groepen nlet herzlen konden worden, aangezien

daarop nog auteursrechten rustten van de erven Dewey. Deze eisten
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voor verandsringen belangrijke sommen gelda Gevaolge totale ver-
oudering van bepaaldo gcduelton.

05.10.05s Bij het gekozen systeem is het muvellak uit bepaalde
bestaande classificaties de best ultﬁuwerkue’gedeelten te kie~
zon en die te verwerken, terwijl van andere gedeelten bijve. alleen
de hoofdgroepen ﬂebrulkt worden. Aangez1en er tussen de bewerkers
van de bestaande classificaties de nodige rivaliteit bestaat, ten
gevolge waarvan zij op gebieden,; waarvoor zij toevalligerwijze
extra-deskundige adviseurs weten te charteren ezsn voorsprong
kunnen hebben op andsrs classificaties, is deze keuze vaak zin-
vol., De fundamentelc heterogeniteit in de‘systematiak heeft nl.
tengevolge van de alphabetisefing der gebruikte groepen zeen na-=
delige invloed op de dictionaire catalogue.
! 05.10.06: De huidigc opzet bergt alle voordelen van de UeD.C. in
_zich door ds groep verwijskaarten van uit de U.,D.C.-getallen
naar de groepen. .son der voordelen van de cijfercode, die de
andere systemen missen, is nl. het uitsluiten van de taalbarriére.
Het begrip "stofzuiger" classert men onder het nummer 648.525
Dit is in alle talen het geval. Een Italiaan die zoekt naar
"aspiratore di polverc" zal indien hij geen Nederlands kent in
onze bibliografie moeilijk het begrip "'stofzuiger" lunnen op-
slaan. Kent hij de U.D.C., dan weet hij te zceken onder 648.525
en vindt daar de verwijzing: zie stofzuiger. Deze getalsuniformi-
teit is een wezonlijk voordeel van het jecimale stelsel en zou
bij een "eigen' alphabetisch systeem dus verloren zijn, warc het
" pnioct,. dat daaria door-.de U.D.C.-vorwijzingsgroep voorzisn was.

‘Voor zover dcze code voldoet aan dé kepmerken van interna+«

tionale geldigheid, adnpassingevermogon, oxpansiviteit. en. nbrma-
tiviteit zijn dczs eigonschappon vrijwel automatisch in ons atsl~
ssi bosloton. Zo is bijv. het opnemen en afstellen van met U.D.,C,
gotallon voorsiene fiches van anders ingtellingen een doodeen-
voudige werkzaamheid geworden, waarvoor de zan het systeem wer-—
kende administratieve krachten melfs geen kennis van het U.D.C.~
systeem behoeven te hebben.

05.11: Nadelen van de dictinaire~catalogue.

Eerlijkheidshalve wordt dit punt aan de orde gesteld, hoewel
schrijver dezes zich ondanks lang nadenken weinig nadelen voor
de geest kan halen.

Inderdaad, deze werkwijze vraagt een groot aantal verwi j—
zingen, welke per af te stellen kaart nauwkeurig in het oog
dienen te worden gehouden.

Heot verwerken van nisuwe categorieén vraagt een zich serieus

bezighouden met de systematiek in zijn verschillende vormen.
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Men kan niet volstaan met het opzoeken vanr een getal im oen
Bestaande code., Dit is echter nauwelijks een nadeel te noemen.

Verder schijnt het systeem tamelijk veel ruimte te vragen.
Het is uiteraard volumineuzer dan een alphabetische, een sys-
tematische of een trefwoorden catalogus. Maar bij nauwkeurige
observatic betekent de combinatie van deze drie afzonderli jke
catalogi in‘één systeem een reéle ruimtebeperking. De door het
systeem verleende sefvice ig soepeler en vlotter dan het hante~—
ren van verschillende catalogi, welke soms nog ondergebracht
worden in afzonderlijke ruimten.

Zeker zullen erlbij het gebruik hier en daar nadelen blij-
ken. Geen bestaand systeem is er aan ontkomen en ook het hier
beschrevene zal zijn deel hebben aan moeilijkheden en bezwaren.

Bij de opzet is systematisch getracht zoveel mogelijk voor=
delen te puttén uit de ervaringen mét andere Stelsels en de
nadelen daarvan te omzeilen, hetgeen een redelijk optimisme

wetbigt.,
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06: Het wetenschappelijk literatuuronderzoek.

06.01: De taak van het literatuuronderzoek in bedrijf en re-
searchinstelling is een tweeledige. Deze is te onderscheiden
inz

a) de wetenschappelijke taak

b) de service-taak

Onder a) valt het eigen vergelijkend en analytisch litera=-
tuuronderzoek. :

Loosjes (op. cit. blz. 16) onderscheidt actieve documenta-
tie en passieve documentatie. Onder het eerste verstaat hij de
ongevraagd verrichte arbeid en onder het tweede de alleen dj

verzoek verrichte arbeid.

De onderscheiding (en de benaming daarvan) 1ijkt minder
geslaagd. Beter zou men kunnen spreken over initiatieve en
gedekgeerde documentatie. Het uitvoeren van verleende op-
drachten als '"passieve' documentatie te betitelen wekt de
associatie van een onderbreking van de eigen activiteiten
(actieve documentatie) van de literatuuronderzoeker voor een
opdracht "van buiten", die hij min of meer passief aanvaard.
En zulks is niet Jjuist.

Spreken wij over initiatieve arbeid, dan denken wij aan

het uit de eigen vakervaring (op grond van uit de instelling

verkregen gegevens omtrent het gebied waarop gewerkt wordt,

da ambities van de medewerkers etc. ) op initiatief van de

1iteratuuronderzoeker extrapoleren van die gebieden, die naar

zijn inzicht in de nabije toeckomst aan de orde-zullen kunnen
komen. Aan uitbouw en preformatie van de eigen cartotheek;

aan het op eigen initiatief samenstellen van literatuurover-
zichten etc. Dus aan activiteiten op grond van een eigen
"marktverkenning". Het gezichtsveld van de ervaren literatuur-
onderzoeker zal daar vaak breder zijn dan dat van de individu-
ele medewerkers, wier arbeids- en interessegebied uit de aard
van hun specialisme veelal beperkt is. Met een variatie op

het bekende "gouverner c'est »révoir' kan hier gezegd worden

"documenter c'est prévoir',

De gedelegeerde arbeid is dan het in opdracht van een mede-

werker verrichten van een literatuurstudie op een bepaald ter=—

rein, waarover deze geinformeerd wenst te worden. Een werkzaam=
heid , waarvoor deze laatste niet’Voldoende $ijd beschikt of
waarbij gebruik gemaakt wordt van de specialistische kennis

van de literatuuronderzoeker inzake het opsporen en verwerken

van het benodigde materiaal. Deze taak is allerminst"passief";
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06.02: Delegatie van 1iteratuuronderzoek aan een specialist
is 1n de exacte vakken het meest doorgedrongen. Voor de tech-
nicus, chemicusy natuurwetenschappeli jk onderzoeker is het ver-
lenen van opdrachten in deze zin een vanzel fsprekendheid ge-
worden.

In de humaniera bestaat nog de neiging om 20 veel mogelijk
zelf te doen. Deze neiging zal met het toenemen der publicatie-
stromen geringer worden, aangezien het "zo veel mogelijk" in
de practijk een steeds miniemer percentage van "het mogeli jke"
zal worden. '

Qéigis In het hoofdstuk "personeel" zal aandacht geschonken wor-
den aan de voor het literatuuronderzoek en de diverse documen-
tatiefuncties vereiste kwaliteiten. Voor het wetenschappelijk
1iteratuuronderzoek is een academische vorming op bacchalaure-
aatsniveau of H.T.S.-niveau een minimum-eis.

06.,04: Zal het deze toch tamelijk hoog geschoolde specialisten
nu voldoende bevrediging schenken om altijd "ten behoeve van
anderen" hun krachten in te spannen?

Loosjes (op. cit. blz. 82) zegt daarovers '"De documentalist
is de pionier, hij is de man, die de spits afbijt. Door dit
pienierschap is hij er steeds het eerste Bij s hij werkt om 2o
te zeggen op het voorste front van het wetenschappelijk onder=-
zoek,

Voordat de wetenschap de veldtocht van het laboratorium—
en veldwerk begint, vraagt zij de terreinverkenning van de
documentalist. Hij gaat er het allereerst op uit en brengt van
zijn tochten de berichten mee omtrent de stand vam zaken in
binnen— en buitenland. Hem wordt gevraagd, wat men tot nog toe
deed, waar dit gebeurde, hoever men gevorderd is en wat er aan
de gang is, wie de voormannen elders zijn en welke de kanalen
zijn, waarlangs de publicaties op het betreffende gebied ver—
schenen, resp. te verwachten zijn.

Tn zo is de documentatie de uitoefening van een enorm
boeiend verkennersschaps sociaal van het allergrootste belang
en voor de beoefenaar uitermate bevredigend, vooral als hij
later kennis neemt van een geslaagde‘onderzoeksveldtocht op
een gebled waar hij verkende, als hij later ziet hoe zelfs
onderzoeklngseenheden ontstaan in het kielzog van een vooraf-
gaand literatuuronderzoek, hoe nieuwe gebieden verder ontsloten
worden, hoe nieuwe posities ontstaan nadat hij tevoren groef en
speurde in de totaal onverkende gebieden."

De llteratuuronderzoeker, die in staat is de hierbeschreven

arbeid te verrichten en zijn taak in deze zin opvat, verricht
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volwaardig wetenschappeli jk werk.

Doch dit door Loosjes 20 met vuur beschreven '‘verkenners-
schap" doet géén recht aan andere aépecten van het literatuur-—
onderzoek., :

Elk goed doorwrocht rapport houdt namelijk tevens het
conservoren van een stuk kennis in. Het conserveren van kennis
is eveneens een taak van betekenis, waar‘menig researchwerker
nauweli jks aan toe komt. Daarmede ligt voor de ervaren lite-
ratuuronderzoeker de weg naar degelijke conserverende publi-
caties open, die aanmerkelijk tot de satisfactie kunnen bij-—
dragen.

Ook de adviesfunctie in ruime zin kan in verschillende

opzichten voldoening schenken. Door het verstrekken van vak=-
technische adviezen kan de literatuuronderzoeker bijdragen
tot het scheppen van nieuwe documentatiecentra, bibliotheken,
reprografische laboratoria of tot een meer efficiente organi-
satie daarvan, enz. Hetgeen wederom neerkomt op wetenschap en
techniek vooruit helpen.

Dat in dit veld academische leerstoelen in het buitenland
bes%aan en ook Nederland in 1960 een eerste begin maakte, zij
het dan voorlopig nog alleen in de bibliotheekwetenschappen,
moge het belang van dit alles onderstrepen.

06.05s Voorbeelden van wetenschappelijk literatuuronderzoek.

Een voorbeeld van doamﬁiddel van literatuuronderzoek ver-

kregen wetenschappeli jk inzicht is het artikel van René A. Spitz,

Autoritdt und Onanie in Psyche 6 (1952) 4, 1-23.

06.,05.01: Spitz verzamelde 314 wetenschappelijke publicaties over
dit onderwerp en analyseerde deze. Twee der publicaties waren
symposin. Het opstel is lezenswaard om een indruk te verkrijgen
van de mogelijkheden van een wetenschappelijke literatuurana-—
lyse. ’ : ,

Zo ontwikkelde bij enkele tabellen betreffende de thera-
peutische maatregelen, aanbevolen in verschillende tijdperkene.
Verder bracht hij een tweetal tabellen waarin de geografische
analyse van de literatuur voor deze therapie werd samengevat.
Den verdere tabel geeft aan, welke wetenschapsgebieden een aan-
deel hadden in de 314 publicaties, gespecialiseerd naar aantal

en tijd« De studie is verricht vanuit de volgende gezichtspuntens

welke thérapie, wanneer, waar en door wie aanbevolen,
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Enkele resultaten zijn:
Tabel T Verhouding van aanbevolen therapie

in verschillende tijdperken (blz. 7)

bis 1850- 1880~ 1905~  Seit
1849 1879 1904 1924 . 1925
Hydrotherapie, “/7// ’
Difit, ////’ o '
e, D ;
e e
UeSeWe 40 ?398 1691 ——8-:-7-- ;.7
i'//'“/]/
Chirurgische F~—m1 l:%gfj r”’“w {*‘*"} =
s ( _ R WL LA Ci ) SABEEER 10 s e R
Bingriffe 10 13% 12,5 12,1 5.5
A 7. AR
Zwangsmassnahmen { ! ‘ ' l 2}422 i ; A
M 28,6 4346 33,3 16,7
Brziehungs=- o i Efj;ﬂ r—-7
massnahmen L_.__l : L._,. k/jggi i |
20 14453 16,2 21 ;1 14,8
: g7“'
Fortschrittliche  _ ‘ /i/
Methode L;::] Ry WEEES] /‘ﬂ
10 . 0 4,8 1343 42,6
Andere {_"1 et

TR R T 4,8 3,5 16,7

De tabel geeft een duidelijk overzicht van de toegepaste
therapieén in verschillende perioden.
Tabel II Verhouding van aanbevolen therapie in verschil-

lende landen (blz. 8)s

Methode England, U.S.4A. Deutschland Frankreich
Osterreich Andere

Hydrotherapie,

Didt, Drogen,

UeS oW 6,4 16,9 19,2

Chirurgische :

Eingriffe 1952 il 10,6

' Zwangmass-—

nahmen 3142 26,2 2%ye

Trziehungs=—

massnahmen 9,6 212 g§i§

Fortschrittliche

Methoden 4750 2446 14,9

Andere 10,6 3,4 8,5
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Trotzdem bestehen bis 1904 in allen L&ndern mindestens 50%

der empfohlenen Massnahmen in drastischen Mitteln wie Chirurgie,

Zwangmassnahmen, harten Strafen und Angst.

Tabel III Onderlinge verhouding van aanbevclen therapieén

in verschillende #%ijdsperioden en landen (blz. 8)e

bis 1904 1905-~1924 ad 1925
100‘,///'/, 6,5 [ 7, Vot . 'K
3 3 7 4
N7 AP\ 1= ||
o |2t ) |8 7
=l 1= Z
BN E\Y | ]| |8
el ] e 57’ / /// % /
— % ZWeR%, %
EIEE EEE 7 7
=HeHE = EE %
HE B 1T = |—| |= é %// é
20 41353 134 =l Il
EeaE == E = =
o= =SE = | Bl 2=
o = = =l =l E
A B c A B c A B i
A England, U.S.A.
B Deutschland; Osterreich.
C Frankreich und andere.

Aantal publicaties naar vakgebieden (blz. 14):

51

Mediginische
Kinderarztliche 71
Psychiatrische 24
Paddagogische 16
Psychologische : 19
Psychoanalytische 102
283
Herkunftslands

Drastische
Methodens
Chirurgische
Bingriffe,
Zwangsmass=
nahmen,
Angstigung
und Strafen.,

e

——

—
—

Neutrale
Massnahmens
Hydrotherapie,
Diat etc. mo-
ralische Er=-
mahnungen und
anderes

(Heirat usSeWe)

Fortschritt=-
liche Methoden.

Beitrage zum Problem (blz. 15):

Inglisch sprechende Lander
Deutsch sprechende Linder

Andere

Zusammen

121
127
35

283
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Periode Medizin  Psychiatrie Psychol. ' Psycho-  Summe

Kinder=- Padag. Analyse
heilk.
bis 1904 Go b R T o 5 il 68
1905-'24 . - 35 A 4 , B Lanh 28 73
1925~'49 36.4 8 24 14 142
Summe okl e T 102 283

06.05.01s Uiteraard geven de tabellen nist alle mérites van
het artikel weer, maar het zal de lezer toch duidelijk ziJn,
" dat indien wij inzake de belangrijkste problemen van de dage-

lijkse arbeid bij een eerste greep in de lade reeds zo uit-

voerig en samenvattend, bovendien qua literatuur zo uitput-—
tend van gegevens voorzien waren, heel wat tijd en geld be-
spaard konden worden.

Bovendien laat een dergelijke wijze van literatuurverwer-—
king toe conclusies van geheel andere aard te trekken dan de
afzonderlijke publicaties of die.van één bepaald gezichtspunt'
of vak discipline doen. » _

Indien bijv. een paedagogisch instituut zich zou beperken
tot de bestaande paedagogische artikeleﬁ;'dan‘zoudenpei 16 van
de 314 onder de aandaéht gekomen zijn. De psychoanalyticus ‘
zou met 102 van de 314 publicaties hebben volstaan én de psy-
choloog met 19« De onderwerpsdocumentatie brengt het op grond
van haar hoterdgeniteit van gezbhtspunten'tot 314 publicaties,
die als voorbeeld van verfijning zo nodig naar gezichtspunt af-
gesteld kunnen worden. ‘

(N.B. De verschillen in aantal tussen 283 en 314 publicaties,
die de nauwkeurige lezer opgevallen zullen zijn, worden ver-
klaard door het feit, dat er onder deze 314 een aantal van
dezelfde schrijver gevonden worden, die dus.bij de analyse naar
gezichtspunt in dezelfde categorie vallen en voor één geteld
z2ijn),

De conclusies aangaande de ontwikkeling der therapieén
in de tijd en regionaal gezien kunnen bijv. in verband
gebracht worden met de algehele culturele context van een
periode of gebied. Verder een'beeld geven van het verdringen
van het ene vakgebied door het andere ten aanzien van concrete
problemen of therapieén, van toe— en afneming van invloed en
geografische spreiding van bepaalde wetenschappelijke scholen,

eNZe



- 5

Literatuuronderzoek, dat kort geleden nog een belangri jk
deel uitmaakte van de arbeid van een promovendus, kan hij
thans aan de (gekwalificeerde en ervaren) literatuuronder—

zoeker delegeren zonder dat dit afbreuk doet aan de kwaliteit

‘van het werk. Hetzelfde geldt voor het literatuuronderzoek

als basis voor concrete technische of research projectens
Meermalen is gebleken, dat de wetenschappeli jke 11teratuur-
onderzoeker door specialistische vakkennis en ervaring aanmerke-

1ijk kortere tijd tot een vollediger resultaat wist te komen

dan de wetenschappeli jke onderzoeker zelf, die bij zijn pogingen
om de gewenste documenten in handen te krijgen van het kastje
naar de muur gestuurd werd en vice versa.

06. 05.02: Een voorbeeld uit het practische personeelsbeleid
levert literatuuronderzoek inzake "Muziek bij het Werk', Mens |
en Onderneming 12 (1958) 157=76 . 117 publicaties op dit ge-
bied werden verzameld, geanalyseerd en geéxcerpeord:

De volgende resultaten werden gevonden: Zeer hoge percen—
tages van de werknemers stellen muziek bij het werk op prijs.
Bedrijven met stukloon of -prestatiebeloning maken hierop geen
uitzondering. Er is dan ook geen oppositie tegen de invoering
van muziek, in tegenstelling tot vele andere efficiency— en
productieverhogende maatregelen,

Vrijwelialgemeen werden:prpductieverhogingen gevonden, welke
vari8ren van zeer gering téf aanmerkeli jk. Slechts inéidenteel
werd ook wel eens een terﬁégang in de productie aangetroffen.
Fen achteruitgang van het personeelsverloop werd geconstateerd.
Ben teruggang van het verzuim werd vastgesteld, waarbij ook het
aantal 21ekmeld1ngen op maandagmorgen teruglieps
Sommige bedrijven vermelden verbetering van de kwaliteit der
produoten en vermindering van fouten en uitschot.

Het "pleiier in het werk" schijnt over het algemeen toe te ne-
men. '

Er werd meer oplettendheid betoond.

Minder klachten over verveling, vooral bij eenvoudige, eentonige
arbeid.

De werknemers hielden zich precilezer aan de aanvangstijden van
de arbeid en vertoonden minder neiging om voortlgdlg te stoppen.
Tr waren minder klachten over nervositeits De onderllnge harmo-
nie tussen de werkers zou verbeterd 2zijn.

Nachtploegen vertonen minder slaperigheid tegen het einde van
de arbeidsperiode.
Br wordt - ook op kantoren - asanmerkelijk minder gepraat.

Deze zeer verschillende aspecten van het personeelsbeleid
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rakende resultaten konden uit de 117 publicaties gecondenseerd
worden. Voorts belangrijke aanwijzingen inzake de bedri jfsmu-—
ziek zelf, bijv. omtrent technische organisatie, bediening,
tijden van uitzending en keuze van het programma. Verder nog
een aantal gegevens over de subjectieve waardering van de
muziek door het personeel., Tot nu toe dus zaken, die voor de
practijk van het bedri jfsleven van belang zijn. Directies,
personeelchefs, technici, etc., die besloten hebben tot in-
voering van muziek &n hun bedrijf of verbeteringen aan willen
brengen vinden er een bruikbare leidraad in. :

Maar hoe staat het met de wetenschappeli jke mérites van
dit alles, d.w.z, van dit terrein, dat voor tienduizenden
werknemers medebepalend is voor hun dageli jks milieu, en daar-
mede voor satisfactie en gezondheid? '

Tr bleek vrijwel geen fundamentele research gedaan te zijn.
De meeste studies kwamen neer op het verzamélen van ervarings=—
feiten in enqudtevorm. Waar metingen werden verricht geschied-
de .zulks voornamelijk ten behoeve van de technische problematiek
ten aanzien van de plaatsing en inrichting van de geluidsin-
stallaties of voor het bepalen van vermoeidheidsocurven.

Op de volgende drie vragen, die wetenschappelijk van be-
lang zijn, bleef de literatuur het antwoord schuldig. "Welke
invloed heeft de muziek op de psychische toestand van de arbei-
dende mens? Welke op de physiologische toestand en welke op
het gehoor?"

De beschikbare publicaties bleken dus in wetenschappelijk op-

zicht weinig steekhoudends op te leveren. De conclusie moet

dan ook zijn: "methodologisch goed doordachte studies, over een
langere tijd verlopend en waarbij het gehele bedri jfsklimaat
door in teamverband samenwerkende deskundigen in aanmerking ge-
nomen wordt, zullen nodig 2zijn; vooraleer het beslissendebwoord
over "muziek bij het werk" gesproken kan worden".

Het werk van de wetenschappeli jke literatuuronderzoeker 1is
daarmede verricht. De taak van het wetenschappelijk onderzoek
begint hier. De onderzoeker weet, dat hij zich de moeite kan
besparen dit terrein in de literatuur af te graz:n. Het rapport
geeft hem algemeen inzicht.De literatuurlijst met excerpten
zegt hem, waar hij aanknopingspunten vindt voor zijn eigen
hypothesen en waar wellicht methoden gebruikt zijn, welke ook
hem min of meer voor ogen staan. De literatuur-voorbereiding

van zijn onderzoek kost hem niet meer dan enkele uren.
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06.06: Behalve het verkrijgen van een algemeen overzicht van
de stand van wetenschap of techniek op een beperkt terrein kun-—~
nen ook bredere .doelen bereikt worden.,

Het ontrafelen van het net van citaatdraden, waarmee de pu-
blicaties onderling verbonden zijn, verschaft inzicht in de
"geografie van het onderzoek'.

Meestal komtlmen snel op de sleutelpublicaties (monografieén,
verzamelreferaten, reviews etg, die de onderzoeker do mooite kun—
nen besparen verder op het betreffende taalgebied terug te

gaanr (Loosjes, op. cit. blz. 94). ‘

J.R., Blanchard (Agricultural research and the exchange problem.
Coll, and Res. Libr, 11 (1950) 40-6,53.) vond in amerikaanse
publicaties aantallen citatenuit het engelse taalgebied; vari-
erend van 64,5 tot 92,6%.

M.B. Visscher (Interdependence of knowledge and information

in the world today, Libr. Quart. 24 (1954) 2, 81-91) wees op de

volgende factoren, die bij het gebruik maken van wetenschap-

pelijke literatuur tot een zeker "provincialisme' leiddens:
Taalgrenzen; fondsengebrek voor aankoop van buitenlandse
literatuursy culturele idiosyncrasie; promotiemotieven (1)s

nabijheid en toegankeli jkheid.

R.C. Mitchell (Lack of recognition of foreign works. Science
123 (1956) 3205, 990-1) verrichtte tellingen bij 100 hoeken

van amerikaanse geologen, bij 100 engelse boeken en 50 boeken
van duiteers, Fransen, Nederlanders en Zwitsers afzonderlijk.
De resultaten daarvan zijn samengevat in de volgende tabel.

(Loos jes op. cit. blzes 95).

Tabel 7 ] ,

10% 11-20% 21=-30% 31-40%  41-50% 50%
Ver. Staten 75 18 5 2 0 g
Bngeland 11 36 33 9 : 5 6
Duitsland 8 54 18 8 4 8
Frankri jk 10 24 30 18 4 0
Zwitserland 14 12 18 22 20
Nederland 4 8 16 8 1§68 £at oAl

Bij de Amerikanen vond hij er dus 75 met een aantal van
minder dan 10% van niet-amerikaanse literatuuropgaven, 1§,met
10-20%, 5 met 21-30%, 2 met 31-40%, o met 41-50% en ook O met

50%, enz. (De resultaten van de 50-tallen boeken zijn in de
tabel blijkbaar met 2 vermenigvuldigd om tot vergelijkbare

resultaten met de eerste twee groepen te komen, In hoeverre
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dit verantwoord is valt uiteraard moeilijk te beoordelen.
schr. )

Verder wordt inzicht verkregen in de historie van het
onderzoek. Duidelijk kan nagegaan worden hoe lang het duurt
voor een in ontwikkeling gekomen studiegebied qf therapeu-
tische opvatting nodig heeft om in andere culturen door te
dringen. Verder ook, in hoeverree%gpaald onderwerp of studie-
gebiéd "in de mode" is, of in hoeverre het intensief bestu-
deren daarvan conjunctuurgebonden is enz.
06.,07: De wetenschappeli jke 1iteratuuronderzaker houdt met al
deze factoren zo veel mogeli jk rekening bij de opbouw van zijn
reference~cartotheek en bij de uitvoering van de recherches.
Een compleet vsystematisch 1iteratuuronderzoek zal dus omvattens
sleutelpublicaties, referaattijdschriften, bibliotheekcatalogi,
catalogi en inventarissen van andere gegevensbronnen (musea,
discotheken, monstercollecties, filmotheken, enz, ), bibliografie~
8n en geografie van het onderzoek. Dit dan aangevuld met het
"sneeuwbalsysteem", d.w.z. dat van belangrijke publicaties
de door schrijvers geciteerde literatuur wordt nagegaan.

Is in de eigen cartotheek reeds een aantal referatenbladen

etc., systematisch opgenomen (praeformatie), dan behoeven deze

uiteraard niet opnieuw geraadpleegd te worden. De in de prae-—
formatie geinvesteerde tijd betaalt zich dan terug in het
direct ter beschikking hebben van de gegevens, hetgeen bijve.
voor telefonische informatie van groot belang kan zijne

De vraagfrequentie betreffende bepaalde onderwerpen bepaalt hier
de mate, waarin praeformatie economisch verantwoord is. Dit zal
elke instantie naar gelang haar eigen situatie en beschikbare
geldmiddelen per ondorwerp moeten beki jken.

06.,08: De eigenlijke "recherche" bestaat uit het bij elkaar
zoeken van de titels (+ excerpten), die op het gevraagde
onderwerp slaan, Gestreefd moet worden naar zo groot moge-
1ijke volledigheid en actualiteit. Het kan wel voorkomen,

dat de meest recente studies over een onderwerp zodanig van
samenvattende aard zijn, dat men voor specifieke aspecten
gedwongen is zijn toevlucht te nemen tot oudere literatuur.
Hier komt de technisch-specialistische beheersing van het
onderwerp aan de orde, die ook voorwaarde is voor critisch
literatuuronderzoek.

Ook de beste documentatietechnische beheersing, waartoe

behoort bronnenkennis en speurroutine faalt, of komt hoogstens

tot een beschri jvend 1iteratuuroverzicht, indien de vakspe-

cialistische beheersing ontbreekt. Omgekeerd loopt de beste vak-
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specialist vast, indien hij geen documentatietechnische kennis
en vaardigheid heeft., De eis aan een wetenschappelijk litera-
tuuronderzoeker te stellen is dus allereerst algemene specia-
listische kennis op zijn vakgebied (candidaats, Bacchalaureaat
of BwliS.); aangevuld met documentatietechnische kennis (C=op=
leiding N.I.D.E.R.-N,V.B.). Dit impliceert, dat de wotenschap~-
peli jke literatuﬁfonderzmker gebonden is aan een concreet ter-
rein, van vakkenﬁis en meer waardevol zal zijn naarmate het vak-
gebied, dat hij door opleiding en ervaring beheerst, brederxis
(mits met behoud van voldoende diepgang). Het uitbouwen van een
uitgebreide relatiekring met collegae in aanverwante en andere
vakgebieden is hier van grote wszarde.

De literatuurrecherche als zodanig betreft dus altijd een ge—

.
richt onderzoek naar een bepaald probleem. In overleg tussen

opdrachtgever‘en literatuuronderzoeker moet duideli jk worden,
waarom het in concreto gaat.

06.08.01: De lieratuuronderzoeker vervaardigt nu een zoekplan
dewez. hij gaat na, welke bronnen in sanmerking komen om materi-
aal te leveren. De geografie van het onderzoek speelt hierbij
een rol evenals de beschikbare tijd en reisfaciliteiten.
06.08.02: Op grond hiervan wordt een zgn. peiling verricht,
deWszs, men tracht globaal een overzicht te verkrijgen omtrent
de hoeveelheid beschikbaar materiaal. Is dit groot, dan zal
een beperking met de opdrachtgever dverlegd moeten worden. Is
het .te klein, dan volgt eveneens overleg. De eigen reference-
‘cartotheek en de eigen bibliotheek leveren meesfal naast de
vak—-ervaring voldoendé grondslag voor het. verkrijgen van een
visie. 7 '

Veel advieswerk van de literatuuronderzoeker zal tot het
verstrekken van een goed zoekplan of eventueel het verrichten
van een peiling beperkt kunnen~blijven9'omdat de onderzoeker
nu zelf aan de slag kan, Bijv. bij studenten ten behoeve van
scripties of bij promovendi voor een dissertatie. Ook de spe-
cialist in heteigen bedrijf is vaak reeds ver op weg te helpen
met deze adviezen, : |
06.08,03s. Wordt meer dan deze hulp van de literatuuronderzoeker
verwacht - hetgeen bij een eenmansdienst nauwelijks te verwezen-

lijken is = dan moet een literatuurrapport of een geannotesrde

lieratuurlijst samengesteld worden,

In dat geval gaat de literatuuronderzoeker een apart kaart—
systeem aanleggen. Op het voorblad worden vermeld: het onder-—
werp van het onderzoek; naam, eventueel adres, functie, tele-—

foonnummer van de opdrachtgever; begin- en einddatum van het
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onderzoek; tre?qoord of classeringsgetal en de naam van de
onderzoeker zelf .
De 1nde11ng van het kaartsysteem kan verder z13n°'2£g:

bleemstelllngf(met verslagen omtrent besprekingen inzake

eventuele beperking of uitbreiding van het onderzoek); plan

van onderzoek (zoekplan met eventuele aanvullingen); bcézre—

kingen met opdrachtgever; gewerkte tijden;‘peiﬁngj’voorlopigg

collectie titels; systematisch op aspecten geplaatste titels;

op auteurs geplaatste titels en niet van belang gebleken ti-

tels. Moet een rapport op korte termijn gereed zijn, dan kan

daar (eventueel systematisch) nog aan toegevoegd worden een

groep niet bereikte titels of aanbevolen titels voor verdere
studie. :
06.08.,04: Zijn de voorlomige titels verzameld (uit tal van

voornoemde bronnen) dan volgt nu de localisering van de lite-

ratuur, d.w.z. het bepalen waar deze verkrijgbaar is of in-
dien onbekend daarnaar geinformeerd kan worden. (Centrale
catalogi, inventarislijsten enz.) Vervolgens wordt het con-
crete materiaal opgevraagd of zelf opgezocht in de documen-
tatiecentra.

06. 08. 05: De documenten worden nu geanalyseerd, excerpten ge=
maakt, gecrltlseerd en geselecteerd. Deze fase kost de meeste
tijd. De mate van diepgang en de hoeveelheid worden bepaald door
de aard van de opdracht.

06,08, 06: Is dit geschied, dan volgt het schrijven van een Zgh.
romprapport. De resultaten van de gegevens worden hier in lo-
gische volgorde, systematisch en overzichtelijk gerangschikt
weergegeven., Dit rapport wordt met de opdrachtgever besproken
en zo nodig op onderdelen gewi jzigd, beperkt of uitgebreid.
Bventuele verdere recherche kan noodzakelijk blijken.

06.08.07¢ Is het romprapport gereed, dan wordt dit voorzien

van een inleiding en conclusies. Verder van een inhoudsopgave

met bladzijdenverwijzing en van een literatuurlijst.
. In de inleiding- eventueel in een begeleidende brief -
wordt verantwoording afgelegd omtrent het rapport. Het kaart-
systeem bewijst hier diensten in verband met de gegevens over
besprekingen, beperkingen, uitbreidingen, geraadpleegde des-
kundigen, gewerkte tijden etc.,

De conclusie bevat de gevolgtrekkingen uit het rapport—
materiaal en eventuele desiderata en verwijzingen naar ver-

dere studiemogeli jkheden.
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Tenslotte behoort het nog. een samenvatting op fiche~formaat

te bevatten, getypt of gedrukt op doorlichtbaér papier, voor-

‘:gien van trefwoorden, indicering, en U,D.C, codenummer.
06.02: Deze rapporten kunnen het karakter hebben van een gom=—

plete publicatie zowel als van een artikel. De mate van ver-

zorging zal afhangen van de doelstelling van het rapport.

Het moge duidelijk zijn, dat het bedrijf of de research-
instelling, waar men beschikt over | specialisten die tot
dit soort arbeid in staat zijn, een voorsprong heeft op instan=-
ties, die dit moeizame en tijdrovende werk aan de afzonderli jke
medewerkers overlaten. Het organisorcn van goed wetenschappe=
1ijk 1literatuuronderzoek kost geld. Veel geld zelfs. Een rapport
van beperkte omvang (ca. 20 blz, type) zal bij het raadplegen
van een vijftigtal literatuurplaatsen reeds gauw op 2 & 300
gulden komen,

Maar het ontbreken van deskundige hulp zal ongetwijfeld
méér kosten. Hoeveel meer laat zich moeilijk in ggld uitdrukken.
Ieder, die zelfstandig een literatuurstudie van enige omvang
heeft verricht zal het ongetwijfeld weten te waarderen, dat hij

in staat is deze werkzaamheden aan specialisten te delegeren.
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07: De service-taak van het wetenschappelijk literatuuronderzosk.

Q7e01: De dienét voor wetenschappelijk literatuuronderzoek be—.

schikt naar zijn aard en werkzdamheden over gedetailleerd gesyste—

matiseerd gegevens-materiaal, dat een rol kan spelen in de ser-

vice verlening aan de eigen medewerkers van de researchinstelling
of het bedrijf, zowel als aan de relaties van deze instanties
of eventueel aan derden.

De relatiékring van de literatuuronderzoeker, waartoe zijn
collegae, werkzaam in aanverwante en andere gebieden elders be-
horen, die over kwalitatief en structureel soortgelijke gegevens-—

collecties beschikken, kan daarbij van niet te onderschatten bete-
o

kenis zijn.
De onderlinge solidariteit van deze kleine groep specialisten

waarborgt een informele sfeer van wederzijdse hulpverlening en
belangstelling, die een slechts door de formele bedrijfsgeheimen
beperkt potentisel van gegevens ontluit en vaak de nodige prac-
" tische faciliteiten bij diverse documentatiecentra -impliceert,

Dit betekent, dat ook op de niet zelf bestreken vak-gebieden
van wetenéchap door de literatuuronderzoeker zo nodig op korte
térmijn over deskundig geselecteerd en kwalitatief verantwoord
materiaal beschikt kan worden. Via deze collegialiteitshanden
kan de literatuuronderzoeker in het veld van de sociale weten-
schappen bijv. gemakkeli jk aan materiaal uit de electronica of
de chemie geraken en omgekeerd. De groep van gekwalificeerde
1iteratuuronderzoekers is in ons land nog 2o klein, dat vrijwel
jeder de voor hem van belang zijnde collegae kent en onvoorwaar-
delijk op onderlinge huly en bijstand mag rekenen.

De hier bedoelde service-mogelijkheden gaan verre uit boven
de eigenlijke taak van het wetenschappeli jk literatuuronderzoek,
nl. de rapportering op eigen vakgebied.,

Hetzelfde geldt voor de adviesfunctie ten aanzien van organi-
satie, personeelsbezetting, inrichting en collectievorming van al
of niet aan de instelling verbonden bibliotheken; de medewerking
aan eventuele publicaties van de instelling; het verzorgen van
publicaties op het terrein van literatuurondeTzoek, documentatie
en bibliotheekwezen; het leidinggeven aan de documentreproductie
en ten slotte voor het uitbouwen van goede public relations.

Ben deel van deze taken zal op administratief terrein liggen,

bijv. het beheer van de eigen documentatiecollectie. Een ander
deel op organisatorisch terrein, zoals het leidinggeven aan de
documentrcproductic, ctd.

Andere deeltaken hebben weer een routine-karakter zoals het
attenderen van de medewerkers Op speciale vakgebieden.

In het hierna volgende schema zal getracht worden een overzicht

te geven van de mogeli jke service~-taken, met vermelding van de

diverse aspecten.
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07.02: Overzicht van een aantal service-taken.

07024014

Collectievormings:

07.02.,023

Collecticbeheers

07.02.03¢

Materiaalanalyses

07.02.04:
Attegnderen:

O700200»é=

Advies inzake de gewenste aanschaf van boeken,
tijdschriften; etc. Be bestreken vakgebieden

en inzake documentatietechniek. Dit vooral
t.8.v. naslag- en tabellenwerken, documentatie-
vaktijdschriften, referaattijdschriften, al

of niet in fiche=vorm verschijnend. De advies-
functie kan, indien de instantie niet beschikt
over méér bevoegde functionarissen, 0verg£én

in een aan de literatuuronderzoeker gedelegeer-—

de beslissingsbevoegdheid.

Daartoe dient gerekend te worden het onderhou-
den en uitbouwen van de eigen reference—
cartotheek; het beheer van de naslag- en tabel-
lenwerken, de referaattijdschriften, de litera~-
tuurrapporten, literatuurlijsten; overdrukken
octrooien, etc. en eventueel het wetenschappe~

1ijk of technisch-commercieel archief.

Het analyseren van documenten in de ruimste
zin van dit woord, voor zover de inhoud daar-
van van belang is voor het wetenschappeli jk
literatuuronderzoek. Dit impliceert t.a.v.

de documentatie-vakliteratuur tevens het op
peil houden van de eigen algemene en speci-

fieke vakkennis.

Het attent maken van de wetenschappeli jke,

technische, commerciéle en andere medewerkers
van de instelling op voor hun arbeid belang-
rijke literatuurgegevens aan de hand van onder
07.02.03 bekend geworden materiaal, zoals pros-—
pecti, uitgeverscatalogi, aanwinstenlijsten,
excerpten, refraattijdschriften en andere be-
schikbare bronnen. Voor grotere organisaties
kan dit uitgroeien tot een periodiek

literatuurbulletin;

Literatuuraanvra—- In de eenvoudige vorm betreft het hier het

gen m.b,t. concre-verstrekken van gegevens uit de eigen collectie

te onderwerpen.

en via de centrale bibliografie opgenomen col=—

lecties van derdeny voorts van het in referaat=
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| tijdschriftes en .de eigen’ cartotheek -beschik-

bare materiaal.

Daartoe behoren eveneens de reeds voor handen

- zijnde 1iteratuurrapporteh en (al of niet ge-

07.02,06¢
Literatuur-

recherche en

rapportering.,

annoteerde) literatuuroverzichten.
Naar gelang de betekenis en de bedoeling van
de opdracht kan een speciale titellijst worden

samengesteld, een al of niet geannoteerd lite-

ratuuroverzicht geproduceerd,; een complete

(behandeld onder
hoofdstuk 06)

07.02.07:

Medewerking aan

recherche in eigen materiaal en dat van andere
instellingen worden uitgevoerd of ten slotte

een literatuurrapport geleverd worden.

Deze service kan in eenvoudige vorm bestaan

eventuele publi- uit verificatiec en zo nodig correctie van de

caties van de in-in de publicaties geciteerde en opgegeven

stelling.

07.02,08:

Medewerking aan -

een eventueel

tijdschrift van

de instelling,

literatuur. Voorts uit normalisatie van de

literatuurgegevens en - lijsten, opdat zi]
voldoen aan redelijke eisen van titelbeschrij-
ving en excerpering.

Tevens kunnen excerpten van bedoelde puﬁlica—
ties verzonden worden aan coliégae bij andere
instellingen, aan tijdschriftredacties (o.a.

referaattijdschriften) en aan diverse documen-

tatiecentra., Dit ter bevordering van een vlugge

en efficiente verspreiding van de betreffende
publicaties.

Hierbij kan tevens gebruik gemaakt worden
van de ervaring van de literatuuronderzoekér

inzake "copy-writing'", waarbi] door de copy

van moeili jk schrijvende medewerkers in een
vlotte .en overzichtelijke publicatievorm om
te zetten een kwalitatief en representatief
meer voldoening gevende tekst tot stand kan

komen.

Deze medewerking kan behalve de onder 07.02.08.
genoemde diensten bestaan in het verzorgen

van rubriekeh als boekaankondigingen, boek-
besprekingen, literatuuroverzicht etc.'Indien
gewenst kan ook het vermelden van U.DuCo=’
nummers aan het literatuuronderzoek Woéden op-

gedragen.
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07002't093

Bigen publicétiés Hiermede worden bedoeld de voor breder ge-

van de dienst bruik geschikte titellijsten, literatuurover-

van literatuur-~ zichten en literatuurrapporten, die in gesten-—

onderzoek. cilde of gedrukte vorm, al of niet in series
ondergebracht, regelmatis kunnen worden uit-
gegeven, Ook het onder 07.02,04 genoemde li=-
teratuurbulletin kan hiertoe gerekend worden.
Verder kan men artikelen en publicaties op
het gebied van literatuuronderzoek, documen-
tatie=en bibliotheekwezen verzorgen, terwi]l
het in omloop brengen van tegen vergoeding
verkri jgbare literatuurrepertoria, eventueel

in de vorm van fiches, tot de mogeli jkheden

behoort.
07.02.10:
Document- .~ Heb vervaardigen en beschikbaar stellen van
reproductie. fotocopieén, microfilms, microfiches, etc.

kan onder leiding van de afdeling literatuur-

onderzoek geschieden., Hetzelfde geldt voor het

langs de weg van lichtdruk, stencil of offset

vermenigvuldigen van fiches, rapporten etc.
Qls02118 :

Adviezen. Met betrekking tot organisatorische problemen,

- personeelsproblemen en technisch-commerciéle
problemen op het gebied van literatuuronder-
zoeky documentatiewezen, archieven en biblio-
theken, zal men in de literatuuronderzosker
een bevoegd en competent adviseur vinden, die
mede door ervaring en relaties ook voor. de
moeili jkere gevallen tot een efficiente en
doeltreffende oplossing van hier rijzende
vraagstukken kan bijdragen.

07.02,123

Public relations.Het onderhouden van goede relaties met de eigen

medewerkers, met andere clienten en de collegae
is een belangrijke taak van de literatuuronder-
zoeker,

Ook het onderhouden van contacten met de be—

roepsorganisaties op het gebied van documen-

tatie- en bibliotheekwezen, met de documentatie-
ceﬁtra en bibliotheken en met afzonderli jke

specialisten behoren hiertoe.
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Intensieve contacten met de concrete research

en de technisch-uitvoerende practijk in de be-
drijven zijn onmisbaar voor een goede uitoe-
fening van het literatuuronderzoek.

Ten slotte vallen hieronder nog de contacten

met uitgevers en redacteuren van VoOOT het

1iteratuuronderzoek belangri jke publicaties

en met de leveranciers van de benodigde mate-

rialen en apparatuur voor de hulpfuncties van

het literatuuronderzoek.

Toelichtingen bij het schema van service—taken:

sub 07.02,01% Collectievorming.

Het belang, dat de 1iteratuuronderzoeker heeft bij de col-
lectievorming, ligt in de cerste plaats bij het zgn. bronnen—

materiaal., Hiertoe behoren oO.a. de bibliografién van biblio-

grafieén; de nationale bibliografieén; de ti jdschriftenbiblio—

grafieéng de lijsten van dissertatiess; 1lijsten van overheids-—

uitgavens; 1ijsten van organisaties, verenigingen, universitei-

ten, bibliotheken etc.; algemene encyclopediedn en gespecia-

liseerde encyclopedieén voor de bestreken vakgebieden en de

biografieén.Verder de handboeken en naslagwerken, eventueel

tabellenwerken enz., naar gelang net specialistisch gebied

waarop de 1iteratuuronderzoeker werkzaam is., Ten slotte de

referaattijdschriften,

Het bronnenmateriaal 1is naast de eigen cartotheek het

hoofdgereedschap van de 1iteratuuronderzoeker en hut is logisch
dat de literatuuronderzoeker Op dit punt beslissende bevoegd-
heden toekomen bij de collectievorming. Hij zal de belangen
van zijn dienst hier verdedigen, zowel naar de zijde van de
bibliothecaris, die voor dit materiaal uiteraard ook nogal

eens belangstelling toont,als naar de zijde van de begrotings-—
bewaking, die poogt zijn uitgaven te besnoeien,

Ten vast beleid, waar mogelijk soepel, doch zodra het prin-
cipiele zaken betreft nimmer aflatend, gepaard aan inzicht in_
het redelijkerwijs bereikbare; zal hier tot bevredigende resul-
taten leiden.

BEen goede organisatie van documentatie. en bibliotheek=-
wezen in het bedrijf of de instelling zal de literatuuronder-
zoecker tot steun kunnen zijn.

Het attenderen van de medewerkers op nieuw verschenen lite~

ratuur zal de literatuuronderzoeker waar nodig tot beter en

e e



TR T,

- 63 -

en nieuwer inzioht in de vakmérites van de aan-te schaffen
publicaties brengen en hem omgekeerd in staat stellen de mede-
werkers van advies te dienen inzake gewenste uitbreidingen

van de collectie.

Ten aanzien van de collectievorming is overleg met de mede-
werkers, de bibliothecaris; en de boekhouding (inkoop en begro=-
tingsbewaking) dus altijd noodzakelijk en gewenst.
sub. 07.02,02: Het collectiebcheer.

Centraal staat in de documentatiecollectie uiteraard de

gigen cartotheék. Deze is onder O uitvoerig besproken.

Het bronnenmateriaal valt eveneens onder het beheer van de
1iteratuuronderzoeker, die zich daarbij, een uiterste beper-
king moet opleggen om zijn collectie zo klein mogelijk te
houden. Hij moet echter beschikken over de referaattijdschriften,
encyclopedische werken, naslag- en tabellenwerken, voor zover
voor de arbeid noodzakelijk. Deze stukken behoren naar hun aard
niet in de bibliotheek maar in de documentatie-collectie., Hand-
boeken vormen een twijfelcategorie. Indien zij het karakter
van naslagwerk en tabellehwerk hebben behoren zij bij de docu-
}mentatle—collectle. Vertegenwoordigen zij de visie van een be-
paalde school, dan behoren zij in de bibliotheek evenals alle
niet-referatentijdschriften. (Tenzij een bepaalde instelling
in de sfeer van de school van het betreffende handboek werkzaam
is). ‘

De vaktijdschriften op het gebied van het 1iteratuuronderzoek
behoren in de handboekerij van het literatuuronderzoos thuis.

Tot 46 taak van het literatuuronderzoek behoort eveneers het
‘beheren van een collectie -overdrukken, fabrikantencatalogly
octrooien, fotocopieén, microfiches (eventueel films ), de nega-
tiefrasters van gecopiderde stukken, kleine geschr"ften etc,

Het opbergen van de stukken moet gericht zijn op een 20
snel mogeli jke reproduceerbaarheld. 7ij worden daarom bij
voorkeur bewaard in hangmappenkasten, waarvan de categorieen
bijve voofzien zijn van U,D.C,=nummers. De afzonderlijke do=
cumenten zijn chronologisch genummerd met arabische cijfers.

Van elk stuk wordt een fiche gemaakt en vervolgens afgesteld
in de cartotheek. Op het fiche staat het betrokken U.D.C.-
pummer tussen haakjes met daarachter het arabisch cijfer van
het stuk in de mape

Op deze wijze heeft elk stuk zijn vaste plaats en is vlot
terug te vinden, Verder hebben de documenten dus een notatie,

waardoor zij bij uitleen identificeerbaar 2zijn.
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Microfiches worden afgesteld in de cartotheek onder de
corresponderende systematische groepen. Bij uitleen wordt
een duplicaat van de uitleenbon in het systeem afgesteld.

Het feit, dat het collectiebeheer geringere eisen stelt
inzake verfijning van het systeem dan het in de documentatie-
cartotheek beheerde fichemateriaal, maakt het gebruik van

bestaande systemen zoals de U.D.C. daarvoor mogeli jk.

Onder het collectiebeheer vallen o0k de copieén van ver-
vaardigde 1iteratuuroverzichten, rapporten etc. Het verdient
aanbeveling in deze collectie stelselmatig alle door de in-
stelling geproduceerde stukken, interim-rapporten, adviezen
etc. op te nemen, aangezien deze bij latere studies weer
diensten kunnen bewijzen. De negatieven van eventuele foto-
copieén worden afzonderlijk (donker) bewaard.

Bveneens tot het collectiebeheer behoort het wetenschappe-—

1lijk of hetb technisch—commercieel archief. Hier worden alle

minuten, protocollen etc opgeborgen van vroeger verrichte en
afgesloten onderzoekingen, procédé's en transacties.

Het is de vraag, of het zin heef? deze stukken als zodanig
te bewaren. Te overwegen ware, na het gereedkomen van een pu=
blicatie; het afleveren van een order, het afsluiten van een
transactie of de afronding van een onderzoek etc. de daarop
betrekking hebbende stukken tezamen met de betreffende mede-
werkeﬁs) te ordenen en vervolgens Op microfiche of -filh vast
te leggen.

Zoekraken bij latere interesse voor de stukken is dan uitge-

sloten en een aanmerkeli jke ruimtebesparing kan worden verkre—

gen.
Ten aanzien van uitleen van stukken uit de documentatie-

collectie behoren strenge beperkingen te bestaan. Immers,

de collectie is de basis voor het recherche—- en rapporteer-—
werk. In principe lene men de stukken niet uit. 3ventuele ge-
interssseerden kan men een fotqcopie verstrekken.

Het is duidelijk, dat het beheer van de hierbedoelde col-
lectie naar gelang de omvang daarvan meer of minder admini-
stratieve arbeid met zich mee brengt.

De daaraan verbonden arbeid zal geschieden door hulp=
personeel, dat naar gelang de aard der tot de collectie
behorende stukken kan bestaan uit bibliotheekpersoneel, ar-
chiefpersoneel, fototechnisch personeel of zuiver administra-
tief personeel. Den algemene regel valt hiervoor moeilijk te
geven, aangezien de documentatie-collectie bij de ene instel-

ling hoofdzakelijk zal bestaan uit boeken en tijdschriften
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en bij de andere uit overdrukken, octrooien, technische teke-

ningen, archiefstukken of fotografisch materiaal, enz.

sub. 07.02,03: Materiaalanalyse.

Dit is een belangrijke taak van de literatuuronderzoeker.
Naar gelang_de voor een bepaalde dienst vastgestelde criteria
kan de analyse neergelegd Wdrden in een annotatie, cen indi-
catief excerpt dan wel een leesvervangend excerpt.

De annotatie bestaat uit een extreem korte omschrijving

van de inhoud van het document. Het indicatief excerpt be-

perkt zich tot een korte opsomming of omschrijving van de in-
houd, Bij boeken volstaat men vaak met een in telegramstijl

weergegeven inhoudsopgave., Het informatief excerpt vermeldt

de wezenlijke feiten of gedachten, conclusies, aanbevelingen

etc. van het document. Het leesvervangend excerpt of referaat

maakt het.raadﬁlegen van het origineel overhodig.

In de materiaalanalyse ligt veelal rceds een srae-formatie

van in de toekomst mogelijke literatuuraanvragen en rapporten

besloten, terwijl deze tevens als basis dient voor het atten-

doren der belanghebbenden.

Op grond van de materiaal—analysé komf tevens het bepalen
van de nodige trefwoorden en de codering volgens het te gebrui-
ken classificatiesysteem (bijv. het U.D.C.-getal) tot stand.

Beschikt de instelliné of het bedrijf tevens over een bi-
bliotheek, dan kunnen de werkzaamheden van het literatuuronder-
zoek vaak verlicht worden door het verstrekken van een copie-

cataloguskaart van de nieuwe aanwinsten der bibliothsek.

Hoewel de materiaal=-analyse van het literatuuronderzoek
naar zijn aard intensiever geschiedt dan in de bibliotheek =
die alleen reeds om redenen van kwaliteit en kwantiteit van het
daar beschikbare personcel doorgaans niet verder kan gaan dan
de eenvoudige titeibeschrijving of in het gunstigste geval een
annotatie - toch kan hierdoor reeds een voorlopige inventari-
satie of indien de inhoud der documenten voldoende gedekt wordt
" door de titel zelfs een definitieve inventarisatie mede bereikt
worden. - ;

Het door de eigen bibliotheek geieverde fiche—materiaal kan
dan op dezelfde wijze als dit het geval is met van aﬁdere
(zgn. "vreemde") bibliotheken en documentatiecentra ontvangen
fiches in de centf&le bibliografie worden afgesteld.

Dat op dit punt door de eigen bibliotheek intensiever reke-
ning gehouden dient te wordén met de specifieke behoeften van
het literatuuronderzoek dan wellicht elders mogelijk is ligt

voor de hand.
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Indien het literatuuronderzoek bij de materiaalanalyse

gebruik{maakt van standaardformulieren, dan dienen deze ook

door de eigon bibliotheek gebruikt te worden evenals door de
afzonderlijke medewerkers. Zie~voof een dergeli jk formulier

Robert Harth, Kostensparende' Planung und Organisation einer

Dokumentationsstelle. Nachr. Dok. 10 (1959)2, 79.

sub., 07.02,04: Attendering.

Dit betreft het subtiele spel van wijzen oOp ¥ia de lite-

ratuur beschikbaar gekomen of te verwachten gegevens Op de uit-
eenlopende terreinen van belangstelling der onderscheidene
medewerkers van de instelling of het bedrijf.

Door voortdurende contacten met. deze personen dient de
literatuuronderzoeker op de hoogte te blijven van de hier
levende belangstelling en van de wisselingen in die belang-
stelling., De subtiliteit 1ligt vooral in het ongevraagde van
de geattendeerde materialen en dient zodanig te geschieden,
dat 2i] doéf de betrokkenen als prettig en adequaat wordt
ervaren en niet als belastend en overbodig.

Voor de attendering -zal in hoofdzaak gebruik gemaakt
worden van het onder 07.02.03 bedoelde geanalyseerde materi~
aal.” : s ' :

De 1iteratuuronderzoeker zal in de attendering ook de be-
langri jkste gegevens uit de reforaat-tijdschriften en de door

rhem ontvangen literatuurrapporten van collegae bij andere
instellingen kunnen opnemen,

Hiertoe kan o.a. gebruik gemaakt worden van doorslagen
van fiches of van extra-copieén, indien deze langs fotogra=
fische weg uit de referaattijdschriften vervaardigd worden.,

| Ook is het mogelijk, vooral bij grotere instellingen, dat
men overgaat tot het samenstellen van periodieke informatie-
bulletins. Voorbeelden daarvan zijn bijv. de"Philips Sociaal=~-
Economische Kroniek"en dé "Documentatie inzake personeelsvraag-
étukken" van de Staatsmijnen.

Indien een bibliotheek aanwezié is, heeft ook deze een taak
in de attendering. De belangrijkste vorm daarvan is wel de

tijdschriftencirculatie. Deze geeft in de practijk veelal

moeili jkheden, omdat de meeste medewerkers niet altijd in de
gelegenheid zijn de hen bezorgde tijdschriften binnen de ge-
stelde termijn van uitleen door te nemen. Niettemin kan de
circulatie slechts dan goed functioneren, indien deze ge-
schiedt op uitleenbasis, d.w.2., dat men dient te tekenen
voor ontvangst ﬁan de stukken en gebonden is aan éen uit-

leenperiode.
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Ook op grond van ander materiaal kan de bibliotheek atten-
deringsdieﬁsten vérrichten, bijv. op grond van de aldaar ont-

vangen zichtzendingen van de boekhandel.

Attendering op grond van uitgevers- en antiquariaats=-
catalogi, éanwinstenlijSten van andere instellingén otc. dient
aan het literatuuronderzoek overgelaten te worden; aangezien
dit over een intensiever en meer ter zake kundig contact met

de betrokken medewerkers beschikt.

sub. 07.02.05:Literatuuraanvragen met betrekking tot concrefe
onderwerpen.

Het literatuuronderzoek kan op grond van het beschikbare
eigen materiaal, mede tengevolge van de prae-formatie,doorgaans
snel antwoord geven op gestelde vragen. Dit antwoord kan vari-
eren van het telefonisch opgeven vantitels of geschikt bronnen-
materiaal tot het — indien beschikbaar - toezenden van titel-
lijsten, geannoteerde lieratuuroverzichten of complete lite-
ratuurrapporten.

Aangezien de reference-cartotheek ook materiaal bevat ut
de referaatﬁijdschriften en uit het bezit van andere instel=-
lingen, bovendien sterk naar onderwerp gedetailleerd is, zijn
deze literatuuropgaven doorgaans van grote practische waarde.

Voor niet-beschikbare onderwerpen kan verwezen worden naar
collggae of afzonderlijke personen; van wie bekend is, dat
AZij zich met het gevraagde onderwerp bezig houden.

. D& bibliotheken zijn in dit opzicht gebonden aan de eigen
collectie en aan een systematiek van grovere aard. Om raad
'ﬁé'geVen inzake niet voorhanden onderwermen dient men hier
reeds gauw terug te vallen op formele gidsen en catalogi, die
zelden up-to-date zijn of persoonlijke relaties impliceren,
In dit verband is het ook duidelijk, dat verzoeken om

literatuuropgaven of rapporten, die bij het bedrijf of de in-

stelling binnenkomen, ter behandeling dienen te worden door-

gezonden aan de literatuuronderzoeker. Op grond van de reference-

cartotheek kan dan de meest efficiente service verleend worden.
Aan de eventueel aanwezige bibliotheek behoren uitsluitend

die aanvragen overlegd te worden, die betrekking hebben op

het ter leen vragen van concrete publicaties of om opgave

verzoeken van de inzake één of meer onderwerpen in die bi=-
bliotheekcollectie aanwezige geschriften.

Uitleen door een biblibtheek van eventueel in de collectie
opgenomen vroegere literatuurrapporten dient slechts plaats
te hebben na overleg met de literatuuronderzoeker, Deze kan

nameli jk beoordelen, in hoeverre dergelijke rapporten nog
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up-to-date zijn, dan wel of eerst een aanvullende recherche

noodzakelijk is.

sub 07.02,06¢ Literatuurrecherche en rapportering.

Dit betreft de oorspronkeli jke doelstelling van het litera—
tuuronderzoek. De bijdrage, welke in dit opzicht geleverd kan
worden, is uitvoerig in het hoofdstuk 06 behandeld.
sub 07.02.07: Medewerking aan eventuele publicaties van de in-
stelling of het bedrijf.

Vaak blijken in overigens met zorg samengestelde publicafies

de literatuurvermeldingen op zodanig dillettantische wijze te
zijn geredigeerd, dat de geinteresseerde lezer er moeili jk
of niet in slaagt op deze literatuur via bibliotheken of do-
cumentatiecentra de hand te leggen.

De beide laatstgencemde instanties worden veelal voor com=
plete puzzles geplaatst, die zo ze al tot oplossing gebracht
kunnen worden onnodig tijd en energie vragen. Deze moeili jk=-

heden kunnen vermeden worden door de literatuuropgaven te nor-
maliseren, d.w.z. in overeenstemming te brengen met de zgn.

"Ri jksregels voor de titelbeschri jving".

Door gebruik te maken van de technische ervaring van de
1iteratuuronderzoeker bij het persklaar maken van excerpten

e.d. ten behoeve van lijsten van publicaties, jaarboeken,

etc., waarvoor de gegevens door verschillende auteurs verstrekt

worden, kan men deze opgaven tot een evenwichtig geheel omvor-=
men. :

Van belang is ook, dat interne rapporten en eigen uitgaven

- die dus niet via een erkende uitgever in de handel gebracht
worden - op de diverse redactietafels van referaattijdschriften
en valktijdschriften terecht komen.

Deze "eigen uitgaven’ worden nameli jk niet.in de uitgevers—
catalogi of in de nationale bibliografieén vermeld, terwijl
ook de boekhandel de producten van niet—erkende uitgevers weert.

Het gevolg is, dat op attendering via deze bronnen ingestel-
de documentatiecentra van het bestaan van zulke uitgaven dus
niet - of slechts bij toeval = op de hoogte kunnen komen, het-
geen eon snelb en brede verspreiding van de publicaties be-
lemmert.

Met het verzenden van recensie— en presentexemplaren aan
relaties en van folders aan mogeli jke belangstellenden be-
strijkt men slechts cen klein gedeelte van de "markt".

Wordt gebruik gemaakt van de relaties van de literatuur-

onderzoeker, dan is een hoge mate van doelgerichte publiciteit

te bereiken. Te meer, omdat het toch vaak gaat om wetenschappe-
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1i jk, technisch of commcrcieel belangrijke publicaties.

van alle publicaties van bedrijf of instellings, voorziéﬂf#én
deskundig samengestelde en persklare excerpten, kan de ver-
spreiding daarvan vergemakkelijkt worden. De literatuuronder-
zoeker kan hier op aanwijsbare resultaten bogen.

sub 07.02.08: Medewerking aan cen eventueel tijdschrift van

het bedriif of de instelling.

In dit verband kunnen de onder 07.02.07 genoemde diensten
door de literatuuronderzoeker verleend worden.

In een tijdschrift kan de zorg voor de rubriek "boekaan-
kondigingen en boekbesprekingen'" zonder veel extra-arbeid aan
het literatuuronderzoek worden opgedragen. Nieuwe publicaties
en herdrukken komen immers ex officio onder ogen en worden door
hem geanalyseerd en geévalueerd.

Ook literatuuroverzichten kunnen door de literatuuronder-
zoeker verzorgd worden evenals de antwoorden voor een even—
tuele vragenrubriek.

“Bij het verdelen van ter redactie ontvangen recensie—
exemplaren onder de medewerkers van instelling of bedrijf kan
de literatuuronderzoeker, die door zijn intensieve werkcon-
tacten met deze medewerkers hun belangstellingen en capaci-
teiten nauwkeurig kent, al evenzeer goede diensteh béwijZeh
en zo nodig technische hulp verlenen.

Op de onder 07.02.07 bedoelde wijze kan hij aan collegae
en aan relaties in de kring van het referaattijdschriftwezen
de benodigde gegevens om tot een snelle en efficiente publi-
citeit te komen, persklaar {er bevoegder plaatse ®ezorgen.
Indien gewenst zelfs in de vorm van service~fiches aan anders
documentatiecentra verstrekken.

07.02.09: De dienst voor literatuuronderzoek kan incidenteel

of periodiek (bijvs in serievorm) eigen aublicaties verzorgen.

Bijvoorbeelds titellijsten, literatuuroverzichten, litera-
tuurrapporten etc. woor zover zij voor een bepaalde kring van
belang zijn.

De serie "toegepast personeelsteleid" van de Afdeling
Geesteli jke Gezondheid van het Nederlands Instituut voor
Praeventieve Geneeskunde behoort daartoe. :

Eigen vakpublicaties op het gebied van literatuuronder-
zoek liggen tevens in de lijn en kunnen bijdragen tot meer-

dere bekendheid van het werk van de eigen instelling.
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07.,02.103 Ook wat betreft de documentreproductie heeft het

1iteratuuronderzoek een taak.

Indien daarvoor belangstelling bestaat bij andere instel-

- 1lingen kunnen bijv. de eigen fiches voor anderen vermenig-
vuldigd on beschikbaar gesteld worden tegen een passende ver-
goeding. e

Stukken, waarvoor het witlenen ‘bezwaarlijk is, kunnen in
copie verstrekt worden. Hefzij alé fotocopie, hetzij als
diazocopie, microfiche of microfilm, naar gelang de beschik=-
bare outillage toelaat.

Typewerk en het ti jdrovende collationeren kan vaak verme=
den worden door een juiste toepassing van de documentrepro-
ductiemethoden., |

Ben enigszins redeli jke dienst voor 1iteratuuronderzoek; ook
al is zij van beperkte omvang, beschikt over voldoende geschool-'
de krachten, die type=-, stencil=, offset- en fotocopieerwerk
kunnen verrichten. De literatuuronderzoeker is uiteraard op
de hoogte van deze technieken en de mogeli jkheden daarvan.
Onder 09.07 on 09.08 wordt nader op dé&-documantreproductie
ingegaan. ;

sub 07.02.11s Adviezen.

Het aantal bevoegde krachten, dat tevens over voldoende
practische ervaring beschikt om in staat te zijn organisa-
torische, technische en personeelsproblemen op het gebied
van het documentatie- en bibliotheekwezen tot een redeli jke
oplossing te brengen, is gering.

De organisatie van de arbeid, het a=fficient verlopen daar-
van met gepruikmaking van de beschikbare technische mogeli jk-
heden, het‘beoordelen van kwaliteit en kwantiteit van het ge-
1everdebwerk, net voorzien in competente leiding en het ont=-
wikkelen van een aanvaardbare systematiek is voor'beginnende
en bestaande diensten voor 1iteratuuronderzoek, documentaties
en bibliotheken veelal een struikelblok.

Te meer, daar de evenfuele fouten en tekortkomingen in dit
veld zich meestal pas na jaren manifesteren en dan nog slechts
door tijdrovende en kostbare reorganisaties harsteld kunnen
worden.

De gekwalificeerde 1iteratuuronderzoeker zal in deze aah—
gelegenheden behulpzaam kunnen zijn, na grondige studie van de
hem voorgelegde problematiek.

Hot inwinnen van deskundig advies is van practisch belang,
omdat de leiding van bedrjven en instellingen op dit terrein

meestal onvoldoende inzicht en kennis van zaken hecft en de
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problemen bij oppervlakkige beschouwing eenvoudiger 1i jken,
dan zij in werkelijkheid zi jn. :
sub 07.02,123 Public relations.

Het literatuuronderzoek onderhoudt intensieve contacten

met documentatiecentra en bibliotheken. De literatuuronder—
zoeker doet daarom van tijd tot tijd van 2zijn persoonli jke
belangstelling voor de arbeid van Zijh collegae bij andere

instanties blijken door het afleggen van periodieke bezoeken,

Omgekeerd reserveert hij voldoende tijd voor het ontvangen

van de tegenbezoeken deger collegae., De bij deze bezoeken.

uitgewisselde ervaringen, het bespreken van specifieke pro-
hlemen, de formele en inforﬁele afspraken tot witwisseling

van gegevens en de onderlinge hulp leiden tot een hechte

relatiekring, die voor de instanties, waarbij de literatuur-

onderzoekers werkzaam ziJjn, van betekenis is,

Het geldt hier mede het onderhouden van relaties met de
veelzijdige bronnencategorie, zoals deze onder 02,02 nader
gespecificeerd werd. '

Personnlijk contact met in de door het literatuuronderzoek
bestreken gebieden werkzame wetenschappelijke of technische
specialisten is vanuit het oogpunt van publié relations even=—
zeer waardevol, Niet zelden ontstaan door het geven van
practische wenken hartelijke wederzijdse relaties, die in
voorkomende gevallen hun waarde bewijzen.

Het belang van de reeds eerder genoemde verbindingen met
uitgevers, redacties van vaktijdschriften en referaattijd-
schriften etc. behoeft geen nader bétoog.

et het werk in de beroepsorganisaties van documentatie— en

bibliotheekwezen, zijn goede en intensieve relaties van bete-~
kenis, Hier klopt het hart van het documentatievak; hier doet
men in de vorm van vermeerdefde en opgefriste vakkennis weer
inspiratie op wvoor het_#erdere werk en beraadt men zich met de
collegae op noodzakelijk gebleken ﬁitbreidingen en vernieuwingen
van—de opleiding etc. :

De positie, die de literatuuronderzoeker hier.inneemt, bepaalt
een belangri jk stuk vén de goodwill der instantie, waarvoor
hij werkzaam is in de vakkringen en stelt hem in staat, in-

dien nodig, tot een verantwoorde personeelskeuze te komen.

Ook met de leveranciers van grondstoffen, apparatuur en ver-
dere outillage worden prettige relaties uitgebouwd.

De vaktechnische bekwaamheden van de literatuuronderzos-
ker worden in deze kring op prijs gesteld en leiden niet

zelden tot verbeteringen of zelfs vernieuwingen van de op
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de mark% verkrijgbare materialen en apparaten.

Het is van belang, dat de 1iteratuuronderzoeker, die zich
bezig houdt met rapportering enxhet;samenstellen;yan.meer,w,
algemeen voorlichtende publidaties, periodiek in staat ge=
steld wordt uit deze "papieren arbeid" los te komen en dat

hij deel kan nemen aan concrete research, eventueel veld~-

werk, 1aboratoriumonderzoek, technische werkzaamheden enz.

Het contact met- de problematiek van dé levende practijk

blijft op deze wijze behouden en men blijft in aanraking

met de pointes van de modli jkheden van degenen, die bij het
1iteratuuronderzoek om hulp komen. De betekenis van deze
vorm van "job rotation" voor de practische voorlichting mag
niet onderschat worden.

' Ten aanzien van eventuele cliénten moet de literatuur-—
onderzoeker uiterst diligent zijn. Open belangstelling voor
de problematiek, omstandigheden en denkwereld van de
¢cliént is voorwaarde om zijn arbeid op de juiste wijze te
verrichten.

Somé zal een gesprek de probleemstelling verhelderen,
waarbla de 11teratuuronderzoeker als gévolg van zijn research~-
vervarlngen mogellgkheden kan inbrengen, die de client aan=
vankelijk niet bevroeden kon. Ook de gevallen, waarin de
literatuuronderzoeker niet persoonlijk kan helpen, dienen
tactisch en soepel afgehandeld te worden, Het verwijzen naar
collegae en andere instellingen, die mogeli jkerwi jze wel kun=—
nen helpen,zal meestal op hoge prijs gesteld worden.
Het behoeft tenslotte weinig betoog, dat de: literatuur-

: onderzoeker door zijn werk cen. betekenisvolle bijdrage kan
leveren aan de goodwill, die de instantie waarvoor hij werk-
zaam is in de diverse genoemde kringen geniet. :
07.03: Het overzicht van werkzaamheden, te verrichten door
een dienst van literatuuronderzoek, zal hopelijk enig inzicht
verschaffen in de uiteenlopende mogeli jkheden, die de gegevensS—

ﬁocumentatle in ruimere zin kan bieden.

>

~ Het is cen boeiend geheel van zuiver wetenschappeli jk werk
tot en met de ecnvoudlgste routine-service.

Bij elke literatuuronderzoeker zal het accent anders lig-
gen. De ene instantie zal kunnen volstaan met de routine-taak
of zelfs sen deel daarvan. De andere wellicht vitsluitend de
Boogste prestatles van wetenschéppelijk—énalytische recherche-
kunde‘éppreqiérén.

Voor deie‘verschillende niveau's zullen mensen gevonden

.
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moeten worden. Of indien men alle genoemde mogeli jkheden wenst

te incaporeren,zal men tot een kleinere of grotere staf van

functionarissen moeten komen, die in teamverband onder bevoegde

leiding de gewenste arbeid produceren. :

Het geven van meer dan algemene richtli jnen hiervoof is
vrijwel ondoenlijk. Daarom zal in het volgende hoofdstuk een
overzicht worden gegeven van de verschillende mogelijkheden
op het gebied van personeel. De keuze daaruit en de juiste
combinatie van krachten op verschillend niveau,zal in de

practijk niet altijd gemakkelijk blijken.
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08: Personeel.

08,01 Dit onderwerp vraagt vooral de aandacht, omdat er in de
vakliteratuur inzake personeelsbeleid omtrent documentatie-

en bibliotheekfuncties doorgaans weinig fundamenteels te vin-
den is. Het beschikbare materiaal.blijft vaak in het vage en

is als zodanig moeilijk toepasbaar. Relevante conclusies en
ervaringen, waarover men onderling in vakkringen wel spreekt,
durft men blijkbaar niet zo vlot aan het papier toe te vertrou-
wen. Daarbij komt ook, dat de meeste gekwalifioeerde litera-
tuuronderzoeckers werkzaam zijn in de toegepaste natuurweten-—
schappen en het dagelijks contact met de sfeer van het perso-

neelsbeleid dientengevolge moeten ontbgren.

Personeel voor wetenschappelijk literatuuronderzoek en
documentatiearbeid kan aangeworven worden uit de volgende ar-
beidsmilieus:

a) Uit de kringen van wetenschappeli jke onderzoekors .

b) Uit de kringen van het wetenschappelijk literatuuronder=—

zoek (eventueel uit documentatiekringen)

c) Uit de kringen van het bibliotheekwezen. Dit dan weer te

onderscheiden in de algemenc wetenschappelijke biblio-

theken, de speciale bibliotheken en de openbare biblio=-
theken.

d) Uit de kringen van het archiefwezen.

e) Uit de kringen van de administratie.

f) Uit willekeurige personen,

08,02: De selectie van geschikte mensen en de eventuele op-

leiding daarvan hangt af van de functies, die men wil bezetten;
deze laatsten weer van het doel, dat men zich daarbij voor ogen
stelt en van de organisatorische context, waarbinnen dit doel
verwezenlijkt moet worden.

Bij het plaatsen van een advertentie, waarin een "documen=-
talist" of een "literatuuronderzoeker" wordt gevraagd, realiseert

de steller blijkens de practijk zich niet altijd wat hij doet.

Dit is duidelijk af te leiden uit de in deze advertentiesvoor=-
komende gegevens omtrent geboden honoraria, vereiste kwali-
ficaties etc. Het resultaat is dan, dat bevoegde krachten niet
solliciteren, aangezien zij terugdeinzen voor een functie bij
een instelling, waar men kennelijk geen juist inzicht in deze
zaken heeft.

Indien vooraf geen deskundig advies is gevraagd omtrent de

voor ogen staande doeleinden, de organisatorische verhoudingen

SEREES | SRR B
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en het beschikbare budget, zal het vervullen van de bestaande
of gecreéerde functies niet gemakkelijk vallen. Zijn de posten
sonmaal Dbezet door onvoldoende of te hoog gekwalificeerde
personen, dan ontstaan wrijvingen op het terrein van de humén

relations, die men door onvoldoende inzicht en kennis van

_zaken en een daayuit voortspruitend onjuist beleid zelf

veroorzaakt heeft.

De ervaring bewijst,dat vele werkgevers op dit gebied in

.een gantal opzichten onzeker zijn, hetgeen gezien het onder

02,08 genoemde "slordige" spraakgebruik voor de hierbedoelde
functies geenszins te verwonderen valt. Niettemin hebben

de genomen "beslissingen" vaak consequenties van vergaande
st¥ekking, die voor alle betrokkenen onaangename ervaringen
betekenen en aan het te verrichten werk afbreuk kunnen doen.
Te ﬁeer, daar de onderhavige problemen doorwerken in het
contact met andere instellingen, aamgezien het relatieniveau
ook hier, evenals in andere maatschappeli jke functies, nu

eenmaal bepaald wordt door de kwaliteit en de relatiekring

van de aangestelde functionaris. Om over de veel verder gaande

terugslag in de beroeps-organisaties van de betrokken functior
narissen nog niet eens tespreken,
Het moge duidelijk zijn, dat op dit stuk van organisatie

en personeelsbeleid het '"bezint eer ge begint" dus zeker

geldend is en dat het aanbeveling verdient indien men niet

zeer zeker van zijn zaak is van te voren het advies van een
bevoegd functionaris in te winnen.

Principieel van belang is o.a. de vraag, of men een bepaal~-

de functie bezet wenst te zien in de sfeer van het bibliotheek=-
wezen, dan wel in die van het wetenscha ppeli jk literatuuronder -
zoek., Voorts, of men de functies wenst te bezetten met gekwa-

lificeerde en ervaren mensen, dan wel personen met algemeen

vormend onderwijs (M.U.L.O.; HeBeSe, Gymnasium, atc.) of met
daarop volgende specialisaties (M.0.~akten, Candidaatsexamens,
H.T.S., of eventueel volledige academische vorming) wil aan=
trekken, térneinde die voor de functies in bedrijf of instelling
zelf op te leiden of bij gebleken geschiktheid te doen oplei=-
den aan een.der bestaande cursussen,

Heeft men eenmaal een helder beeld van wat gewenst en moge-

1lijk is, dan kan daarult een verantwoorde mersoneelsadvertentie

voortkomen. Ben nauwkeurig onderzoek van de antecedenten der
gsollicitanten is dan de volgende stap. : 2
Waar is men in. het "vak" gekomen? Waar heeft men sedertdien er=

varing opgedaan? Welke vooropleiding heeft men genoﬁen? (dit in
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verband met mogelijke toekomstige toelatingseisen voor ver=
dere vakopleiding etc. ).

Hoé is de algemene instelling van de sollicitant te.a.v.
het aan hem of haar toe te vertrouwen werk? Het zijn alle
vragen, waarbij het daarop gegeven antwoord zwaar weegt.
08.033-7ij, die voortkomen uit de kringen van het wetenschap-

velijk onderzoek zijn meestal reeds in het.bedrijf of de in-

stelling bekende personen, die zich door aanleg of belang-
stelling in de richting van het literatuuronderzoek bewegen.
Zij zijn overwegend academisch gevormd.

Komen zij van buiten het bedrijf of de instelling, dan is
via referenties meestal een duidelijk beeld omtrent de candi-
daten te verkrijgen. Zij beschikken doorgaans naast de opge-
geven referenties over reeds vroeger door hen gepubliceerd
materiaal, aan de hand waarvan het niet moeilijk is een juiste
indruk omtrent kennen em kunnen te verkrijgen. Het voor deze
kradhﬁen:te'bieden glarisniveau ligt op dat der academisch-
speéialiéﬂische beroewen. .. -

"9§;9ié Degenen, die voortkomen uit d¢ kringen van het weten—

' séhappelijk litoratuuronderzoek, zullen over het algemeen

over soortgelijke referentiemogelijkheden beschikken als de
onder 08,03 genoemde categorie, tenzij de sollicitanten tot

de eerst kort geleden afgestudeerde jongeren behoren. In dit
geval kunnen 2zij echter de gedurende hun specialistische studie
vervaardigde literatuurrapporten overleggen evenals het exa=-
menrapport.

De vooropleiding van deze' personen blijkt uit ten mipste

>‘een Candidaats—examen, M.0.-acte of H.T.S.=-diploma, vervolgd

" door de ruim een jaar durende specialistische vorming voor

”A“het‘wetenschappelijk literatuuronderzoek van de Gemeenschap=

pelijke opleidingscommissie van de N.V.B. en het N.I.D.E.R.
(Cursus C.) .

' In elk geval hebben zij dus na het middelbaar onderwijs
éeh'3 4 4-jarige vakspecialistische opleiding aan H.T.S.,
: Universiteit of Hogeschool achter de rug plus één jaar speci-
alistische vofming in het literatuuronderzoek.

Het aantal op deze wijze opgeleide literatuuronderzoekers

“-pedroeg in 1960 rond 130. De betrekkelijk kleine groep ouderen,

: dié'reeds op di% niveau werkten alvorens de C-opldding van de
G.0. in het leven geroepen werd, is in de rol van "sollicitant"
te verwaarlozen, aangezien de strokkenen vrijwel allen top-

jfuhbfies in het documentatiewezen bereikt hebben. In voorkomen=—

s gevallen is een enkele informatie bij de beroepsorganisatie
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van wetenschappeli jke literatuuronderzoekers voldoende, om zich
omtrent de status van deze personen op de hoogte te stellen.
Velen, die tot de hierbedoelde categorie behoren, komen
voort uit de exacte vakken. Chemie en techniek zijn-het neest
frequent vertegenwoordigd, terwijl medici, economen en juristen
schaars zijn. In de zgn. geestes-wetenschappen zijn slechts
bij uitzondering krachten beschikbaar.
Het aantrekken van medewerkers uit deze kring zal in de

praktijk vrijwel onmogelijk zijn, aangezien verreweg het groot—-

ste deel dezer categorie gevormd wordt door mersonen, die reeds
in een bedrijf of een instelling werkzaam waren en door deze
instanties in de gelegenhoid gesteld werden de C-opleiding van
de G.0. te volgen, teneindeifeidinggevende functies van lite-—
ratuuronderzoek, documentatie— en bibliotheekwezen benoemd te
worden., Voorts valt een aantal van hen onder het zgn. concur-
rentiebeding , in de industrie zowel als in de research, zodat
een overgaan naar een andere werkgever met de nodige juridische
rerikelen gepaard gaat. Dit geldt met name veelal voor hen,
die medewerken aan de ontwikkelingsresearch en de octrooi=-
recherche.

De voor deze categorie te bieden honorering ligt doorgaans
tussen de F. 10 en F. 15.000.-.
08,05: De uit de kringen van het bibliotheekwezen aan te trek-

ken krachten stammen in grote lijnen uit drie verschillehde

groepen, nl. uit de algemene wetenschappeli jke bibliotheken,
uit de speciale bibliotheken en uit de openbare bibliotheken.

7Zij, die voortkomen uit de algemene wetenschappelijke'

bibliotheken (de Universiteits=- en Hogeschoolbibliotheken; en

de grotere Ri jks- en Gemeentebibliotheken) kunnen van zeer
uiteenlopende achtergrond en niveau zi jn. Deze instellingen
beschikken namelijk over een personeelsbezetting, varierend
van het eenvoudigste administratieve tot het hoogste weten-
schappeli jke niveau. _
De hoger geplaatste functionarissen hebbken meestal
een behoorlijke beheerservaring en zijn vaak wat wetreft

het door hen bestreken vakgebied sterk gespecialiseerd.

Generaliserend is er dus over deze mensen weinig steekhoudends
te zeggen. Men Z%l nauwkeurig dienen na te gaan op welk niveau
van specialisme en ervaring de zich aanbiedende krachten staan,
hetgeen gezien hun herkomst van deze bekende instellingen door-
gaans weinig moeite zal opleveren., De eventuele bezoldiging
zal hiermede in overeenstemming dienen te 2zijn.

08,06: De speciale bibliotheek is doorgaans meer besloten
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van karakter en meestal verbonden aan een bepaald bedrijf of
aan een bepaalde instelling. De clientencategorie van deze
bibliotheken is doorgaans beperkt tot de medewerkers van de
betrokken instanties of tot de min of meer directe relatie=
- kring daarvan. De speciale bibliotheek beheert dan ook vrij-

wel altijd een beperkt vakgebied, zodat het specialisme van

de hier werkende functiqnarissen en de tot dit gebied beperkte
ervaringen reeds een aanwijzing geven omtrent de bruikbaarheid
van de sollicitant,

Ook de vooropieiding geeft hier een aanwijzing voor de kwa-

liteit, want het diploma '"speciale bibliothecaris" is evenw=
tueel reeds met een M,U,L.O.~diploma bereikbaar.

Niettemin zijn er ook speciale bibliotheken, waarvan de
werkzaamheden die van een joede documentatie nabij komen.,
Het niveau van wetenschappelijk literatuuronderzoek wordt
hier echter zelden bereikt, tenzij daarvoor speciale functio=-
narissen zijn aangesteld.

. Sollicitanten, tot deze categorie behorend, zal men dus
nauwkeurig op hun diverse kwaliteiten dienen te toetsen. De
salarisschaal voor deze krachten ligt doorgaans in de orde van
F. 6500,= tot F. 9600.~- per jaar, al naar gelang kwalificatie
en ervaring. ; iy : ] ‘

08.07: Voor hen, die voortkomen uit de sfeer van de openbare

bibliotheken ligt de situatie wat meer gecompliceerd.

Deze bibliotheken horen thuis in de sfeer van de volksop=-

voeding in de zin, zoals deze onder 02,04 beschreven is. Het
gaat hier, om met de tekst van een personeelswervingsboekje
te spreken, om '"de verwezenlijking van het ideaal, nl. -
mens en boek tezamen te brengen - of die mens nu ob een,aféele-
gen boerderij leeft, zijn leven slijt in een rusthuis, gevange-
nis of ziekenhuis, dan wel -een bewoner is van een bepaalde
gadswi jk =",

Naast de diverse opleidingen voor jeugdbibliotheckassigent
en muziekbibliotheekassistent - die in het verband van ons
ondefwerp weinig ter zake doen ~ kent men hier de opleiding

tot leeszaalassistent , voortbouwende op het middelbaar onder-

‘wijs en twee jaar durende., Vervolgens een circa negen maanden
durende opleiding tot directeur, volgende op het assistentexa-
‘men.

Gezien de sfeer van volksopvoeding is de instelling van de

hier werkende mensen sterk sociaal-pedagogisch en didactisch

gericht, Wat in deze kringen onder '"documentatie!" wordt ver-

staan stemt in hoofdzaak overeen met de onder 02,08 vermelde
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definitie vaﬁp%gbliotheekwezen en komt dus neer op Iret '"geven
van inlichtingen uit het in bibliotheken verzameld materiaal,
waarbij het leveren van literatuur omtrent een bepaald onder-
werp op de voorgrond moet staan'.

Wel zijn er enkele Openbare leeszalen met blazondere af=-

delingen, Bijve die te Amsterdam, Haarlem en Enschede met

technische afdeIingen; die te ‘Amsterdam en Deventer met een
handels-economische afdeling; die te Amsterdam en Enschede

met een collectie octrooischriften en tenslotte de Centrale
Vakbibliotheek te Deventer. Het karakter van die bi jzondere
afdelingen komt meer overeen met dat van de onder 08.06 be=-
sproken speciale bibliotheken. ;

Het in de "Rijkssubsidievoorwaarden' voor de openbare bi-
bliotheken voorgeschreven "algemeen ontwikkelend en onder-
richtend karakter" van deze instellingen stempelen hen tot
een '"middelbaar" type bibliotheek.

Uit de kringen van de openbare bibliotheken komen nogal
eens wat sollicitanten, aangezien door de veelheid van deze
instellingen en de spreiding over het gehele land een vrij
groot aantal - hoofdzakelijk vrouwelijke - krachten wordt
opgeleid. De promotiemogeli jkheden voor het hoger gekwalifi-
ceerde personeel zijn veelal gering, daar men van tameli jk
beperkte subsidies afhankelijk is.

De rangen in de openbare bibliotheken variéren van hulp-
assistent tot directeur, terwijl ancienniteit en orde van
grootte van de instelling in de bezoldiging een rol spelen.

Het is duidelijk, dat juist bij deze categorie sollici~-
tanten een nauwkeurig onderzoek naar de antecedenten vereist
is. De eventuele ervaring, opgedaan aan 8én der voornoemde
"bijzondere afdelingen' kan hier van belang zijn. Ook in deze
kring is het verifidren van reforenties niet zeer moeili jKk.

De te bieden honoraria dienen evenals voor de onder 08,06
genoemde categorie wederom naar gelang van kwalificatie en
ervaring te varieren. Het salarisschema van de openbare bi-
bliotheken is te ingewikkeld om hier in detail te vermelden.,
Het is overigens indien gewenst in alle Openbare leeszalen
ter inzage verkrijgbaar.

Ter algemene orientatie kunnen de volgende globale gegevens
diers doen.Voor hoofdassistenten 1igt het bezoldigingsniveau

op clrca F. 570.=~3 voor afdelingschefs op ca. F. 660.,~3 voor

onderdlrecteuren op ca. F. 800.- en voor directeuren varierend
van ca. F, 510.~ tot ca. F. 1200.~-, al naar gelang men Directeur

A, dan wel directeur G is. De hier vermelde bedragen zijn maxima
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en gelden per maand. Aan te tekenen valt dat functies als
"directeur G'" tot de zeldzame uitzonderingen behoren en de
maxima pas na vele dienstjaren bereikt worden.

08.,08: 1In het archiefwezen ligt het accent van de werkzaam-

heden anders. De archivaris ontvangt zijn stukken en heeft
dus ‘in tegenételling met de literatuuronderzoeker geen zeg-—
genschap over de collectievorming ("aanschaf"j. Meesfél zijn
de stukken "ex officio'" ontvangen of opgemaakt door een be-
stuurs- of bsheersinstantie; dan wel door één of meerdere
functionarissen van die instantie. De bescheiden zijn be-

stemd om te blijven rusten als bewijsmateriaal en vaak bestaan

er tal van wettelijke bepalingen, waaraan men zich in dit
verband dient te houden. De archiefgebruikers zijn ofwel de
functionarissen, die aan de instelling verbonden zijn en die
vrij toegang hebben -~ ook tot de meer vertrouwelijke stukken
- ofwel personen, die in opdracht van andere lichamen of in-
stanties het archief raadplegen en dan onderworpen zijn aan
beperkende bepalingen.,

Het archiefpersoneel werkt dus in een hoofdzakelijk ambte-
1ijke sfeer met tal van voorschriften, ge- en verboden. De
arbeid is voornamelijk gericht op het beheren van de hele
stukken en niet op het verstrekken van inlichtingen daaruit.

Het is moeilijk om ten aanzien van de salariering alge-
mene maatstaven te geven. Ook in het archiefwezen werken onder-
geschikte administratieve krachten tot en met hooggekwalifi-
ceerde en academisch gevormde personen. Voor het diploma B
van de G.0., bedrijfsarchivaris (met ten minste M.U.L.O. als
grondslag) geldt ongeveer dezelfde ordegrootte van asalaris
als voor diploma A (speciale bibliothecaris), dus varierend
van F. 6500.,- tot F, 9600.-, al naar gelang kwalificatie en
ervaring. Voor de overige candidaten dient een bezoldiging,
overeenstemmend met kwaliteit en ervaring vastgesteld te
worden. i
9§;925 Het aantrekken van personen uit de kringen van‘het

administratief personeel ligt evenals het aantrekken van

willekeurige personen in een niet te definieren vlak.

Veelal is het de bedoeling, de lagerc functies te bezetten
met goedkopere krachten, teneinde daaruit na interne selectie
en opleiding via bestaande promotielijnen de besten naar
voren te laten komen.

Over het algemeen zal het bezit van een M;U.L.O. diploma

toch wel een minimum-eis zijn. Ook personen met middelbare

‘. schoolopleiding zullen zich hier aanbieden. Voor technische

functies (hollerith-bediening, reprografie, etc,. ) kunnen

—
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ook personen met lager of uitgebreid technisch onderwijs in
aanmerking komen. De keuze zal hier sterk afhangen van de
beoogde doelstelling en de gevoerde personeelspolicy, O.a.
wat betreft het intern opleiden van krachten en de promotie-
mogeli jkheden. Het geven van algemene richtlijnen ié daarvdgf
niet mogeli jk.

08.10: Enige algemene gezich¥punten bij de beoordeling van
uit de sollicitaties gebleken gegevens dienen nog besproken
te worden.

De volledig academisch gevormde werkers, die zich uitsluitend

tot literatuuronderzoek en documentatiearbeid voelen aange-
trokken zijn gering in aantal. De meest voorkomende functies,
die door deze categorie vervuld worden, liggen in de sfeer

van de octrooirecherche, bijv. het beroep van vooronderzoeker

bij de octrooiraad of van medewerker aan ecn bureau vVoor

octrooirecherche. De taak bestaat voornamelijk uit het aan
de hand van de octrooiliteratuur nagaan, of de patentaan—
vrage inderdaad nieuw is. Verder uit het voeren van bespre=
kingen en correspondentie met de aanvrager en het zo nodig
doen van voorstellen omtrent een wijziging van de aanvrage.

Meestal zal het hier technische en landbouwkundige inge=-
nieurs betreffen en afgestudeerden in de faculteit der wis-
en natuurkunde (Wegersma, S. De wereld der beroepen., Haarlem,
de Toorts, z.j. blz. 333).

In de overige gevallen zal de academicus in de sfeer van de
Universiteits— of Hogeschoolbibliotheken zijn opleiding ont-
vangen en daarmede behoren tot de '"school'" van een bepaalde
instelling. De bibliothecarissen van deze instellingen heb-
ben doorgaans voldoende publicaties op het vakgebied van
bibliotheek— en documentatiewezen op hun naam, om de richting
waarin zij hun medewerkers vormen bekend te mogen veronder—
stellen.,

‘Sedert kort bestaat een leerstoel in de bibliotheekweten=-
schappen aan de Gemeenteli jke Universiteit te Amsterdam, waar-
mede een eerste entree op academisch niveau bereikt is. Home-
1ijk zal ook voor het wetenschappeli jk literatuuronderzoek
cen dergelijke leerstoel niet al te lang meer op zich laten
wachten, waartoe wellicht de Technische Hogescholen kunnen
bijdragen.

De verdere uitbouw van het bibliotheek—- en documentatie-
wezen zal met een dergeli jke gang van zaken ten zeerste ge-
baat zijn, vooral gezien de steeds hogere eisen, die geteld

worden aan het wetenschappelijk literatuuronderzoek en de
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informatie. Dit mede in verband met de groeiende internati-

onale samenwerking.

De weg zou daarmede gebaand kunnen worden tot eigen wetenschap=

pelijk onderzoek op de terreinen van de bibliografische metho-

diek en systematiek, de leesgewoonten, het referatenwezen, de
administratieve automatisering van het documentatiewezen, de
organisatie, het personeelsbeleid; de opleiding van de beno-
digde krachten, enzywaaraan een dringende behoefte bestaat.

Ten aanzien van uit het wetenschappelijk literatuuronder-

zoek voortkomende personen kunnen zich weinig moeilijkheden
voordoen, aangezien hun positie en plaatsing als specialisten

voldoende duidelijk is.
Hetzelfde geldt min of meer voor diegenen, die voortkomen

uit de algemene wetenschappelijke bibliotheken,

Uit de speciale bibliotheken en de openbare bibliotheken

voortkonende porsonen beschikken niet over bevoegdheden op
het gebied van het wetenschappelijk literatuuronderzoek.

Zij zijn echter veelal goed te plaatsen in diverse biblio=-
theekfuncties en kunnen voor de administratieve documentatie—
functies van nut zijn. Werkzaamheden zoals het vervaardigen
van fiches, korte annotaties, het afstellen van de fiches in
bestaande systemen, het vervaardigen van titellijsten en het
bijhouden van cartotheken en uitleenadministraties zijn hier
doorgaans in goede handen.

Bij de sollicitanten uit de speciale bibliotheken zal de

ervaring op het specialistische gebied uiteraard overeen
dienen te stemmen met dat van de te vervullen functie, of
ten minste daaraan nauw verwant dienen te zijn. Hetzelfde
geldt voor candidaten, afkomstig uit de bijzondere afdelingen
der openbare bibliotheken.

Bij de uit de kringen van de algemene openbare bibliotheken

afkomstige personen kan de sociaal-paedagogische instelling

der betrokkenen, gepaard aan het ontbreken van een specia-
listische vooropleidings nogal eens moailijkheden opleveren
%oor de inpassing in de practischswetenschappelijke of tech-
nische sfeer. In andere gevallen echter, bijv. voor perso-
neelsbibliotheken of bij instellingen van middelbaar onder-
wijs, maatschappelijk werk etc., kunnen dit soort eigen-—
schappen echter van het nodige belang zijn. Hetzelfde geldt
“voor bibliotheken van verenigingen met sociale doelstellingen.

Hier zal men aan candidaten van deze categorie de voorkeur

geven,
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Personeel, gerecruteerd uit het archiefwezen, zal men even=

eens bij voorkeur uitsluitend voor archiefwerkzaamheden se-

lecteren.

Voor de hier bedoelde categorieén personen, afkomstig
uit de sfeer van de speciale bibliotheken, de openbare biblio-
theken en het archiefwezen geldt, dat wil men deze te zijner
tijd eventueel kunnen inzetten voor wetenschappelijk litera-
tuuronderzoek, rekening gehouden zal moeten worden met de
vooropleiding, waarover de sollicitanten beschikken.

De betrokkenen zijn namelijk opgeleid voor het bibliotheek-

wezen of het archiefwezen, met een vooropleiding, varierend

van M,U.L.O. tot en met enigerlei vorm van middelbaar onder=-
wijse

Aangezien voor de specialisatie tot wetenschappelijk litera-
tuuronderzoeker een vooropleidingsniveau van ten minste een
M.0.-akte, een Candidaats-examen of een H,T.S.-diploma vereist
is, dienen personen waarvoor een toekomstige verdere specia=
lisatie in de lijn der verwachtingen zou kunnen liggen aan deze
minimum-eisen te kunnen voldoen.

Voor leidinggevende functies in het documentatie- en

bibliotheekwezen zal men uiteraard iets oudere en meer erva-
ren, bij voorkeur wat meer all-round gevormde en bevoegde per-
gsonen kiezen.

Voor wetenschappeli jke bibliotheken zal men de voorkeur
geven aan academisch gevormde krachten. Voor het wetenschappe-
1ijk literatuuronderzoek aan de gekwalificeerde literatuur-
onderzoekers.

Voor'perSOneélsbibliotheken en bibliotheken van organisa-
ties met sociale doelstellingen, onderwijsinstellingen etc.

zal men de keuze laten vallen op functionarissen met ervaring

als afdellngschef of onderdirecteur van een openbare biblio=-
theek. Deze personen beschikken vrijwel alle over het diploma
van de directeurs—opleiding van de Centrale Vereniging vooT
¢penbare leeszalen en bibliotheken.

Kiest men personeel uit de sfeer der administratieve he-

roepen of uit willekeurige personen zonder specifieke ervaring

in het documentatie- en bibliotheekwezen, dan hangt zoals
onder 08,09 Teeds betoogd werd veel af van de bedoelingen, die
men met dit personeel heeft. :

Naar gelang deze bedoelingen is de gewenste vooropleiding
te bepalen. De eenvoudigste vormen van literatuuronderzoek

komen neer op het Vvervaardigen van heschrijvende rapportens

die een zo volledig mogelijk overzicht van de relevante li-
teratuur inzake een opgedragen onderwerp wetreft, niet TDe-

staande uit het noemen van titels der publicaties (al of niet
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voorzien van»excerpten), dgch een beknopt samenhangend opstel
omtrent de inhoud van die pﬁblicaties gevende.

Deze arbeid vraagt flair en een "fijne neus" om de belang-
rijkste literatuur snel te vinden. Deze snelheid is Qan bélang,
omdat vooral in het bedrijfsleven vaak behoefte beétaat,qp
korte termijn een voorlichtingsrapport te kri jgen (Wiegersma,
op. cit. 333).

De meer ervaren literatuuronderzoekers zullen tevens
systemen -ontwikkelen, waarin zi] ten behoeve vén te verwachten
aanVragen een aantal gegevens vast leggen uit de door hen
gelezen documenten (prae-formatie). Al naar gelang kwaliteit
en kwantiteit van de gepresteerde arbeid, de omvang van de
' bestreken wetenschapsgebieden; het aantal van de te bedienen
medewerkers, de omvang van de administratief te beheren.col—
lecties gegevens en de grootte van het onder leiding van de
1iteratuur6nderzoeker werkzame hulppersoneel, tekent het ge-
wicht van de functie en van de te dragen verantwoordelijkheden
zich af.

Heeft de literatuuronderzoeker tevens ih hoge mate de vrij-

heid tot zelfstandige uithouw van zijn werkgebieden en ontwik=—

kelt hij zelfstandig zijn voor de registratie.ﬁan de gegevens
benodigde gystematiek; verzorgt hij op eigen initiatief de

uitgave van documentatieseries en is hij verantwoordeli jk

voor literatuurrubrieken in één of meer tijdschriften, dan is

er sprake van een brede uitbouw van de functie en van verant=-
woordeli jkheden op "managerial level'.
In wetenschappelijk opzicht is het voor eigen verantwoorde~

1ijkheid publiceren van critisch literatuuronderzoek, waarvoor

grote kennis en ervaring onontbeerlijke voorwaarden zijn, de

hoogste trap van het in.deze functie bereikbare. In de tech-

nische beroepen zal dit soort arbeid overeenstemmen met die van

de researchingenieurs en de H.T.S.-er-1iteratuuronderzoeker
wordt dan opgenomen in de groep van "dienstdoend ingenieur'.
In de sfeer van het wetenschappeli jk onderzoek liggen de
prestaties dan op het niveau van de wetenschappeli jke mede-
werkers,
Gezien deze scala. van mogelijkheden inihet wetenschappeli jk
1iteratuuronderzoek is het duidelijk, dat bij de keuze uit
nog niet in deze richting werkzaam gewees? zijndé sollici~-

tanten de bedoelingen met de te vervullen vacature's duide-

1ijk dienen te zijn. :
 ;Afhanke1ijk daarvan dienen de aan de vooropleiding van de

betrokkenen te stellen eisen bepaald te worden. Daarbij is te
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rekenen met de mogelijk‘toekomstige ontwikkeling van de werk-
zaamheden van het bedrijf of de 1nste111ng.

Bij latere expansie is het sneu, indien tot het passeren
van reeds langer werkzame medewerkers besloten moet wordeng,
omdat zij ten gevolge van een ontbrekende vooropleiding bij
het vervullen van nieuw ontstane topfuncties niet voor een
verdere specialistische opleiding in aanmerking komen. Een
vooruitziende personeelspolicy kan hier eventuele toekomstige
onaangenaamheden voorkomen.

In elk geval dienen behalve aan de vooropleldlng, welke
uiteraard zal verschillen naar gelang het vakgebied waarop
men werkt, ook aan andere aspecten aandacht besteed ta
worden. Een goede talenkennis, die liefst nog meer omvat dan
de drie gangbare moderne talen, is onontbeerlijk (Wiegersma,
op. Cite 333).

"Pypologisch verschilt de documentalist enigszins van het
echte bibliotheek- en archiefpersoneel. Het beroep eist meer
voortvarendheid en daardoor ook wat meer vitaliteit; het
vraagt ook een grotere snelheid van'reageren en laat meer
plaats voor intuitie". (Wiegersma, op. cit. 333).

Een goede verbale capaciteit, gepaard gaandé met vlbtte,
goed 1eesbare en heldere st131 van schrijven is evenzeer
gewenst. Ordenend vermogen, kennls der admlnlstratleve technle-
ken, vliotte omgang met mensen ook op de hogere niveau's en
leidinggevend vermogen zijn belangri jke zaken, vooral indien
gewerkt moet worden met een groter personeél.en ten behoeve
van medewerkers met sterk uiteenlopend karakter en belang-
stelling. Veel van het hier genoemde is via een goede interne
opleiding door vorming te bereiken, doch bij de selectie van
personeel dient met deze aspecten reeds intensief gerekend te
worden.: '

08.11: Voor het reeds aangetrokken en bij diensten voor
1iterafuuronderzoek, documentatie-instellingen, archieven of

wibliotheken werkzame personeel bestaan de volgende opleidings-—

-mogeli jkheden:

1e., Wetenschappelijk bibliothecariss De opleiding heeft plaats

in de wetenschappeli jke bibliotheken. De '"Ri jkscommissie

van Advies inzake het Bibliotheekwezen', waarvan de Biblio-

thecaris van de Koninklijke Bibliotheek q.q. voorzitter
- is, organiseert een cursus;

2e. Assistents en directeursopleiding Openbare leeszalen en

bibliotheken: De Centrale Vereniging van Openbare lees=

zalen en bibliotheken organiseert hiervoor de cursussen.
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De opleiding tot assistent duurt twee jaar, die voor
directeur negen maandens

3e, Classeren, Alphabetiseren en Titelbeschrijven:Dit zijn

schriftelijke cursussen, uitgaande van de Gemeenschap=

" pelijke Opleidingscommissie (G.O.) van de Nederlandse
Vereniging voor Bibliothecarissen en het Nederlands
Instituut voor Documentatie en Registratuur. De betref-
fende diploma's zijn in één jaar te halen.

4e. Speciale Bibliothecaris: Hier bestaat de mogeli jkheid

tot opleiding voor de technische of de niet-technische
bibliotheek, Ook deze opleiding gaat uit van de G.O.
Toelatingseiss M.U.L.O.

5e. Bedrijfsarchivaris: Cursus van de Ge0e47n" ‘& 7

. Toelatingseis: M,U.L.O.
6e., Archivaris: Cursus van de Archiefschool te :'s Gravenhage.
7e. Archiefverzorger: Opleiding door de Studiekring voor
Overheidsdocumentatie. (S.0.D.)

8e. Kloosterbibliothecariss Georganiseerd door de Vereniging

voor Seminarie- en Kloosterbibliothecarissen.
9e. Reprograaf: Hiervoor organiseert het Nederlands Genootschap
voor Document Reproductie een opleiding.

10e. Wetenschappelijk literatuuronderzoeker: Dit is de reeds

meer besproken C-cursus van de G.O.
Toelatingseis: Candidaatsexamen 6f H.T.S.-opleiding, even-
tueel een M,0,-akte.

Hoewel deze opsomming misschien niet volledig is, worden
toch wel de belangrijkste mogeli jkheden geschetst. Wat de
technische hantering van de materie van het documentatie-
vak betreft, lopen de opleidingen niet sterk uiteen. -Ten
aanzien van de specialisatie uiteraard wel.

Met betrekking tot de opleidingen van de G.0O. wordt nogal
eens de klacht geuit, dat aan de behandeling van de U.D.C.
extra veel aandacht geschonken wordt. Degeng die zich serieus
" verdiept in de bij deze cursussen opgegeven vakliteratuur,rzal
dit niet zonder meer kunnen beamen en ervaren, dat de oplei=-
dlng heel wat sterker gedifferentieerd is, dan bij oppervlak-
kige beschouW1ng blijkt.

S Ten andere veel gehoorde klacht is; dat de cursussen gege-

ven worden in een sterk dociele sfeer. Deze klacht is tot op

zekere hoogte gegrond en de organiserende instanties doen er
goed aan zich verder te orienteren op het boeiende terrein der

moderne cursus-tedhnieken.
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08,12: Een wellicht wat precair, doch daarom niet minder
reéel punt, mag bij de behandeling van het hoofdstukr"personeel"
niet buiten beschouwing bli jven.

Tlke instelling en bedrijf heeft onder zijn mensen de cate-
gorie der zgn{ "kneus jes"., Uit humanitaire of bedri jfsecono-
mische overwegingen pleegt men voor deze personen passende
functies te creéren, doch daarbij wordt het begrip "passend"
maar al te vaak wat ruim geinterpreteerd.

Veelvyldig komt men deze categorie personen tegen in het
documentatie~ en bibliotheekwezen, waarvan het personeel
uiteraard voor een belangrijk deel lichamelijk minder inspan-
nende bezigheden heeft.

Ben te sterke concentratie van mensen, die gebukt gaan onder
het gewicht van geestelijk, lichamelijk of maatschappelijk
leed komt de arbeidssfeer ook in deze takken van dienst niet
ten goede.

Met de te stellen eisen op het gebied van vakbekwaamheid
en human relations wordt dan bovendien nog vaak de hand gelicht.
Het gevolg, dat toch reeds beproefde personen in deze zin
bovendien nog met extra—aanpassingsmoeilijkheden, insufficientie-
gevoelens en onzekerheden geconfronteerd kunnen worden ziet
men niet altijd voldoende duideli jk.

De volwaardige en competente medewerkers van deze diensten
kunnen de belasting van het vartdurend - soms aan het sociaal-
therapeutisch grenzende - contact met deze mensen niet altijd
aan en zien er in vele gevallen een onderschatting van hun werk-
zaamheden door de bedrijfsleiding in.

De literatuuronderzoeker en de bibliothecaris, die toch al
vaak te kampen hebben mg personeelsgebrek en budgetaire moei~-
1ijkheden, zwichtén wellicht dientengevolge soms te snel voor
druk tot het accepteren van full- of half-time hulpkrachten.

De taak als supervisor, stimulator en harmonisator van het
onder hen werkzame persontel wordt er in voorkomende gevallen
onnoemelijk door verzwaard, hetgeen belemmerend werkt op de
ereatieve arbeid.

. Bovendien heeft de kwaliteit en de representativiteit van
deze diensten hierdoor = zowel in de interne als in de externe

contacten — niet zelden te 1ijden, hetgeen eveneens een terug-

slag op creativiteit en satisfactie kan hebben.

Een extra-nauwkeurige selectie van "kneusjes" dient in het

belang van de betrokkenen zelf en van het bedrijf of de in-

stelling aan een - eventuele - plaatsing vooraf te gaan.
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09: Apparatuur.

09.01: De tijd, dat de documentatie-functionaris achter een
groot bureau kwam te zitten, vodrzien van stalen pen en oost-
indische inkt om moeizaam voor de eeuwigheid bedoclde teksten

op kaarten van ivoorkarton te schrijven is lang voorbij.

Het moderne literatuuronderzoek vraagt apparatuur, die steeds

aangepast wordt aan de nieuwe en zich uitbreidende mogeli jkhe-
den, die de techniek biedt.

Het bedrijf, dat weet wat het met een goede dienst voor
1iteratuuronderzoek véér heeft en kan bereiken, zal de daar-—
voor benodigde gelden weten te fourneren. Wordt daarentegen
literatuuronderzoek gezien als "ywerkverschaffing" voor kneus-
jes, die het best met een afgedankte schrijfmachine etc.,
kunnen stellen, dan zal men daar zonder twijfel de wrange
vruchten van plukken.

De algemene richtlijn voor de uitrusting met apparatuur

"dient te zijn, dat deze zo cenvoudig mogelijk en toch goed

is. Daarbij moet men niet karig 2ijn, omdat zich ontwikke=
lingen voor kunnen doen, die op korte termijn meer van de

apparaten vragen dan oorspronkelijk voorzien was. Indien

met weinig meer kosten ganmerkelijk universeler apparatuur
aangeschaft kan worden, deinze men hier niet voor terug.
Het vooruitzien is altijd een van de sterkste kanten van

goede planning.
09.,02: De schrijfmachine, die bij het moderne literatuur-

onderzoek gebruikt wordt, dient aan verschilendé eisen te
voldoen: 1e. Ben duidelijk en scherp schrift, van niet te
groot formaat, opdat ook op kleine‘fiches veel ge-
zet kan worden. 2e. De machine moet in hoge mate geruisloos
-zijn. 3e. Den goede tabulator - alsmede een extra = hoeveel-
heid speciale types (wisselend naar doel en onderwerp van de
documentatie) is wenselijk. 4e. Met de machine moet een ruim
aantal doorslagen gemaakt kunnen worden. 5e. Verder dient
hij geschikt te zijn voor het veelvuldig tikken van stencils
(vollen!) en zo mogelijk offsetmasters. 6e. Br moeten inkt=—
linten van diepzwarte of bruinzwarte kleur gebruikt worden,
aangezien anders het typen van "masters" voor fotocopieer=
werk niet van goede kwaliteit kan 2ijn. |

De schrijfmachinehandel is zeker bereid de verschillende
mogeli jkheden te tonen. Heeft men veel werk, dan zal voOT
verschillende doeleinden (bijv. fiches, stencils en masters,
rapporten enz. ) ook aan verschillende machines gedacht kunnen

worden, die zo universeel mogelijk uitgerust zijn.

SR
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09.03: Voor de fiches kan men allerlei soort kaarten gebrui-

ken. Onze ervaring is, dat zgn. kettingformulieren het »ret-

tigst voldoen, omdat zij naar behoefte afgescheurd kunnen
worden en dus ook grote excerpten op kaartjes 7%-x 12 gezet
kurinen worden. Verder is de eerste copie redelijk doorlicht=—
baar en heeft men bij éénmaal typen 4 tot 6 leesbare door-
slagen.

Kaarten van andere instellingen hebben tegenwoordig vri jwel
allen hetzelfde formaat en kunnen dus tezamen met de eigen
fiches in één cartotheek afgesteld worden.

Ook losse kaarten zijn verkrijgbaar, zelfs in een aantal

kleuren, zodat zij zich voor tal van doeleinden lenen (ver-
wijzing etc. )

Wel verdient het aanbeveling de fiches te steunen door ste-
vige tab-kaarten om ‘eventueel later kromtrekken te.voorkomen.
Dit geldt vooral daar, waar van fotografische procedé's ge-
bruik gemaakt wordt bij de vervaardiging van de fiches,

Het gebruik van één formaat fiche voor het gehele bedrijf

of de instelling is aan te bevelen. Voor de toekomst zal dit
ongetwijfeld 7% x 12 worden, zodat het zin heeft zich aan deze
norm te conformeren.

09.04: Het opbergen van de fiches geechiedt het best in

stalen ladeny die in diverse uitvoeringen en prijzen geleverd

worden. Ze zijn stapelbaar en het gevormde blok laat zich
gemakkelil jk uitbreiden. Bij de opstelling houde men rekening
met ergonomische beginselen, dew.,z. dat bij het werk aan de
cartotheek in het algemeen een comfortabele werkhouding wordt
aangenomen., Het mag niet voorkomen, dat personeelsleden na
enkele uren arbeid over pijn in de rug klagen etc. :
09.05: Voor het -opbergen van rapporten, literatuurlijsten,
overdrukken enz. kan het best gebruik gemaakt worden van

stalen hangmappenkasten.

Ook deze zijn in tal van uitvoeringen verkrijgbaar, van
zeer eenvoudig tot schroeivrije. Meestal zijn zij voorzien
van sloten, hetgeen voor het bewaren van vertrouwelijk ma-
teriaal van belang kan zijn.

QQ;QQ; De berging van boekwerken en tijdschriftjaargangen ge=-

schiedt bij voorkeur in overzichtelijke stalen rekken. De

meest gebruikte bronnen worden het dichtst bij de hand geplaatst.,

Het inbinden van tijdschriftjaargangen is een verouderde
gewoonte, stammende uit het tijdperk waarin de bibliothecaris-
sen met de afzonderlijke tijdschriften geen weg wisten en

derhalve van de jaargangen 'boeken' maakten.
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Aan te bevelen is, de afleveringen van tijdschriften in

gm»ecisgle omslagenumet'rugbevestiging te bewaren, die dan zo

nodig afleveringsgewijze daaruit genomen kunnen worden. Bij
aanvragen om uitleen dient dan niet het losse tijdschrift of
een jaargang te worden verstrekt, doch een zgn. initiatief-
copie (Systeem T.H. Delft). Dit bespaart portokosten en voor=-
komt het risico van zoekraken.

Het vervaardlgen van fotocopie&n uit de losse afleverlngen
is eenvoudig en het uit de band scheuren van ingebonden jaar-
gangen kan daarbi] niet meer voorkomen.

09.07: Tot de ditrusting van elke dienst voor literatuuronder-
zoek behoort vanzelfsprekend ook één of meer soorten van ver—

menigvuldigingsapparatuur. Hier is de keuze naar gelang de

behoefte aan kleinere en grotere oplagen, alsmede naar de
kwaliteit van de verlangde afdrukken te bepalen. Verschillende
methoden staan ons ten dienste.

09.07.01: Het eenvoudigste vermenigvuldigingsprocedé is de
hectografie. Het leent zich zowel voor geschreven teksten
(hectografische inkten) als voor typewerk (hectografisch inkt-
1int of carbon). De voordelen liggen voornamelijk in de eenvoud
van de vervaardiging. Meerkleurendruk is mogelijk. De oplage
is echter beperkt tot enkele tientallen exemplaren met een

gemiddeld maximum van 50. Wel zijn er meer ingewikkelde hecto-

grafische procedé's (vloeistofduplicator), waarbij men het

ot enkele honderden afdrukken kan brengen, doch dan is stencil=-
druk of offset meer aan te bevelen. De houdbaarheid van hecto-
grafische corieén is in het donker vrij goed. In het daglicht
verbleken zij echter sn¢l en op den duur volledig.

09.07.02: Het gebruik van stencildruk is tegenwoordig zo
algemeen bekend, dat er weinig over gezegd hoeft te worden.
Reeds bij enkele tientallen afdrukken is de stencildruk ren-
dabel. Worden speciale stencils gebruikt (bijv. fotograflsche)
dan zijn zelfs meer dan 10.000 afdrukken van één stencil te
verkrijgen. Meerkleurendruk 1s mogeli jk en ook tekeningen,
foto's etc. kunnen afgedrukt worden. Ook kan in combinatie

met hoogdruk gewerkt worden, waardoor bijv. stencilwerk van

gen "gedrukte" kop wordt voorzien. De normaal. gebrulkellake
stencils kunnen ca. 500 a 1000 afdrukken leveren. De houdbaar-
‘heid van stencildrukken is practisch onbeperkt, hoewel men naar
gelang de gebruikte kwaliteit papier met vergelen van de af-
dtrukken moet rekenen..
09.07.03¢ Met de offsetdruk benaderen we het meest het "echte
drukwerk. Het is een zgn. Vlakdrukprocedé, waarbij het beeld

van de drukvorm na bevoéhtiging on beinkting overgezet wordt
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op een met rubberdoek bespannen cylinder en vervolgens van
dit rubberdoek op papier wordt afgedrukt. De afdrukken zijn
mooi scherp en rijk aan contrast. Goed offsetwerk kan even
goed van kwaliteit 2zijn als boekdruk.

De drukvormen zijn doorgaans vervaafdigd van dun metaal
(meestal aluminium of zink)of ook van met een metaalfoelie
of plasticlaag voorzien papier, . :

De offsetdruk brengt het gemakkelijk tot 50,000 en meer
afdrukken, bij speciale drukvormen tot 100,000, doch kan ook

reeds bij oplagen van 50 3 100 exemplaren rendabel zijn.
Doordat via fotografische vervaardiging van de offset-druk-
vorm ook bestaande originelen gemakkelijk overgenomen kun-
nen worden, leent deze werkwijze zich goed voor het her-—

drukken van bestaande boeken, rapporten etc. De ontwikke-

ling van de offsetprocedé's is zo snel, dat o.i. behalve
voor zeer kleine oplagen de andere kantoordrukvormen in de
nabije toekomst geheel door offset verdrongen zullen worden.

De kleine oplagen zullen dan vervaardigd worden in fotocopie,

eventueel in diazocopie en de rest in offset.

09.07.04: De kantoor-hoogdruk wordt voor gewoon vermenig-

vuldigingswerk nauwelijks toegepast en zal het tegen de off-
set zeker definitief gaan afleggen. De verbetering van de met
lintdrukprincipe werkende adresseermachines maken het echter
mogelijk hiermede ook fiches etc., in grotere aantallen te
vervaardigen. Slechts voor die documentatieinstellingen,

die eigen fichesystemen. in abonnement leveren aan derden, kun-
nen deze machines in aanmerking komen., Zij zullen dan echter

de concurrentie ondervinden van offset- en lichtdrukprocedé's.
09.08: Behalve de vermenigvuldigingsprocedé's is voor het lite-
ratuuronderszoek ook de reproductie van groot belang. De document-
r;productie is een veelzijdig gebied en kan moeilijk in zijn
geheel in het kader van dit rapport worden behandeld. De lezer
zij verwezen naar de N.I.V.E.-uitgave "Reproductie- en druk-
techniek voor kantoorgebruik' (publ. no E 329, ZeJjs )s naar het
"Manual on document reproduction and selection'" van de F.I.D.
(publ. no. 264, 1958, 3 dln.), dat losbladig is en periodiek
‘wordt aangevuld en ten slotte naar de tentoonstellings-— én
fabrikantencataiogi op het gehied van de reprografie. Het
Nederlands Genootschap voor Documentreproductie kan bovendien
alle gewenste inlichtingen verschaffen. 4

09,08,01: Langs fotografische weg kunnen vrijwel alle druk-

vormen voor lichtdruk, stencildruk en offsetdruk vervaardigd

worden. “In vele gevallen is dit goedkoper en zeker mooier dan
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de directe vervaardiging van de drukvormen. Vele instellingen
zijn dan ook practisch geheel tot deze indirecte methode over-
gegaane -

09. 08.02: De fotocopie speclaal de zgne. daglicht—snelcopié
is voor kantoorgebruik reeds vrij algemeen in gebruik.

De echte fotocopie werkt met halogeen-zilvermaterialen

en is dientengevolge tamelijk kostbaar. De prijs van nega-
tief en positief-materiaal igs ongeveer gelijk en bedraagt
omstreeks 40 ct. per pagina AD. Bij de fotocopie, die van
elk willekeurig origineel gemaakt kan worden kent men Osa.

de zgn. doorlichtingsmethode en de reflexmethode. Het origi-

neel moet voor de doorlichtingsmethode transparant zijn en

slechts éénzijdig bedrukt. Het licht valt uit de lichtbron

door het origineel op het 110htgevoellg materiaal, Na de be-
lichting wordt ontwikkeld, gefixeerd en ggspoeld. Deze gang
van zaken kan door een snel—-procedé, dat de 3 genoemde hande-
lingen combineert, vervangen worden. We verkrijgen dan een
leesbaar negatief, dat eventueel door de bowerking te herha=
len tot leesbaar posifief omgevormd kan worden. '

2.08 03: De . snelcopie berust op het zgn. overdrachtprin--

cipe. Het belichte vel met halogeenzilvermateriaal wordt te=-
zamen met een speciaal geprepareerd vel papier door de ontw1k-
kelmachine gevoerd. Nadat beide papieren 30-60 seconden met
elkaar in sontact zijn geweest worden zij gescheiden en het
laatst aangebrachte levert de poéitiéve cosie op in een zwart
. of sewia-kleurig halogeenzilverbeeld.

Volgens dit overdrachtsprincipe kunnen tkans reeds tot 15
‘afdrukken van één negatief direct gemaakt worden in gedempt
“dagllcht.

' Maakt men voor het vervaardigen van het negatief gebruxk
van het zgn. lensoverdrachtprincipe, dan kunnen vergrotingen

en verkleiningen meteen bewerkstelligd worden op het negatief-
papier en vervolgens tot 15 copieén in de overdrachtmachine
gemaakt worden. Voor de vervaardiging van meerdere zgn. dwerg-
.copieén kan men' a1t procedé met succes gebruik maken.,

09.08.04: De reflexmethode moeten we toepassen als het origineel
tweezi jdig bedrukt is of indien dit g}gﬁ_(voldoeﬁde).transgarant

is. Het licht-valt nu eerst door het lichtgevoelig materiaal

heen (de gevodlige laag tegen het te copidren document) en ver-
volgens or het document. Van dit laatste wordt door de onbe-
drukte gedeelten meer licht teruggekaatst op de gevoelige laag
dan door de bedrukte teksten en zo ontstaat na onfwikkbling,

fixeren en spoelen een spiegelbeeld-— (negatief) copies Deze moet

e i 3 5 S

> st 2SR B AR o S e



s SRS Sl

G —

AT T T —— G T T e T T

—

T T TR TATL I 7 vy

L, o Al Sl L L dalle .,..,,c..w.w

- 93 -

nu met de doorlichtingsmethode bewsrkt worden om een lees-
baar. p031tlef te verkrlagen. "~

Kan dus bij doorlichting met één _bewerking een leesbaar
negatief verkregen Worden, le de reflexmethode zijn altlad
twee bewerklngen nodlg om tot leesbaar materiaal te komen,
Deze beide zgn. comtact—methoden kunnen zowel in.de donkere
kamer als in (gedempt) daglicht worden toegepast. Daglicht-pa—
pier is echter iets duurder dan doka~papier. ey
09.08.05: Verder bestaan er een groot éantalrtoepassingsmoge—
1ijkheden in de oEtische methoden. Moeili jkere originelen
(bijv. met geringeAcontrastwerking) geven bij het contact-
principe soms niet de gewenste kwalitatieve resultaten. De

optische methoden biedén een gehele scala van speciale materia-

len en brengen ook in de”allefmoeilijkste gevallen uitkomst,

mits een vakkundig fotograaf.tgy beschikking is.

De optische procedé's geven door middel van een lens een’

negatief (omgekeerd ) bééld van_het;belichte origineel op het
lichtgevoelige materiaal. Bij het gebruik van film is dit geen

bezwaar, aangezien deze doorzichtig is en dus omgekeerd gelezen

kan worden.

Om ook bij gebruik van papier direct 1eesbare negatieve conleen

‘te krijgen kan men de stralengang nogmaals omkeren, door behalve_."”@

met de lens ook te werken met een splegel of omkeerprlsma.

Toepass1ngen van het optisch principe 213n 0.8, de mlcrofllm,"
het microfiche en de microkaart.

Verder de dwergcopieén.

. 09.08.,06s De microfilm (meestal 35 mm.; soms ook 16 mm. ) is een

sterk verkleinde (eigenlijk»omgekeerde) copie van het-origineel
of van een aantal originelen (boekbladen). Om deze te kunnen

lezen is een sterke loupe of een leesapparaat nodig. Voor kleine

aantallen kan men volstaan met de zgn. "viewer', die ook bij
het bekijken van kleurendia's gebruikt wordt.

Onder microstrim» verstaan we de in korte stukken geknipte
microfilm. De films moeten in rollen bewaard worden, terwijl
de strips vlak bewaarbaar zijn. Uiteraard kan van de micro=
film-opnamen altijd een positieve copie in elke gewenste
grootte gemaakt worden.

09. 08. 07: Het mlcroflche is een betrckkellak goedkoop repro-
ductiemiddel, dat ontwikkeld iwverd door de T,H. te Delft en in
Europa meer en meer in gebruik komt. Op een filmstuk van meestal
9 x 12 cm. kunnen gemlddeld een 40—ta1 bladzijden A4 opgenomen

worden., De kaart wordt voorz1en van een leesbare titel, Voor

de tekst zelf maakt men weer gebruik van een leesapparagt.
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Op deze wijze is het mogelijk gehele artikelen of gedeelten
it een boek of rapport op één microfiche te zetten, dat men
eenyoudig in een kaartenbakje systematisch kan afstellen.
Documentatieinstellingen die'hun cartotheek qua ruimte
"in bedwang" wensen te houden kunnen met een van deze metho-
den bijv. alle fiches, die meer dan 5 of 10 jaar oud zijn,

systematisch op enkele microfiches vastleggen. De originelen
vervangen door het microfiche.

kunnen dan verwijderd worden en
Op deze wijze houdt men de volledige beschikking over de
deze noemenswaardige plaatsrulmte

oudere gegevens, zonder dat

innemen.
De houdbaarheid van alle copieén, in welke vorm dan ook

vervaardigd met halogeenzilvermateriaal, is mits aan afwerking
g wordt besteed practisch onbegrensd.

en bewaring voldoende zor
Voor postverzending (ook luchtpost!) van dikke rapporten
ich bij uitstek. Verder om in zeer gecarr

leent het microfiche z
rote hoeveelheid literatuur mede te kunnen

oor naar onderontwikkelde landen uitgezon-

agenseerde vorm een g
nemen, hetgeen o.a., V
den personen van betekenis is.

‘MHet microfiche maakt een goede kans, het documentatiemiddel

bij uvitstek van de toekomst te worden.

Voor het opberge

eatografische wrocedé's de ideale, ruimtebesparende oplossing.

02.08.08= De microkaart berust op hetzelfde princime, Via
er wordt een positief op dezelfde wijze ver=

lens en stralenomke
kregen als bij het microfiche, doch nu niet op film maar 02

papier. Dit principe is vooral in Amerika algemeen in gebruik.

Ook hier is een speciaal leesapparaat benodigd.

09,08,09: De dwergéopie is een positieve verkleining (bijv.

op 1/3 of de helft vén de ware grootte), welke nog met het blote
Verkleint men verder (de verkleiningsfactor

oog leesbaar is.

kan varieren van 133 tot 1:30 & 1340 lineair) dan is een loupe

nodig om te kunnen lezen., De dwergoopie heeft als voornaamste

+ een grote hoeveelheid materiaal t& een aanmerke-
re oppervlakte kan worden teruggebracht. Een terug-

alve ware grootte geeft reeds 75% ruimtehesparing.
dan geeft deze

voordeel, da
1ijk geringe
brengen op h
Worden veel fotocopieén gemaakt in een bedri jf,
techniek eenzelfde kostenbesparing oOp het halogeenzilver-mate-

at men terug tot 1/10 van de ware grootte, waarbij ui-

riaal. Ga
teraard een leestoestel moet worden ingeschakeld, dan wordt

zelfs een materiaalbesparing van 99% bereikt.

n van archiefmateriaal zijn de verschillende micro-
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09.08,10: Voor het vervaardigen van dwergcodie&n, trouwens
voor alle4fotocopieerwerk waarbij vergroting of verkleining

te pas kan komen,; kan men gebruik maken van het zgr. prisma-

copiesysteem. De combinatie lens~ & 8piegel of -prisma maak?t
het namelijk mogelijk dlneot leasbare copieén te vervaardlgen
op papier., Deze hebben dus een negatlef—w1tte tekst op zwarte
ondergrond., Indien van elk origineel niet meer dan één foto—
copie vereist wordt, is dit ongetw13feld de goedkoopste vorm

van fotocopie, voor nlet—transparante orlglnelen, daar hlerle
g_gn negatief gebrulkt wordt.’

De nabewerklng van het papier moet echter 1n de donkere

kamer plaats hebben, le voorkeur volgens het klass1eke "natte"

i procede.

Het voordeel van dit klassieke copleerapparaat is, dat
‘zowel copieén op ware grootte als vergrotlngen en verkleiningen
mogelijk zijn., Verbeterd - duurder - papier met omkeerwerklng,
waardoor positieve Zwart-wit copieén verkregen worden bestaat
wel, doch is inAEuropa nog moeili jk verkrijgbaaf evenals de daar=-
voor benodigde thermostatisch geregelde nabewerkingsapparatuur.
Eveneens kan men dwergcomiesn en alle andere Qergrotingen

en verkleiningen vervaardigen volgens het lensoverdrachtprincipe

met gebruikmaking van negatief overdracht-papier. Het prisma

~of dé spiegel is dan overbodig, aangezien bij overdracht di-

réct een positief verkregen wordt, Wenst men dus méér dan één

fotocopie,'dan is de laatste methode het meest aan te bevelen.
09.08.11: Aangezien het halogeenzilver-materiaal in het gebruik
tamelijk kostbaar is, en ook vaak bij de bewerking het gehruik
van een donkere kamer vergt, werden de zgn.'diazo-materialen
ontwikkeld. Deze organische verbindingen zijn kleurloos in een
neutraal of zuur reagerend milieu. In alkalische omgeving
ontstaan-de zgn; azo-kleurstoffen. Zodra de diazo-materialen
worden blootgesteld aan ultraviolet licht verliezen zij de
.eigenschappen zich tot azo-kleurstoffen te vormen.

09.08.12: De diazo-doorlichtcopie ontstaat nu op precies
dezelfde wijze als bij de onder 09.08.03 beschreven door=-
lichtingsmethode voor de halogeenzilvercopie.

Het gedeelte, dat ten ge#olge van de aanwezigheid van

-(druk )tekst niet met ultraviolet bestraal is, is bij ont-

cwikkeling in alkalisch milieu in staat kleurstoffen te vormen

en er ontstaat een positieve copie van het origineel. Aan

materiaal kost deze comie plm., 6 cent per vel A5.

09.08.13: De aandachtige lezer zal reeds geconcludeerd hebben,

-dat het maken van een reflexcopie met diazomateriaal princi-
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pieel onmogelijk is. Hier valt het - in dit geval ultra -
vilette-licht nl. egerst door het lichtgevoelig materiaal om
daarna door het origineel teruggekaatst te worden. Normaal di=-
azo-materiaal zou dan reeds door het ultra-violet.omgezet zijn
en nergens azo-kleurstoffen meer kunnen vormen.

Om deze redenen maakt men met diazomateriaal gebruik van

de zgn. rasterreflex-methode. Het diazo-materiaal is hier be-~

kleed met een zgn, strip of raster, d.w.z. eon dunne laag

met uiterst fijne openingen. (ca. 15.000 per cmz)a Wordt nu
het' ultra=~violette licht door het lichtgevoelig materiaal
geworpen, dan kan dit alleen door deze openingen van het
raster vallen en slechts 15% van het diazo-materiaal defini-
tief kleurvast maken. Het nu door het origineel teruggekaat—
ste ultra-violette licht vindt nog 85% omzethaar diazo-mate-—
riaal, Na de belichting wordt nu eerst de strip (het raster)
verwijderd en vervolgens de zgn. "foelié" ontwikkeld: We heb-
ben dan o» precies dezelfde gronden als bij het onder 09.08.04
h»ehandelde halogeenzilvermateriaal een spiegelbeeld ~ (nega=

tief) copie, waarvan we vervolgens weer evenveel positieve
diazo=-copieén kunnen maken ald we willen.

~ Kost het diazo-rasterpapier (in de wandeling de "foelie"
genoemd ) ongeveer evenveel als een vel halogesenzilvermateriaal
van hetzelfde formaat, de afdruk kost slechts »lm. 6 ct. In
totaal dus een positieve copie voor ca. 46 ct. Bij grotere
aantallen wordt dit verlies met halogeenzilvermateriaal dus

steéeds groter,

- FBen principieel nadeel van de diazo-copie is, dat zij

in het licht slecht houdbaar is én tenslotte totaal verbleekt.

Verder kan zij slechts in hoofdzaak van zwart-wit originelen
en dus nie‘cojfx‘rasn1 egoe}llcﬁeurde ariginelen worden gemaakt.

Voor fiches is het procedé echter zeer goed bruikbaar. Deze
staan nl. het grootste deel van de tijd in het doﬁkerj(geslq—
ten laden) en behoeven uiteindelijk slechts 5 4 10 jaar mee te
gaan., De originelen zijn in dit geval zelden gekleurd,

Ook in diagzo=-papier kent men het zgn. snelcopie-systeem, waar

door overdracht van de zgn. transferfoelie direct een diep-

zwarte positieve reproductie op een willekeurig vel wit/pa— of transparantl

pier' verkregen kan worden,
09.08,143: Hoewel in feite behorend- tot de vermenigvuldigings-—

appaiaten moet hier nog de kantoor-lichtdruk bésproken-worden.
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Deze berust op het principé van de diazo-copie. Om iicht—

gevoelig papier kan een reeks nggatieven automatisch dodfgelicht,

ontwikkeld, gedroogd en op maat”gesneden7worden.’Uiterééid
kan de machine ook een groot aantal afdrukken van één nega-
tief paken., |, ' |

Dit soort machines kan bijv. goede’diensten 3eWijzen bij

het vervaardigen van copie-fiches:t&n tehoeve van andere do-
cumentatieinstellingen, die in abonnement worden geieverd. ‘
09.08.15: Met de hier genoemde mogeli jkhedén kan J.1i. volstaan
worden. De voornaamste principes van Me fotocopieeriféchniek
en =—apparatuur zijn behandeld en degene, 'die zich nader‘wehst
te orienteren moge verwezen worden naar de genoemde 1itera£hur.
i Nog één modernere vorm van copieren is te noemen, die op .
de grens ligt van de fotocopié, ®ml. de zgn. Xerbéfafie. Dit
is een electrostafisch procédé, waarbij de copie op geﬁoon
rapier wordt verkregen. '

Een gearepareerde aluminiumplaat (of selenium-plaat) wordt
geladen met statische electriciteit. Ten gevolge van de be= .
lichting wordt op die plaatsen, waar het licht doordringt,‘:'
het ionenveld ontladen. Vervolgens wordt er een zwart poeder
(koolstof en kunsthars) osgebrachty dat zich op de nog géladéﬁf
delen van de plaat verzamelt en dan een negatieve lading $
heeft, '

Ben blad papier wordt op de praat gelegd en van “hovenaf
positief geladen, ten gevolge waarvan de koolstof zich op dit
papier afzet. Vervolgens wordt de afdruk door middel van
warmte gefixeerd.

Op deze wijze kunnen tot zes afdrukken verkregen Wordén,
d&e scherp getekend zijn en onbeperkt houdbaar. Aangezién
de ontlading door - inwerking van 4icht, dat via een lens
vanaf het origineel geprojecteerd wordt geschiedt), leent
deze Wergwijze zich. evenals de prisma-methode en het lens-
overdracht procedé voor vergroting en verkleining,

De kosten van dit scort cepiedn worden vermeld &ls ca.

40 Pfennig voor 5 copieén, Door het gebruik van transpéfaﬁf'
papier kunnen op deze wijze ook negatieven gemaakt worden. e
Het procedé is ook bruikbaar voor offset-platen.

Het beschreven proces kan uiteraard ook vol-automatisch :
verlopen,; door vooraf een microfilm te vervaardigen van de
te cpjieren »ositieven.

In dit geval wordt een roterende selenium~trommel geladen
en hierop gen bheeld geprojecteerd via de microfilm. Door deze

projectie kan dus weer vergroot of verkleind worden naar he-
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hoefte. (uiteraard kan despoods ook Vvia de spiegelreflexmethode
of d.m.v. prisma's een beeld van een origineel direct op de
roterende trommel geproaecteerd worden).

Waar nu licht op de trommel valt wordt deze ontladen en
onder het draaien wordt het kunsthars-koolstofpoeder or de
nog geladen delen van de trommel gehecht. Vervolgens passeert
deze‘%veneens roterende papierrol; welke van de andere zijde
omgekeerd geladen wordt, ten gevolge waarvan het beeld van de.
trommel op de papierrol overgaat.

De papierrol loopt nw door het flxeerapparaat terw131 de i
selenium—trommel doordraait om na volledige ontlading weer
opnieuw geladen te worden voor .de volgende afdruk. Op deze
wijze kan de gehele trommeloppervlakte.benut worden en word®
een continu-productie van copieén verkregen.

Deze werkzaamheden (dus het maken van copiedn, transparanten

- welke bijv. de diazo-foelies kunnen vervangen = en offset— .
masters) worden in Nederland in loondienst. verricht qoor de
"Rank Xerox division", Brouwersgracht 124 te Amsterdam.
09.08.16: Ya de uitvoerige beschrijving van al deze mogeli jk=-
heden vraagt de lezer zich waarschijnlijk af, welke appara-
tuur nu voor de gemiddelde dienst vooryliteratuuronderzoek
wenselijk is.,

Veel hangt hier af van de outillage, waarover een hedgijf
reeds beschikt. Is er een goede 4doka aanwezig met yakkundig
persomeel, dan kan het accent reeds snel anders komen te liggen,
dan waar deze ontbreekt. : :.'

In ieder geval zal elke dienst voor literatuuronderzoek :
dienen te beschikken over een sneleomiearrapparatuur, hetzij op
halogeen-zilverbasis, hetzij o» diazo=basis.,

Het bezit van een prismaconie-installatie en/of een lens—
overdracht—apparatuur is al even gewenst. Ideaal is, indien
deze drie procedé's elkaar waar nodig kunnen aanvullen.

Voor elk document kan dan de meest geschikte en goedkoopste
wijze van reproductie worden toegepast.

Het kiezen van een zo universeel mogelijke combinatie. zal
wellicht een wat grotere investering vergen; doch in de practijk
tot meer efficiente arbeid leiden.

70 is de combinatie lens-apparatuur voor het vervaardigen
van microfilms en halogeen—zilvereoverdrachtnegatief zeer wel
denkbaar en dan te combineren met een snelcopieegapparaat op
halogeenzilverbasis. Indien dan een diazo—lichtdruk-insfallatie
de set completeert, kunnen van vrijwel,alle denkbare positieven

en negatieven de gewenste afdrukken gemaakt worden. p

B o o
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Na.lang beraad en zorgvuldige selectie werd op de Afdeling

Geesteli jke Gezondheid;een mul tjcopy—-spelcopieer-apparaat

van de N.V. de Atlas te:Delft in gebruik genomen, waarvan de

ontwikkslbak in overleg met de leverancier zodanig werd. gewij-

zigd, dat multi-copy-papier van fiche-formaat verwerkt kan

worden. .- : ] :

. Het is e¢thans met deze apparatuur mogelijk, gegevens uit
referaattijdschriften etc. door gebruikmaking van Gevaert
multicopy-papier direct in wol daglicht te copieren en zelfg .
in 15-voud te vermenigvuldigen met gebruikmaking van slechfs—“
één negatief. Deze methode bespaart veel typewerk en is_boﬁen -
dien goedkoper en foutloos. Ten behoeve van de attendering_i;
het maken van enkele extra-afdrukken.slechts een ogenblik Wefk,
daar men zelden meer dan 6 fiches. nodig heeft voor de afstel-
ling in de eigen cartotheek en desnoods tot 15 stuks gaan kan.
Het voordeel voor de medewerkers is, dat zij de ter attende-
ring ontvangen :fiches mogen behouden. -De referatentijdschriften
blijven sedert de invoering van dit systeem vrijwel constant :
ter beschikking var het:literatuuronderzoek, daar uitleen over-
bodig geworden ié.. o

Zeker moet elke dienst voor literatuuronderzoek over één.

of meer leestoestellen voor microfiches en micrgfilm beschikken.

Ook hier zijn combi-apparaten in de handel, die meerdere mo-.
geli jkheden in zich berggn. Op.de juiste keuze dient iedé;e e
instelling. zich naar.aard, organisatie,‘regds aanwezige appa-
ratuur, beschikbaar personeeleetc. aan de hand van de te stel-
len eisen zelf te bezinnen. ; . :
09¢09: Teneinde de gemaakte rapporten etc. op nette wijze

te verzorgen, is het bezit van een goede papiersnijmachine

en een eenvoudige bindmachine: geen overbodige luxe. Ook een

groot formaat hechtmachine behoort tot de uitrusting, evgna}su

een omboormachine voor de ruggen van rapporten. Het is natuur-

1ijk ook mogelijk dit soort werkzaamheden elders uit te heste-

dene.

'09.10% Het verdient aanbeveling wvoor alle ten behoeve.van het

literatuuronderzoek vervaardigde getypte overzichteny litqra-
tuurli jsten, memo's, rapporten etc.het zgn. "doorlichtbaref_
papier te gebruiken, dat geleverd wordt door alle goede kaq:
toorboekhandels .en de leveranciers van.foto- of lichtdruk-
matorialen. Van deze stukken kan dan nl. direct door middel
van lichtdruk één of meer positieve afdrukken gemaakt worden

zonder eerst een foelie ‘te vervaardigen., -
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Wordt een vel carbon met de zwarte kant van achter tegen het

te betypen vel doorlichthare parier gelegd, dan ontstaat aan
deze achterzijde een spiegelbeeld van de voorzijde van het
document. Dit komt aan de scherpte van de afdrukken aanmerke-
1ijk ten goede.

Het is nuttig de ontfangers van op deze wijze vervaardigde
stukken om de mogelijkheden van het doorlichtbare papier,; dat
gebruikt werd, te attenderen.

09.11: Grotere diensten voor literatuuronderzoek zullen voor
het toegankelijk maken en houden van hun collecties en ook
voor het voldoen asn speciale eisen over meer ingewikkelde
hulpmiddelen moeten beschikken dan kleinere. Daarop al te
diep ingaan zou ons te ver voeren en ons brengen op het ter=—
rein van de half- of volledig-geautomatiseerde selectiesyste~
mens :

In de practijk zijn er nog slechts weinig documentatie-
diensten, die hiervan gebruik maken. Loos jes geeft een over=
zicht (op. cit. blz. 134 en 135), waaruit blijkt, dat het.
overgrote deel van het door hem genoemde 10-tal instanties
met deze systemen experimenteerds, omdat het machinepark
toch reeds voor andere doeleinden aanwezig was. Niet overal
- bleek deze toewassing een succes.

09:11.01: Overgangsvormen naar de volledige gemechaniseerde

s A A
selectie zijn de zgn. naaldponskaarten, die met cen naald in

de hand bepaalde selecties mogelijk maken. Verder zijn er de

zgn. doorzichtponskaarten, waarop men met het oog (of ook

gemechaniseerd via foto-electrische cellen) kan waarnemen,
welke kaarten corresyonderens

Voor het onder05.09 genoemde "uniterm-systeem" kan ook van
dit soort kaarten gebruik gemaakt worden.
09.11.02: Wanneer men tot mechanisatie in welke vorm dan ook
besluit, krijgt men te maken met verschillende criteria, die
al naar gelang de te stellen eisen doorslaggevend kunnen zijn

voor het te kiezen systeem.

De zeven door Loosjes ontwikkelde voornaamste criteria zign

(op. cite. blz. 119):

le. hoeveelheid materiaal (capaciteit systeem)

2e, mogelijke soepele opbouw

3e. geschiktheid voor polyhiérarchische indel ingssystemen

4e, gevraagde analysediepte en - breedte
5e. zoeksopelheid, minimale barriére van opschriften

6e. directe persoonlijke toegankelijkheid

Te. kosten.
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025W4}03%fD§zé'criteria past-hij toe .o» een T-tal mogelijke
sytemen, Valt een factor gunstig uitg.dan merkfihij‘deﬁé'met“”.
+ en valt de factor ongunstig uit met - beteként'middél-
matig: ‘

A e e

Criteria g5 S et GE i S TS P c2
Systema~  Klassieke Publicatie Onderwerp Uniterm Elec- Publicatie
- . tische Kaart= Ponskaart ponskaart trisch Ponskaart
opstelling systemen Naald : oog mechanisch
1 - & : s x + +
2 - + - + + - -
3 - & + + + + -
4 - & + + + +
5 . i & - - - = =
6 + o+ - - - -
1 i -

De hieruit volgende conclusies zijn dans

De systematische opstelling is geschikt voor zeer kleine collec= -

ties., De-klassieke kaartsysfémen vooral waar geringe eisen op

het gebiea van de analySe gesteld worden, dus waar men een breed

terrein bestrijkt. De publicatie-monskaart (naaldbediening) bij -

kleinere collecties, die afgesloten zijn of weinig meer groeien

en waar een diepgaande analyse gevraagd wordt. De orderwerppons-—

kaart en uniterm bij kleinere groeiende collecties waar een diep=-

gaande analyse gevraagd wordt. Systemen met een electrisch oog

en gubhcatiépdnskaarten met mechanische sorterihg voor zeer grote:

systemen, Waar een grote vraagfrequentle is en waar hoge analyse—

E

eisen gesteld worden. (op. cit. 126).

09.12:Z0cals er automatische vertaalmachines bestaan zijn ‘e®’ock

machlnes, die automatlsch tekstén excerpéren, vervolgens indice-
ren én desgewenst ‘de kaarten afstellen. Dezelfde machine levert
a la minute een gedrukte blbllOgT&;lG <an het onderwerw,. dat
Wordt opgegeven. W11 men onderscheid tussen beschouwende en - .

statlstlsche llteratuur over een onderwere? De machine zoekt:

het op. o . :
Wie zich verder wil wverdiepen in de behoeften aan apparar.

tuur van het literatuuronderzoek van de toekomst, make een

studie van de volledige automatisering van.alle documentatie-

werkzaamheden, s e dlaidlanm : AT e i i

“ "In het kader van dit werkje zou zulks echter:vqoralsnog_ﬁé”-wu

ver voeren.,.
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10: De organisatis van het wetenschappelijk literatuuronderzoek.

10.01: Het»wetensdhappelijk 1itepétuuronder20ek is een zelf=-
standig onderdeel van de inételiing of van het bedrijf, waar-
toe het behoort. Als zodanig behoort het tot de zgn. staf- |
functies. ‘

Naar gelang de grootte van deze dienst, het aantal ver=-
schillende vakspecialismen dat beheerst wordt, de organisato-
rische geleding van het bedrijf of de instelling, waaronder
de dienst ressorteert etc., kan dit zelfstandige geheel iggg:

- past worden op de diverse organlsatlenlveaux.

Het is mogelijk, dat een dlenst voor literatuuronderzoek
voor de gehele instelling of het gehele bedrijf werkt. Bven-
goed is het denkbaar, dat voor éedeelten van deze instanties
gewerkt wordt, voor bepaalde filialen of afdellngen enz., In

al deze gevallen blijft het literatuuronderzoek een zelfstan-—

dige staffunctie.

Dit geldt met name ten aanzien van de bibliotheken. De,
bibliotheken zijn administratieve eenheden, belast met het
beheren van bepaalde documentencollecties. Het literatuur=-
onderzoek is één der categorieén gebruikers van deze -
en tal van andere - collecties. Het vrij intensieve gebruik,
1at het 1iteratuurondergask maskt yen de bibliotheken, ge-
paard aan de uitgebreideuygkkennis, die de literatuuronder-

zoeker heeft met betrekking té% het bibliotheekwezen, brengt

menig buitenstaander nogal eens tot perceptiefouten in deze.
Leiden deze perceptiefouten tot organisatorische struc~
turen, waarbij de zelfstandigheid van het llteratuuronder-
zoek of de 11teratuuronderzoeker nlet gewaarborgd is, dan
ontstaan vaak onverkwikkeli jke verhoudlngen, die in de wrac-

tijk vrijwel onoplosbaar blijken te zijn. De achtergronden

van deze yroblemen zijn in het hoofdstuk 02 in het algemeen
en meer speciaal onder 02.09 en 02.10 uitvoerig uiteengezet.
Uitgangspunt van ons betoog is dus het literatuuronder=—

zoek als zelfstandige staffunctie.
10.02: Aan het hoofd van de "functie' wetenschappelijk litera=-.

tuuronderzoek staat eensggkwalificeerd en ervaren literatuur-
onderzoeker. Dienen meer vakgebieden bestreken te worden, dan
kan aan het hoofd van de dienst een ¢hef-literatuuronderzoek

staan, die leiding geeft aan een asntal literatuuronderzoekers

van verschillende vakspecialismen.
10.03: Tot de dienst voor 1literatuuronderzoek behoort een

collectie algemene handboeken, encyclopaedische werken, tabellen=-

s i =
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werken, adresboeken, referaattlgdschrlften, overdrukken, rap-
porten, etc. Is deze collectie van enige omvang, dan het over—
weging verdienen deze onder beheer te stellen van een sgec;ale

bibliothecaris (Diploma A van de G.0. ).of indien sprake is van

een hoofdzakelijk archiefkarakter van een archivaris (Diploma
B van de G.0.).

Is de collectie geringer van omvang, dan kan zij beheerd
worden door een administratieve hulpkracht. De hier bedoelde
functionarissen ressorteren hierarchisch onder het hoofd van |
de afdeling literatuuronderzoek.

10.04: Tot de dienst voqr41iteratuuronderzoek behoort even-

cens een collectie documentatiefiches, afgesteld volgens een

door de literatuuronderzoeker ontworpen of aanvaard systeem.
Het afstellen van deze fiches geschiedt weer naar gelang van
de grootte van de dienst en de kwantiteit van de geproduceer-
de fiches door &één of meer hulpkrachten met een opleiding op
bibliotheekniveau.

10, §: Ten behoeve van het admlnlstratleve werk, zoals ‘het

typen van de fiches, rapporten etc. en ook voor de vermenig-
vuldiging daarvan heeft de dienst voor literatuuronderzoek
de beschikking over administratief hulppersoneel.

Hoet aantal en de samenstelling van dit personeel, evenals
de technische uitrusting daarvan met schrijfmachines, stencil=-
of offset-apparatuur. lichtdruk- en fotocopieer-apparatuur
etc. hangt af van de grootte van de afdeling en de kwantiteit
van het geproduceerde werk.
1Q;Q§; Terwijl op eenvoudige diensten voor literatuuronder-

zoek het fotocopieer— en vermenigvuldigingswerk verricht kan

worden door het bibliotheekpersoneel of het administratieve
personeel, dient voor de grotere diensten, beschikkende over

meer gespecialiseerde apparatuur één of meer reprografisch

seschoolde kracht(en) aanwezig te zijn. Het kan dan nodig

zijn over een donkere kamer te beschikken.,

10,07 Eveneens kan aan de grotere diensten een boekbinderij

voor het brocheren van rapporten etc. verbonden worden.
10,08: Duidelijk is, dat naar gelang de grootte van de dienst
voor literatuuronderzoek een aantal dezer functies gecombi~
neerd kan worden. Zo kan bijv. een fotolaborant tevens een-
voudig bindwerk vervaardigen en de offset-machine hedienen.
Ook kan administratief personeel intern voldoende ge-
schoold worden om aan het fotocopieren, afstellen der fiches
en het collectiebeheer te werken.

Ter wille van een goede en vlotte afhandeling der zaken
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dient dit mersoneel direct onder de literatuuronderzoeker

te ressorteren, die aan het hoofd van de "eenheid" voor li-
teratuuronderzoek staat. Het uitbesteden van deze werkzaam=—
heden aan bestaande hulpdiensten elders in de organlsatle:—
leidt tot vertragingen, overbelastingen en evontueel leegloop,
daar de planning van de literatuuronderzoeker dientengevolge
doorkruist wordt en daarmede nimmer efficient kan zijn.
10,09: Het behoeft .geen betoog, dat voor de dienst voor 1li-
teratuuronderzoek als zelfstandige eenheidveen eigen planning
gewenst is evenals een daarmede overeenstemmende eigen begro-

ting. Ressorteert de dienst als eenheid onder een afdeling

of filiaal van een bedrijf, dan kan planning en begroting

een afzonderlijk hoofdstuk uitmaken van deze afdeling of dit

filiaal.
De literatuuronderzoeker is verantwoording verschuldigd

voor het door zijn dienst gevoerde beleid, hetzij aan de
directie, hetzij aan het hoofd van de afdeling of het filiaal,

al naar gelang van de organisatorische plaatsing van zijn

dienst in de organisatorische totaalstructuur.

Sy
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-11: Slotbeschouwing.

11.01¢ In het voorafgaande zijn de belangrijkste problemen
en mogelijkheden van het literatuuronderzoek behandeld., In-
zicht is verkregen in doelstelling, mogeli jke werkwi jze, be-
nodigd personeel, apparatuur-en organisatied ' Dit dan, vanuit
de behoefte van één enkele research- of productieorganisatie
bekgken.

In onze samenleving bestaan echter:tal van afzonderlijke

eenheden voor literatuuronderzoek, alle.van een soortgeli jke
structuur en aard. Vele dezer eenheden hebben volkomen geli jk—

soortige of zelfs identiecke belangen. Ook het bronnenmateriaal

waaruit zij putten is vaak identiek. ;
Dientengevoige zijn in talrijke research— en productieeenheden
vah onze samenleving literatuuronderzoekers gelijktijdig be~-
zig dezelfde bronnen te analyseren, te excerperen, te classeren

en te indiceren. In zeer hoge mate wordt werk gedoubleerd,

hetgeen de ontwikkeling en de vooruitgang van Wetenschap en

productieproces remt. Er zou een belangri jke besparing aan

kosten en energie verkregen kunnen worden, indien tot arbelds-

verdeling en onderlinge ruil van de resultaten daarvan kon wor=

den overgegaan. S S e

11.02s Indien bijv. 100 medisehe researchinstellingen elk .ge-
'abonnéerd~zijn‘op 500 verschillende tijdschriften, dan zullen
zij tegamen wellicht'6 & 700 van dit soort publicaties be- '
strijken, want cen groot deel hebben z1ij- hoogstwaarschijnli jk

gemeen.
Tndien elk dézer instellingen over een goede-afdeling li-

teratuuronderzoek beschikt, zullen dus 100 groepen een. fors
deel Van-&e 4ijd, besteed aan analyse, indicering en excer-
perlngg op dezelfde objecteén richtenw .
Stellen wij, overigens opzettelijk wat geohargeerd, dat elk
dezer instellingen op hun 500 abonnementen over een tweetal
zou beschikken; dat de anderen geen van allen bezitten, dan
worden in totaal 498 + 100 x 2 =698 verschillende tijd-

schriften beskrekén. Tlke instantie heeft nu de eigen 500

‘stuks te. bewerken, waarbij de inhoud van de andere in het

land-sanwezige 198.tijdschriften niet aan de orde komt.

Kwam men tot een werkverdeling, waarbij elke 1nstelllng
naast de twee, die de anderen niet hebben 1/100 van deze
500, ofwel 5 tijdschriften bewerkte, dan zouden er dus per
instantie zeven bewerkt worden in plaats vaﬁ"BOO.

De resultaten van die zeven bewerkte tijdschriften dien-

den dan aan één centrum te worden opgezonden. Dit centrum
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verkreeg dan de beschikking over 100 x 7 =700 bewerkte tlad-
schriften in fichevorm met referaat. De taak, van dlt centrum
zou dan het vermenigvuldigen van deze ontvangen fiches zijn ™
en het toezenden van een complete collectie:vah:ﬁod'x T = 700
gerefereerde tijdsochriften in fiche-vorm aan éllg_aangesloten
instellingen. |

Deze zouden dan bij een hoeveelheld werk van 7 X-het

huldlge(j) over de gegevens van nog 200 tlgdschglgten méér

dan thans beschikken. Indien de kosten van de Centrale door

allen tegzamen gedragen werden, zou dit slechts een fractie
betekenen van de thans aan dit werk bestedé bedragen.
Afgezien nog van het feit, dat wellicht bij een zodarige

samenwerking in onderling overleg een aantal tijdschrift-
abbonnementen vervangen konden worden door publicaties, die
“men thans op budgetaire overwegingen niet kan aanschaffen
en waardoor het bereikte gezichtsveld (1and9113k gez1en)
aanmerkel i jk brcder zou wofﬁén.,

11.03: Er zin schrlavers, dle er Op w13zen, dat ae‘gehelé‘“

scala van product1v1teltsbevorderlng inzake arbeldsmethoden-

verbetering en machineverbetering uitputtend wordt bewerkt

door velerlei instanties, terwijl op het punt van communicatie

der gevonden verbeteringen (dewezs het snel ﬁerspreiden van
de door het literatuuronderzoek geanalyseerde kennlo) een prae-
historische situatie blijft bestaan (H, Voigt, Industrielle
3 Fachdokumentation - ein praktischer Kundendienst. Nachr. Dok.
3 (1952) B2, 75-6). e e
Anderen weer stellen, dat de sterke stijging van de levens-
standaard in de moderne industrielanden zoals de Verenlgde

‘Staten mede bewerkstelligd wordt, door een uiterst snelle

toepassing van elke nieuwe vondst en productiemethode, via

con cfficionte communicatic van ideeén en resultaten daarvan.
(W. Blichen, Die Rolle der Dokumentation in der a:beitsteiligen
Wirtschaft. Nachr. Dok. 4 (1953) H3, 141=5).

: M. Matthes (Wozu bendtigt die Tndustrie Dokumentationsstel=—
len? Nachr. Dok. 2 (1951) H3, Beilage I - IV) pleit voor het

inschakelen van centrale documentaties op gespecialigeerde

vakgebicden, welke door de gezamenli jke bedri jfstakken ge-

financierd worden. Deze kunnen als stuwen de literatuurstroom

opvangen (alleen de wetenschappeli jk-technische 11teratuur
brengt reeds 3 3 400,000 titels per jaar aan de markt) en
kanallseren.‘00k~de kleinere bedrijven, die zich thans geen
eigen literatuuronderzoek kunnen veroorloven, zouden dan

zonder veel kosten mee kunnen profiteren van deze arbeid en
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hun wetenschappelijk en bedri jfseconomisch niveau snel om-
hoog kunnen brengen.

De Amerikaanse Staatcommissie,; ingesteld na het lanceren:
van de eerste spoetnik door de Sovjet-Unie (Science and
technology act 1958),-kwam tot de conclusie, dat een van de
oorzaken van het amerikaanse wetenschappelijk falen in dit
opzicht, een gebrek aan onderlinge communicatie 0.a. Op

het gebied van het literatuuronderzoek was. (Hearings before

a subcommittee on government operations; U.S. Senate 58 -
Congress; second session on S, 31265 Part 1o UeS, v Gov, B
Off; 1958 Y.

11,043 QOok de redacties van de wetenschappeli jke tleschrlften

en de uitgevers van wetenschappelijke boekwerken zouden een
bijdrage kunnen leveren aan meerdere efflclency._ 

Elk artikel; boek ( of hoofdstuk in dat boek), brochure
of ander wotenschappelijk drukwerk zou voorzien kunnen wor-
den van een kort excerpt en een U.D.,C.-getal.

Deze excerpten -kunnen per tijdschriftaflevering of boek,
bijv. achterin tezamen worden opgenomen., Kiest men daarvoor

de vorm van sen fiche van ]ﬁ-x 12 cm.en drukt men deze fiches

af op transparant papier, dan kunnen deze langs fotografische
weg worden vermenigvuldigd.

Hiermede wordt enorm veel tijd, energie en geld bespaard,
daar talloze diensten voor literatuuronderzoek niet zelf
voor analyse, excerpering, indicering, classering en type-
arbeid gesteld worden,

Deze gedachte is geen utopie. De zelfruitgevende research-
instellingon en bedrijven kunnen evenals de vooruitstrevende
uitgeverijen het voorbeeld geven,

Vanuit de wetenschappelijke beroepsorganisaties en vanuit
de efficiency-organisaties kan in deze richting druk worden
utgeoefend., De diensten voor literatuuronderzoek kunnen zich
in verbinding stellen met de uitgevers van de tijdschriften,
waarowm zij geabonneerd zijn, om dit doel te bereiken.

11.05: Zo lang dit nog niet het geval is dienen alle in-
stellingen, die geli jklopende documentatiecbelangen hebben,

de handen ineen te slaan en te overleggen, hoe men tot een

zo efficient mogelijke vastlegging en uitwisseling van gegevens

kan komen. Zoals men gezamenlijk een bedri jfsgeneeskundige
dienst opricht en in stand houdt, gezamenlijk een bedri jfs-
psychologisch organisatie— en selectiebureau financiert, een
pool vormt van gramofoonplaten om de programmavernieuwing
van de bedrijfsmuziek zo economisch mogelijk te maken enz.,

zo kan men ook voor de gezamenlijke documentatiebehoeften

een centraal orgaan in het leven roepen,

——
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Wenst men uit het oogpunt van fabriecksgeheim of con-
currentie bepaalde taken niet aan deze centrale op te dragen,
dan nog kan voor andere meer algemene onderwerpen een belang=
ri jke kostenbesparlng verkregen worden.

Qok dey, doorgaans met beperkte budgetten werkende Univer-
siteitsinstituten, onderwijsinstellingen, consul tatiebureaux,
jinstellingen van liefdadigheid en maatschappelijk werk etc.
kunnen daar hun voordeel mee doen. Op dit laatste gebied is

trouwens reeds het een en ander gaande.

_ Moge het slot van dit werkje een beroep zijn op allen,
die belang hebben bij een efficiont georganiseerd wetenschappe-
1ijk literatuuronderzoek in Nederland, om mede te werken aan
de samenwerking in het literatuuronderzoek.
Op deze wijze kan ook het 1iteratuuronderzoek bijdragen

tot de allerwege zo beklemtoondo opvoerlng van de producti-
viteit. Indirect betekent 4it het medewerken aan ecn beterec
volksgezondheid in de zin van hot tweede deel der definitie
van het begrip "gezondheid" door de Wereld Gezondheids
Organisaties " het bereiken van een zo hoog mogelijk peil

van maatschappelijk welbevinden'.

161/7-3~161/108/6750.




