Ready to go ...

Meten van
inzetgereedheid

Henk Jan Vink was tot voor kort
werkzaam als bedrijfskundige bij
de divisie Operations Research
& Bedrijfsvoering van TNO-
FEL in Den Haag. Momenteel is
hij werkzaam als accountma-
nager Politie & Justitie bij
genoemde organisatie.

Yoor organisaties die niet continu hun primaire proces uitvoeren,
maar wel gereed dienen te zijn om dit op enig moment te gaan
doen is het vaak lastig om in te schatten of ze klaar zijn voor hun
taak. Voorbeelden hiervan zijn vooral te vinden in de sectoren
Defensie en Openbare Orde en Veiligheid, maar ook bij bedrijfs-

hulpverleningsdiensten. Juist in dergelijke gevallen is inzicht in

eel organisaties hebben
ervoor gekozen om over te
gaan op een platte organisa-

tiestructuur. Daarbij zijn verantwoor-
delijkheden naar een lager hiérar-
chisch niveau gedecentraliseerd. Het
management neemt zich voor om in
de nieuwe situatie te sturen op hoofd-
lijnen. Voor dit sturen op hoofdlijnen
moet echter de ‘juiste’ informatie
beschikbaar zijn. Het ontwikkelen van
een ‘controle- paneel’ dat deze infor-
matie kan bieden blijkt in de praktijk
vaak een lastig probleem.

eigen kunnen van groot belang.

Ard van Eijl is als
econometrist werk- Om het effect van de overgang naar
zaam bij de divisie een plattere structuur te kunnen vast-
Operations stellen en om de nieuw gevormde pro-
Research & cessen te kunnen beheersen, worden
Bedrijfsvoering veel processen voorzien van kengetal-
van TNO-FEL in len.
Den Haag. Deze kengetallen worden in publica-
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ties met verschillende termen
aangeduid, bijvoorbeeld verbe-
termeter of prestatie-indicator.

Het formuleren van bruikbare
kengetallen is in de praktijk
moeilijker dan het op het eerste
gezicht lijkt. Met name voor
dienstverlenende bedrijven die
een divers product aanbieden is
het lastig om een set van con-
crete en waardevolle kengetal-
len op te zetten. In dit artikel zal
worden ingegaan op de sectoren
Defensie en Openbare Orde en
Veiligheid. Voor deze sectoren
is het moeilijk om concrete ken-
getallen op te stellen. Reden
daarvoor is dat organisaties in
deze sectoren eigenlijk zitten te
wachten op het moment dat zij
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Figuur 1: de procesboom.

hun primaire proces kunnen
gaan uitvoeren. Meten aan het pri-
maire proces is dan vaak onvol-

Oproepbare diensten binnen de
sectoren Openbare Orde en
Veiligheid (Politie, Brandweer
en Ambulance) en Defensie en
bedrijfshulpverleningsdiensten
dienen te allen tijde gereed te
zijn om ingezet te kunnen wor-
den. Inzicht in de mate van inzet-
gereedheid is dan ook van
wezenlijk belang. Voorafgaand
aan de daadwerkelijke inzet kan
de inzetgereedheid worden
bepaald met behulp van een door
TNO-FEL ontwikkelde metho-
diek. Deze methodiek onder-
scheidt voor het bepalen van de
gereedheid een kwantitatieve en
een kwalitatieve component. De
kwantitatieve component is
gebaseerd op de beschikbaar-
heid van personeel en materieel.
De kwaliteit van de inzelgereed-
heid wordt bepaald aan de hand
van de mate van geoefendheid
van een eenheid. In dit artikel
wordt deze methodiek verder uit-
gewerkt,

doende om een beeld te krijgen van
de prestatie van een organisatie.

In opdracht van de Koninklijke
Luchtmacht is door TNO-FEL
(Fysisch en Elektronisch
Laboratorium) een methodiek
opgesteld om het primaire proces te
kunnen monitoren. Daarbij wordt
niet gekeken naar de gerealiseerde
output (productie), maar naar de
inzetgereedheid ofwel de randvoor-
waarden om productie te kunnen
maken.

Doel van de ontwikkelde metho-
diek is het krijgen van een ant-
woord op de vraag of een bepaalde
eenheid kan worden ingezet.

DE METHODIEK

De methode is relatief simpel. Eerst
worden de processen vastgelegd in
een procesboom, daarna worden op
het laagste hi€rarchische niveau
van de procesboom personeel,
materieel en oefeningen gekoppeld
aan een proces. In gereedheidsfor-
mules wordt vervolgens vastgelegd
welke invloed het desbetreffende
personeel en materieel en de oefe-
ningen hebben op de inzetgereed-
heid van dat proces. Door aan de
processen in de procesboom weeg-
factoren toe te kennen kan de inzet-
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gereedheid van een onderdeel of
bedrijf worden bepaald. Door
TNO-FEL is deze methodiek vast-
gelegd in een ‘software tool’ die in
1997 op een luchtmachtbasis in
gebruik is genomen. Hierna zal de
methodiek nader worden toege-
licht.

PROCESBOOM

De methode start bij het vastleggen
van de processen, die direct bijdra-
gen aan de gereedheid van de orga-
nisatie, in een procesboom. Deze
boom is een uitsplitsing van de pro-
cessen van globaal naar gedetail-
leerd. Als criterium voor het opne-
men van processen is gehanteerd of
er aanwijsbaar, specifiek personeel,
materieel en/of oefeningen nodig
zijn om het desbetreffende proces
te doen plaatsvinden. Op het onder-
ste niveau in de boom worden ver-
volgens personeel en materieel toe-
gekend, dat noodzakelijk is om het
desbetreffende subproces uit te
kunnen (blijven) voeren. Tevens
wordt beschreven welke oefenin-
gen hiervoor noodzakelijk zijn (zie
figuur 1).

GEREEDHEIDSFORMULES

In een formule wordt aangegeven
welk belang het desbetreffende per-
soneel, materieel en de oefeningen



voor een bepaald proces hebben.
Deze formule wordt in de metho-
diek de gereedheidsformule

voering van het subproces niet
meer dan zeven medewerkers
nodig zijn. Een extra medewerker

gtmse! =

genoemd, en is opgesteld voor
ieder proces op het onderste niveau
in de procesboom. Dergelijke for-
mules worden apart opgesteld voor
personeel, materieel en geoefend-
heid. De basis van de berekeningen
van de gereedheid wordt gevormd
door de beschikbaarheid van mate-
rieel en personeel en het aantal
gedraaide oefeningen in relatie tot
een vooraf gestelde norm.

VOORBEELD II

Voor de uitvoering van het subpro-
ces ‘“Verwerven’ is het volgende
personeel beschikbaar.

- Chef bevoorraden
- Groepsleider verwerving

- Medewerkers verwerving (8)

Uit de formule (zie Formule 1)

levert dus niet per definitie een
hogere personele gereedheid op.

WEGING VAN PROCESSEN
Om de gereedheid voor een cluster
van subprocessen te berekenen
wordt de gereedheid van de onder-
liggende processen gewogen met
weegfactoren, die zijn toegekend
aan de processen in de proces-
boom. Deze weging gebeurt voor
zowel de personele gereedheid, de
materiéle gereedheid alsmede de
geoefendheid (zie figuur 2).

TOTALE GEREEDHEID

De totale gereedheid voor een pro-
ces op het onderste niveau in de
procesboom is vervolgens gelijk
aan het product van de drie afzon-
derlijke gereedheidscijfers (zie
Formule 2).

lichten we het gebruik van deze
‘tool’ nader toe.

REGISTRATIE

De basis voor de berekening van

de gereedheidscijfers wordt

gevormd door de registratie van:

- de beschikbaarheid van perso-
neel

- de beschikbaarheid van mate-
rieel

- de uitgevoerde oefeningen door
het personeel van de organisatie.

Beschikbaarheid van personeel

In de praktijk wordt gewerkt met
een tabel die dient als schraplijst.
Per onderdeel wordt op deze lijst
geregistreerd of een bepaalde func-
tie door een functionaris wordt
bezet die aan de functie-eisen vol-
doet en aanwezig is. Als norm voor
de in te vullen schraplijst kan het
formatieplan worden gehanteerd.

Beschikbaarheid van materieel
De beschikbaarheid van materieel
is alleen gebaseerd op essentiéle
materieel-componenten. Dit zijn in
principe de grotere componenten,
‘major end items’, die essentieel
zijn voor het uitvoeren van de
diverse processen. Met andere
woorden, het niet kunnen beschik-
ken over dit materiee] leidt tot een
directe verstoring in de uitvoering

Totale gereedheld = Gereedheid personeel x Gereedheid materieel x Geoefendheid

Formule 2: de totale 3‘!“"“‘";';?';

komt naar voren dat de aanwezig-
heid van de chef van het hoofdpro-
ces ‘Bevoorraden’ en de groepslei-
der van het subproces ‘Verwerven’
voor tien respectievelijk twintig
procent van invloed zijn op de uit-
voering van dit subproces. Hoewel
er acht medewerkers verwerving
beschikbaar zijn blijkt uit de for-
mule dat er voor de optimale uit-

Ook de totale gereedheid kan per
cluster van subprocessen worden
berekend, door middel van de
genoemde weegfactoren.

GEBRUIK VAN DE
METHODIEK

Zoals eerder aangegeven is de hier-
voor beschreven methodiek vastge-
legd in een ‘software tool’. Hierna
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van het desbetreffende proces. De
registratie gebeurt op vergelijkbare
wijze als bij personeel.

Uitgevoerde oefeningen

De registratie van uitgevoerde
oefeningen gebeurt op basis van
een vooraf geformuleerd oefenpro-
gramma. In een oefenprogramma
wordt per personeelscategorie aan-




gegeven welke oefeningen in een
bepaalde periode dienen te worden
gedraaid om volledig geoefend te
zijn voor een bepaalde taak.
Gedraaide oefeningen die worden
beoordeeld als voldoende of goed
tellen voor 100 procent mee in de
geoefendheid. Oefeningen die wel
zijn uitgevoerd, maar als matig of
onvoldoende zijn beoordeeld, tellen
niet mee in de score. De succesvol
gedraaide oefeningen worden gedu-
rende een bepaalde periode meege-
nomen in de gereedheidsbereke-
ning. Hierbij is de geldigheidsduur
gerelateerd aan de frequentie, waar-
mee de oefe-

- Historisch bestand van de gereed-
heidscijfers, de gemiddelde
beschikbaarheid en de uitgevoer-
de oefeningen. Hiermee kunnen
ontwikkelingen aangaande
gereedheid (personeel, materieel,
geoefendheid, totaal) zichtbaar
worden gemaakt. Daarnaast biedt
een historisch bestand de moge-
lijkheid ontwikkelingen in knel-
punten te onderkennen en structu-
rele verstoringen te identificeren.
Dit laatste is met name van belang
bij het maken van beleidsmatige
keuzes.

In de praktijk wordt de ‘software

en het bepalen van de formules en
weegfactoren komt een bewustwor-
dingsproces tot stand. Betrokken
functionarissen worden namelijk
gedwongen om goed na te denken
welke factoren, in welke mate, een
kritische rol spelen bij de uitvoe-
ring van hun (sub) processen. De
ervaring leert dat dit een tijdro-
vend, maar nuttig en leerzaam pro-
ces is.
In de methodiek wordt de gereed-
heid van een eenheid uvitgedrukt in
een absoluut percentage. Gevaar is
dat deze gereedheidscijfers een
eigen leven gaan leiden. De cijfers
worden in

ning dient te
worden uitge-
voerd.

ANALYSE
GEREED-
HEIDS-
CIJFERS
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berekend. Met behulp van de weeg-
factoren in de procesboom worden
de gereedheidscijfers van de ver-
schillende subprocessen geaggre-
geerd tot gereedheidscijfers voor
ieder hiérarchisch procesniveau.

Naast de weergave van de gereed-

heidscijfers voor ieder proces,

bestaan in de ‘software tool’ de
volgende functionaliteiten met
betrekking tot de gereedheidscij-
fers.

- Analyse van de gereedheidscijfers
waarin wordt aangegeven welk
personeel, materieel of welke
oefeningen afwijken van de
gestelde norm.

tool’ ook gebruikt als plannings-
instrument. Op basis van vooraf
bekende beschikbaarheid van per-
soneel en materieel (vakantie, groot
onderhoud, etcetera) kan de maxi-
maal haalbare inzetgereedheid voor
een toekomstige periode worden
vastgesteld. Dit kan planners
ondersteunen bij de allocatie van
mensen en middelen.

AFSLUITING

Tijdens de invoering van de hier
beschreven methodiek in een ope-
rationele organisatie is een aantal
ervaringen opgedaan.

Bij het opzetten van de procesboom
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vorige week zegt weinig. Van
belang is dat bij de interpretatie van
de cijfers rekening wordt gehouden
met legitieme externe factoren die
van invloed zijn geweest op moge-
lijke verstoringen.

Kortom: het cijfer staat niet op
zich, maar biedt de verantwoorde-
lijke lijnmanager ondersteuning
door inzicht te geven in de status
van zijn eenheid.

Bedrijfskundig Vakblad 98.2




3)
4)

Implementation of graphic primitives like quadrics and meshes.
Stereoscopic rendering.
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