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vooRwooRD

De dienstverlening op het gebied van de kwaliteit van de arbeid,
wordt in toenemende mate afhankelijk van betrouwbare informatie.
Het gaat daarbij om informatie die het resultaat is van weten-
schappelijk onderzoek en van registratie van onder meer ziekte-
verzuim- en ongevallengegevens. Groot is de behoefte aan informa-
tie over wettelijke regelingen, normen en algemeen erkende regelen
der techniek, o[ nog maar te zwi1gen van gegevens inzake gevaar-
lijke stoffen of meer in het algemeen:produktinformatie.

Het arbeidsomstandighedenbeleid dat binnen Nederlandse werkver-
banden momenteel een snelle ontwikkeling door maakt, versterkt de
informatiebehoefte. Managers, medewerkers van deskundige diensten,
werknemersvertegenwoordigers en vele andere functionarissen
baseren een belangrijk deel van hun t'arbo-activiteiten" op de
eerder genoemde informatie.

ook beleidsmakers, onderzoekers, adviseurs en opleiders vragen om
informatie. zi) hanteren daarbij elk zo hun eigen invalshoek.
Gemeenschappelijk is dat zi) overzicht wil1en hebben. Welke
knelpunten zí1n er te onderkennen in de arbeidsomstandigheden
binnen een bepaalde sector? Zijn er gegevens te vinden over de
mogelijke oorzaken van frequent voorkomende klachten? Is er een
overzicht van de lopende onderzoekingen of voorbeeld-projekten?

Het Nederlands Instituut voor Àrbeidsomstandigheden krijgt a1s
vanzelf de ro1 opgedrongen om in te spelen op deze informatiebe-
hoefte. voor een deel behoorde dit reeds sinds jaar en dag Èot
haar werk. Voor een deel ook niet; middelen en menskracht ontbra-
ken om de nodige investeringen te kunnen plegen in het opbouwen
en ontsluiten van informatiebestanden. De techniek komt ons nu
echter te hu1p. Door de snelle informatisering van onze samenle-
ving wordt het mogelijk om op een efficiènte wijze informatie te
verzamelen en bronnen van informatie aan elkaar te koppelen. Het
NIA wi1 en mag deze ontwikkeling niet missen. Niet meegaan in het
informatiseringsproces is fnuikend voor de kwaliteit en de effici-
ency van de NIÀ-dienstverlening.

Het NIÀ wil graag de taak die zí) vanouds heeft neegekregen,
bemiddelen tussen vraag en aanbod van arbo-informatie, ook in de
toekomst naar behoren vervullen. De landelijke betekenis die aan
het NIÀ wordt toegekend onderstreept het belang van deze informa-
tiefunctie.

In dit rapport worden een aantal lijnen uitgezet naar de toekomst.
Er worden een aantal concrete mogelijkheden aangegeven voor het
op peil houden en waar nodig verbeteren van de informatiefunctie
van het NIÀ. Bij het ontwikkelen van deze voorstellen is niet
over één nacht ijs gegaan. Er is intensief gesproken met vertegen-
woordigers van instellingen die of een belangrijke ro1 zouden
kunnen spelen in de informatie-Ievering of in de afname van
informatie. Tevens is goede nota genomen van ontwikkelingen in
een aantal andere landen. voor zover in die landen de ontwikkelin-
gen verder zí1n voortgeschreden dan in Nederland, is gebruik
gemaakt van die errraringen.



Het resultaat is, zoals gezegd, een overzicht van concrete moge-
lijkheden om ook in de toekomst te kunnen voldoen aan de vele
verzoeken om informatie die het NIÀ jaarlijks bereiken. Het woord
is nu aan het bestuur van het NIÀ om te beoordelen of een ontwik-
keling in de hier voorgestelde richting wenselijk is en welke
prioriteiten daarbij in acht genomen dienen te worden. Tevens zar.
het bestuur dienen aan te geven welke faciliteiten en middelen
ingezet kunnen worden om de uitvoering van de voorstellen te
kunnen realiseren. De voorstellen zijn hier en daar pretentieus,
doch volstrekt reëeI. Faciliteiten en (financiëIe) middelen zijn
echter bepalend voor de snelheid waar:rree en de omvang waarin een
en ander te realiseren valt.
Het opstellen van dit rapport was niet nogelijk geweest zonder de
bereidwilligheid van velen om geheel belangeloos informatie en
inzichten aan het NIÀ ter beschikking te stellen. Een speciaal
woord van dank gaat uit naar de leden van de begeleidingscommis-
sie, te weten de heren R. Triemstra en M. den HeId, bei.de werkzaam
bij het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, dè heer
H. Levie, medev/erker van de Industriebond-FNV en de heer C.
oosthuizen, werkzaan bij het NIÀ, die op grond van persoonlijke
belangstelling bereid hraren de onderzoekers te adviseren over de
voortgang van het project. Dit onderzoek werd mogelijk gemaakt
door financiëIe steun van het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, het ÀIgemeen Àrbeidsongeschiktheidsfonds en het
Arbe idsongeschiktheids f onds .

Amsterdam, januari 1989.

drs. G.I.H.M. Bayens

Hoofd afdeting Bibliotheek, Voorlichting en Publiciteit

Nederlands Instituut voor Àrbeidsomstandigheden
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ÏNLEIDTNG

De belangstelling voor de kwaliteit van de arbeid is in de loop
van de jaren tachtig gestaag toegenomen. ÀIs oorzaken hiervoor
kunnen onder meer de volgende factoren genoemd worden: de fasege-
wijze invoering van de arbeidsomstandighedenwet, de uitbreiding
van de werkssfeer van deze wet, de invoering van nieuwe technolo-
gie en nieuwe stoffen, de toegenomen aandacht vanuit de vakbewe-
ging voor de kwaliteit van de arbeid en de algemene aandacht voor
de vervuiling van lucht, bodem en water.

Àls gevolg van de groeiende belangstelling voor de kwaliteit van
de arbeid is er een groeiende behoefte aan informatie over dit
onderwerp. Àanwijzingen hiervoor zijn te vinden in de toegenomen
afzet van voorlichtingsmateriaal, het groeiende beroep dat wordt
gedaan op de dienstverlenende instellingen in arboland en het
toenemend aantal opleidingèD, seminars en congressen.

ïn het begin van de jaren tachtig rÍrraren het vooral onderzoekers
en beleidsmedewerkers van ministeries, belangenorganisaties en
sociale zekerheidsinstellingen die een zekere informatiebehoefte
formuleerden. Men wilde graag weten hoe het gesteld was met de
kwaliteit van de arbeid in Nederland, bij voorkeur uitgesplitst
naar branche en beroepsgroep. Het in kaart brengen van de kwali-
teit van de arbeid werd gezien a1s een eerste stap in de ontwikke-
ling van een systematisch arbeidsornstandighedenbeleid.

In de tweede helft van de jaren tachtig ontstond er een groeiende
informatiebehoefte in bedrijven en instellingen. Arbodeskundigen,
stafmedewerkers, leden van ondernemingsraden en Vcw-commissies
vroegen om informatie over wetten, normen, risicors en practische
oplossingen voor concrete problemen waarmee men te maken had.

In dit rapport is iets van deze ontwikkelingen terug te vinden
want het doel van dit projekt werd voor de eerste maal geformu-
leerd in L982, terwijl de daadwerkelijke uitvoering ervan lag in
1988. De verandering in de informatiebehoefte die in deze periode
optrad, is aanleiding gelreest voor een bijstelling van de oor-
spronkel ij ke probleemstelling.

In hoofdstuk l- wordt ingegaan op de oorspronkelijke probleemstel-
ling van het haalbaarheidsonderzoek, dat de naam "IKKÀ-projekttt
mee kreeg. Tevens wordt ingegaan op de opzet en uitvoering van
dit haalbaarheidsonderzoek.
In hoofdstuk 2 worden de resultaten van het haalbaarheidsonder-
zoek gepresenteerd. De belangrijkste conclusie daarbij is dat de
oorspronkelijke lKl(À-gedachte zeker niet op korte termijn gereali-
seerd kan worden. Een tweede belangrijke conclusie is dat er wèI
goede mogelijkheden zijn om in te spelen op de inmiddels ontstane
informatiebehoefte in bedrijven en instellingen. Daarom wordt in
hoofdstuk 3 verantwoord waarom de oorspronkelijke probleemstelling
is herzien.

In hoofdstuk 5 wordt een beschrijving gegeven van mogelijkheden
om tot een geautomatiseerd informatiesysteem te komen, dat kan
voorzien in de hierboven beschreven informatiebehoefte. Deze
behoefte is nader onderzocht. In hoofdstuk 4 worden de resultat,en
van de behoeftepeiling sreergegeven.

lt 1



HOOFDSTUK ].

rNroR!{ÀTTEKNOOPPUNT KÍ{ALITEIT VA}r DE ÀRBETD (rKKÀ)

In dit hoofdstuk za1 worden ingegaan op het oorspronkelijke IKKÀ-
projekt. In kort bestek zu1len de totstandkoming, de doelstellin-
gen en de beoogde opzet worden geschetst.

L.l, Totstandkoming

De oorsprong van het IKKÀ-idee ligt in de gedachte dat er een
rechtstreeks verband best,aat tussen de kwaliteit van de arbeid en
de geestelijke en lichamelijke gezondheid van de beroepsbevol-
king.

Een goed inzicht in de bovenstaande relatie is van groot belang.
De oorzaken van ongevallen en ziekten kunnen beter worden geana-
lyseerd en er kan meer gericht gewerkt worden aan het verbeteren
van de kwaliteit van de arbeid.

De gedachte aan een informatieknooppunt komt voort uit de con-
statering dat er weliswaar kennis is opgebouwd, maar dat een
systematisch overzicht ervan ontbreekt. Bovendien fijkt een deel
van de aanwezige kennisbronnen onvoldoende te worden geëxploi-
teerd.

Het ontbreken van een alqemeen overzicht en van een systematische
opslag van de aanwezige kennis leidt tot een aantal problemen:

door informatiegebrek is de beleidsvoering, zowel op maatschap-
pelijk als op bedrijfsniveau, niet altijd efficiënt.

- het rendement van wetenschappelijk onderzoek is niet altijd
optimaal.

In 1982 verscheen een brochure van de toenmalige stichting CCOZ
waarin de plannen werden geschetst om te komen tot een periodieke
inventarisatie van gegevens over kwaliteit van de arbeid in
aansluiting op de bestaande registratie van ziekteverzuim- en
arbe idsongeschikthe idsgegevens .

Bespreking van deze brochure in het bestuur van de stichting CC1Z
leidde ertoe dat gekozen werd voor het uitvoeren van een haalbaar-
heidsonderzoek. In dat onderzoek zou nagegaan moeten worden of
realisering van de in de brochure neergelegde gedachte haalbaar
zou zijn en zo )a, tegen welke kosten.

In verband met de grote werkdruk en later vanwege de tijdsinten-
sieve fusie-voorbereidingen tussen CCOZ en Veiligheidsinstituut,
werd de uitvoering van het haalbaarheidsonderzoek enige jaren
uitgesteld. Pas t,egen het einde van L987 werd de draad rÍteer
opgepakt.

1.2 Doe].

Het oorspronkelijke doel van het IKKA-projekt kan aIs volgt worden
omschreven:



IKKÀ is een informatiesysteem waarin ge§revens worden opgeslagen
over de kwaliteit van de arbeid en de gevolgen daarvan voor de
lichamelijke en geestelijk gezondheid van de werkende mens.
fKKÀ dient inzicht te geven in de samenhang tussen beide.

Niet vergeten mag worden dat IKKÀ geen doel op zichzelf is. Het
is een instrument om bestaande gegevens te ordenen, opdat belang-
rijke vragen niet langer onbeantwoord behoeven te blijven.
Het zal mogelijk worden witte plekken op te sporen in het arbo-
onderzoek, onderzoeksprojecten zullen meer doelgericht kunnen
worden gepland en uitgevoerd en bovenal zal het beter urogelijk
worden om zldaartepunten aan te geven in het arbo-beleid, op zowel
nationaal- aIs bedrij fs (tak) niveau.

Een goed functionerend IKI(À zal antwoord moeten kunnen geven op
onder meer de volgende vragen:

In welke bedrijfstakken levert de kwaliteit van de arbeid (nog)
problemen op?

- tíat is de aard van de knelpunten in deze bedrijfstakken en
beroepsgroepen?
In hoeverre kan de bestaande kennis bijdragen aan het oplossen
van arbo-problemen?
Zí1n er voorbeelden van concrete verbeteringen van de kwaliteit
van de arbeid binnen een bedrijf?

- Van welke bedrijfstakken en beroepsgroepen is nog weinig infor-
matie over de kwaliteit van de arbeid beschikbaar?

- Wat is de stand van zaken inzake onderzoek op het terrein van
de kwaliteit van de arbeid?

- Welke trends zijn per bedrijfstak aanwijsbaar ten aanzien van
de kwaliteit van de arbeid en ten aanzien van ziekteverzuim,
arbeidsongeschiktheid en ongevallen?

L.3 Opzet

In het IKKA worden in de eerste plaats gegevens opgeslagen over
de kwaliteit van de arbeid. In de tweede plaats vormen verzuim-,
ongevallen- en verloopcijfers de indicatoren voor de gevolgen van
de kwaliteit van de arbeid. Bij het rangschikken van gegevens
over kwaliteit van de arbeid en indicatoren dient een onderscheid
gemaakt te worden naar bedrijfstakken, beroepen en byzondere
groepen werknemers (jongeren, vrouhlen, allochtonen, gehandicap-
ten, ongeschoolden).

De Tabellen l- en 2 tonen welke soorten informatie door het IKKÀ
moeten worden verwerkt.



Tabel L. otrerzicht van sJegevens over kwaliteit van de arbeid

fysische belasting (geluid, trillingen, straling, verlichting,
klimaat, stof, e.d. ) ;

- chenische belasting (vaste stoffen, vloeibare stoffen, gassen,
nevels, dampen, stof);

- biologische belasting (micro-organismen, recombinant DNÀ) ;
fysieke belasting (statische en dynamische belasting van spier-
en beendergestel);

- psychische belasting (informatieverwerking, afwisseling, tempo,
werkdruk, sÈress, regelmogelijkheden) ;
sociaal-psychische belasting (sfeer, collegialiteit, socJ-aal
contact, samenwerking, overleg, ongewenste intimiteiten) ;

- overige belastende factoren: aantal arbeidsuren per jaar,
ploegendienst, woon/werk-afstand, beloning, prestatiebeloning,
arbeidsmarktpositie, etc. ) ;

- veiligheid (valgevaar, mechanische gevaren i.v.m. machines,
gereedschappen, hulpmiddelen e.d., electrocutiegevaar, brand-
en explosiegevaar).

Tabel 2. Overzicht van gegevens over gevolgen (indicatoren)

- gezondheidsklachten,
ziekteverzuim (verzuimpatronen),

- beroepsziekten,
ongevallen,
arbe idsongesch ikthe id,

- verloop.

Bij opname van gegevens over de kwaliteit van de arbeid en indica-
toren moeten indien mogelijk - ook de onderstaande gegevens
worden opgenomen:

- Gegevens over de bedrijfstak waarop de informatie betrekking
heeft.

- Gegevens over de beroepsgroep of functie waarop de informatie
betrekking heeft.

- Gegevens over deelgroepen: jongeren, allochtonen, vrouwen,
gehandicapten, ongeschoolden.

Om aan de beoogde doeleinden te kunnen voldoen zullen in het IKKA
twee soorten informatie moeten worden opgeslagen:
- primaire informatie: data over kwaliteit van de arbeid, indica-

toren, bedrijfstakken, beroepsgroepen en deelgroepen, èD
- secundaire informatie: gegevens over bronnen die informatie

bevatten over kwaliteit van de arbeid, indicatoren, bedrijfs-
takken, beroepsgroepen en deelgroepen.

Voorbeelden van primaire informatie zí)n: het geniddelde ziekte-
verzuim in de metaalindustrie, het aantal timmerlieden in de
bouw, het aantal vrouwen in de horeca, het geluidniveau in een
vrachtwagencabine en het aantal mensen met een taakcyclus van
maximaal 2 minuten. Deze gegevens zí1n vaak vastgelegd in databan-



ken, zoals bijvoorbeeld het ziekteverzuim-informatiesysteern van
het NIÀ.

Voorbeelden van secundaire informatie zí1n: een documentatiesys-
teem, een register van deskundigen, een overzicht van lopend
onderzoek.

In figuur L wordt op schematische wijze de indeling verduide-
Iijkt. Daarbij blijkt dat het orn vier soorten gegevens gaat. In
deze tabel is niet aangegeven dat de gegevens ook nog naar be-
drijfstak, beroepsgroep of byzondere groep gerangschikt moeten
worden.

E1k van de beoogde gegevenssoorten moet via gestandaardiseerde
indelingscriteria aan het informatiesysteem worden toegevoegd.
Voor enkele gegevenssoorten kan gebruik gemaakt worden van be-
staande indelingscriteria. Voor de overige zal. een standaard
ontwikkeld moeten worden. Tabel 3 biedt een voorlopig overzicht.

Tabel 3. Standaard-indelingen §regevens fKKÀ

Kwaliteit van de arbeid:

Indicatoren:

Bedrij fstakken:

Beroepen:

Deelgroepen:

Te ontwikkelen op basis van bestaande
Iiteratuur of geautomatiseerde systemen.
Cijfers inzake ziekteverzuim, ongevallen
en personeelsverloop. Mogelijk aan te
vullen met gegevens inzake ziektebeel-
den.
Standaard bedrijfsindeling (Centraa1
Bureau voor de Statistiek).
Beroepenclassificatie 1984 (CBS) en ILO-
beroepenkl ass i f ikat ie .
Per deelgroep definitie opstellen.

Figiuur 1: Hoofdindeling van gegrevens in het IKKA-systeem

Gegevens over:

Kwaliteit van de
Arbeid (tabel r.) 

I

Indicatoren
(tabeI 2)

Gegevens
(Primaire info;
databases) I K

Bronnen
(secundaire info;
documentatie)

K À



Een zoekactie in het IKIG kan aldus leiden tot twee soorten
informatie: Data, waardoor rechtstreeks antwoord kan worden
verkregen op een gestelde vraag (primaire informatie) en/of een
ver.t. ij zíng naar een of meer bronnen die het antwoord op de gestel-
de vraag bevatten (secundaire informatie).

Gegeven de hoge arnbities van het IKKÀ is er, oP aandrang van het
bestuur, een haalbaarheidsonderzoek uitgevoerd. Dit haalbaar-
heidsonderzoek is het onderwerp van het volgende hoofdstuk.



HOOFDSTUK 2

IIET IIÀÀLBÀARIIEIDSONDERZOEK

In het eerste halfjaar van L988 is onderzocht in hoeverre de
oorspronkelijke IKl(À-gedachte en doelstellingen realiseerbaar
zijn. In dit hoofdstuk zal worden ingegaan op de probleemstel-
Iing, opzet en conclusies van dat haalbaarheidsonderzoek.

2.L Probleemstelting

Er dienden in het kader van het haalbaarheidsonderzoek meerdere
zaken uitgezocht te worden. Is het mogefijk het in hoofdstuk 1
geschetste data-systeem op te zetten? I{ie zouden de benodigde
informatie kunnen leveren? Wie zouden gebruik maken van het data-
systeem? Zí1n er misschien in Nederland of andere westerse landen
voorbeeelden te vinden van dit soort omvangrijke data-systemen?
Wat zí1n de technische, financiële en organisatorische randvoor-
waarden voor het reaLiseren van een dergelijk systeem?

De onderzoekers hebben, uitgesplitst naar categorie, getracht de
volgende vragen te beantwoorden:

T.a.v. bestaande. verqelijkbare informatiesystenen:
a. Zijn in Nederland of in de rest van de westerse wereld reeds

vergelij kbare datasystemen operationeel?
b. Zo ja, is dit overdraagbaar naar Nederland of zí1n koppelingen

mogelijk?

T. a.v. potentiëIe informatieleveranciers:
a. Welke informatie-beheerders zoals bibliotheken, bedrijfsver-

enigingen en onderzoeksinstellingen, zi)n relevant voor het op
te zetten IKKÀ?

b. Welke soorten informatie kunnen deze instellingen leveren?
c. Zijn de informatie-beheerders bereid en in staat om hun gege-

vens via het ïKKA voor een breder publiek toegankelijk te
maken?

d. !{eIke kosten worden door de informatiebeheerder in rekening
gebracht voor het beschikbaar stellen van hun gegevens?

T.a.v. toekomstiqe qebruikers:
a. Welke personen en instanties kunnen worden gezien a1s poten-

tiè1e gebruikers van het IKKÀ?
b. Hoeveel maal per jaar zal door de gebruikers een beroep worden

gedaan op het IKKÀ?
c. Zí1n potentiële gebruikers bereid om te betalen voor de ge-

leverde informatie?

T.a.v. de technische. organisatorische en financièIe vormgevinq:
a. I{elke uitvoeringsmodaliteiten zí1n geschikt voor verdere
discussie en besluitvorming?
b. Víe1ke technische problemen kunnen zich voordoen bij het toe-

gankelijk maken van de bestaande informatie?
c. Víelke organisatorische problenen kunnen zich voordoen bij het

opzetten van het IKKÀ?



d. !{elke kosten zí1n gemoeid met het opzetten en onderhouden van
heI IKIG?

2.2 Opzet

Het onderzoek werd begonnen met het verzamelen van literatuur
over projekten in binnen- en buitenland die vemant zí1n aan het
IKKÀ. Tevens werd schriftelijke infonnatie verzameld over instel-
lingen die mogelijk van belang konden zijn als inforuratieleveran-
cier.

Teneinde te voorkomen dat het wiel opnieuw zou moeten worden
uitgevonden, werd besloten om eerst een nader onderzoek in te
stellen naar de via de literatuur lrevonden voorbeelden in binnen-
en buitenland (CIIP, CBs, NIPG en NIÀ in Nederland en verder:

Zweden, Duitsland, Frankrijk). Met elk van deze instellingen
werd de probleemstelling zoals aangegeven onder 2.1 doorgenomen.

Vervolgens is een aantal instellingen bezocht lraarvan bekend was
dat zi) beschikken over data, die voor het IKKÀ relevant zí)n
(o.m.: CBS, CILO, DGÀ, NIPG, SCMO, NIÀ; zíe voor een overzicht
bijlage 3). Reeds t,ijdens deze gesprekken bleek dat de meeste
informatieleveranciers ook belangstelling hadden voor het verkrij-
gen van gegevens uit het IKKÀ-systeem. Met andere woorden: de
leveranciers bleken ook informatievragers te zijn.

Daarmee werd een basis gelegd voor de volgende stap in het onder-
zoek: het peilen van de informatiebehoefte bij (potentiëIe) IKKÀ-
cliënten. Dit werd op twee manieren uitgevoerd: Enerzijds kan
worden beschikt over de ervaring van het NlÀ-Informatiecentrum,
waar jaarlijks zo'n 5.000 vragen op arbo-gebied binnen komen.
Anderzijds werd aan L3o instellingen een korte schriftelijke
enquete verzonden.

Door deze werkwijze kon inzicht verkregen worden in de probleem-
stelling verwoord onder 2.L.

2.3 De resultaten van tret haalbaarheidsonderzoek

Het resultaat van de navraag in binnen- en buitenland is dat geen
concreet voorbeeld werd gevonden van een systeem waarin systema-
tisch primaire data ontsloten worden op de gewenste terreinen.
Dat wil zeggen: nergens is een grootschalige databank waarin
gegevens over enerzijds de kwaliteit van de arbeid en anderzijds
over de gevolgen voor werknemers (indicatoren) worden samenge-
bracht. Er ziln we1 de nodige databestanden met uitsluitend
gegevens over indicatoren. Er zí1n nagenoeg geen databanken met
gevens over kwaliteit van de arbeid. In Nederland is slechts op
bescheiden wijze bij het CBS (Leefsituatie-survey) informatie
beschikbaar over de kwaliteit van de arbeid.

Tijdens deze rondvraag bleek we1 dat er vele databanken zijn met
secundaire informatie over de relatie kwaliteit van de arbeid -
indicatoren: bibliotheken op het onderhavige vakgebied. Binnen
deze bibliotheken vindt men boeken, rapporten en tijdschriftarti-
kelen waarin wordt ingegaan op deze relatie. Een beperking daarbij



is dat het altijd om deel-studies gaat. Voorbeelden zijn: het
voorkomen van rugklachten bij verpleegkundigen; het ziekteverzuim
onder leraren; het aantal ongevallen bij ertsoverslag, etc.

Een ander opmerkelijk gegeven dat uit deze eerste ronde naar
voren kwam was dat er we1 veel primaire databestanden zí1n over
zeer concrete zaken op arbogebied: over wetgeving, over gevaar-
lijke stoffen, over voorbeelden van arbeidsplaatsverbeteringspro-
jekten, over persoonlijke beschermingsniddelen, etc. Over al deze
zaken is in bibliotheken ook veel secundaire informatie aanwezig.

ïn de volgende twee paragrafen wordt de in Nederland aanwezige
primaire en secundaire informatie nader uitgewerkt.

2.3. L primaire informatie

primaire informatie inzake kwaliteit van de arbeid

In de eerste plaats herhal-en we hier nog even de teleurstellende
conclusie met betrekking tot de primaire informatie over de
kwaliteit van de arbeid: ïn Nederland blijken, op een enkele
kleine uitzondering na, geen bronnen (in de vorm van geautomati-
seerde databestanden) te bestaan waaruit primaire gegevens inzake
kwaliteit van de arbeid kunnen worden geput. Hierdoor is realise-
ring van de oorspronkelijke fKK.,A-idee, confrontatie van gegevens
inzake kwaliteit van de arbeid met indicatoren, eenvoudigweg niet
nogelijk.

Men kan zich afvragen of het mogelijk is een dergelijk databe-
stand op te bouwen. Een bevestigend antwoord wordt ingegeven door
Zweden. Ook in Zweden dragen bedrijfsgezondheidsdiensten zorg
voor periodiek bedrijfsgeneeskundig onderzoek (PBGO) . Daarbij
wordt - net a1s in Nederland - gebruik gemaakt van gestandaardi-
seerde vragenlijsten (in Nederland bekend a1s: de groene vragen-
lijst). De Zweedse groene vragenlijst bevat meer vragen over de
kwaliteit van de arbeid dan zí1n Nederlandse tegenhanger. De
verwerking van de vragenlijsten is in Zweden gecentraliseerd. Er
is een landelijk instituut dat de gegevens in geanonimiseerde
vorm - opslaat in een database. Deze database bevat dus een schat
aan informatie over zowel de kwaliteit van de arbeid (gezien door
de bril van de werknemer) en de gezondheidsklachten van diezelfde
werknemer.

Indien in Nederland ook een centrale verwerking op gang zou komen
van de groene PBGo-vragenlijsten en indien enige vragen inzake de
kwaliteit van de arbeid aan deze vragenlijst zouden worden toege-
voegd, dan ontstaat een relatief betrouwbare basis voor een
database met gegevens over de kwaliteit van de arbeid en over
daarmee samenhangende gezondheidsklachten. Het is dan ook verheu-
gend dat momenteel reeds besprekingen plaatsvinden tussen NIÀ en
enkele regionale BGDren om te komen tot een meer systematische
verwerking van de gegevens uit de PBGO-vragenlijsten. Een derge-
lijke ontwikkeling zou vanuit de IKKÀ-gedachte een krachtige
ondersteuning verdienen.



Primaire informatie inzake indicatoren

Er zijn in Nederland - in t,egenstelling tot het voorgaande - wèI
een aantal bronnen waaraan gegevens voor de indicatoren kunnen
worden ontleend. Deze staan vermeld in tabel 4.

Tabe1 4-. Beschikbare databestanden m.b.t. de indicatoren.

indicator: bron:

gezondheids- NIPG-POF referentiebestand, BGD (groene for-
klachten mulieren), CBS-leefsituatiesurveys.

ziekte- Bedrijfsverenigingen, NIA, NIPG, R.U. Leiden.
verzuim

ongevals- Bedrijfsverenigingen, NIA, DGÀ.
cij fers

arb. onge- ABP, GMD, DGA, NIÀ.
schiktheid

verloop Individuele bedrijven, CBS-leefsituatie en
enquéte beroepsbevolking, NIPO, NIÀ,
sectorstudies.

Overheveling vanuit deze bronnen naar een centraal bestand stuit
vaak op orgànisatorische, bedrijfsrnatige, of wettelijke bezwaren.
oe orgànisàtorische bezwaren zí1n voor het merendeel van inhoude-
Iijke en technische aard: Er is sprake van verschillen in defini-
ties van de gehanteerde indicatoren en de wijze waarop de bestan-
den zi1n opgébouwd verhinderen een overheveling naar een centraal
bestand. De bedrijfsmatige redenen liggen op het vlak van de
extra arbeid en kosten die een instelling zou moeten maken om de
gegevens zodanig te bewerken dat ze geschikt worden voor centrale
ópéfag. De meeste van de in tabet 4 genoemde bestanden zijn immers
niet ópgebouwd orn meer inzicht te geven in de gezondheidseffecten
van de àrbeid, maar zij dienen bijvoorbeeld om uitkeringen te
kunnen administreren en controleren. De wettelijke bezwaren hebben
onder meer betrekking op de vertrouwelijke behandeling van gege-
vens die binnen de genoemde instellingen aanwezig zijn; deze
gegevens mogen niet overgeheveld worden naar andere bestanden. De -

óoictusie Uij dit alles is dat veel van de genoemde instanties de
gegevens niet kunnen of mogen doorgeven aan een centraal IKKÀ-
systeem.

Ook technisch gezien is het koppelen van verschillende databe-
standen een groot probleem, dat niet eenvoudig opgelost kan
worden.

Het aanleveren en verkrijgen van informatie in machine-leesbare
vorm blijkt een kostbare zaak te zí1n. Belangrijke kostenposten
worden gévormd door: aankooP van gegevens, conversieprogrammars,
rekentijd en arbeidsuren.

Uit het onderzoek is verder gebleken dat een databank met primaire
informatie op het gebied van kwaliteit van de arbeid en/of indica-
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toren, èrg kostbaar zaL zijn. Àfgezien van de problematiek van
het verkriigen en genereren van de juiste informatie za1- een main
frame computer moeten worden aangeschaft (kosten ongeveer L

miljoen) en zullen met de opbouw en/an ongeveer 4-6 mensen fuII-
tine bezíg zí1n.

Het tot stand brengen van het primaire deel t.a.v. indicatoren
van het IKKA lijkt beter mogelijk via een groeinodel. Dit zou
bijvoorbeeld kunnen door een uitbouw van het Ziekteverzuim-infor-
matiesysteem (ZVIS) van het NIA. Een dergelijk model draagt twee
kenmerken:
a. Het dient te worden opgestart vanuit een Proefproject. Een

kleinschalig begin, onder acceptatie van vooralsnog beperkte
mogelijkheden. De proeftuin dient om ervaring op te doen, deze
te evalueren en daardoor de werkwij ze te kunnen optimaliseren.

b. Het gewenste databestand kan via een geleidelijke groei tot
stand komen. De proeftuin kan stapje voor stapje verder uitge-
breid worden doordat meer databanken kunnen worden aangesloten
op het systeem. Hierdoor ontstaat tijd om per databank de
vàak niet geringe organisatorische, technische en financiëIe
obstakels uit de weg te ruimen.

Een dergelijk groeiproces moet begeleidt worden door een zware
adviescommissie (bijvoorbeeld in O.D.À.-verband), waarin vertegen-
woordigers zitting nemen van de meest relevante informatieleveran-
ciers, -vragers en subsidiënten. Met een dergelijke groei-gedachte
is in de loop van 1988 reeds enige ervaring opgedaan. Er worden
inmiddels gegevens uitgewisseld tussen het NfÀ-ZVIS en de verge-
lijkbare databanken van GÀK, Rijksuniversiteit Leiden en NIPG.
Daarnaast wordt momenteel gewerkt aan het integreren van het ZVfS
met het ongevallenregistratiesysteem van het voormalige Veilig-
heidsinstituut.

Indj-en niet gekozen zou worden voor een groeimodel, dan is er nog
een tweede weg om de verlangde gegevens te verkrijgen. Deze
mogelijkheid is in een aantal gesprekken met instanties die
gegevens beheren spontaan naar voren gekomen: organiseer als NIA
zel-f een grootschalige enguete onder de beroepsbevolking. In een
dergelijke aanpak is een gerichte gegevensverzameling mogelijk,
zonder consessies te behoeven doen in de richting van de instel-
lingen die momenteel de informatie verzamelen. De nadelen van een
dergelijke aanpak zijn voor de hand liggend: het is een arbeidsin-
tensieve en daardoor dure oplossing, terwijl er een grote wissel
wordt getrokken op de bereidheid van werknemers om aan een derge-
lijke enquete mee te werken. Bovendien is het met deze aanpak
onmogelijk om goed longitudinaal onderzoek te doen. In deze nota
wordt deze mogelijkheid vooralsnog niet verder uitgewerkt.

Een en ander overziende kan geconcludeerd worden dat via het hier
voorgestelde groeinodel - dat gedeeltelijke aI op gang is gebracht
- na verloop van tijd een goede database ontstaat met primaire
geqevens over indicatoren.

2. 3. 2 Secundaire informatie

In deze paragraaf staan de bronnen van de secundaire informatie
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centraal. Er kunnen tenminste drie soorten bronnen worden onder-
scheiden:
- documentaire infor:natie (tijdschriften, rapporten, scripties

e.d. ) ,
Iopende onderzoeken,

- deskundige personen.
De onderzoeksresultaten t.a.v. deze bronnen zu1len achtereenvol-
gens nader worden toegelicht.

Documentaire informatie

Bibliotheken bevatten een schat aan gegevens over de relatie
tussen kwaliteit van de arbeid en de gevolgen voor de werkende
mens. Bibliotheek-documentatie-systemen zijn een hulpniddel om
snel de gewenste publikaties op te sporen. Een goed ( = veel
literatuur omvattend en geautornatiseerd) documentatiesysteem is
dus een belangrijk onderdeel van een IKKÀ.

Bij de wijze waarop literatuur door documentalisten geclasseerd
wordt, dient rekening gehouden te worden met de lKlG-uitgangspun-
ten. Dat wil zeggen dat er bewust ingangen gecreëerd moeten worden
die overeenkomen met de drie hoofd-variabelen van het IKKÀ, te
weten: de belastende factoren, de sociale indicatoren en de
branche, beroepsgroep of byzondere categorie werknemers.

Àan de opbouw van goede documentatiesystemen op het gebied van
kwaliteit van de arbeid en indicat,oren wordt aI enige tijd ge-
werkt. Belangrijke geautomatiseerde en omvangrijke documenta-
tiesystemen zí1n ontwikkeld door het ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid en door het NfPG-TNO. In de loop van 1989 zaJ-
het NIÀ ook overgaan tot automatisering van zijn documentatiesys-
teem1.

De volgende stap, die reeds in voorbereiding is, bestaat uit het
tot stand brengen van een netwerk van gespecialiseerde documen-
tatiesystemen. Er wordt momenteel gewerkt aan het opstellen van
een nota voor samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de
volgende instellingen: het Ministerie van SZW, het NIPG, het NIÀ
en het Coronellaboratorium. Deze samenwerking zou op den duur
kunnen leiden tot de opbouw van één, gerntegreerd documentatie-
systeem op het onderhavige vakgebied in Nederland.

Lopend onderzoek

Het Nederlands Bureau voor Onderzoekslnformatie (NBOI; voorheen:
CILO), is een samenwerkingsverband dat zich ten doel heeft gesteld
om informatie over lopend onderzoek in een centraal databestand
onder te brengen. Het inventariseren van lopend onderzoek is een
bestaande NIÀ-activiteit; wellicht kan het NIÀ partner worden in
het NBol-samenwerkingsverband.

Eventueel kan bovendien worden samengewerkt met de internationale
databank op dit gebied van de ISSA. De verwachting is dat de
hieraan verbonden kosten betrekkelijk laag zul1en zijn.

L zie de nota Bibliotheekautomatisering NïA (oktober 1,988)
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Deskundigenregister

Met t"' (SER) en het Àrbojaarboek za1 een-
voudig een database kunnen worden opgezet met informatie over
deskundige instellingen. In een volgende stap kunnen de namen van
deskundige personen aan dit bestand worden gekoppeld. De automati-
sering van de NlÀ-bibliotheek maakt het mogelijk een dergelijk
deskundigenregister op te zetten en te onderhouden.

Het is belangrijk te signaleren dat in de literatuur of binnen
onderzoeksprojekten vaak de relatie tussen kwaliteit van de arbeid
en indicatoren centraal staat. Deze relatie was nog altijd uit-
gangspunt van de lKKÀ-gedacht,e. !{e kunnen dan ook concluderen
dat binnen de sfeer van de secundaire informatie IKKÀ een haalbare
kaart lijkt te zijn. Zí) is dat zeker indien de diverse documenta-
tiesystemen beter dan tot nu t,oe op elkaar afgestemd zullen zijn.
fKKÀ stelt wel bepaalde eisen aan de wijze lraarop documenten in
een (geautomatiseerd) bestand worden ingevoerd; hierop zal- in
hoofdstuk 5 nader ingegaan worden.

2. 3. 3 Overiqe resultaten

Hoewe1 de inhoudelijke aspecten van de lKl(À-gedachte in de ge-
sprekken met informanten voorop stonden, is toch ook ingegaan op
de organisatorische en finacië}e aspecten. De belangrijkste
gegevens die hierover werden verkregen, volgen hierna.

Het manipuleren met gegevensbestanden, zoals aanwezig bij onder
meer GÀK en CBS vereisen de nodige cornputerkracht. Dit geldt
eveneens voor de mogelijkheid orn on-line binnen een dergelijk
bestand te kunnen zoeken. Er dient daarom voor het centrale IKIG-
punt een main-fraime computer beschikbaar te zí1n, alsmede de
daarbij behorende programmatuur. Dit vraagt om een investering
die afhankelijk van type en randapparatuur - kan oplopen tot 1
miljoen gulden.

Dit 1igt, anders als we kijken naar het bijeenbrengen van secundai-
re informatie, i.c. de documentatiesystemen. De geplande automati-
sering van de NIA-bibliotheek biedt vooralsnog voldoende mogelijk-
heden voor dit deel van IKI(À.

hlat betreft de personele kosten kunnen, met dezelfde mate van
onnauwkeurigheid, eveneens enige indicaties gegeven worden.

Het louter manipuleren met door anderen verzamelde gegevens vraagt
om een mensjaar (systeembeheerder/programrneur) . Het behandelen
van de meèr ingewikkelde informatie aan het systeem za\ naar
schatting ook een mensjaar werk met zich mee brengen. De meer
eenvoudige vragen kunnen door de rtzittendert onderzoeks-, voorlich-
tings- en documentatiemedewerkers van het NIÀ in het systeem
worden ingevoerd.

De opzet van een databank net primaire informatie vraagt de
fulltirne inspanning van 4 tot 6 mensen.

Indien schriftelijke gegevens van andere bronnen via de IKKA-
systematiek in het systeem moeten worden ingevoerd, is hiervoor
uiteraard de nodige extra menskracht noodzakelijk.
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De aut,omatisering van de secundaire informatie kan oPgevangen
worden met de huidige personele omvang van de bibliotheek- en
documentatieafdeling van het NIÀ. Hierbij blijft echter wel de
behoefte aan een parttime systeembeheerder aanwezig, met name in
verband met de koppelingen met de andere bibliotheken.

De conclusie dat het systeem met de huidige bezetting kan worden
onderhouden, geldt slechts wanneer het aantal vragen aan het
Informatie-centrum gelijk blijft. Bij groei zullen meer mensen
nodig zijn.

De vraag of er in binnen- of buitenland aI een met het IKIG
vergelijkbaar systeern bestaat moet vooralsnog ontkennend worden
beantwoord. Weliswaar is er sprake van een groot aantal databases
die primaire informatie bevatten, maar ze zijn of niet geschikt
of toegankelijk voor IKl(A-achtige vragen, óf ze zí1n beperkt tot
slechts één of twee facetten van de kwaliteit van de arbeid of
tot één indicator.

Verder zijn er uiteraard ook vele geautomatiseerde documentatie-
systemen. Deze systemen kunnen als voorbeeld gebruikt worden,
terwijl bovendien gegevensuitwisseling tussen een nationaal
documentatiesysteem en de bestaande buitenlandse systemen zeer
goed tot de mogelijkheden behoort.

Het opzetten van en manipuleren met databestanden behoort zo
langzaam aan tot de standaard-onderdelen van de moderne manier
van wetenschap bedrijven, voorlichting bedrijven en communiceren.

Technisch gezien kan er aI veel, maar nog niet aIles. Organisato-
risch gezien lijken de meeste problemen oplosbaar. Het spreek-
woord rrAlle waar is naar zí)n geldrt gaat helaas echter ook hier
op. Zonder een solide financiële basis zijn dit soort infrastruc-
turele voorzieningen niet realiseerbaar.

2.4 Conclusies

Uit de informatie die werd verkregen van instellingen die zíc}:,'
bezighouden met vergelijkbare informatiesystemen en van instel-
Iingen die gezien kunnen worden als potentiëIe informatieleveran-
ciers, kunnen reeds de nodige conclusies worden getrokken. l{e
maken daarbij weer een onderscheid naar primaire en secundaire
gegevens over kwaliteit van de arbeid en primaire en secundaire
gegevens over indicatoren.

Primaire informatie over kwaliteit van de arbeid is in geen
bestaande databank aanwezíg. Een centrale verwerking van een
geoptimaliseerd systeem van de PBGO-vragenlijsten zou in deze
lacune kunnen voorzien.

- Primaire informatie inzake indicatoren is voor een belangrijk
deel weliswaar in Nederland aanwezig, maar slechts op uiterst
ingewikkelde en kostbare wijze binnen één centraal bestand
onder te brengen. Pogingen om desondanks zorn centraal bestand
op te bouwen dienen - gezien het belang dat met name onderzoe-
kers en beleidsmedewerkers hechten aan een dergelijk bestand -
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krachtig ondersteund te worden. Daarbij kan aangesloten worden
op de inmiddels gegroeide samenwerking tussen een aantal instel-
lingen, hlaaronder het NIÀ, om gegevens over ziekteverzuim en
ongevallen in een representatieve databank onder te brengen.

Secundaire informatie over kwaliteit van de arbeid is te vinden
in bibliotheken, onderzoeksprojekten en bij deskundigen. ont-
sluiting van deze bronnen is mogelijk via goede documentatie-
sytemen. Daartoe zí1n reeds belangrijke aanzetten aanwezig en
lopen er gesprekken om door middel van het opbouwen van een
netwerk te komen tot een landelijk documentatiesysteem op onder
meer het gebied van kwaliteit van de arbeid. Tevens zal-. een
discussie binnen deze kring gestart moeten worden over de wijze
waarop documenten in het geautomatiseerde systeem ingevoerd
worden. Vanuit de lKl(À-gedachte is het immers van belang dat
informatie via ten minste drie hoofdingangen terug te vinden
is: de belastende factoren, de sociale indicatoren en de bran-
che, beroepsgroep of byzondere categorie werknemers.

- Secundaire informatie over indicatoren is eveneens binnen
bibliotheken, onderzoeksprojekten en bij deskundigen te vinden.
Voor het overige kunnen hierbij dezelfde opmerkingen gemaakt
worden a1s bij het vorige punt.

Binnen de genoemde bronnen voor secundaire informatie wordt -
in tegenstelling tot de primaire informatie relatief vaak
expliciet een verband tussen kwaliteit van de arbeid en indica-
toren gelegd. op grond van de secundaire informatie kan dus een
belangrijk deel van de IKl(À-gedachte gerealiseerd worden.

In figuur 2 de worden deze uitkomsten van het haalbaarheidsonder-
zoek schematisch gepresenteerd.

Fiqruur 2: De conclusies van het haalbaarheidsonderzoek inzake de
gegevens in het lKl(A-systeem

Gegevens

Kwaliteit van de
Àrbeid (tabel r,)

over:

Indicatoren
(tabe1 2)

Gegevens
(Primaire inf;
databases)

Geen gegevens
beschikbaar
:> niet haalbaar
(op termijn wel
via PBGO-Iijsten)

Verspreide data-
bestanden
:> niet snel reali-

seerbaar (groei-
model ZVIS)

Bronnen
(secundaire inf;
documentatie)

Gegevens beschik-
baar
:> op relatief

korte termijn
realiseerbaar

Gegevens beschik-
baar
=> op relatief korte

termijn reali-
seerbaar

Het haalbaarheidsonderzoek heeft
mogelijkheden en onmogelijkheden

een overzicht opgeleverd van de
om te komen tot een realisatie
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van het IKI(A-idee. Wat betekent dit voor de oorspronkelijke
verwachtingen?

Het IKKA-idee is in het begin van de jaren tachtig ontstaan in
kringen van beleidsmedewerkers en onderzoekers. Binnen die kring
was behoefte aan een betrouwbare informatiebron voor het opvragen
van gegevens over de relatie kwaliteit van de arbeid en de gevol-
gen daarvan voor de werkende mens. Gegevens zouden bij voorkeur
per branche, beroepsgroep en speciale groep onderverdeeld moeten
worden. Deze wens heeft niets aan actualiteit verloren. tIel zí1n
er daarnaast andere informatiebehoeften ontstaan, met name in
kringen van mensen die zich binnen bedrijven bezig houden met het
verbeteren van arbeidsomst,andigheden.

Uit het haalbaarheidsonderzoek is gebleken dat de oorspronkelijke
$rens van beleidsmedewerkers en onderzoekers ten dele binnen
afzienbare termijn gehonoreerd kan worden. Dit deel betreft dan
met name de secundaire informatie over kwaliteit van de arbeid en
indicatoren. De zaak Iigt meer gecornpliceerderd bij de primaire
informatie. Er zal eerst een systeem opgezet moeten worden om
systematisch gegevens over kwaliteit van de arbeid te verzamelen.
À1s mogelijkheden hiertoe zí1n genoemd: een verdere uitbouw van
de PBGO-vragenlijsten en het opzetten van een nationale enguete.
Gegevens over indicatoren worden aI weI voor een belangrijk deel
verzameld, maar deze verzameling vindt hoofdzakelijk binnen het
sociale zekerheidskader plaats. Overheveling van deze gegevens
naar een nationale databank met gegevens over indicatoren, lijkt
een zaak van lange adem. Een gestage uitbouw van het NlÀ-Ziekte-
verzuiminformatie-systeen biedt een realistisch perspectief .
Naast de reeds aanwezige verzuim en verloopgegevens kunnen ook
ongevalsgegevens aan de databank toegevoegd worden. Bovendien
kunnen er afspraken gemaakt worden met onder meer het GÀK en het
NIPG over integratie van gegevensbestanden, waardoor de represen-
tativiteit van de gegevens verhoogd wordt.

Blijft over de koppeling tussen de prirnaire gevens inzake kwali-
teit van de arbeid en indicatoren. Voor dit probleern lijkt nog
geen kant-en-klare oplossing in het verschiet te liggen. In
beginsel lijken de PBGo-vragenlijsten en een eventule landelijke
enguete hiertoe mogelijkheden te bieden.

Beleidsmedewerkers en onderzoekers kunnen binnen afzienbare
termijn meer en betere informatie krijgen over kwaliteit van de
arbeid en de gevolgen voor de werkende mens. Zí) zullen echter
het idee dat aIle informatie binnen één, alles omvatttend systeem
is terug te vinden, voorlopig nog als vrome wens moeten blijven
koesteren.

Het onderzoek en de conclusies ervan zí1n onderwerp van discussie
geweest in de vergaderingen van de klankbordgroep en heeft daarmee
bijgedragen tot een verbeterd inzicht in de lKl(À-problematiek.
Het verbeterde inzicht in de (on)mogelijkheden heeft geleid tot
een realistischer kijk en accentverschuivingen in doelstelling,
opzet en beoogde uitvoering van fKI(À. Deze veranderingen en de
implicaties daarvan zijn het onderwerp van het volgende hoofdstuk.
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Hoofdstuk 3

DE IIERZIENE IKKÀ-INTERPRETÀTIE

Het haalbaarheidsonderzoek heeft aangetoond dat het oorspronke-
lijk uitgangspunt om per bedrijfstak en beroepsgroep systematisch
informatie te verzamelen en in één systeem op te slaan, niet
geheel op korte termijn realiseerbaar is.

Daarnaast bleek tijdens de gesprekken die in het kader van de
haalbaarheidsstudie zí)n gevoerd (zíe bijlage 3) dat er sprake is
van een verbreding van de belangstelling van de potentiëIe IKKÀ-
gebruikers: Naast de oorspronkelijke vraag naar overzichten per
sector en beroepsgroep, ontwikkelt zich steeds sterker een vraag
naar concrete inforaatie over aspecten van kwaliteit van de
arbeid. Navraag bij buitenlandse databanken heeft deze |ttrendrr
bevestigd. Ook het informatiecentrum van het NIÀ blijkt steeds
meer vragen naar concrete informatie te krijgen. De volgende
onderwerpen kwamen hierbij vaak naar voren:
- gevaarlijke stoffen,

arbo-wetgeving,
literatuur,

- produktinformatie over o.m. persoonlijke beschermingsniddelen,
- deskundigen,

lopend onderzoek,
- voorbeelden van geslaagde arbeidsplaatsverbeteringen.

In overleg met de klankbordgroep die het haalbaarheidsonderzoek
begeleid heeft, werd besloten het IKI(À te zien als'reen verzame-
ling databases, welke allen binnen één conputersysteem geraad-
pleegd kunnen wordenrr. Bovendien werd vastgesteld dat het opzetten
van databases met informatie over zaken a1s gevaarlijke stoffen,
arbowetgeving, produkten, en dergelijke veel sneller te realiseren
is, dan het opzetten van een daÈabase met gegevens over kwaliteit
van de arbeid en indicatoren. Daarom wordt nu voorgesteld de
verzameling databases geleidelijk aan op te bouwen, waarbij de
mogelijkheden orn relatief snel een database op te zetten een
belangrijk argument vormt in een eventuele prioriteiten-discussie.

IKKA kan aldus het best gedefinieerd worden als een database-
management-systeem. Dat wi1 zeggeni

IKKA is een centrale en uniforme ingancÍ naar verschillende databa-
ses op het gebied van kwaliteit van de arbeid.

Er moet een onderscheid gemaakt worden naar twee groepen databa-
cóë.

De bronnen die primaire inforrnatie bevatten over kwaliteit van
de arbeid en indicatoren.
Bronnen die secundaire informatie bevatten: documentaire infor-
matie, Iopend onderzoek en een deskundigenregister.

F'iguur 3 is een schematische weergave van de bijgestelde IKKÀ-
gedachte. De oorspronkelijke gedachte is behouden, maar er zijn
een aantal extra databases toegevoegd. In figuur 3 is tevens een
indicatie gegeven van de relatieve snelheid waarmee de verschil-
lende soorten gegevens kunnen worden verzameld en in een (geauto-
matiseerd) systeem kunnen worden ingevoerd.
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Figuur 3: Het bijgestelde IKKA-idee 
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Bij het opbouwen van deze bestanden zal waar mogelijk worden
gelet op de oorspronkelijke lKlG-gedachte. Daarom za1 bij het
systematisch vastleggen van gegevens zoveel mogelijk aangegeven
worden op welke sectoren, beroepen of speciale groepen zí) betrek-
king hebben.

om een indicatie te krijgen van de behoeften aan IKI(A is nagegaan
welke soorten vragen nu bij het NIÀ-Informatiecentrum binnenko-
men. Bovendien werd besloten een enquéte te houden onder (organi-
saties van) potentiëIe IKl(À-gebruikers. Àan hen is onder andere
gevraagd in welke mate zi) aan de op te zetten databases behoefte
hebben en of zí) bereid zijn voor geleverde informatie te betalen.
op de resultaten van de enguéte zal worden ingegaan in het hoofd-
stuk 4.

Uitdrukkelijk moet nogrmaals worden gesteld dat de start van IKI(À
als een verzameling databases geenszins betekent dat het oor-
spronkelijke IKlG-ideaal verlaten of opgegeven is. Het NIA zal
pogingen in het werk stellen om meer systematisch data te verzame-
Ien omtrent de relatie I'kwaliteit van de arbeidrt en t'indicatorenrl
(bijvoorbeeld door uitbouw van ZVIS en/of door centrale verwerking
van de groene BGD-vragenlijsten). !{aar mogelijk zullen aanduidin-
gen van bedrijfsklassen, beroepsgroepen of speciale categorieën
werknemers r.rorden ingebracht in de binnen het NIÀ op te bouwen
databases.

In het volgende hoofdstuk zuIlen deze ideeën nader worden uitgewerk
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Hoofdstuk 4

DE BEHOEFTE ÀÀN INFORIIÀTIE

Op grond van ervaringen van het NlÀ-informatiecentrum en van
buitenlandse database-beheerders kan worden gesteld dat de poten-
tièIe lKl(À-cliënten groeperingen zijn die zeer van samenstelling
en karakter kunnen verschillen: onderzoekers, beleidsmedewerkers
van (serni)overheidsinstellingen en instituten die actief zijn op
het gebied van de kwaliteit van de arbeid en sociale zekerheid,
stafmedewerkers van belangenorganisaties, girote ondernemingen en
instellingen, medehrerkers van deskundige diensten (veiligheids-,
gezondheids- en personeelsdiensten), werknemersvertegenwoordigers
in bedrijven en instellingen en - zí) het in mindere mate
managrers van kleinere bedrijven.

Àfgaande op infonnatie van met name buitenlandse gesprekspartners
kan worden gesteld dat de vraag naar fKKÀ voor een groot gedeelte
zal- afhangen van het aanbod. Naarmate er een kwalitatief beter en
meer toegankelijk systeem wordt opgezet, zaJ- de vraag naar de
diensten ervan toenemen (vergelijk het Franse Minitel-project).

Ten einde de behoefte van de potentièIe IKl(À-gebruikers verder in
kaart te brengen wordt in dit hoofdstuk eerst gekeken naar de
hoeveelheid en het soort vragen die aan het informatiecentrum
van het NIA worden gesteld. Daarna zullen de resultaten van een
enquète naar de behoefte aan IKKÀ in Nederland, worden gepresen-
teerd. De vragenformulieren van deze enquète zí1n gestuurd aan
LzO (vertegenwoordigers van) potentiële IKl(À-gebruikers.

4.l- Het NlÀ-informatiecenttnrm

Het informatiecentrum van het Nederlands Instituut voor Arbeidsom-
standigheden mag zich verheugen in een alsmaar toenemende belang-
steIling. In l-988 werden maar liefst 5845 vragen gesteld en
beantwoord. Dit is een stijging van 60 eo ten opzichte van L987.
In de eerste twee maanden van dit jaar zí1n ruim 1,500 vragen
gesteld hetgeen de verwachting rechtvaardigt dat het aantal vragen
in twee jaar tijd meer dan zal verdubbelen. De oorzaak van deze
ontwikkeling kan worden gezocht in de steeds ingrijpender en
omvattender werking van de arbowet, een toenemende bewustwording
van werkgevers en werknemers en de toenemende bekendheid van het
NIÀ. Een belangrijke factor zal- ongetwijfeld ook de kwaliteit van
de antwoorden zí1n die de ongeveer L5 medewerkers met behulp van
de grootste bibliotheek op arbo-gebied kunnen geven.

Van elke vraag wordt het trefwoord genoteerd en wordt bijgehouden
uit welke bedrijfstak zij afkomstig is en welke de functie is van
de vragensteller. De gegevens zí3n vervolgens met een datapro-
gramma bewerkt en getotaliseerd. Àan de aldus verkregen data kan
kennis omtrent het karakter en de informatie-behoefte van de
vragenstellers, èD dus de potentièIe lKl(A-gebruikers worden
ontleend.

In bijlage 5 is met behulp van een diagram aangegeven welke
functies de 5845 vragenstellers in hun organisatie bekleden.
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Tevens is in deze bijlage een grafiek opgenomen waarmee wordt
aangegeven hoe zich het aantal vragen aan het NlÀ-infonnatie-
centrum heeft ontwikkeld.

De groei van het aantal vragen heeft zich in alle categorieën
voorgedaan. Relatief het sterkst echter is het aantal vragen
afkomstig van ondernemingsraden en VGW-commissies gestegen.

De onderwerpen van de vragen zijn met behulp van 170 trefwoorden
gecategoriseerd. EIk jaar blijkt ongeveer 75t van de vragen in de
4 grootste groepen te vallen, (tussen haakjes is het percentage
van L987 gegeven):
- gevaarlijke stoffen 232 (25*l
- wetgeving
- NIÀ/deskundigen
- produktinformatie

2L* ( r.e8 )168 (13*)
LAZ (178)

Wanneer bij deze groepen gekeken wordt naar de functie van de
vragensteller dan btijken er kleine accentverschillen tussen
arbofunctionarissen en werknemers enerzijds en leidinggevenden
anderzijds te zijn. De eerste vragen meer over wetgeving en
deskundig€n, terwijl de laatste vooral op gevaarlijke stoffen
gericht zijn.

Uit bovenstaande gegevens blijkt dat er een sterk groeiende vraag
is naar arbo-informatie. Daarnaast blijken de vragen complexer
van inhoud te worden. Een geautomatiseerd inforrnatiesysteem wordt
door de medewerkers van het informatiecentrum gezien als een bij
uitstek geschikt en noodzakelijk middel om aan de grote vraag en
de groeiende behoefte te kunnen blijven voldoen.

4.2 De fKKA-enquète

De statistiek van het informatiecentrum maakt ook duidelijk uit
welke bedrijfstakken de vragen afkomstig zí1n. onder de (vertegen-
woordigers van) de vragenstellers hebben wij een enquéte uitgezeE
om een indicatie te krijgen van hun behoefte aan een IKIG of aan
onderdelen daarvan. Voor dit doel zijn 120 vragenformulieren
gezonden aan: werkgevers- en werknemersorganisaties, onderzoeks-
en opleidingsinstellingen, bedrijfsgeneeskundige diensten e.a.

Àan de organisaties werd gevraagd aan te geven in hoeverre zí),
of degenen die zí) vertegenwoordigen, behoefte hebben aan informa-
tie op de zeven onderscheiden gebieden: gevaarlijke stoffen,
arbo-produkten, arbo-wetgeving, deskundigen register, (Iopend)
onderzoek, voorbeelden van arbeidsplaatsverbetering en arbo-
documentatie. Tevens riras er de mogelijkheid een ander onderwerp
te suggereren. Daarna werd gevraagd naar de mogelijkheid en
bereidheid te betalen voor de beantwoording van een (conplexe)
vraag. Tenslotte werd de vraag voorgelegd inhoeverre het systeem
van databanken voor de organisatie of de leden entan online
toegankelijk zou moeten zijn.

De resultaten van deze niet-anonieme enguète kunnen zeer bemoedi-
gend worden genoemd. Àllereerst was de resPons ongekend hoog.
Uit de opmerkingen die op de enquèteformulieren zL)n geplaatst
kunnen wij afleiden dat de goede naam van het NIÀ en het belang
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van de zaak hieraan debet zijn. In totaal hebben 79 instanties
gereageerd en zo gezorgd voor een respons van 652.

Een groot aantal respondenten blijkt zeer veel tot veel behoefte
te hebben aan informatie van onderwerpen waarvoor wij een database
hebben voorgesteld. fn volgorde van voorkeur zí1n dit: Àrbodocu-
mentatie/literatuur (53), arbowetgeving (40), gevaarlijke stoffen
(43), arbeidsplaatsverbetering (37'), arboprodukten (31), lopend
onderzoek (30) en een deskundigenregister (24). In bijlage 6 is
per onderlrerp een tabel gegeven waaruit afgelezen kan worden in
welke mate belangstelling voor dat onderwerp bestaat.

De positieve waardering van het fKKÀ-idee door de respondenten
blijkt tevens uit de geuite bereidheid te betalen voor, met behulp
van IKKÀ verkregen, antwoorden. In totaal verklaarden 67 respon-
denten zich hiertoe bereid, terwijl slechts 8 aangaven dat zí),
of hun leden daartoe niet in staat mogen worden geacht. Deze
laatste groep bestaat voornamelijk uit werknemers(verenigingen) .

Tenslotte moet worden vermeld dat er minder overeensternming
bestaat over de vraag inhoeverre het lKKÀ-systeem online toegan-
kelijk zou moeten zijn. 55 maal werd deze vraag negatief be-
antwoord en L9 maal werd gesteld dat online toegankelijkheid
noodzakelijk is.

4.3 Conclusies

De ervaringen van het informatiecentrum en de resultaten van de
enquéte laten zien dat er een grote behoefte bestaat aan een
Informatie Knooppunt Kwaliteit van de Àrbeid. Een verzameling van
databases die aIlen binnen één computersysteem kunnen worden
geraadpleegd j-s een onmisbaar middel om het toenemende aantal
vragen adeguaat en bevredigend te kunnen blijven beantwoorden.

Hoewel in beginsel kan worden uitgegaan van de bereidheid te
betalen voor de geleverde informatie, mag toch geen kostendekkende
exploitatie van een IKI(À worden verwacht. Slechts een handjevol
van de duizenden databases die er mondiaal zijn, kan zíchzeJ-f in
financieel opzicht bedruipen. Bij de vraag of men geld kan vragen
voor de geleverde informatie spelen ook nog enkele andere punten.
De gegevens die in het IKKÀ moeten samenstromen worden nu voor
een belangrijk deel door de verschillende instellingen gratis ter
beschikbaar gesteld. voor informatie die op de ene plaats gratis
te verkrijgen is, zal men op een andere plaats niet graag veel
geld willen betalen. Bovendien zaJ- het tegen kosten beschikbaar
stellen kunnen leiden tot toegankelijkheidsproblemen bij met name
werknemersvertegenwoordigers en managers van kleine ondernemingen
en instellingen
In het volgende hoofdstuk zal een schets worden gegeven van de
verschillende databases die in de nabije toekomst opgebouwd zouden
kunnen worden.
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Hoofdstuk 5

DE ONDERDEI,EN VÀN IKKA

In dit hoofdstuk worden de verschillende databases nader uitge-
werkt. Per database wordt een antwoord gegeven op de volgende
vragen:
- Welke informatie is reeds binnen het NIÀ aanwezig?
- Welke informatie kan op welke wijze buiten het NIÀ worden ver-

kregen?
- tíelke informatie kan een gebruiker krijgen wanneer hij een de

database raadpleegt?
- I{elke organisatorische en financiëIe aspecten zí1n verbonden

aan het opzetten van de database?

In de volgende paragrafen zullen de antwoorden per database worden
gegeven. In de laatste paragraaf za)- aan de hand van een voorbeeld
duidelijk genaakt worden welke vragen met behulp van een werkend
IKKÀ-systeem beantwoord kunnen worden.

Omdat IKKA een verzameling van databases binnen één computersys-
teem wordt, za1- het uiteindelijk mogelilk zi1n om met één zoekac-
tie in de verschillende databases naar antwoorden te zoeken.
Hierbij za1 worden gestreefd naar een ingangensysteem op basis
van de tabellen l" en 2 (zíe hoofdstuk 1 van dit rapport).

5.1- Àrbodoc

In de loop van L989 worden de bibliotheek en het documentatiesys-
teem van het NIÀ geautomatiseerd. Vervolgens zullen naar verwach-
ting samenwerkingsrelaties gaan ontstaan met de documentatiesyste-
men van onder meer het ministerie van Sociale Zaken en l{erkgele-
genheid, het NIPG-TNO en het Coronel Laboratorium. Op deze wijze
ontstaat een nationaal docurnentatiesysteem op het gebied van
kwaliteit van de arbeid en aanverwante terreinen. Dit nationale
documentatiesysteem duiden hre aan met trÀrbodocrt.

5. 1.1 Doel

Het doel van arbodoc is het ontsluiten en toegankelijk maken
van, en verwi)zen naar, de beschikbare literatuur op arbo-gebied.

5.L.2 Inhoud

Uiteindelijk za1- alle arbo-literatuur in de arbodoc moeten worden
opgenomen. Van de literatuur zullen onder meer de volgende gege-
vens moeten worden opgenomen:

1. Titel
2. Àuteur(s)
3. Bron
4. Jaar van publikatie
5. TaaI
6. Belangrijkste trefwoorden

deelgroep, indicator(en),
7. UDC-code
8. ISBN-nummer

(waaronder: branche, beroepsgroep,
kwaliteit van de arbeid aspecten).
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9. Uittreksel
Lo. Vindplaats

5. 1". 3 Opzet

Àrbodoc moet zodanig worden opgezet dat via a} deze ingangen kan
worden gezocht. Daarbij moet gebruik genaakt worden van de zgn.
boleaanse operatoren.

5.1..4 Bronnen en vindplaats

De belangrijkste bronnen en vindplaatsen zijn de bibliotheken van
NIÀ, SZW en NIPG, tesamen de grootste collectie oP arbo-gebied in
Nederland. Via de CD-ROM kan worden beschikt over de literatuur-
bestanden van verschillende buitenlandse instituten als NIOSH,
ILO, HSE, e.d.

5.1-.5 Orqanisatie en financièn

De reeds op CD-ROM aanwezige gegevens zullen snel kunnen worden
ingepast. De Nederlandse literatuur za1 het best gefaseerd kunnen
worden ingevoerd. Het opzetten van arbodoc zal geen noemenswaardi-
ge extra kosten met zich meebrengen omdat de nodige (documenta-
tie)werkzaamheden aI bij het huidige takenpakket van de genoemde
instellingen behoren; slechts de registratie zaJ- anders zijn. Er
zullen wel wat kosten gemaakt moeten worden om een infrastructuur
tussen de diverse bestanden aan te leggen. Naar vervachting zullen
deze kosten binnen de normale exploitatie van de instellingen
meegenomen kunnen worden.

5.2 Àrbolex

Zoals bekend wordt de Àrbowet gefaseerd ingevoerd, terwijl boven-
dien de werkingssfeer geleidelijk aan wordt uitgebreid. TeI
daarbij op dat het aantal ÀIgemene Maatregelen Van Bestuur ook
gestaag toeneemt en het zal duidelijk zijn dat de behoefte aan
overzichtelijke informatie over de gehele rrarbo-wetgevingrt groeit.

5.2. L DoeI

Het doel van de voor het gebied van de arbo-wetgeving op te zetten
database kan als volgt worden omschreven: rtÀrbolex beoogt interne
en externe gebruikers te helpen aan gevraagde en nodige wetsarti-
kel (en) met bijbehorende toelichtingen, verwijzingen, jurispruden-
tie en literatuurrr.

5.2 .2 Inhoud

Om het doel te bereiken is het noodzakelijk dat de Àrbowet en in
eerste instantie het trVeiligheidsbesluit voor Fabrieken of lÍerk-
plaatsenrr en het rrRestgroepenbesluitrr geheel in het systeem worden
ingevoerd. De opneming van de integrale tekst van de hierboven
vermelde wettelijke regelingen kan worden gezien als de basis van
arbolex. Op den duur kan een verdere uitbouw plaatsvinden door
ook ander wetten en ÀlttVBrs aan deze database toe te voegen.
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5.2.3 Opzet

Voor arbolex wordt per artikel de onderstaande structuur voorge-
ste1d. Hierbij dient te worden opgemerkt dat het belang van de
velden per artikel kan verschillen.

l-. De letterlijke tekst van het artikel.
2. Een beknopte toelichting of samenvatting.
3. Een verwijzing naar relevante publikatiebladen van de arbeids-

inspectie en andere voor de wetgeving van belang zijnde publi-
katies (bijvoorbeeld de Bouwverordening, adviezen van de
Àrboraad en van de Sociaal Economische Raad, normen van het
Normalisatie-instituut, etc. ) .

4. Een verwijzing naar de op basis van dit artikel genomen ÀIÍVBts
en Koninkfijke Besluiten.

5. Jurisprudentie, eventueel in de vorm van een literatuurverwij-
zíng naar de (verkorte) uitspraak.

6. Àndere literatuurverwijzingen naar publikaties waarin het
betreffende artikel verder wordt uitgediept.

5.2.4 Bronnen en vindplaats

Vanwege het grote aantal vragen op juridisch gebied is veel van
de benodigde informatie reeds in de NIÀ-bibliotheek aanwezig.
Voor de wetsteksten en de commentaren ziln er de Staatscourant,
de boekjes van Schuurman & Jordens en verschillende naslagrwerken.
Het NfÀ beschikt ook over de publikaties van de arbeidsinspectie,
de adviezen van de Àrboraad en de belangrijkste normen (NNI-
catalogus). De adviezen van de SER zijn gemakkelijk op te vragen.
In de tijdschriften Àrbeidsomstandigheden en Àrbo-bulletin is de
jurisprudentie terug te vinden. Ontbrekende gegevens kunnen uit
de bibliotheek van de Vrije Universiteit worden gehaald. ÀIs bron
voor de itandererr literatuur kunnen de eigen catalogus en de
bestaande NIÀ-literatuurlijsten dienen.

Met betrekking tot de vindplaats kan worden geconcludeerd dat het
merendeel van de nodige informatie op het instituut aanwezig is.
Slechts voor de arbo-jurisprudentie moet een beroep worden gedaan
op de bibliotheek van de nabijgelegen juridische faculteit.

5.2.5 Orqanisatie en financiën

Allereerst moet de letterl-ijke wetstekst van de Àrbowet, het VBF
en het VBR in het systeem worden ingevoerd. Daarna moet de invull-
ing van e1k artikel plaatsvinden, tè beginnen bij de Àrbowet. Het
aantal artikelen van de Àrbowet is zestig. De verwachting is dat
de vormgeving hiervan, pèF artikel, ongeveer een halve dag za]..
kosten.
Voor wat betreft VBF en VBR wordt aan eenzelfde termijn gedacht.
De invulling van Arbolex kost dus 3 maal 30 dagen, enkele coördi-
natiedagen, dus afgerond L00 dagen in totaal. Hierbij komen nog
de kosten van de eventuele ontwikkeling van specifieke software-
aanpassingen.

Het bijhouden van arbolex kan opgevangen worden binnen de huidige
documentatieafdeling van het NIA. Belangwekkende ontwikkelingen
kunnen zo snel en zonder noemenswaardige extra kosten in Àrbolex
worden opgenomen.
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5.2. 6 Conclusie

Àrbolex is een snel te realiseren en qua kosten overzicht,elijk
projekt. Indien het gereed is en wordt bijgehouden, biedt het de
gebiuikers een efficiënt, tijd- en dus kostenbesparend niddel om

arbowetgeving terug te vinden.

5.3 To:rbase

In 1987 had een kwart van de ongeveer 4OOO vragen aan het infor-
matie-centrum, betrekking op gevaarlijke stoffen. Deze trend is
ook in L988 aanwezig. De beantwoording van de vragen wordt vaak
bemoeilijkt doordat zij meestal betrekking hebben op produkten in
plaats van zgn. ttzuivererr stoffen. Produkt,infotmatie is om ver-
èchillende redenen moeilijk te verkrijgen en te vinden.
Binnen het informatie-centrum is daarom een begin gemaakt met de
opbouw van een Chernisch Handelsprodukten Informatie Systeem
1ÓrffS). De ervaringen die met het CHIS zí)n opgedaan kunnen bij
de opzet van Toxbase een belangrijke rol spelen, niet alleen in
verband met de inhoudelijke invulling, maar juist ook vanwege de
opgebouwde contacten met (potentiëIe) Ieveranciers van informa-
tie.

5.3. L DoeI

De databank Toxbase heeft tot doel de vrager te helpen aan aI de
nodige informatie over gevaarlijke stoffen die in Nederland (en
eveniueel daarbuiten, met name in de EG) worden gebruikt-

5.3.2 Inhoud

Toxbase moet informatie bevatten over rrzuiverert chemische stoffen,
preparaten en produkten die onder een handelsnaam op de markt
àijn. Hierbij moet worden gedacht aan brandbaarheid, giftigheid,
cornbinatiegevaar, EHBO, preventie, afvalververking, !,rijze van
opname, etikettering, etc.

5.3.3 Opzet

Toxbase moet de volgende informatie-elementen bevatten:

Stof- of Produktnaam.
Van iedere stof of produkt en de componenten enan die op de
markt aangeboden worden moet opgevraagd kunnen worden:

samenstelling
fysisch chemische eigenschaPPen

- toxicologische eigenschapPen
- aanbevolen arbeids- en milieuhygiènische maatregelen
- etikettering (symbolen, R- en S-zinnen, VN-nummers, IIIÍGO

codes)
- gebruiks-/verwerkings-/opslagvoorschriften

afvalverwerking
calamiteitenbestri j d ing

- praktijkenraringen i eventueel : vervangingsmogelijkheden
- producent/Ieverancier/ importeur
- prijs per eenheid
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Genoemde gegevens kunnen direct dan wel gecodeerd in het bestand
worden opgenomen.

Leveranc i er/producent .
Van (belangrijke) leveranciers van produkten moet een produkten-
Iijst in het systeem worden opgenomen. Van ieder produkt moeten
vreer bovengenoemde gegevens opvraagbaar zijn.

Type gevaarlijke stof.
Van verschillende hoofdgroepen chemicaliën noet een bestand
aanwezig zí1n met verbindingen naar de beide vorige bestanden.
Voorbeelden van zulke hoofdgroepen zí1n: schoonmaakmiddelen,
koel- en snijoliën, lijmen, verven, oplosmiddelen, ontvettingsmid-
delen en dergelijke. Per groep zal- een lijst aanwezig moeten zí1n
van milieu- en/of mensvriendelijke, dan we1 verdachte produkten.

5.3.4 Bronnen en vindplaats

Binnen het NIA is aI zeer veel informatie aanwezig over gevaarlij-
ke stoffen. Deze heeft hoofdzakelijk betrekking op zuivere stoffen
en varieert van fysisch-chemische en toxicologische gegevens tot
uitgebreide data sheets over gebruik en toepassing van dergelijke
stoffen. In verschillende bronnen (o.a. CHIS) is informatie
beschikbaar over handelsprodukten.

Boeken.
Zuivere chemische stoffen worden behandeld in onder meer:
- Dangerous Properties of ïndustrial Materials, N. Irving Sax en

enkele tklonent daarvan. Toxicologische basisinformatie.
Patty's ïndustrial Hygiene and Toxicology. Uitgebreidere be-
schrijvingen van toxicologische eigenschappen en industrièIe
toepassingen.

- Documentation of Treshold Limit Values (ACGfH), d€ toxicologi-
sche motivering voor de Ànerikaanse MÀC-waarden.

- Environmental Data on organic Chemicals, K. Verschueren.
- Àgrochemicals Handbook, Royal Society of Chemistry. Toxicologi-

sche gegevens over bestrijdingsmiddelen.
- Gesundheitsschàdliche Àrbeitsstoffe (Deutsche Forschungsge-

meinshaft), toxikologische motivering van de Duitse MÀC-waarden.

Infonnatiebladen.
De belangrijkste beschikbare werken op dit gebied zí1nz
- Chemiekaartenboek.
- Ktihn-Birett Merkblàtter.
- Safety Data Sheets (Manufacturing Chemists Àssociation).

Fiches Toxicologigue (= Cahiers des Notes Documentaires).
- Toxikologie der Herbizide (Deutsche Forschungsgemeinschaft) .

HandeI sprodukt- inf ormat ie .
- Material Safety Data Sheets (General Electric).

Product Safety Data Leaflets (ÀKZO-chemie).
- veiligheidskaarten (Àvebe) .

Losse bladen van diverse leveranciers, toegankelijk via CHIS.
Clinical Toxicology of Commercial Products, Gosselin et a}.
Chemical Synonyms and Trade Narnes, Gardner & Cooke.

- Römpps Chenie Lexikon.
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Electronische bestanden.
Op CD-ROII zí1n op het NIÀ databestanden aanwezig met informatie
over chernische stoffen. Behalve fysisch-chemische en toxicologi-
sche gegevens bevatten diverse bestanden ook literatuurrrerwij-
zingen en -abstracts van specifieke arbo-onderzoeken. In deze
bestanden kan dus o.a. gezocht worden naar gegevens omtrent
enaringen met chemische stoffen in bepaalde bedrijfstakken. De
volgende bestanden zijn aanwezig:
- RTECS = Register of Toxic Effects of Chemical Substances,

infonnatie over ca. 60.000 rzuiveret chemische stoffen.
- NIOSHTIC: het bestand van het Amerikaanse NIOSH met ca. l-50.000

I iteratuurver:vi j z ingen .
- HSELINE: ca. 50.000 literatuunrer:vijzingen van de Britse Health

and Safety Executive.
- CISDOC: ca. 30.000 referenties van de ILO.

Behalve deze CD-ROIr{ bestanden heeft het NIÀ ook de mogrelijkheid
tot een on-line verbinding met de ESÀ, European space Àgency. Via
deze verbinding zijn verschillende databestanden toegankelijk,
zoals Chemical Àbstracts, Laboratory Hazards Bulletin en andere.
Binnenkort is er ook een toegang tot het DIMDI, een systeem waarin
verschillende biomedische databesÈanden toegankelijk zijn, o.a.
Toxicology Data Bank en Toxline.

Àndere ingangen.
Van veel bedrijven zijn gegevens te verkrijgen als daar direct om
gevraagd wordt. In sommige gevallen wordt deze weg bewandeld,
maar behalve dat het een tijdrovende weg is, betekent het veela1
ook dat de verkregen gegevens erg van elkaar kunnen verschillen.
Sommige bedrijven hebben zeJ-f een systeem opgebouwd waarin pro-
duktgegevens liggen opgeslagen van chenicalièn die in dat bedrijf
worden gebruikt. Het systeem van Philips is toegankelijk voor het
NIÀ, maar daarover moet per geval worden gebeld.
Ook met de Hoogovens kunnen afspraken worden gemaakt.

5.3.5 orqanisatie en financiën

Voor de opzet van toxbase worden een aantal stappen zonder meer
noodzakelijk geacht.

- overleg met verschillende informatieverst,rekkende instanties.
Hierbij valt te denken aan leveranciers, belangenorganisaties
(VIICI, FME, VNo e.a.), overheidsinstanties als DGA, VROM en
RM,Í als beheerder van het vergiftigingencentrum. Daarnaast, zou
overlegd kunnen worden met bedrijven waarmee aI contacten
bestaan, zoals Philips, ÀKZO en Àvebe. De mogelijkheid van een
online verbinding met hun bestanden zou onderhrerp van gesprek
kunnen zí1n.

- Keuze van systeem. Belangrijk is om op basis van ervaringen net
bestaande vergelijkbare systemen (bijv. het Zweedse Produktre-
gistret) een keuze te maken voor een Nederlands systeem en het
daarbi j behorende software-pakket .

- Het daadwerkelijk opzetten van een systeem za} uiteraard de
meeste tijd in beslag nemen. Àlvorens het concreet ingevuld
gaat worden moet uitgezocht worden welke bronnen bruikbaar zijn
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en hoe de beschikbare informatie naar Toxbase vertaald kan
worden.
Het belangrijkste is uiteraard de medewerking van producenten.
Zí) zullen de informatie beschikbaar moeten stellen. In het
kader van de Wet Milieugevaarlijke Stoffen moeten zí) informatie
over toxiciteit, preventiemaatregelen en etikettering voor
nieuwe stoffen overleggen aan het Ministerie van VROM. Het zou
een grote stap voorwaarts zijn a1s deze informatie ook beschik-
baar werd voor het Toxbase.
Voor bestaande produkten is wel informatie beschikbaar, maar
deze is in het algemeen niet openbaar. Het zou veel werk bespa-
ren als producentenorganisaties, overheid (c.q. het Nationale
Vergiftigingen Informatiecentrum) en het NIÀ het eens konden
worden over overheveling van deze informatie naar Toxbase. Maar
zolang dat niet het geval is za1 met de meer bonafide producen-
ten afgesproken moeten worden welke gegevens zi) beschikbaar
stellen en hoe openbaar deze gegevens zí1n.
Vanuit bestaande (aI of niet volledig openbare) informatiebe-
standen kan overigens aI een goed begin gemaakt worden met de
opbouw van Toxbase. Deze bestanden, in drukinkt, laserdeukjes
of siliciumafwijkingen, moeten daarvoor eerst wel geinventari-
seerd worden en vervolgens gesystematiseerd naar het Toxbase-
systeem. Gegevens in bijvoorbeeld RTECS zí1n niet direct bruik-
baar maar moeten vertaald worden naar praktijksituaties. Gege-
vens over Amerikaanse produkten kunnen afwijken van eguivalente
Europese produkten.

De hierboven beschreven procedure heeft tot gevolg dat tussen
start en volledig functioneren ongeveer twee en een half jaar zal-
Iiggen.

De vele te nemen stappen en keuzemomenten maken het onverantwoord
enige uitspraak over de totale kosten te doen. I{el is het vermel-
denwaard dat er reeds besprekingen plaatsvinden tussen DGÀ en NIÀ
om te komen tot de opzet van een database voor toxische stoffen.
Wellicht dat hiermee de basis kan worden gelegd voor een goed
funktionerende toxbase.

5.4 ÀPv-projectenbank

Een databank met gegevens over projecten gericht op arbeidsplaats-
verbeteringen (ÀPV-projectenbank) kan, voor bedrijven, bedrijfs-
takorganisaties en onderzoekers, een belangrijke functie vervullen
in het lKl(À-informatiesysteem.

5.4 . l- DoeI

Het doel van een arbeidsplaatsverbeteringsbestand kan als volgt
worden omschreven: Een ÀPV-projectenbank geeft praktische infor-
matie (voorbeelden) over mogelijkheden om arbeidsplaatsen te
verbeteren en hoopt in het verlengde hiervan dergelijke projecten
te initièren.
Met behulp van de informatie over de projecten zullen de volgende
vragen kunnen worden beantwoord:
- welke knelpunten worden door bedrijven aangepakt?

in welke branche worden welke knelpunten aangepakt?
- welke oplossingen worden gekozen?
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- bij hrelke bedrijven bestaat enraring met het aanpakken van
knelpunten of met de toepassing van bepaalde oplossingen?

5.4.2 Inhoud

In een databank over arbeidsplaatsverbeteringsprojecten gaat het
om gegevens over de doelstellingen van de projecten, knelpunten
die zijn aangepakt, de gekozen oplossingen, etc. De projecten
moeten afzonderlijk en geagregeerd (per branche) voor een over-
zicht, kunnen worden geraadpleegd.

5.4.3 Opzet

In de databank zullen per project de volgende gegevens moeten
worden opgenomen:
- aard van economische activiteit van het bedrijf (SBI-code);

aantal werknemers in het bedrijf;
- doeleinden van het project, waarbij de volgende knelpunten

rnogelijk zijn:
a. hitte, veroorzaakt door het

proces;
b. koude, veroorzaakt door het
c. stof en vuil;
d. water en waterdamp;
e. dampen en gassen;
f. Iawaai;
g. fysiek zlrare arbeid;
h. gebrekkige taakinhoud;
i. fysiek slechte werkhouding;
j. gebrek aan bewegingsruimte;
k. slecht binnenklimaat;
1. weersinvloedeni
m. overige;

- verloop in het hele bedrijf en in de betrokken afdeling;
ziekteverzuim in het heLe bedrijf en in de betrokken afdeling;
investeringskosten;
aard van de oplossing en maatregelen.

5.4.4 Bronnen en vindplaats

Gegevens over arbeidsplaatsverbeteringsprojecten in Nederland
zí1n beschikbaar bij het Directoraat Generaal van de Àrbeid van
het rninisterie van Sociale Zaken en tÍerkgelegenheid. Hier zijn de
afgelopen jaren verschillende (specifieke en bedrijfsgroeps)
subsidieregelingen op dit terrein uitgevoerd.
Een terugblik op de respons van bedrijven wijst uit, dat er een
grote veischeidenheid op concrete knelpunten en concrete oplossin-
gen via subsidieaanvragen bij het Ministerie is aangemeld. cerang-
schikt naar bedrijfsklassen ontstaat het beeld van een groot
aantal waardevolle maatregelen - vaak getuigend van een grote
vindingrijkheid - om de op grote schaal voorkomende bezwarende
arbeidsomstandigheden te helpen terugdringen.
De adrninistratie van deze regelingen heeft vooral een financieel
en beheersnatig karakter. Eerder onderzoek heeft echter aangetoond
dat uit de dossiers waardevolle gegevens voor andere toepassingen
(onderzoek, voorbeeldwerking) zíln te destilleren.

produktie-

produktie proces;
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Bij het Directoraat-Generaal van de Àrbeid is een begin gemaakt
met de verwerking en samenvatting van gegevens uit Zg van deze 41
bedrijfsklassen. Dit zijn de 19 bedrijfsklassen uit de industrie
en 4 niet-industriëIe bedrijfsklassen. Het gaat hierbij om onge-
veer 45OO projecten. Samenvattingen van deze Projecten zijn het
basismateriaal. Het ging hierbij om zowel niet- als wel gesubsi-
dieerde projecten.
In de samenvattingen zijn onder meer die gegevens van elk project
opgenomen die wij voor de APV-projectenbank nodig hebben.

5.4.5 Orqanisatie en financiën

De samenvattingen van DGÀ moeten worden bewerkt en afgemaakt.
De eerste stap hierbij is de systematisering van de knelpunten.
Teneinde de projecten te kunnen analyseren is een schema ontwik-
keld waarin voor elk knelpunt aangegeven kan worden welke de bron
is en welke maatregrelen er genomen zí1n. Projecten die in doel-
stelling of oplossing overeenkomen zijn bij elkaar gezet.. op deze
wijze is een overzicht te verkrijgen van de aangepakte knelpunten
en van geplande maatregelen.
Voor de systernatiek van de beschrijving van de maatregelen is een
schema ontwikkeld, waarmee de maatregelen naar de oorzaak of bron
van het aan te pakken knelpunt zijn gerubriceerd. Volgens deze
methode wordt van e1k knelpunt aangegeven waar dit zich voordoet
en wat de bron is.

De implementatiekosten bestaan vooral uit de verwerking en het
verder afmaken van de samenvattingen van de projecten.
De ver$rachting is dat het onderhouden en up-daten van het systeem
vrij gemakkelijk zal zijn en gelijk kan }open met de uitvoering
van de huidige subsidieregelingen.

5.5 Database lopend onderzoek

onderzoek op het gebied van arbeidsomstandigheden is van groot
belang. Daarom vinden met name onderzoekers, beleidsmedewerkers,
arbodeskundigen, opleiders en ontwerpers het belangrijk te kunnen
weten welke wetenschappelijke vorderingen op welke terreinen
worden gemaakt.
ook studenten hrensen vaak op de hoogte gesteld te worden van de
laatste ontwikkelingen en dienen bij het kiezen van een onder$rerP
of het verrichten van een onderzoek, t€ weten wat er reeds gedaan
wordt of is.

5.5. L DoeI

De database LO gaat een inventarisatie van Nederlands onderzoek
op het gebied van werk en gezondheid bevatten. De database moet
een actueel beeld van de stand van zaken kunnen geven, omdat
zowel het juist afgesloten, het nog lopende en het zojuist gestar-
te onderzoek zal worden opgenomen.

5.5.2 Inhoud

onderzoek op de volgende gebieden za1 worden venrerkt:
arbeidshygiène, arbeidsmarkt, arbeidsomstandigheden van speci-
fieke beroepsgroepen, arbeidsongeschiktheid, automatiseringsge-
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volgen, ergonomie, kwaliteit van de arbeid, ondernemingsraden,
sociale geneeskunde, sociale zekerheid, veiligheid, werkoverleg,
ziekteveizuim en overige onderwerpen (bijv. bedrijfsopleidingen,
ouderschapsverlof e.d. ) .

Via de database moet de gebruiker aan allerlei specifieke informa-
tie: per onderalerp, beroepscategorie, bedrijfstak of instituut,
kunnen komen.

5.5.3 Opzet

De database zal verschillende ingangen moeten hebben. Gezocht
moet kunnen worden op trefwoorden (w.o. de tabellen 1 en 2),
titeI, instituut of onderzoeker(s) .
Per onderzoek moet achtereenvolgens worden vermeld: titel, doel-
en vraagstelling, looptijd project, onderzoeksinstituut, opdracht-
gever, instituten waarmee wordt samengehrerkt, disciplinaire
benadering, toegepaste onderzoeksmethoden en publikaties.

5.5.4 Bronnen en vindplaats

Vanaf L978 heeft CCOZ (nu NIÀ) jaarlijks een boekie laten ver-
schijnen met 150-21-0 onderderzoeksverschijningen. Vanaf 1985 is
deze informatie op diskette beschikbaar.

De gegevens van de onderzoeken kunnen op de volgende manier worden
verkregen:
a. Jaarlijks wordt bij het Sociaal-I{etenschappelijk Informatie

en Documentatie Centrum (SWIDOC) van de Koninklijke Nederlandse
Academie voor Wetenschappen, een uitdraai besteld van de bij
hen aangemelde nieuwe onderzoeken in de hoofdstukken 9 (werkbe-
leving en arbeidsverhoudingen), 1o (organisatie en ontwikke-
ling) en l.L (arbeidsmarkt en -voorqraarden).
Uit de maandelijkse SWIDOC-uitgave Titels van sociaal-weten-
schappeli'ik onderzoek kunnen de rapporten worden overgenomen
die verslag doen van de geselecteerde onderzoeken.

b. Halfjaarlijks verschijnt. er bij het Ministerie SZW een Voort-
gangsverslao van het door het ministerie ... (mede-)aefinan-
cierd beleidsonderbouwend onderzoek. Daaruit kunnen de relevan-
te onderzoeken worden overgenomen die nog niet door het SI{IDOC
werden geregistreerd.

c. Van hetzelfde ministerie verschijnt. rnaandelijks het blad
Uitgelezen. Hieruit kunnen de recent verschenen onderzoeksrap-
porten worden overgenomen.

d. Tot slot worden een aantal wetenschappelijke tijdschriften
bijgehouden die verslag doen van onderzoek (-srapporten) en
aankondigingen van nieuw onderzoek.

e. Extra kan tijdens een laatste inventarisatie, telefonisch
contact worden opgenomen met onderzoekers van wie een lopend
onderzoek vermeld staat. De volgende vragien kunnen dan worden
gesteld:

Ioopt het onderzoek Do9, en zo ja, tot wanneer?
is de titel of doelstelling veranderd?
is er een rapport dat kan worden vermeld?

34



- kunnen wij dat rapport toegezonden krijgen?

5.5.5 organisatie en financiën

Ondat er voortdurend nieuwe onderzoeken starten, Iopende onderzoe-
ken worden afgerond, doelstellingen worden bijgesteld, tussenrap-
porten verschijnen, onderzoekers er tussentijds mee ophouden enz.
is er meer informatie te verwerken dan op het eerste gezicht zou
kunnen lijken.
- Een actualiseringsronde in de vorm van een jaarlijkse telefoni-

sche enguéte zal l,0o-120 uur kosten.
- De verwerking van nieuwe schriftefijke gegevens kost per week

minstens 4 uur.
- Met het opzetten en ontwerpen van de database zal- naar schatting

twee maanden duren.

Hiertegenover staat dat de informatieverzameling niets hoeft te
kosten. De uitdraai van het SI{IDOC was tot nu toe gratis. De
centraal geregistreerde onderzoeksinformatie kan via het Neder-
lands Bureau voor Onderzoeks Informatie - NBOI (vroegere CILO)
waarschijnlijk net gesloten beurzen ontvangen worden omdat het
NfA mogelijk participant wordt in dit systeem en dan ook onder-
zoeksinformatie terugsluist die bij het NBOI nog onbekend is. De
gesprekken hierover met het NBOI lopen reeds.

5. 6 Desl«rndigenregister

5.6.L Doe1

Met een geautomatiseerd deskundigenregister kan zeet snel en
specifiek gezocht worden naar een instelling of persoon die over
de gevraagde deskundigheid beschikt.

5 .6.2 Opzet

De inrichting van deze database is sirnpel en evident: er dient
een koppeling te zijn tussen deskundige en deskundigheid, met de
laatste a1s voornaamste ingang.

5. 6.3 Inhoud

In een deskundigenregister moeten alle instituten, instellingen,
organisaties, stichtingen en bedrijven alsmede personen worden
opgenomen aan wie een zekere deskundigheid wordt toegedacht.

5.6.4 Bronnen en vindplaats

a. Het NIÀ geeft jaarlijks een geactualiseerd overzicht uit van
deskundige instellingen op arbo-gebied in Nederland. Het
betreft hoofdstuk L van het Arbojaarboek. Door deze gegevens
als uitgangpunt te gebruiken voor een deskundigenregister
wordt reeds een solide basis gelegd. Daarna zal verdere uitbouw
op naam van personen dienen plaats te vinden.

b. Het instituten- en personenregister van het boek l{ie is wie in
Àrboland kan worden gebruikt.

c. VeeI aanwijzingen kunnen komen uit het register van onderzoe-
kers van de database Lopend onderzoek.
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5.6.5 organisatie en financiën

Bij de opbouv, en het onderhoud van het deskundigenregister moet
terdege rekening worden gehouden met de dynamiek van het onder-
werp: Onderzoekers die naar een ander instituut overstappen,
veranderen daarmee vaak ook hun onderzoeksbelangstelling en/of
ve1d. ook zijn wij allen ons waarschijnlijk bewust dat niets zo
snel veroudert als onze deskundigheid.

À1 eerder is gewezen op de samenloop met de jaarlijkse herziening
van het Àrbojaarboek. Door uitbreiding van deze activiteit is een
deskundigenregister op te zetten. Naarmate het register groeit,
za1 meer menskracht nodig zíjn om het up-to-date te houden.

5.7 ProdukterÈank

Binnen het lKl(À-systeem kan een database worden opgezet met
informatie over produkten die op één of andere wijze de arbeid-
somstandigheden beinvloeden, een produktenbank.

De ervaring van het NlÀ-Informatiecentrum leert dat er grote
behoefte is aan produktinformatie. Om de behoefte daarnaast ook
nog op een andere wijze in te schatten is een beperkte telefo-
nische enquète onder 10 bedrijven gehouden. De resultaten hiervan
waren als volgt.

De hele grote bedrijven (NS, Àkzo) hebben zeJ-f een soort databank
van produktinformatie. Ze verzamelen de gegevens die ze door de
leveranciers worden toegestuurd. Het grootste probleem dat men
ondervindt bij de aanschaf van produkten is de betrouwbaarheid
van de gegevens (b.v. deze handschoen is zeer geschikt voor het
werken met oplosmiddelen of deze laars voldoet aan NEN 4843).
Men merkt in de praktijk dat het vaak voorkomt dat leveranciers
meer claimen dan ze hraar kunnen maken. Andere problemen betreffen
vooral het comfort van middelen, in relatie met individuele eisen.

Kleinere bedrijven (rond de 100 man) hebben meestal een vaste
relatie met een aantal vertegenwoordigers. Bij een bepaald pro-
bleem vragen zí) aan hen wat ze moeten kopen. Voor een wat grotere
aankoop worden de offertes van een beperkt aantal leveranciers
vergeleken, maar men vergelijkt eigenlijk alleen op basis van de
prijs. Deze bedrijven ondervinden vooral problemen die te maken
hebben met een tekort aan kennis. Zí) zouden graag beschikken
over een goedkope databank. In de databank moet dan wel een soort
koopwijzer zí1n ingebouwd: voor die en die omstandigheden zí1n
die en die produkten het meest geschikt.

Voor hele kleine kopers beginnen de problemen op een veel lager
niveau. Zi) hebben meestal geen idee welk type produkt ze moeten
aanschaffen (weIke ademhalingsbeschermer moet een tuinder kopen
bij het werken met bestrijdingsmiddel x). zí) laten zich bij hun
aanschaf in het algemeen geheel leiden door de |twinkelier op de
hoek". ook voor hen lijkt een databank met een koopwijzer interes-
sant.

Niet a}leen aanschaffers hebben belang bij goede produktinfor-
matie. zo zullen produkt-ontwerpers geinteresseerd zijn in o.a.
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regelgeving en normering en in eisen die de gebruikers stel]en.
próautltie- en procesont*erpers zullen geinteresseerd zí1n in
taakinhoudelijke en ergonomische aspecten van produkten. Leveran-
ciers kunnen gernteresèeerd zíin in normen, wettelijke eisen, de
positionering van hun produkt ten opzichte van concurrenten,
toekomstige óntwikkeliígen etc. Regelgevers en beleidsmakers zí1n
voornamelijk geinteresseerd in de maatschappelijke gevolgen van.
het bestaan vàn het produkt, en juristen kunnen door al}e partijen
worden gevraagd een uitspraak te doen over hun belangen(tegenstel-
lingen) inzake het produkt.

5.7.1 DoeI

Een produktenbank rnoet een vragensteller aan informatie over
arbo:produkten helpen en we} op een zodanige wí1ze dat deze te
weten komt welke wettelijke normen aan een produkt worden gesteld,
welk produkt hij nodig heeft (geschikt is), welke de kenmerken
ervan zijn, wie het produceert en hlaar het te koop is.

5.7.2 Inhoud

Er zí1n verschillende soorten produkten die de arbeidsomstan-
digheden in bedrijven kunnen bernvloeden. Belangrijke categorieèn
zijn:
- Éersoonliike beschermingsmiddelen: helmen, gehoorbeschermings-

niddelen, gelaatschermen, veiligheidsbrillen, ademhalingsbes-
chermingsmiddelen (zoweI chemisch als stof), handschoenen
(chernisèhe en mechanische bescherming), schoenen, kniebescher-
mers, kleding, crèmes, trillingsbescherning, valbeveiliging.

- Apparatuur, oereedschappen en hulpmiddeten die kunnen bijdragen
tot betere arbeidsomstandigheden, zoals in hoogte verstelbare
tafels, afzuiginst,allaties, geluid- en trillingsarme apparatuur,
(ergonomisch) gereedschap etc. , maar ook produkten waarbij
bijvoorbeeld dé taakinhoud belangrijk is, zoals hoog geautomati-
seerde produktiemiddelen.

- ïnstrumenten die gebruikt kunnen worden voor het beoordelen van
de arbeidsomstandigheden, zoals geluidniveau meters, gasdetecto-
ren of trillingsmeters.

Produktinformatie als begrip beslaat dus een zeer groot terrein.

5.7.3 Opzet

Produktinformatie bestaat in verschillende niveauts van gedetail-
Ieerdheid en mate van gecontroleerdheid. Naar oplopend niveau
onderscheiden we:
a. Een lijst van leveranciers van een bepaald produkt;
b. Een lijst van het totale aanbod van een bepaald produkt (merken

en typen);
c. Een lijst van de technische specificaties van deze produkten

zoals die door de leveranciers worden opgegeven;
d. Idem de economische specificaties (prij zer., Ievensduur, kwan-

tumkortingen, garantie en senrice) ;
e. Een lijst van technische specificaties van de produkten zoals

die door een onafhankelijk instituut zí)n gemeten (normen);
f. Een lijst van de beoordeling van de produkten door een onafhan-

kelijk instituut op allerlei aspecten van performance (techni-
sche specificaties, kwaliteit, comfort, handigheid) ;
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g. Een beoordeling van de produkten ten opzichte van elkaar door
een onafhankelijk instituut, door aan de performance weegfacto-
ren toe te kennen.

Hoe groter de gedetailleerdheid en gecontroleerdheid van de
informatie, hoe minder een individuele aanschaffer zeJ-f hoeft uit
te zoeken, maar ook hoe duurder het systeem is. De eerste vier
niveaurs kunnen zonder verder onderzoek worden opgezet. Àlle
informatie is via de leveranciers te verzamelen. Voor een aantal
produkten is het vijfde niveau ook direct haalbaar. Zo is het via
een P-blad voor de leveranciers van gehoorbeschermers verplicht
gesteld de denpingskarakteristiek te laten opmeten door een
onafhankelijk instituut. De gegevens moeten op of bij het produkt
geleverd worden. Voor dit soort informatie is het dan ook alleen
nodig de medewerking van de leveranciers te krijgen. Voor de
andere niveauts is het niet voldoende bestaande inforuratie te
verzamelen. Het zal ook nodig zijn te meten en beoordelen.

5.7.4 Bronnen en vindplaats

Op het gebied van produktinformatie bestaan reeds vele nationale
en internationale aanzetten. In het onderstaande overzicht wordt
enige van de bestaande informatie ingedeeld naar type produkt en
mate van gedetailleerdheid en gecontroleerdheid. À1 deze bronnen
zlln aanwezig in de NIA bibliotheek.

Figuur 4: Niveau van gedetailleerdheid en gecontroleerdheid van
de infomatie

Persoonlijke Àpparatuur Instrumenten
beschermings Gereedschappen
rniddelen Hulpniddelen

Leveranciers- | 112,3,4,5, 5,6,7,LO,L6. 5r6,7,9,LO.
lijst I o,z,8,Lo,

I 11,L4,L5.
I

Produkten merk I u, u ,7 ,8 , 5 ,6 ,7, Lo, 15. 5 ,6 ,7, 9, Lo.
type I tO, L1-,LA,

15.

Techn specifi | 8, LL, L4, 16. 9.
leverancier I rs.

Econo specif i I rs. 1.6.

onafhankelijk

Ieverancier I

I

Techn specifi I ra,rs. L2,L3. 12,L3.
onafhankelijk 

I

Prestatie | ,, r*.

T

L. Huidcrèmes, Adressenlijst van
mende middelen (goothandel en

(Ieveranciers van) huidbescher-
detaillisten) .

38



I

Een gezamentijke uitgave van Bureau Bouw Vei1ig, GÀK-ÀB en
het Veil igheidsinstituut .
Eenmalig uitgebracht in L9??, nooit aangevuld.

2. Oogbescherming, Àdressenlijst van (Ieveranciers van) oogbes-
chermingsmiddelen (groothandel en detaillisten) .
Een gezamelijke uitgave van Bureau Bouw veilig, GÀK-ÀB en het
Ve i I igheids inst ituut .
Eenmalig uitgebracht in L9??, nooit aangevuld.

3. Hand- en armbescherming, Àdressenlijst van (Ieveranciers van)
hand- en armbescherming (groothandel en detaillisten).
Een gezanelijke uitgave van Bureau Bouw veilig, GAK-ÀB en het
Vei I igheids inst ituut .
Eenmalig uitgebracht in L9??, nooit aangevuld.

4. Gehoorbescherming, Adressenlijst van (leveranciers van) ge-
hoorbeschermingsmiddelen (groothandel en detaillisten) .

Een gezarnelijke uitgave van Bureau Bouw VeiIig, GÀK-ÀB en het
Veit igheids instituut .
Eenmalig uitgebracht in L9??, nooit aangevuld.

5. Safety Eguipnent Buyers' Guide, National Safety Council (VS).
De leveranciers betalen om opgenomen te worden in een adres-
senbestand van rHealth and Safety Products & Service Manufac-
turersrr
Ingangen: Brandname, Product Index of Manufacturer & Distri-
butor.
Jaarlijkse uitgave.

6. The Product Bank. Sveriges Verkstadsförening, Stockholm Zweden.
De leveranciers betalen om opgenomen te worden in een adres-
senbestand van trProducts and Services available for the Work
Environment Fieldr'.
Ingangen: Product name, a particular action intended to improve
the work environment, a guality or something else characteris-
tic of the product, or the supplier.
Halfjaarlijkse uitgave.

7. Het Arbo-jaarboek. NtrA, Àmsterdam.
De leveranciers betalen om opgenomen te worden in een adres-
senbestand.

8. Handbuch Persönliche Schutzausrustungeen.
Normen / Beschrijvíng / Leveranciers.
Ingang: produktcategorie.
Hoppe en Rudel, Ecomed l-986.

9. Securitech, the international Guide tot Security (beveilig-
ing) Eguipment & Services.
4 talig, 6 x per jaar sinds L972.
Unisaf, Redhill Engeland.
Ingangen: produkttype, Ieveranciers.

l-0.Bestfs Safety Directory , Industrial Safety / Hygiene / Secu-
rity. Buying Guide for Products and Services.
Ingang: produkt type, leverancier.
New Jersey, V.S. Jaarlijks, f. t2O,-
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Ll.Persönliche Schiitzausriistungen, Àrten / Eigenschaften / Be-
zugsguellen.
Bundesanstalt fÉr Àrbeitsschutz und Unfallforschung, L976.
Normen, Eisen, Leveranciers.

L2.KEMÀ, lijst van goedgekeurde electrotechnische produkten,
bijgewerkt tot 1-L-88.
Keuringsmerken en -eisen, fabrieksmerken.
Ingang: type produkt.

13.KOMO: Produkten en bouwdelen met kwaliteitsverklaring
Beschrijving van eisen en beoordelingsmethode.
Leveranciers van de produkten op te zoeken via het produkt-
type Halfjaarlijks: f. 15,=

14.Instant Chemical Protective Material Selection.
Ingang: gevaarlijke stof waarmee gewerkt gaat worden samen
met enige omgevingsspecificaties (duur van de handeling€Dr
temperatuur etc, ) waarna de voor deze specificaties geschikte
handschoenen en/of pakken worden opgegeven (merk/type/Ameri-
kaanse leverancier) S 2Oo,= geheel op disc.

L 5 . Gehoorbeschermingsmiddel en .
Beschrijving van eisen en aanbod.
NIA, 1988 (in voorbereiding).
Beschrijving van technische en economische specificaties van
aIle in Nederland te koop zijnde gehoorbeschermingsmiddelen
op basis van informatie die door de leveranciers wordt ver-
strekt en een theoretische beschrijving van de manier hlaarop
je zou moeten kiezen.

L6 . Stasteunen.
Beschrijving van eisen en aanbod.
NrÀ, 1-988.
Beschrijving van technische en economische specificaties van
aIIe in Nederland te koop zijnde stasteunen op basis van
informatie die door de leveranciers wordt verstrekt en een
theoretische beschrijving van de manier waarop je zou moeten
kiezen.

Andere gegevensbronnen ziln bijvoorbeeld de gegevens van de
Consumentenbond, de Stichting Consument en Veiligheid de Gouden
Gids, Het ABc voor handel en Industrie, !{ie levert (KLuwer) etc.

De verschillende bestaande bronnen blijken dus sterk te variëren
in niveau van gedetailleerdheid en gecontroleerdheid. De meest
sirnpele vorm is de lijst van leveranciers. Iemand die een produkt
wit aanschaffen zoekt een leverancier die bij hem in de buurt zít
en koopt bij deze leverancier zí1n produkt. Dit soort informatie
impliceert dat alle leveranciers een vrij breed pakket kunnen
Ieveren. Het computerprogranma voor het uitzoeken van chemische
handschoenen of pakken is zeer qeavanceerd. Met dit pakket wordt
de koper een groot deel van het werk uit handen genomen. Op basis
van de specificaties van de koper worden alle handschoenen die
voldoen aan de eisen (merken en typen plus de bijbehorende Ameri-
kaanse leveranciers) uitgedraaid. De koper hoeft alleen tussen de
overgebleven ttgeschikte[ types te kiezen.

"l
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In twee proefprojecten is nagegaan hoe groot de medewerking van
de leveranciers is. Moment,eel worden twee boekjes op niveau l" tot
en met 4 voorbereid: gehoorbescherrringsmiddelen en stasteunen,
beschrijving van aanbieders, aanbod en technische en economische
specificaties. In deze boekjes zorgt het NIÀ voor een koopwíjzer
(een theoretische beschrijving van de eisen die je zou moeten
stellen aan de produkten). De leveranciers van de produkten hebben
via een schriftelijke enguëte, van a}le produkten die zí) kunnen
leveren, de informatie opgegeven. De boekjes worden kostendekkend
uitgegeven.

De medewerking van de leveranciers is groot. over het algemeen
waardeert men deze initiatieven.
Problemen die echter optreden zijn:

de betrouwbaarheid van de gegevens (is het waar wat de leveran-
cier claimt);
het feit dat vooral kleinere leveranciers niet voldoende kennis
over hun produkten hebben, hlaardoor sommige vragen niet in-
gevuld kunnen worden;
het feit dat men vrij weinig kan (wiI?) zeggen over de econo-
mische specificaties (kwantumkortingen, Ievensduur etc. ) .

Naast het kostendekkende deel van dit project zí)n een aantal
eenmalige investeringen gedaan:

Voor eIk produkt moest worden nagegaan welke aspecten voor een
koper belangrijk zijn. Àan de hand hiervan is de enguéte
opgesteld;
Er is een databank opgezet (Dataperfect);
Er is een systematiek ontwikkeld waarmee de aanschaffer door
het boekje heen wordt geleid: de koopwijzer.

Voor een volgende versie van de boekjes (b.v. na een half jaar)
zullen de systemen alleen bijgewerkt hoeven te worden.
Uit deze beschrijving van bestaande databanken mag blijken dat
vele groepen van leveranciers en/of instituten erkennen dat er
behoefte bestaat aan een systematische beschrijving van het
marktaanbod. Er zijn echter maar een zeer beperkt aantal waarvan
de gegevens direct zijn over te nemen in een NIÀ bestand. De
bronnen die daarvoor in aanmerking komen zijn de eigen bestanden
van het NIÀ (l E/m 4, 7 , L5 en 16) . Daarnaast is het computerpro-
gramma voor de handschoenen en de pakken reeds door het NIA
aangekocht. Van de andere bestanden zí1n eigenlijk alIeen de
algemene beschrijvingen van belang. De buitenlandse produkten-
lijsten zí)n voor de Nederlandse situatie niet interessant.

5.7.5 OrcÍanisatie en f inanciën

!{at voor soort datasysteem de meeste waarde per gulden oplevert
is moeilijk aan te geven. In theorie is het meest geavanceerde
systeem (vergelijkend warenonderzoek, beoordeling van de produkten
ten opzichte van elkaari vergelijk het werk van de Consumenten-
bond) de beste en meest uitgebreide dienstverlening, maar ook
verreweg het duurste. Systernen die alleen bestaande informatie
verzamelen (niveauts l- tot en met 4) zí)n veel goedkoper. Voor-
Iopig lijken aIleen dit soort systemen haalbaar.

Een pragrmatische aanpak het meest voor de hand te liggen: start
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net die produkten hraarvan het verzamelen van de gegevens het
minste moeite kost.

On een goed lopend systeem op te zetten is het vooral nodig een
goed produkt te ontwikkelen. Àlleen dan zal de klant de weg naar
de databank vinden. Dit betekent dat een voorinvestering nodig
is. Pas nadat er voor verschillende produkten een goed werkende
databank beschikbaar is zal het in "het veldrt bekend wordt dat
het NIÀ antwoord kan geven op vragen over de aanschaf van hardware
op het gebied van de arbeidsomstandigheden. Dan za\ ook de vraag
naar inforrratie sterker toenemen.

Verwacht wordt dat een investering van ongeveer 2,5 (man/vrouw)-
dagen per week gedurende een jaar voldoende moet zí1n om het
systeem voor een achttal produkten (in eerste instantie vooral
persoonlijke beschermingsniddelen) op te zetten:

1 dag voor het opzetten en vullen van de databank zelf;
L dag voor de conÈacten met de leveranciers (administratie);
0,5 dag voor wetenschappelijke begeleiding.

5.8 Voorbeeld van een werkend lKKÀ-systeem

In deze paragraaf zal aan de hand van een fictief, maar niet
irreëI voorbeeld, de mogelijkheden van een werkend lKl(À-systeem
worden getoond en verduidelijkt.
Uitgangspunt is de volgende situatie:

Een directeur van een fabriek waar metaalprodukten worden gemaakt,
belt met de mededeling dat zijn werknemers klagen over misselijk-
heid die optreedt $ranneer produkten onderdompelen in een bak
waarin zich het ontvettingsniddel trDefattr bevindt. De directeur
wil weten of rrDefatrr de genoemde klachten kan veroorzaken. Wanneer
dit het geval zou zijn, dan wi1 hij graag weten welke alternatie-
ven er zí1n, of hoe metalen zonder gevaar kunnen worden ontvet.
om aandeelhouders van eventueel nodige investeringen te kunnen
overtuigen wil hij weten of er misschien r.rettelijke bepalingen op
het onderhavige gebied zijn. Tenslotte vraagt de directeur zich
af of een stekende pijn in zí1n linkerarrn door vroeger werken met
I'Defatrr kan zijn veroorzaakt. Of hij destijds last had van misse-
lijkheid kan de directeur zich niet meer herinneren.

De medewerker die deze vraag af gaat handelen, zal- in eerste
instantie Toxbase raadplegen. Nadat de produktnaan is ingevoerd
kan de samenstelling ervan worden bekeken. Een belangrijk be-
standdeel blijkt rrTrichloorethyleen[ te zijn. De fysisch chemische
en toxicologische eigenschappen hiervan blijken misselijkheid,
duizeligheid en op de langere termijn ook geheugenverLies te
kunnen veroorzaken. Hiermee is dus vastgesteld dat het werken met
rrDefatrr schadelijk kan zijn en dat de klachten van de werknemers
er door kunnen zijn veroorzaakt.
In toxbase kan vervolgens naar mens- en/of milieuvriendelijke
alternatieven worden gezocht. Nadat de eisen van het produktie-
proces zijn ingevoerd stelt de databank een minder schadelijk
alternatief op basis van niet-gechloreerde koolwaterstoffen voor.
Het alternatief blijkt in Nederland verkrijgbaar te zijn en het
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is nauwelijks duurder dan trDefattr. Omdat het alternatief niet
geheel onschadelijk is, wordt verder gezocht.

Navraag in de ÀPV-proiectenbank leert dat er in 1981 een sub-
sidieregeling van kracht is geweest voor arbeidsplaatsverbetering
in de metaalproduktenindustrie. Eén van de projecten waarvoor
destijds subsidie is verleend was het gesloten maken van de bakken
waarin de metalen worden ontvet.

Onderzoek in Àrbolex levert geen specifiek dwingende voorschriften
voor verandering op. Niet meer dan algemene regelingen en voor-
schriften zijn van toepassing.

Nadat de resultaten van het onderzoek hem zijn meegedeeld, geeft
de directeur aan dat hij zich in za1- spannen voor gesloten bakken
en dat hij tot die tijd het atternatieve ontvettingsniddel za1
gebruiken. Hij vraagt wie de gesloten bakken levert en kan instal-
leren en welke voorzorgsmaatregelen tot die tijd kunnen worden
genomen.

In het Deskundigenreqister worden verschillende specialisten op
het gebied van ontvettingsketels gevonden.

De Produktenbank geeft aan dat er speciale handschoenen op de
markt zí1n voor het werken met niet-gechloreerde koolwaterstoffen.
ook blijken er, weliswaar niet speciale, maar toch zeer geschikte
ademhalingsmaskers te zijn. Informatie over prijs en leverancier
is voorhanden.

Tenslott,e wordt in Arbodoc gekeken of er in de literatuur voor-
beelden zijn van pijn in de linkerarm veroorzaakt door het werken
met Trichloorethyleen. Dit blijkt niet het geval en in de database
van Lopend Onderzoek blijkt dat er momenteel geen onderzoek naar
de gevraagde relatie wordt verricht.

5.9 Conclusies naar aanleiding van het voorbeeld

Het voorbeeld geeft aan dat met behulp van een werkend fKKÀ-
systeem een enigszins geoefende medewerker binnen zeer afzienbare
tijd (ongeveer 20 ninuten) een zeer gecompliceerd probleem kan
afhandelen. De gehele vraag kan door een medewerker volledig
worden beantwoord.

De voordelen worden waarschijnlijk het duidelijkst wanneer men
bekijkt hoe deze zonder IKI(À zou zijn behandelt.

Gezien de omvang van de vraag en het specifieke karakter van de
onderdelen zouden voor de beantwoording ervan verschillendeItspecialistenrr aangesproken moeten worden. De vraag moet worden
gesplitst en over hen verdeeld. In een later stadium moeten de
antwoorden worden verzameld en op elkaar afgestemd. Behalve tijd
kost betekent de verdeling ook een verlies aan duidelijkheid en
informatie als gevolg van trruisrr.
tíanneer de verschillende specialisten hun onderdeel van de vraag
gaan behandelen zulIen zíi hienroor gebruik maken van allerlei
naslagwerken en van informatie die zí) door enraring in hun
geheugen hebben opgebouwd (dat maakt hen immers specialist).
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Àfhankelijk van het onderdeel kunnen vijf specialisten tot on-
geveer 2 uur met hun onderdeel bezig zijn.
Het proces van verdeling en verzamelirg, het zoeken en het feit
dat niet altijd aIIe specialisten aanwezig zijn of tijd hebben,
betekent dat het weI een week of langer kan duren voor een ant-
woord aan de ongeruste directeur kan worden medegedeeld. Daaren-
boven is het onwaarschijnlijk dat het antwoord ooit zo volledig
a1s met een IKI(À za1 kunnen zijn.

5.10 Conclusies

Het IKIG als conglomeraat van databases is realiseerbaar. Er is
voldoende informatie aanwezig om relatief snel een dergelijk
systeem op te zetten.

De vraag op welke termijn en tegen welke kosten een lKl(A-systeem
is op te zetten, kan moeilijk in concrete termen beantwoord
worden. Bij de diverse databases die in dit hoofdstuk zí1n bespro-
ken ziln indicaties gegeven van de benodigde menskracht voor het
opbouwen, respectievelijk het onderhouden van de databestanden.
Daarbij moet men bedenken dat het heel goed mogelijk is de ver-
schillende databases na elkaar te ontwikkelen; aIles tegelijk zou
de fysieke mogelijkheden van het NIÀ wel eens te boven kunnen
gaan.

Een werkbare vorm zou kunnen zijn: per database een projektplan
opstellen, a1s nadere uitwerking van de aanzetten die in dit
hoofdstuk gedaan zijnr €D vervolgens kijken of separate financie-
ring mogelijk is. Voor het opzetten van databases moet men denken
in termen van mensjareni voorbeelden uit het buiitenland tonen
dit ook overtuj-gend aan. Het rrbijhoudenr van databases vergt
minder menskracht. Voor een deel zou dit werk gedaan kunnen worden
door de medewerkers van het NIA-Informatiecentrum.

Indien de benodigde hoeveelheid menskracht kan worden vrijgemaakt,
is een snelle opbouw van enkele databases een zeer reële mogelijk-
heid. Deze menskracht zal- of via extra financièn of via detacher-
ing vanuit andere organisaties gerealiseerd moeten worden. Door
de automatisering van de NIÀ-bibliotheek liggen op het vlak van
de computerapparatuur voorlopig geen belemmeringen meer.

De mogelijkheden zijn in deze nota in kaart gebracht. Het woord
is nu aan organisaties en instanties die het opbouwen van de
databases financieel en personeel mogelijk zouden willen maken.
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Hoofdstuk 6

SÀ}ÍEI{VÀTTING EN CONCLUSIES

Het idee voor de oprichting van een Informatie Knooppunt Kwaliteit
van de Àrbeid is in L982 ontstaan. IKKA zou volgens de toenmalige
inzichten een informatiesysteem moeten worden waarin gegevens
worden opgeslagen over de kwaliteit van de arbeid en de gevolgen
daarvan voor de lichamelijke en geestelijke gezondheid van de
werkende mens. Met behulp van deze gegevens zouden beleidsmedewer-
kers en onderzoekers op het terrein van de kwaliteit van de arbeid
betere mogelijkheden krijgen om hun werkzaamheden uit te voeren.

Dit rapport bevat de resultaten van een haalbaarheidsonderzoek
dat was gericht op de vraag of realisering van de bovenstaande
IKl(À-gedachte mogelijk was. ÀIvorens in te gaan op de resultaten
van het haalbaarheidsonderzoek, moet een onderscheid gemaakt
worden naar verschillende soorten informatie. In de eerste plaats
dient er een onderscheid gemaakt te worden naar gegevens over
kwaliteit van de arbeid enerzijds en over de lichamelijke en
geestelijke gevolgen voor de werkende mens anderzijds. In de
tweede plaats is het van belang een onderscheid te maken naar
empirische data over deze twee zaken aan de ene kant en bronnen
waarin deze data worden geëvalueerd aan de andere kant. De twee
soorten duiden rrre aan met primaire resp. secundaire informatie.
op deze manier ontstaan vier soorten gegevens die van belang
ziln in het IKKA.

Figuur L: Hoofdindeling van gegevens in het IKKÀ-systeem

Gegevens

Kwaliteit van de
Àrbeid (tabet L)

over:

Indicatoren
(tabel 2)

Gegevens
(Prinaire info;
databases) ï K

Bronnen
(secundaire info;
documentatie)

K À

In het haalbaarheidsonderzoek is uitgegaan van deze vier verschil-
lende soorten gregevens. Nagegaan is of er in Nederland of daarbui-
ten reeds vergelijkbare informatiesystemen aanrirezig waren. Dit
bleek voor wat betreft de secundaire informatie wel en voor de
primaire infornatie niet het geval.

Vervolgens werd nagegaan of in Nederland voldoende gegevens
beschikbaar waren, die ingebracht zouden kunnen worden in het
IKKÀ. Voor wat betreft primaire gegevens over kwaliteit van de
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arbeid bleek dit niet het geval. Primaire gegevens inzake indica-
toren zijn we1 aanwezig, nàar sterk versnifpérd en niet op korte
termijn onder te brengen in één systeem. Secundaire infomatie
bleek ruimschoots voorhanden in de vorm van boeken, tijdschriften,
rapporten, onderzoekprograrnmars en bij deskundigen. Het bijeen
brengen van deze secundaire infomatie lijkt op relatief korte
ternijn haalbaar.

Uit de verrichte onderzoekswerkzaamgheden bleek ook dat er sprake
was van een verschuiving in de belangstelling voor informatie op
het gebied van kwaliteit van de arbeid. !íet name in kringen van
mensen die zLc}r binnen bedrijven en instellingen bezighouden met
het daadwerkelijk verbeteren van arbeidsomstandigheden, bleek een
groeiende behoefte aan concrete informatie over onder meer:
arbowetgeving, §Jevaarlijke stoffen, arboprodukten, voorbeelden
van geslaagde arbeidsplaatsverbeteringen, etc.

Omdat het oorspronkelijke uitgangspunt niet geheel haalbaar bleek
te zijn, hebben de onderzoeker zich mede gericht op de verande-
rende vraag. Rekening houdend met de mogelijkheden is de stap
genaakt naar het belang van het opboulren van gegevensbestanden
waaraan mensen in de praktijk behoefte hebben. IKKÀ wordt nu
gezien aIs rreen verzameling van databases, die allen binnen één
computersysteem geraadpleegd kunnen wordenrr. Indachtig de oor-
spronkelijke IKIG-idee zal bij het systematisch vastleggen van
gegevens zoveel mogelijk aangegeven worden op welke sectoren,
beroepen of speciale groepen zí) betrekking hebben.

Het vierde hoofdstuk presenteert de resultaten van een enquète
die is gehouden om een beter beeld van toekomstige IKKÀ-gebrui-
kers te krijgen. Informatie van buitenlandse databanken en de
registratie van de vragen die het informatie centrum van het NIÀ
hebben een zevental onder:werpen voor databanken naar voren ge-
bracht. Àan de belangrijkste klanten van het informatie centrum
en aan hun vertegenwoordigers werd gevraagd een indicatie te
geven van hun behoefte aan de verschillende databases. De 79
responderende instellingen bleken in meerdere of in mindere mate
behoefte te hebben aan alle voorgestelde databases.

Op grond van de ervaringen van het NIÀ-Informatiecentrum, van de
uitgevoerde enguete en van de oriëntatie in het buitenland wordt
in dit, rapport voorgesteld over te gaan tot het, opzetten van de
volgende dat,abases:
- Àrbodoc: een database ter ontsluiting van schriftelijk

documentatiemateriaal (boeken, tijdschriftartikelen, rappor-
ten). In de eerste fase komt dit overeen meÈ de automatisering
van de bibliotheek en documentatie-werkzaamheden van het NIÀ.
onmiddellijk gevolgd door het aangaan van samenhrerkingsrelaties
met het Ministerie van Sociale Zaken en l{erkgelegenheid, het
NIPG-TNO, het Coronel Laboratorium, €D andere Àrbo-instelling-
en.

- To:<base: een database met informatie over gevaarlijke stoffen
en produkten. Het Directoraat-Generaal heeft reeds belangstel-
ling getoond voor een dergelijke database.

- Arbolex: een database waarin alle relevante wett,en, besluiten
en rechterlijke uitspraken op arbo-gebied zijn opgenomen.

- Produktenbank: een database met gesystenatiseerde informatie
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van produkten, zoal,s persoonlijke beschermingsniddelen, ersJono-
mische hulpmiddelen, meetinstrumenten, etc.
Iopend onderzoek: een database waarin gegevens zijn opgenomen
over lopende onderzoeksprojecten. Voor het opzetten van deze
database wordt uitgegaan van samenwerking met het Nederlands
Bureau voor Onderzoeksinforrnatie (NBOI) .
Deskundigenregister: een databank waarin namen van instituten
en personen zijn opgenomen die deskundig zí)n op een specifiek
gebied van de kwaliteit van de arbeid.

- ÀPV-projecterÈank: een database net gesystematiseerde informa-
tie betreffende geslaagde voorbeetden van arbeidsplaatsverbete-
ringen. Deze database zou kunnen aansluiten bij bestaande en
vroegere subsidieregelingen van het Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid.

Naast al deze concrete voorstellen is het van belang te wijzen op
recente ontwikkelingen die wellicht ook de oorspronkelijke rKKÀ-
gedachte een stapje naderbij kunnen brengen. Er is reeds sprake
van samenwerking tussen een aantal centrale instellingen die zich
bezighouden met het verzamelen van ziekteverzuimgegevens (CBS,
NIPG, cÀK, NIÀ). Daarmee komt een database met primaire infonna-
tie één relavante indicator geleidelijk aan in zicht. Verder
wordt ook recent,elijk nagegaan of een uniforme en centrale verwer-
king van de zg. PBGO-vragenlijsten mogelijk is. Dit zijn de groene
formulieren die werknemers invullen tijdens een periodiek be-
drijfsgeneeskundig onderzoek. Via deze vragenlijsten zou meer
informatie verkregen kunnen worden over zowel de gezondheidstoe-
stand van werknemers, a1s aspecten van de kwaliteit van de arbeid.
Deze ontwikkelingen dienen vanuit een lKKÀ-perspectief krachtig
ondersteund te worden.

In het vijfde hoofdstuk zijn de verschillende databases beschre-
ven. Gebleken is dat het NIÀ reeds de beschikking heeft over het
leeuwedeel van de informat,ie die nodig is voor de opbouw van
dergelijke bestanden, zij het dat deze alleen via een speurtocht
langs vele naslagwerken toegankelijk is. Het invoeren van deze
gegevens in een database-systeem zou de verwerkingscapaciteit en
de kwaliteit van het werken ten goede komen.

Wat betreft de benodigde inverst,eringen in computerapparatuur en
software lijken er weinig belemmeringen voor een dergelijke
ontwikkeling te zijn, aangezien naar verwachting in de loop van
l-989 de bibliotheek- en documentatieafdeling van het NIÀ za1
worden geautomatiseerd. Deze investering biedt voorlopig voldoende
ruimte voor het opbouhren van een aantal databases.

Het opbouwen van databases is dan ook slechts afhankelijk van de
hoeveelheid menskracht die kan worden ingeschakeld bij het opbou-
wen van de databases. Àanvullende financiering of bijvoorbeeld
detachering van mensen vanuit andere organisaties zouden ook deze
laatste hobbel kunnen slechten om over te kunnen gaan tot een
daadwerkelijke realisering van het (bijgestelde) IKI(À-idee.

Voor de kwaliteit van de informatie-verstrekking aan onderzoekers
en informatie-vragers is het van het grootste belang dat een
start gemaakt wordt met de opbouw van een Informatie Knooppunt
Kwaliteit van de Àrbeid.
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Bijlage 1: Lijst van tabellen en fiquren

TabeI

TabeI

Tabel

TabeI

: overzicht van gegevens over kwaliteit van de arbeid 3

: overzicht van gegevens over gevolgen (indicatoren) 3

: Standaard-indelingen gegevens IKKÀ 3

: Beschikbare databestanden m. b. t. de indicatoren 10

Figuur

Figuur

Figuur

Figuur

Hoofdindeling van gegevens in het IKl(À-systeem

De conclusies van het haalbaarheidsonderzoek

De bijgest,elde lKKA-gedachte

Niveau van gedetailleerdheid en gecontroleerdheid
van de informatie (produktenbank)

4

l_5

L8

38
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Bijlage 2: Liist van cÍebruikte afkortinqen

ÀBP - Àlgemeen Burgerlijk Pensoenfonds
ÀlltvB - Àlgemene Maatregel van Bestuur
Apv - Àrbeidsplaatsverbetering
Àrbo - Àrbeidsomstandigheden
BGD Aearijfs Geneeskundige Dienst
CBS - Centraal Bureau voor de Statist,iek
CCOZ - Coördinatie van conmunicatie rn.b.t. gegevens voor

onderzoek inzake ziekteverzuim (stichting)
CD-ROM - Compact Disc - Read OnIy Memory
CHIS - Chemisch Handelsprodukten Informatie Systeem
CILO - Centrum Informatie Lopend Onderzoek
DGÀ Directoraat Generaal van de Àrbeid
EG - Europese Gemeenschap
ESÀ - European Space Àgency
FME - Vereniging voor de metaal- en electrotechnische

industrie
GAK - cemeenschappelijk Àdministratie Kantoor
cMD - cemeenschappelijk l'Íedische Dienst
IKKA Informatie Knooppunt Kwaliteit van de Arbeid
LO Lopend Onderzoek
MÀC - Maximaal Aanvaarde Concentratie
NBOI - Nederlands Bureau voor Onderzoeks Informatie
NIA - Nederlands Instituut voor Àrbeidsomstandigheden
NIOSH - National institute for Occupational Safety and Health
NIPG - Nederlands Instituut voor Praeventieve Gezondheids-

zorg
NNI - Nederlands Normalisatie Instituut
ODA - overlegorgaan Dienstverlenende instituten Arbeidsom-

standigheden
RM - Rijksinstituut Volksgezondheid en Milieuhygiëne
SBI - Standaard Bedrijfsindeling
SER - Sociaal Economische Raad
SFB - Sociaal Fonds Bouwnijverheid
SWIDOC - Sociaal-I{etenschappelijk tnformatie en Documentatie

Centrum
SZW - Sociale Zaken & !{erkgelegenheid
vBF - Veiligheidsbesluit voor Fabrieken en Werkplaatsen
VBR - Veiligheidsbesluit Restgroepen
VNCI - Vereniging van de Nederlandse Chemische fndustrie
VNO - Verbond van Nederlandse Ondernemingen
VROM - Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieube-

heer
ZVIS Ziekteverzuim fnformatiesysteem
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Bijlage 3: Liist van Dersonen en instanties Lraarmee oesDrekken
ziin qevoerd en'of van wie informatie is verkreqen

NEDERI,ÀND

Centraal Bureau voor de Statistiek
De heer J.W. Altena
tlevroul, T. K1aver

Commissie Inventarisatie Lopend onderzoek
De heer J. van der tíalle
Mr M. van rt Veen

GÀK

Koninklijke Bibliotheek - PICÀ
De heer J.M. Feijen

Koninklijk ïnstituut voor de Tropen

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
De heer M. den HeId
De heer R. Triemstra
De heer N. I{ensveen

NIÀ
Drs B. Vrijhof
Drs R. Prins
Drs C. Oosthuizen

NTPG - TNO
Dr P. Smulders
Dr H. Hoolboom
De heer P. Platenburg

SCMO - TNO
Ir L. de Ia Vieter

Stichting ARBOïJI{
De heer R. van Rooyen
De heer M. van Leent

Universiteit van Àmsterdam - Coronel Laboratorium
Mevrouw R. Soet
De heer À. Monster

DUITSI,ÀND

Bundeszentrum Humanisierung des Àrbeitslebens
Prof. dr G. Kiesau

Institut der deutschen Wirtschaft - PRODIS
À. l{egner

PT - HdÀ
Dr I. Kopp
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ENGEIÀND

Health and Safety Executive

EUROPESE GEMEENSCHÀP

Directoraat-Generaa1 5
Mevrouw G. Schönberg

European Àssociation of National Productivity Centres
Mr T. Hubert

FRÀNT(RIJK

ÀNÀCT
Mme. C. Sutter

ZWEDEN

Àrbetarskyddsfonden
Mrs. B. Sheppard
Mrs. K. Fors

The Swedish Engineering Ernployers Àssociation
Mr. À. Gu1lander

The National Institute of Occupational Hea1th
Dr C. Olivecrona

The National Swedish Board of occupational Safety and Health
Mr. B. Bengtsson
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Bijlage 4: Leden van de klankbordgroep

- drs. R. Triemstra (SZW)

- drs. M. den Held (SZW)

- drs. H. Levie (Industriebond-FNV, Iid bestuur NIÀ)

- drs. C. Oosthuizen (NIÀ)
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Bijlage 1: Herkomst van de vragenstellers
vragen aan informatiecentrum.
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Bijlage 6: De informatie-behoefte van potentièIe
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