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Wat is de ‘Happy Worker Game’?

een serious game

Wat is een serious game?

Computerspel met een ander primair
an puur vermaak (Wikipedia)

The Heart of Serious Game Design

Learning Cognitive Tutors

Cognition . Corporate Training

Pedagogy A y  Museums

Perception Theory § Content Health

Gender Social lssues

Aifect Science

Flow-Presence sGrin“s Ecology

Psychology 4 - K-12, Higher Ed
Persuasion Military Tralning

Consumer Behavior | Everything Else
HCI
Fun
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Waarom een serious game voor werkstress en
beviogenheid?

* Traditionele werkdruk aanpak vaak niet effectief

* Effectiviteit fuk @aanpak hangt sterk af van hoe manager
eigenrol ziet

« Proces van werkstre bevlogenheid is ingewikkeld

* Effecten zijn vaak pras-op lange termijn zichtbaar

Waarom een serious game voor werkstress
en bevlogenheid?

We leren ....

* Experimenteren in veilige omgeving
* Ervaringsleren

» Uniforme manier v:

50 % van wat we zien, horen

e Direct feedback e nadoen

% = / 70 % van waar we over gedisouss!eem\
¢ Leuke manier om aan ‘beladen’
thema te Werken / 80 % van wat zelf ervaren hebben \

/ 95 % van wat we uitieggen aan anderen \

De leerpiramide van Bales

© Frenticboot De Vieps Gree
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Serious gaming is ‘up and coming’

* Steeds meer wetenschappeluk bewijs voor effectiviteit

USA (in 2008)

toepassingen

How Mario deals with diabetes Glucoboy

Happy Worker Game als TNO-project

* KIEM-project van TNO-collega’s
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Projectstructuur

Fase 1:
. Proof of principle

Fase 2:
Proof of the
concept

Deelproject 4: Evaluatiestudie

Fase 3:

Experimentele
Fase

Hoe kunnen we de bestaande kennis over
determinanten en gevolgen van werkdruk en
bevlogenheid in één theoretisch model
‘integreren?

oe kunnen we het theoretische model
formaliseren voor een serious game?

t is theoretisch en praktisch de meest
ectieve vorm voor de Happy Worker Game?

Wat is de effectiviteit van de Happy Worker Game?

Theoretisch model

Taakeisen &
werkstressoren

Hulp- &
energiebronnen

u0IqdinH :yoren

+

Burnout

Uitkomsten

Energiebron

Bevlogenheid

Figuur 1: Theoretisch model HWG
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What’s in a game?

* Interest & fantasy

P

What’s in our game?

e Simulatie van theoretisch model
* [nterventi

* Interpretati
* Scoresche
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Eén werkvloer...

0 0

flantal lanten Omzet

O O BEDRUFSINFO  INTERVENTIES
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Zes medewerkers...

Harald  Emitic Moniek  Manuel iz

Selecteer hieronder een scenario.

Introductie Ontatijg de middelmaal

Maak kennis met het spel. Een scenario over het effect van energiebrannen.

Met verschillende taken...

o Kok

KLADBLOK TANK

Een scenario over verandering en werkstress.

eze Werknemer
‘Het pijlije geeft aan met
momenteel bezlg is.
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En bijbehorende taakeisen en hulpbronnen...

Taakeisen € Hatpbronnen €

[ g-." PERSOONSKENMERK T PERSOONSKENMERK *'
L CREATIVITEIT CREATIVITEIT *

Y HULPKOK AANSTUREN L —

KOKEN r ( ) ;
L ~ a9+ PERSOONSKENMERK PERSOONSKENMERK
| VISIE VISIE

4 MEWKARRT BeDENKEN

ALIFICEERD)

PERSOONSKENMERK ~ PERSOONSKENMERK
lg * COMMERCEELINZICHT COMMERCIEEL INZICHT

( VAMDGHED g 0 VAARDEHED |
* *
|8 aumer sewaken KWALTEIT BEWAKEN > " |

KLADBLOK TANK

Die van invloed zijn op hun bevlogenheid...

Emilio- Energicbronnen i ] O6e, Stressoren @

Hulpkok . {
v -
Y Wil geen takeaway doen
3 * SOCIALE STEUN AUTONOMIE e meg&r{\é\f(
= % ‘.‘E

DNTWIKKELINGS-
TEVEEL WERK

-t MOGELUKHEDEN
ONDUDEOKIED

: ] ; i 0 '
Mﬂkﬁﬁ"},ﬁ‘fﬁﬁﬁ" % ) smaiches taakeisen en @
. hulpbronnen

4

Hiwaliteit werk zaamheden Mo bezig mel...
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Aan jou de taak om interventies te plegen...

oreh
2 ({ ;“} 1440
a Inlerventies

;) Stuur £ een ‘Cursus Fastfood".
{Kosten: 1.000-)

4, Sta foe dat Emilio eigen gerechten toevoegt
aan het take-away menu.
[Kesten: O}

Tertg naar het inferventieaverzicht.

KLADBLOK

Dialogen te voeren met medewerkers...

&l l-ll &)

|
‘
‘ AN ' '
d ﬁ g f
. ‘ iy TAKEN  KLADBLOK  TANK
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En met het team...

Harald: (T
£ . | Wiewll de ultdaging aangaan om
Nou ja, het lijkt me logisch als ik, chefkak, de lunch op me een pilot uif fe denken?

neem.

De baas tevreden te houden...

@

KLADBLOK

opeN
1 |® 1330

& opties

derstaande opties:

sed dat Je b
heb je het aver?

KLADBLOK

6-6-2012
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Maar ook de klant...

oPEN
N
Jol ==

a Opties

e onderstaande opties:

KLADBLOK

In te spelen op de omgeving...

©g even en dan is het
echt zo ver. De nieuwe
wijk van Lekkerbeck
opent haardeuren.

De laatste steen is gelegd en de
verhuiswagens staan al e ronken
voor de poort. Deze nieuwe buurt
is niet alleen een architectonisch
hoogstandje, maar wordt ook
gercemd om haar veelzijdigheid.

Maast de ruime vinexwoningen
die veel ruimte bisdt voor

lijkt:
mieuwe wijk een aanwinst te zijn
voor ons prachtige
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In goede tijden...

BEDRUFSINFO  INTERVENTIES

En in slechte tijden...

f erstaande opties:
ik voor je doen?
- -
Ml Emilic:
b Ik meld me zick, Maartje. Ik heb het

helemaal geschoen, je haeft
vorlopi et ap me fe rekenen.

KLADBLOK
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De bedrijfsvoering in de gaten te houden...

Twalileil werknemer:s Tepulatie reataurant 9 Tevredenheid hlanlen

Bedrijfainfe

De opening van een nieuwe wijk in Lekkerbeck leidt fot patentieel
nieuwe Klanten voor €1 Burra Crocante.'Aan jou de fask om de
magelijkheden hiervan te verkennen met de uitrol van drie pilots.

Je hebt vijf weken om Je personeel succesvol door deze verandering
te leiden. Zorg daf zij beviogen blijven en houd eventuele
werkstress in foom.

Behaal na vijf weken een bedrijfsresultaat van minimaal XXX
eUr.

Evalueer drie pilots am nieuwe klanten aan te trekken.

Signalen van werknemers op te pikken

login | find | close

’ TANK
Harald

A

OPEN
1l Klassiek voorbeeld van #onrechtopdewerkvloer. ledereen werkt zich

uit de naad en één iemand gaat er met de bonus van door: Is omkoperij
de nieuwe manier om je personeel te motiveren? T¥
Gepost : gisteren

Liz
i1 Zometeen weer weekend en ik hoef niet te werken. Jippie! 11
Gepost - twee dagen geleden

BEDRUFSINFO  INTERVENTIES
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En van klanten...

EL BURRO CROCANTE

Mexicaans specialiteitenrestayrant, Onderdee! van fret
AT Burro Crocapte concem met 25 restourants in 16 steden

in Mederland

MENU

flanta

Met als einddoel: een goed bedrijfsresultaat...

Verandering brengt verandering
speler: m
19 oktober 2011
80000+
Z€ER GOED
G

Jouw score:

VOLporNDe. 3500

35100) Totate omzet

) Behaalde targets

Toelichting op de score

Uttleg foelichting

rhaalde deelen

Doelstellingen

Behaal na vijf weken een bedrijfsresulfaat van minimaal XXX eura.

Evalueer drie pilofs om nieuwe klanten aan fe trekken.

Inoesteringen Telale emzet

[ €2 ) = ESED

6-6-2012
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‘Verandering brengt verandering

speler: Maartje
1

Inpesteringen

£ 2,750

Bepuetertiv restearant

Door een bevlogen team

Bedrijf yleam

BEDRUFSDOELEN

BEVLOGENHEID MANUEL
BEVLOGENHEID ANOUK
BEVLOGENHEID HARALD
BEVLOGENHEID LIZ
BEVLOGENHEID MONIEK

BEVLOGENHEID TEAM

I/
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'I'I AN DESTAURANT+

'I'I AN DESTADDANT

hu-“'

Toekomst?

6-6-2012
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Meer weten of je
leidinggevende
tippen?

Birgitte B_lgt'ter
E: Birgitte.blatter@tno.nl

!
TICAN NESTAUNANT &

A dl&'
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