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1.1

Achtergronden en relevatie van een doelvoorschrift
werkdruk

In het advies ‘Evaluatie Arbowet *98’ stelt de SER voor om de Arbowet zoveel moge-
lijk te laten bestaan uit doelvoorschriften voor arbeidsrisico’s (2005). Met dit voorstel
beoogt de SER een wet te ontwikkelen waarmee (blootstelling aan) gezondheidsrisi-
co’s voor werknemers zoveel mogelijk wordt ingeperkt. De doelvoorschriften zullen
gekoppeld moeten worden aan normen die zijn vastgesteld op basis van wetenschappe-
lijke inzichten. Mocht de stand der wetenschap nog niet voldoende zijn om normen te
ontwikkelen die handhaafbaar zijn, dan kunnen in plaats van doelvoorschriften, pro-
cesvoorschriften ontwikkeld worden. Op 10 oktober 2005 organiseerde FNV Bondge-
noten een brainstormbijeenkomst met deskundigen op het gebied van Psychosociale
Arbeidsbelasting (PSA). In deze bijeenkomst is nagedacht over de mogelijkheden voor
doelvoorschriften voor het risico werkdruk. De resultaten van deze brainstorm zijn
door FNV Bondgenoten ingebracht in het debat over de Toekomst van de Arbowet, dat
op 21 november plaatsvond. De opbrengsten van de eerste brainstormbijeenkomst was
een uitwerking van de mogelijkheden om te komen tot het ontwikkelen van een norm
voor werkdruk. De FNV wil nog een stap verder gaan en komen tot het formuleren van
een norm. Zij heeft TNO gevraagd hiertoe een tweede brainstormbijeenkomst te orga-
niseren. Deze bijeenkomst vond plaats op 11 mei jl. De resultaten en conclusie van
beide bijeenkomsten zijn verwerkt in het onderliggende rapport ‘Doelvoorschrift werk-
druk’.

In zijn brief aan de Tweede Kamer van 4 oktober 2005, besteedt staatssecretaris van
Hoof speciale aandacht aan psychosociale arbeidsrisico’s. Hij definieert deze risico’s
als factoren die stress in arbeidssituaties teweegbrengen en noemt als voorbeelden:
seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten op het werk en werkdruk (in deze
volgorde). Het voorliggende rapport besteedt vooral aandacht aan de risicofactor werk-
druk.

Opbouw van het rapport

Het doel van dit rapport is te komen tot een advies over de mogelijkheid voor het ont-
wikkelen van een doelvoorschrift voor werkdruk. Om te komen tot dat advies zetten
we de volgende stappen:

1. Beschrijving van de causale keten. Welke fasen zijn te onderscheiden in de keten
van risico naar langetermijneffecten?

2. Beschrijving van de wetenschappelijke ondersteuning die gevonden is voor de

causale keten.

Beschrijving van eisen waaraan een norm moet voldoen.

4. Beschrijving van maten en instrumenten die gebruikt worden om fasen in de cau-
sale keten te meten. Beschrijving ook van de wijze waarop met behulp van deze
instrumenten uitspraken worden gedaan over de mate waarin een risico of effect
aanwezig is. Beantwoording van de vraag: kan aan deze eisen voldaan worden
voor normering van werkdruk

5. Het advies: is normering van werkdruk mogelijk?

6. Uitwerking van een norm.

W
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Stand der wetenschap

Normering in eerdere trajecten

In 2002 heeft, onder leiding van SKB en in opdracht van het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid een uitgebreide discussie plaatsgevonden over normering
met betrekking tot werkdruk. De commentaren en inzichten van de betrokken deskun-
digen zijn vastgelegd in een reeks van werkdocumenten, opgesteld door Marc van
Veldhoven. Van deze werkdocumenten is gebruik gemaakt bij het samenstellen van dit
stuk. In 2004 is deze discussie voortgezet onder leiding van de NEN. Ook deze discus-
sie heeft geleid tot op schrift vastgelegde commentaren. Met de, door de FNV georga-
niseerde brainstormbijeenkomsten van 10 oktober 2005 en 13 mei 2006 en met dit
rapport is de discussie over normering met betrekking tot werkdruk weer opgepakt.

De causale keten: van risico naar langetermijneffecten

In de causale keten van psychosociale arbeidsbelasting naar langetermijneffecten kun-
nen diverse fasen onderscheiden worden. Belastende factoren in een arbeidssituatie
(bijvoorbeeld taakeisen) kunnen, als sprake is van overbelasting (werkdruk), leiden tot
belastingsverschijnselen (werkstress). Belastingsverschijnselen kunnen leiden tot lan-
getermijneffecten (burnout, hart- en vaatziekten of langdurig verzuim door psychische
klachten).

In Nederland worden vaak de begrippen werkdruk en werkstress gebruikt. In internati-
onale literatuur zijn de termen die gebruikt worden voor de ISO-normering gangbaar-
der. In het model dat gehanteerd wordt bij de ISO-normering (zie ook verder in deze
tekst) wordt gesproken van ‘mental stress’ en ‘mental strain’. Deze laatste begrippen
zijn niet geheel vitwisselbaar met de Nederlandse begrippen, maar kunnen er wel mee
worden vergeleken. Van werkdruk is sprake als een werknemer niet kan voldoen aan
de gestelde taakeisen. Werkdruk kan gezien worden als een kenmerk van het werk dat
een risico vormt voor de gezondheid van medewerkers (Klein Hesselink et al., 2001).
Werkdruk, op deze wijze geformuleerd, komt overeen met het begrip ‘mental stress’
uit de ISO-normering, dat ook als kenmerk van het werk gedefinieerd is. Werkstress is
een verzamelnaam voor (psychische) klachten die met het werk samenhangen. Werk-
stress komt overeen met het begrip ‘mental strain’ uit de ISO-normering. Mental strain
is gedefinieerd als de interne respons van het organisme op ‘mental stress’. Het betreft
het directe effect voor het individu en niet het langetermijneffect (Nachreiner, 1999).
Werkstress, of ‘mental strain’ in ISO-termen, is dus een tussenstation tussen een on-
gunstige psychosociale arbeidsbelasting en langetermijneffecten.

In figuur 2.1 is een model weergegeven, dat grotendeels overeenkomt met het ISO-
model, maar is aangevuld met de Nederlandse begrippen. In de oorspronkelijke versie
worden als ongunstige effecten genoemd: mental fatigue (mentale vermoeidheid), re-
duced vigilance (verminderde alertheid) en satiation (verzadiging). Expliciet wordt bij
de uitleg vermeld dat hier alleen de korte termijneffecten worden genoemd. Om een
completer beeld te krijgen zijn in het hier gepresenteerde model wel de lange termijn-
effecten weergegeven.

De causale keten loopt in dit figuur van boven naar beneden en in het onderste deel
van het figuur van links naar rechts (van korte termijn effecten naar lange termijn ef-
fecten). Taken, voorzieningen, fysieke omstandigheden en de sociale omgeving kun-
nen zo georganiseerd zijn dat het voor een medewerker niet mogelijk is aan zijn taak-
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eisen te voldoen. Dit kan bij een medewerker leiden tot werkstress, dat op korte ter-
mijn kan leiden tot psychische vermoeidheid en op lange termijn tot burnout en lang-
durige uitval als gevolg van psychische klachten en hart- en vaatziekten.

Werkomgeving

’ taken ‘ ’ voorzieningen ‘ fysieke werk- sociale
omstandigheden omgeving

NN, S -

’ Mental stress/werkdruk

Mental strain/werkstress ‘

N

’ activering ’ warming up ‘ kortetermun o Iangetermun.
« psychische vermoeidheid « hart- en vaatziekten
« langdurig verzuim door
psychische klachten
* burnout
’ gunstig ‘ ’ ongunstig

Figuur 2.1 Causale keten: Afgeleid van Nachreiner (1999, ISO 10075)

Alhoewel het indelen van effecten in korte termijn effecten en lange termijn effecten
voer voor discussie is, wordt in dit rapport wel een onderscheid gemaakt. Met korte
termijn effecten wordt werkgerelateerde stress en psychische vermoeidheid bedoeld.
Ernstige (invalidiserende) vermoeidheid, burnout, langdurig verzuim als gevolg van
psychische klachten en hart en vaatziekten zijn voorbeelden van lange termijn effecten.
Risico’s liggen in de kenmerken van de werkomgeving.

Modellen voor beschrijving van de relatie tussen kenmerken van (de organisatie van)
het werk en werkstress

In de wetenschappelijke literatuur rond psychosociale arbeidsbelasting en de relatie
met werkstressgerelateerde effecten overheersen twee modellen: het Job-Demands-
Control model van Karasek (Karasek, 1979, Karasek & Theorell, 1990) en het Effort-
Reward-Imbalance (ERI) model van Siegrist (Siegrist, 1996; Siegrist 2001). Kort sa-
mengevat is de theorie van het eerste model dat een combinatie van hoge taakeisen en
weinig regelmogelijkheden tot werkstress kan leiden. Weinig sociale steun op het werk
kan de nadelige effecten van deze combinatie versterken. Om die reden wordt het mo-
del soms ook wel het Job Demands-Control-Support model genoemd. De theorie ach-
ter het ERI model is dat een disbalans tussen een hoge inspanning (effort) en een lage
beloning (reward) tot negatieve gezondheidseffecten, waaronder werkstress, kan lei-
den. In beide modellen wordt verondersteld dat negatieve effecten pas optreden bij een
‘ongunstige combinatie’ van psychosociale risicofactoren. Het demand-control model
wordt het meest gebruikt om de psychosociale arbeidsbelasting in kaart te brengen.
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Ondersteuning voor de causale keten

Van risico naar korte termijn effect

Uit diverse literatuuronderzoeken kan geconcludeerd worden dat de begrippen uit de
genoemde modellen samenhangen met stressgerelateerde gezondheidsklachten. Een
review over de invloed van psychosociale arbeidsbelasting, zoals gedefinieerd met het
Job-Demands-Control model, concludeert dat 16 van de 19 onderzoeken - van hoge
kwaliteit- (84%) de negatieve gezondheidseffecten bevestigden van de door het model
geformuleerde psychosociale risicofactoren (De Lange et al., 2003). Ook in haar eigen
onderzoek vindt de Lange (2003) ondersteuning voor de hypothese dat ‘high job
strain’ op den duur leidt tot gezondheidsproblemen'. Een recent review over de effec-
ten van het ERI-model concludeert dat de situatie waarin een hoge inspanning samen-
gaat met een lage beloning verband houdt met ongunstig psychologisch welbevinden
(18 van de 21 studies) (Van Vegchel et al., 2005). Ook Bultmann ea (2002) tonen aan
dat hoge taakeisen, weinig regelmogelijkheden en weinig ondersteuning van collega’s
de kans op vermoeidheid vergroten.

Zowel het Job-Demands-Control model als het ERI model gaan ervan uit dat negatieve
effecten, in de vorm van werkstress of stressgerelateerde gezondheidsklachten, pas
optreden bij een combinatie van psychosociale factoren. In het Job-Demands-Control
model worden hoge taakeisen pas als ongunstig gezien als de regelmogelijkheden ont-
breken. In het ERI-model wordt een hoge inspanning pas ongunstig wanneer daar een
te lage reward tegenover staat. Hoewel de empirische onderbouwing van de genoemde
interactichypotheses te wensen overlaat, is het wel duidelijk dat er niet alleen sprake is
van een mono-causaal verband tussen hoge taakeisen (of een hoge inspanning) en ne-
gatieve gezondheidseffecten. Het effect is niet alleen afhankelijk van de hoogte van
deze taakeisen, maar ook van andere factoren.

Dat het effect niet alleen athankelijk is van één factor geldt ook voor andere factoren
die met werkdruk in verband kunnen worden gebracht, zoals bijvoorbeeld de autono-
mie in de functie. Een gebrek aan autonomie wordt als een risico gezien. Maar auto-
nomie is niet altijd gunstig en kan ook stress tot gevolg hebben. Het effect van (een
gebrek aan) autonomie is afhankelijk van het soort werk en van persoonlijkheidsken-
merken, zoals bijvoorbeeld coping stijl. Het verschijnsel dat je niet eenzijdig naar één
risicofactor kan kijken is niet uniek voor de risico-inventarisatie bij psychosociale ar-
beidsbelasting. Ook voor de preventie van bewegingsapparaatklachten wordt het be-
langrijk geacht om naar de interactie van verschillende factoren te kijken (Shoaf et al.,
2000).

Van korte termijn effect naar langetermijneffect

Van de meeste korte termijn effecten is onderzocht in hoeverre ze verband houden met
lange termijn effecten. Longitudinaal onderzoek heeft aangetoond dat ongunstig psy-
chisch welbevinden (psychological distress) een voorspeller is voor langdurig ziekte-
verzuim (Biiltmann e.a., 2000). Ook vermoeidheid blijkt een voorspeller van kort,
maar vooral van lang ziekteverzuim (Janssen ea, 2003). In een literatuuronderzoek
wordt geconcludeerd dat werkgerelateerde stress bijdraagt aan depressie (Tennant,
2001). Een recent longitudinaal onderzoek heeft uitgewezen dat burnout-klachten een
voorspeller zijn van toekomstig verzuim door psychische klachten, hart- en vaatziek-
ten, respiratoire aandoeningen en bewegingsapparaatklachten (Toppinen-Tanner et al.,

1. De Lange vindt in haar onderzoek niet alleen bewijs voor de hypothese dat kenmerken
van het werk mentale gezondheid beinvloeden, maar ook voor de omgekeerde hypothese:
mentale gezondheid beinvloedt de (perceptie van ) kenmerken van het werk.
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2005). Ook van Amelsvoort en anderen (2003) vinden een relatie tussen herstelbehoef-
te en de kans op het ontwikkelen van hart en vaatziekten (RR 3.16). Vaak richt onder-
zoek zich op de rechtstreekse relatie van psychosociale arbeidsbelasting met langeter-
mijneffecten, zoals langdurig verzuim en hart- en vaatziekten. In de eerdergenoemde
literatuuronderzoeken met het demand-control model en met het ERI model blijken de
psychosociale factoren uit deze modellen ook verband te houden met langdurig ver-
zuim (De Lange et al., 2003) en hart- en vaatziekten (Van Vegchel, 2005). Bovendien
heeft een longitudinaal onderzoek met een lange follow-up periode (gemiddeld 25 jaar)
onder industriéle werknemers een relatie gevonden tussen de factoren uit beide model-
len en sterfte door hart- en vaatziekten (Kivimaiki et al., 2002). Het aangetoonde effect
van hoge taakeisen op de kans op het ontwikkelen van hart en vaatziekten vermindert
als herstelbehoefte aan het model wordt toegevoegd. Dit ondersteunt de veronderstel-
ling dat de relatie tussen risico’s en lange termijneffecten loopt via korte termijneffec-
ten (van Amelsvoort ea, 2003, de Croon et al, 2004). Burdorf en Mackenbach vinden
in een groep oudere medewerkers (50- 64 jaar) een significante relatie tussen werken
onder tijdsdruk en depressieve klachten (OR= 1,96). Blatter ea (2005) schatten op ba-
sis van literatuurstudie dat bij mannen 10% en bij vrouwen 5% van de hart- en vaat-
ziekten (mede) door werkdruk/werkstress veroorzaakt wordt. Op basis van deze cijfers
berekenen Blatter ea dat er per jaar ongeveer 435 mensen in de werkzame leeftijd
overlijden aan hart- en vaatziekten die (mede) het gevolg zijn van werk-
druk/werkstress.

Werkdruk en werkstress kan bovendien leiden tot verzuim (en zelfs sterfte) als gevolg
van ongevallen (van den Bossche ea, 2003). Ook in de longitudinale Maastricht Cohort
Studie, wordt aangetoond dat mensen die vermoeid zijn (gemeten met de CIS), of een
hoge herstelbehoefte hebben (gemeten met de VBBA), een grotere kans hebben op een
bedrijfsongeval (resp. RR 1,75 en RR 2,28; Swaen et al, 2003).

Waar moet een goede norm aan voldoen?

Een norm is in feite niet meer dan een afspraak waarover deskundigen het (voor een
bepaalde tijdsperiode) eens zijn. ISO formuleert een aantal voorwaarden waaraan een
goede norm zal moeten voldoen (zie ISO 10075):

1. Een norm is bij voorkeur gebaseerd op een duidelijke dosis-effect relatie;

2. Een norm zal zo geformuleerd moeten zijn dat het resultaat van een meting situa-
tieoverstijgend is. Dat wil zeggen dat de verschillen in resultaat tussen groepen,
sectoren, of branches niet het gevolg mogen zijn van de gehanteerde schaal of het
gehanteerde afkappunt (het feit dat in sommige sectoren bepaalde risico’s vaker
voorkomen is niet een aspect dat van invloed is op het vaststellen van een norm).

3. Een norm is bij voorkeur gericht op een risico, zodat ze een duidelijke preventie-
ve waarde heeft. Wetenschappelijk en pragmatisch is verdedigbaar om in com-
plexe en multifactoriéle oorzakelijkheidsketens zo ver mogelijk achter in de keten
te zitten; door op groepsniveau te bepalen welk percentage individuen boven de
norm zit, worden individuele verschillen in verwerkingsvermogen verdisconteerd.
Immers degene met een laag verwerkingsvermogen zal hoger scoren op effecten.

4. Een norm moet eenvoudig toe te passen zijn in de praktijk en eenvoudig uit te
leggen zijn;

5. Een norm zal moeten worden vastgesteld met instrumenten die bewezen betrouw-
baar en valide zijn;

6. Een norm zal moeten worden vastgesteld met instrumenten die eenvoudig en vrij
toegankelijk zijn.
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2.5.1

In de paragraaf hieronder wordt een aantal maten en instrumenten beschreven (2.5), in
paragraaf 2.6 wordt onderzocht in hoeverre deze instrumenten voldoen aan de door het
ISO geformuleerde voorwaarden.

Maten en instrumenten

Er zijn verschillende meetmethodes waarmee risico’s en effecten van psychosociale
belasting kunnen worden vastgesteld. Het is mogelijk een risico vast te stellen op basis
van taakanalyses. Het nadeel van een taakanalyse is dat verstoringen met deze analyse
niet in kaart worden gebracht. Verstoringen worden wel in kaart gebracht met een
functie analyse, zoals met de WEBA methodiek bijvoorbeeld kan worden uitgevoerd.
Deze analyses zijn bewerkelijk en uitvoering op grote schaal lijkt niet haalbaar. Het-
zelfde geldt voor meting van fysiologische reacties (waarmee het ‘stressniveau’ kan
worden gemeten). Daarnaast is het mogelijk gebruik te maken van vragenlijsten. Het
lijkt voor de hand te liggen voor normering gebruik te maken van vragenlijstonder-
zoek. Deze methode is op grote schaal praktisch haalbaar. Daarnaast sluit deze metho-
de aan op activiteiten die al in de praktijk plaatsvinden (PAGO, RIE, etc). In Neder-
land zijn verschillende gevalideerde vragenlijsten beschikbaar, waarmee risico’s en
vermoeidheid gemeten worden. Hieronder richten wij ons daarom op vragenlijstonder-
zoek.

Risico’s; hoe worden ze vastgesteld en waar worden uitspraken op gebaseerd

NOVA- WEBA en VBBA

Er is een Nederlandse versie van de vragenlijst om de begrippen uit het ERI-model te
meten (Hanson et al., 2000). Deze wordt echter niet op grote schaal toegepast. De
meeste vragenlijsten zijn in meer of mindere mate gebaseerd op het Job-Demands-
Control model, maar inventariseren naast de bekende begrippen uit genoemd model
vaak ook nog andere facetten van het werk die gerelateerd zijn aan psychosociale ar-
beidsbelasting. Vragenlijsten die in Nederland veel gebruikt worden zijn de NOVA-
WEBA (Dhondt en Houtman, 1992, 1997; Kraan et al., 2002) en de VBBA (Van
Veldhoven & Meijman, 1994). Voor beide instrumenten bestaat een referenticbestand
waarmee gevonden waarden binnen een onderzoekspopulatie vergeleken kunnen wor-
den. Uitspraken over de mate waarin een risico in een onderzoeksgroep aanwezig is
worden gebaseerd op een vergelijking van de resultaten van de onderzoeksgroep en het
referentiebestand. Kraan et al (2000) hebben op basis van een cross-sectioneel onder-
zoek met het referentiebestand van de NOVA WEBA een eerste aanzet gegeven tot het
formuleren van normen voor een aantal risico’s die met deze vragenlijst worden geme-
ten (bij de beschrijving in de volgende paragraaf van normering van korte termijn ef-
fecten wordt dit onderzoek uitgebreider beschreven). Voor de sector Banken zijn voor
een aantal schalen van de VBBA (werktempo en werkhoeveelheid, en herstelbehoefte)
normen bepaald (van Veldhoven ea 2003). Deze normen zijn later aangescherpt (zie
hieronder monitor arboconvenanten en grenswaarden voor herstelbehoefte §2.5.2).

Monitor Arboconvenanten

In het kader van de arboconvenanten is de Monitor Arboconvenanten ontwikkeld; een
werknemersvragenlijst waarmee op sectorniveau arbeidsrisico’s en gezondheid geme-
ten wordt. Voor het meten van werkdruk en werkstress is gebruik gemaakt van de
kernmodulen van de VBBA. Op basis van de resultaten van een nulmeting worden
doelstelling voor het arboconvenant geformuleerd. Aan de hand van tussen- en eind-
metingen wordt vastgesteld of doelstellingen worden behaald. Om een indicatie te
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kunnen geven van de omvang van problemen in een sector zijn, op basis van deze mo-
nitor, kengetallen ontwikkeld. Met een kengetal wordt een percentage werknemers
bedoeld dat in een bepaalde groep of sector een verhoogde kans loopt op beperkingen
in het functioneren, of uitval ten gevolge van blootstelling aan een arbeidsrisico. Om
deze kengetallen te kunnen bepalen zijn grenswaarden nodig. Een grenswaarde geeft
de grens aan tussen ‘verhoogd risico en geen verhoogd risico’. In de publicatie ‘Ken-
getallen en de Monitor Arboconvenanten bespreken Broersen et al (2004) onder andere
de grenswaarden die ontwikkeld zijn voor werkdruk en werkstress (zie ook §2.5.2). Ze
beschrijven verschillende methoden om grenswaarden te bepalen. Voor grenswaarden
voor werkdruk en emotionele belasting is gekozen voor ‘datagestuurde normontwikke-
ling’. Hierbij wordt de grens gelegd bij dat deciel waarboven de hoeveelheid gesigna-
leerde personen exponentieel omhoog gaat. Voor werkdruk wordt als grenswaarde de
waarde bepaald waarboven ongeveer 20% van de landelijke populatie scoort (een score
van 57,57 op de module werktempo en werkhoeveelheid).

De ontwikkelde kengetallen zijn inmiddels meerdere malen toegepast. De kengetallen
zijn gebruikt in de Nederlandse Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA; Van den Bos-
sche en Smulders, 2004), ze hebben daarnaast als uitgangspunt gediend voor onder-
zoek in Vlaanderen door STV. Het STV heeft een grenswaarde berekend voor onder
andere de module werktempo en werkhoeveelheid. Deze grenswaarde is de waarde
waarboven een verhoogd risico ontstaat op psychische vermoeidheid. Voor psychische
vermoeidheid is de grenswaarde gebruikt die eerder is vastgesteld voor de module her-
stelbehoefte (zie §2.5.2). Het STV komt uit op een verhoogd risico bij een schaalscore
van 54,55 en een sterk verhoogd risico bij een schaalscore van 66,67% (Bourdeaud’hui
ea. 2004).

FNV Quickscan

Ook de Quickscan werkdruk van de FNV is een vragenlijst die in Nederland veel ge-
bruikt wordt (Warning, 2000, 2002) Met deze vragenlijst worden zeven schalen geme-
ten: ‘werkdruk’, ‘vermoeidheid’, ‘fysieke belasting’, ‘invloed werkprocessen’, ‘menta-
le belasting’, ‘ontplooiing’ en ‘gezondheid’. Tijdens de testfase van het instrument is
een referentiegroep gemaakt van de respondenten die geen of weinig werkdruk hebben
(de groep die antwoordde hun werk altijd of bijna altijd af te kunnen krijgen, ruim 40%
van de totale referentiegroep). De gemiddelde scores van deze groep respondenten
wordt gebruikt als ‘Nulpunt van de schaal’. Een waarde 0 op een van de schalen bete-
kent ‘dezelfde waarde als de referentiegroep die geen of weinig werkdruk ervaart’. De
schalen zijn zo geconstrueerd dat ze een standaarddeviatie hebben van 1.

Methode Health and Safety Executives (HSE)

Het Engelse HSE heeft op basis van het door hen gebruikte instrumentarium (vragen-
lijst), ‘management standards’ ontwikkeld (Mackay ea, 2004, Mustard 2004). Zij on-
derscheiden zes gebieden die een risico kunnen vormen voor de gezondheid van werk-
nemers: demands, control en support (vormen samen de ‘job content’) en roles, relati-
onships en change (vormen samen de ‘job context’). Voor elk van deze gebieden is een
standaard ontwikkeld. In discussie met verschillende partijen (zowel wetenschappers
als maatschappelijke partijen) is vastgesteld wat de ‘hazards’ zijn (de kenmerken van
de situatie die kunnen leiden tot schade of ongewenste gevolgen) en de kans dat een
hazard ook leidt tot de schade. Op basis hiervan is per gebied een ‘gewenste situatie’
beschreven. Voor het gebied ‘job demands’ is de gewenste situatie dat een medewerker
‘is able to deal with the demands of his or her job, and systems are in place for indivi-
duals for concerns to be raised and addressed’. Met andere woorden: van een gewenste
situatie is sprake als een medewerker aan zijn taakeisen kan voldoen, en mogelijkhe-
den heeft om zaken te bespreken die dat zouden kunnen belemmeren.
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Door middel van vragenlijstonderzoek wordt vastgesteld hoeveel procent van de me-
dewerkers in een bepaalde organisatie of afdeling aangeeft te maken te hebben met de
gewenste situatie. In de discussiegroep is niet alleen consensus bereikt over de gewens-
te situatie, maar ook over het percentage medewerkers in een organisatie dat minimaal
aan moet geven in een gewenste situatie te verkeren. Voor het hierboven besproken
risico is dat bijvoorbeeld 85%. Een organisatie(onderdeel) waarvan minder dan 85%
van de medewerkers aangeeft aan de taakeisen te kunnen voldoen, scoort onder de
norm.

Methode Arbeidsinspectie

De Arbeidsinspectie ontwikkelde een methode om risico’s op psychische overbelasting
in bedrijven in kaart te brengen (Signaleringsmethode Werkdruk Arbeidsinspectie,
2002). Zij onderscheiden negen werkdrukbronnen: 1. de inhoud van het werk, 2. con-
tactmogelijkheden, 3. emotionele gebeurtenissen (in een recentere versie van het in-
strument heeft deze bron de titel ‘ingrijpende gebeurtenissen’ gekregen), 4. de hoe-
veelheid van het werk, 5. de vereiste inspanning, 6. het werktempo, 7. het werken op
afwijkende werktijden, 8. het kunnen opnemen van pauzes en of snipperdagen en 9.
het verrichten van overwerk. Deze bronnen vormen een risico voor wat in de signale-
ringsmethode ‘verschijnselen door werkdruk® wordt genoemd. De beschreven ver-
schijnselen worden in andere literatuur wel getypeerd als verschijnselen van werk-
stress’. Sprake van werkdruk is er volgens deze methode, als de bronnen van werkdruk
worden gesignaleerd, de verschijnselen van werkdruk aanwezig zijn en medewerkers
daarnaast niet voldoende regelmogelijkheden (het vermogen om adequaat problemen
op te kunnen lossen) hebben om de werkdrukbronnen het hoofd te kunnen bieden.

De Arbeidsinspectie past bij het beoordelen van werkdruk hetzelfde principe toe als ze
toepast bij het beoordelen van bijvoorbeeld het risico lawaai: de inspectie richt zich op
de risico’s en niet op de gevolgen. Ook voor werkdruk geldt dat beoordeeld wordt of
het risico op werkdruk aanwezig is.

De werkdruk in een organisatie wordt gemeten door middel van interviews met mini-
maal drie medewerkers, aan de hand van een halfgestructureerde vragenlijst. Voor elk
van de negen topics wordt vastgesteld of het betreffende topic voor de medewerker
‘last of hinder’ veroorzaakt. Er zijn vier antwoordcategorieén mogelijk: altijd, vaak,
soms en nooit. Elk antwoord levert een aantal risicopunten op (altijd: 6 punten, nooit: 0
punten). Als norm worden 6 risicopunten per medewerker gehanteerd. Voor een orga-
nisatie(onderdeel) als geheel geldt de norm dat bij minimaal één medewerker 6 of meer
risicopunten moeten zijn gesignaleerd om van een risico te kunnen spreken.

1SO-10075

De ISO heeft in een aantal stappen een poging gedaan om een Europese norm voor
‘mental stress> te ontwikkelen. In de eerste stap beschrijven ze algemene termen en
begrippen en de samenhang van deze begrippen in een model (zie ook paragraaf 2.1
van dit stuk). Ze komen uiteindelijk niet tot het vaststellen van een norm, maar formu-
leren wel een aantal principes en eisen waaraan een norm voor mentale werkdruk zou
moeten voldoen.

2 Over het algemeen wordt werkstress beschouwd als een gevolg van werkdruk. Naast
werkdruk kunnen ook andere factoren werkstress veroorzaken.

? Die andere factoren kunnen zowel andere psychosociale factoren zijn, als bijvoor-
beeld de werkstijl en persoonlijkheid van de werknemer.
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Korte termijn effecten; hoe worden ze vastgesteld en op basis waarvan worden
uitspraken gedaan

Er zijn diverse maten om het begrip ‘werkstress’ te meten. Maten die hiervoor regel-
matig gebruikt worden in Nederland zijn Herstelbehoefte, Emotionele uitputting, Psy-
chische vermoeidheid/Fatigue. Deze maten zullen hieronder besproken worden.

Herstelbehoefte is een vroeg symptoom van psychische vermoeidheid, mede als ge-
volg van het werk (Veldhoven & Broersen, 1999, 2003). Deze schaal is onderdeel van
de VBBA en bestaat uit 11 dichotome items. Herstelbehoefte is onder meer gebruikt in
de Monitor Arboconvenanten waarmee is onderzocht wat de grenswaarde is waarbo-
ven het risico op psychische gezondheidsklachten relatief hoog wordt (Broersen et al.,
2004). De verdeling van scores op deze schaal van een groep medewerkers met psy-
chische gezondheidsklachten (medewerkers die door de bedrijfsarts naar een arbeids-
en gezondheidspyscholoog waren verwezen voor een intake-consult), zijn vergeleken
met de verdeling van scores in een referentiebestand van 60.000 respondenten in meer
dan 1000 organisaties. Voor elke mogelijke grenswaarde kan de sensitiviteit en de spe-
cificiteit worden vastgesteld. Sensitiviteit is het percentage van de respondenten met
klachten dat boven deze waarde scoort. Als een grenswaarde een hoge sensitiviteit
heeft is de kans klein dat iemand die een hoog risico loopt, niet gesignaleerd wordt.
Specificiteit is het percentage van de respondenten zonder klachten dat scoort onder
deze waarde. Als een grenswaarde een hoge specificiteit heeft is de kans klein dat ie-
mand onterecht gekwalificeerd wordt als een respondent met een hoog risico. Voor
herstelbehoefte is gezocht is naar de grenswaarde waarbij zowel de sensitiviteit als de
specificiteit zo hoog mogelijk zijn’.

De schaal herstelbehoefte heeft als grenswaarde waarbij de sensitiviteit en de specifici-
teit zo hoog mogelijk zijn, de score zes of hoger (specificiteit = 79% en sensitiviteit =
72%). Deze op basis van een ROC-curve® gebaseerde waarde blijkt kritischer dan de
grens die eerder door deskundigen werd vastgesteld. Drie panels van werkgevers, on-
derzoekers en bedrijfsartsen stelden in eerste instantie na enkele consensusbijeenkom-
sten een score van vier signalerende antwoorden voor (Broersen et al., 2004). De bere-
kende grenswaarde heeft de door consensus vastgestelde waarde vervangen. Op basis
van de berekeningen is door Broersen et al. zelfs een onderverdeling gemaakt in groe-
ne (geen risico’s), oranje (risico’s) en rode (ernstige risico’s) scores.

Emotionele uitputting is een aspect van burnout. Onder emotionele uitputting wordt het
gevoel verstaan helemaal “leeg” of “op” te zijn. Deze schaal is afkomstig uit de Mas-
lach Burnout Inventory en is de meest robuuste en betrouwbare burnout-dimensie. Om
die reden wordt het verschijnsel burnout soms gereduceerd tot deze dimensie (Schaufe-
li & van Dierendonck, 1993).

Door TNO is in een (cross-sectioneel) onderzoek met het NOVA-WEBA-
referentiebestand een causale keten van werkdruk, korte termijn- en lange -
termijneffecten empirisch nagegaan (Kraan et al., 2000). Van rechts naar links in de
keten is eerst de relatie tussen verzuim en emotionele uitputting bestudeerd. Op basis
van een ROC-curve is een afkappunt vastgesteld voor de schaal emotionele uitputting.

> Voor andere gezondheidsproblemen, zoals levensbedreigende ziektes, is het voor te stel-
len dat gekozen wordt voor een zo groot mogelijke sensitiviteit, liever iemand ten onrechte
gewaarschuwd, dan iemand ten onrechte niet gewaarschuwd.

% In een R(eceiver) O(perating) C(haracteristic) Curve worden de sensitiviteit en de specifi-
citeit tegen elkaar afgezet. Gezocht wordt naar een punt waarbij beiden zo hoog mogelijk
zijn.
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Vervolgens is een groot aantal risicofactoren aan de schaal emotionele uitputting gere-
lateerd. De onderzochte risico’s zijn de taakeisen, de meest gunstige score op een van
de regelmogelijkheden autonomie, contactmogelijkheden en organiserende taken en
daarnaast is gekeken naar het risico van een beperkte informatievoorziening. Het is de
constellatie van scores op deze drie aspecten die bepaald of een ‘afdeling’ boven het
afkappunt komt (zie verder Kraan et al., 2000).

Een andere effectmaat is ‘psychische vermoeidheid’ of ‘fatigue’. Fatigue kan gemeten
worden met de CIS (Checklist Individuele Spankracht of Checklist Individual
Strength). Het begrip Psychische vermoeidheid bevat emotionele, gedragsmatige en
cognitieve componenten. Dit vermoeidheidscontinuiim kan variéren van milde veel
voorkomende klachten tot ernstige, invaliderende vermoeidheidskenmerken van over-
spanning, burnout of het chronisch vermoeidheidssyndroom. Het kan ontstaan door
factoren in de arbeidssituatie, in de privé-situatie en door individuele kenmerken (Kant
et al.,, 2000). Voor de maat ‘psychische vermoeidheid’ zijn grenswaardes bepaald,
waarboven het risico op ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid relatief hoog wordt
(Biiltmann e.a., 2000).
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2.6

Wat kan op basis van het bovenstaande gezegd worden over normering werkdruk

In paragraaf 2.4 is een aantal voorwaarden geformuleerd waar een goede norm aan zou
moeten voldoen. In deze paragraaf wordt onderzocht of aan deze voorwaarden kan
worden voldaan.

Ad 1 Een norm is bij voorkeur gebaseerd op een duidelijke dosis-effect relatie

Er is een redelijke consensus over de gebruikte begrippen en de samenhang tussen de-

ze begrippen. De hier gepresenteerde modellen hebben een theoretische onderbouwing.

Deze modellen worden ook empirisch ondersteund. Er is voldoende bewijs om te kun-

nen stellen dat bepaalde risico’s leiden tot bepaalde effecten. Minder bewijs is er voor

de dosis-effect relatie, vooral als het gaat om de effecten van een bepaalde dosis van

een risico als werkdruk (‘boven welke grens leidt het risico tot een effect’) .

Er zijn verschillende aspecten die het bepalen van een dosiseffect relatie op het niveau

van het individu ingewikkeld maken:

—  Er is geen sprake van een monocausale relatie. Er zijn meerdere risico’s die tot
vermoeidheid en werkstress, en uiteindelijk tot burnout kunnen leiden. De twee
meest gangbare theorieén gaan er bovendien vanuit dat het vooral een combinatie
van risico-factoren is die een effect veroorzaakt (in het J-C model is dat een com-
binatie van hoge taakeisen en beperkte regelmogelijkheden, in het ERI model is
dat een combinatie van hoge ‘effort’ en lage ‘reward’). Dit maakt het lastig om
voor één risico factor een grenswaarde te bepalen.

— Risico’s hebben bovendien verschillende effecten. Hoge werkdruk kan leiden tot
werkstress en uiteindelijk uitval door psychische klachten, maar ook tot ongeval-
len, tot hart en vaatziekten, zie Blatter ea, 2005) Athankelijk van de gekozen ef-
fectmaat kan een andere grenswaarde worden berekend. Hoe verder in de causale
keten de effectmaat wordt gekozen, hoe sterker dit punt geldt.

—  Eenrisico leidt niet direct tot een effect. Er kan veel tijd zitten tussen de blootstel-
ling aan een risico en het optreden van het effect. Er kan zelfs zoveel tijd tussen
zitten dat niet meer vast te stellen is of het opgetreden effect veroorzaakt is door
de blootstelling aan het risico.

—  Het principe ‘hoe hoger hoe schadelijker’ geldt niet voor werkdruk. Overbelasting
is schadelijk, maar onderbelasting kan ook schadelijk zijn. Onderbelasting leidt
wel tot een ander soort stress dan overbelasting.

De dosis-effect relatie voor individuen is ingewikkeld vast te stellen. Er is echter wel

voldoende bewijs voor de dosis-effect relatie voor groepen. Een negatieve afwijking

van een groep op risicofactoren voorspellen verschillen in effectmaten. Dit pleit voor
het bepalen van een norm op groepsniveau.

Ad 2. Norm moet situatie overstijgend zijn

Naast het bovenstaande is er reden om aan te nemen dat psychosociale risico’s niet
onathankelijk zijn van de branche, sector of beroepsgroep. Bepaalde risico’s zijn haast
inherent aan bepaalde beroepsgroepen. Dit geldt echter ook voor andere arbeidsrisico’s
(fysieke belasting is in de sector Bouw zwaarder dan in andere sectoren. Dit is inherent
aan het werk dat in de bouw wordt gedaan). Moet gestreefd worden naar een nationale
norm, die voor sommige sectoren lastiger te realiseren is dan voor anderen? Of accep-
teren we in sommige sectoren bepaalde risico’s en passen we normen aan, aan speci-
fieke kenmerken van de sector? Dit punt zou een onderwerp van discussie tussen maat-
schappelijke actoren moeten zijn.
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Ad 3. Liefst een norm voor een risico

Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat een norm formuleren op basis van
een risico een ingewikkelde zaak is. Een norm ontwikkelen op basis van een ‘vroeg-
effect’ (psychische vermoeidheid, herstelbehoefte), is minder ingewikkeld en hiervoor
zijn al aanzetten gegeven. Ook het signaleren van een vroeg-effect heeft een preventie-
ve werking.

Ad 4. Een norm moet makkelijk toepasbaar zijn in de praktijk en makkelijk uit te leg-
gen zijn

Door te kiezen voor vragenlijstonderzoek wordt aangesloten bij activiteiten die op dit
moment in Nederland gangbaar zijn. Dit maakt normering op basis van vragenlijstmo-
dules praktisch toepasbaar en ook relatief eenvoudig uit te leggen.

Ad 5. Een norm zal moeten worden vastgesteld met instrumenten die bewezen be-
trouwbaar en valide zijn
Zoals in eerdere paragrafen al beschreven is: in Nederland is een aantal instrumenten
beschikbaar die getoetst zijn op betrouwbaarheid en validiteit. Een aantal van deze
instrumenten is echter op dit moment niet vrij toegankelijk en daarmee wordt niet vol-
daan aan voorwaarde 6:

Ad 6. Een norm zal moeten worden vastgesteld met instrumenten die makkelijk die
makkelijk en vrij toegankelijk zijn

Licentierechten maken dat instrumenten niet vrij voor iedereen toegankelijk zijn. Als
een van deze instrumenten gebruikt zou worden om een norm mee vast te stellen, zou
dat betekenen dat elke partij die de werksituatie wil toetsen aan de norm, voor het ge-
bruik van het instrument afhankelijk is van de eigenaren van het instrument. Het toet-
sen aan de norm zal bedrijven en instellingen in dat geval veel geld kosten. De vrije
toegankelijkheid van instrumenten is echter vooral een praktisch probleem. Over licen-
tierechten kunnen door betrokken partijen afspraken gemaakt worden.

3 Doelvoorschrift werkdruk en werkstress?

De vraag die aan het begin van dit rapport gesteld is, is de vraag: is het mogelijk een
doelvoorschrift (een norm) te ontwikkelen voor Psychosociale arbeidsbelasting? We
hebben deze vraag toegespitst op het risico werkdruk en haar effecten. Op basis van de
hierboven beschreven wetenschappelijke inzichten is ons antwoord:

Ja, het is mogelijk een doelvoorschrift te ontwikkelen voor de vroege effecten van
werkdruk. Een doelvoorschrift ontwikkelen voor de daaraan voorafgaande risico’s is
een stuk ingewikkelder, vanwege de complexe relatie tussen risico en effect. Ons ad-
vies is om een combinatie te maken van een norm voor de vroege effecten van werk-
druk en deze te koppelen aan een risico inventarisatie. In het volgende hoofdstuk wer-
ken we dit verder uit.
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4.1

4.2

Uitwerking voorstel

Vooraf

Er zijn verschillende effecten die in de discussie over arbeidsrisico’s een rol spelen.
Gezondheid, maar ook verloop, arbeidsproductiviteit, arbeidssatisfactie etc. zijn be-
langrijk. Omdat de Arbowet vooral gaat over gezondheidsrisico’s is het onderstaande
daartoe beperkt gebleven.

Norm voor werkgerelateerde vermoeidheid

Op dit moment is de meest haalbare weg om een norm te ontwikkelen voor een ‘vroeg
effect’. ‘Werkgerelateerde vermoeidheid’ is dan het meest voor de hand liggende
vroege effect. Met werkgerelateerde vermoeidheid wordt vermoeidheid bedoeld die
zich aan het einde van de werkdag en in de eerste uren direct na de werkdag voordoet,
en die te maken heeft met geleverde inspanningen en de ervaren herstelbehoefte direct
na de werkdag.

Er zijn verschillende vragenlijstmodulen waarmee werkgerelateerde vermoeidheid ge-
meten kan worden. Twee modulen liggen het meest voor de hand:

—  module ‘herstelbehoefte’ (onderdeel van de VBBA)

—  module ‘emotionele uitputting (onderdeel van de UBOS)

Een norm kan in twee stappen worden vastgesteld. Een afkappunt op de bovenge-
noemde schalen geeft op niveau van het individu aan wanneer een individu onaccepta-
bel vermoeid is. In de norm wordt vervolgens bepaald wat het maximum percentage
‘onacceptabel vermoeiden’ in een groep (organisatie, afdeling, unit, vestiging) is. Als
het percentage van een groep boven dit maximum komt is de norm overschreden.

Voor de module herstelbehoefte zijn twee afkappunten vastgesteld. Om de norm niet
onnodig ingewikkeld te maken kan het beste gekozen worden voor één afkappunt (en
niet voor een ‘stoplicht constructie’ waarbij twee afkappunten de grenzen tussen groen
en oranje en oranje en rood aangeven). Om de preventieve waarde van de norm te ver-
groten zou dan het afkappunt gekozen moeten worden. In geval van de module her-
stelbehoefte is dit een score van 4 of hoger, de grens die door inhoudelijk deskundige
als kritische grens is aangegeven.

Het maximumpercentage medewerkers dat onacceptabel vermoeid ‘mag’ zijn kan af-
geleid worden van het percentage medewerkers dat in een ‘gemiddelde populatie’ on-
acceptabel vermoeid is. Dit laatste percentage ligt rond de 40% (resultaten van de
meest recente analyses van gegevens verzameld met de NEA). Het percentage mede-
werkers dat onacceptabel vermoeid ‘mag’ zijn, zou een onderwerp kunnen zijn van een
discussie met stake-holders. Ons voorstel is om deze grens te leggen bij 50%. Een
groep waarin het percentage medewerkers dat onacceptabel vermoeid is, hoger is dan
50%, is een ‘probleemgroep’ omdat het percentage duidelijk hoger is dan het gemid-

" Het percentage Nederlanders dat onacceptabel vermoeid is, is behoorlijk hoog. Dit hoge
percentage kan een reden zijn om de grenswaarde op te hogen naar een score van 6 items
of meer. Omdat de norm vooral preventief moet zijn, is gekozen voor de grenswaarde van
4 items of meer.
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4.3

delde percentage én omdat de groep ‘vermoeiden’ groter is dan de groep ‘fitten’ en
deze laatste groep de verminderde productiviteit van de eerste groep niet meer kan op-
vangen. Dit voorstel komt overeen met conclusies van eerdere discussies met betrek-
king tot normering van werkdruk.. In bijlage 1 wordt een rekenvoorbeeld beschreven,
waarin uitgerekend wordt wat een score boven de groepsnorm voor een bedrijf kan
betekenen.

Middelenvoorschrift voor onderzoek naar risico’s en oplossingen

Werkgerelateerde vermoeidheid kan door verschillende risico’s worden veroorzaakt.
Het voorkomen van bepaalde risico’s kan per situatie (sector, type werk) verschillen.
Ook de succesvolle oplossingen (vergroten van regelmogelijkheden) kunnen per situa-
tie verschillen. In het doelvoorschrift zou de norm voor het max. percentage onaccep-
tabel vermoeiden kunnen worden opgenomen. Onderzoek naar de risico’s die dit hoge
percentage veroorzaken en onderzoek naar de meest succesvolle oplossingen kunnen
opgenomen worden in een middelenvoorschrift. Voor een risico-inventarisatie kan
gebruik gemaakt worden van daarvoor nu al gangbare instrumenten en referentiegege-
vens (zoals eerder in dit stuk beschreven).

Het wettelijk instrument dat op dit moment wordt gehanteerd is de methodiek van de
Arbeidsinspectic. Wat aan de huidige methodiek van de Arbeidsinspectie ontbreekt is
een ‘nameting’. De Arbeidsinspectie controleert of acties zijn genomen, maar niet of
deze acties ook effect hebben gehad. Als het juridisch haalbaar is, dan zou het nuttig
zijn als organisaties die boven de norm scoren, na een bepaalde periode (bijvoorbeeld
één jaar) nog eens onderzocht worden.
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