
u
,\

(



Ziekteverzuim'1 987-1 9BB

trends
respresentativiteiten

risicogroepen
personeelsverlooP

A.M.H. Reuling

november'1989



lsBN 90-6365-024-B

Copyright O 1989 NIA

Behoudens de in oÍ krachtens de Auteurswet 1912 gestelde uitzonderingen mag niets uit
deze uitgave verveelvoudigd en/of gemaakt worden door middel van druk, ÍotograÍie, micro-
Íilm^oÍ op we.lke andere wijze dan ook zonder de voorafgaande schriftelijke toes-lemming van
de Stichting NlA.



lnhoud

Voorwoord

1 Iandelijke zie)<teverzuirrcijfers

1.1 Inleidirg
L.2 Versctrillerde brorueen, versctrillerde cijfers

L.z.L WeIk verzuim wordt geregistreerd?

L.2.2 Van welke wer}greners wordt het verzuim gelcgistreerd?

Fig.1.1 De representativiteit van de verschillerde

bronne!'l naar bedrijfssestor en bedrijfsqrootte

1.3 De cijfers 12

Tabell.lDeontwi}<]<elirrgvanhetzie]<teverzuimsirdstsgoL2
1.4 De lardelijke verzuj:rcijfers 13

Tabel 1.3 Het zj-el<Eeverzujm naar )<urartaal, bedrijfssector 15

en bedrijfsgrootte: de nreldirgsfrequerrtie

Tabell.4Hetzie}<teverzuimnaar}<r.v.artaal,bedrijfssecEor15
en bedrljfsgrootte: het verzujneercentaqe

7

7

8

8

9

10

2 Zielcteverzuirrcijfers, een toelidrtirg
2.L Inleidirg
2.2 Irdices
2.3 De stee§>roef

Tabel 2.1 Verzuim ín L987/1988 naar bedrijfstak

3 Het zieJ<teverzuim iJl 1987 en l-988

3.1 De ontwilkelirq v-dn het ziekteverzujm; drie vr"agen

3.2 De ontwild<elirg van het verzuim bij bedrijven

3.3 De ontvjJ<ke1irr7 van het verzujm bij werlmerners

Tabe1 3.1 Verzuim en persoreelsverloop )n L987/a988

naar bedrijfsseetor
3.4 Uit dienst treden

Tabet 3.2 Verzuim in A987/11988 naar uit dienst treden

en bedrijfssestor
3.5 De verdeti-rg van zielcteverzuim

17

t7
1B

LB

19

21

2l
2T

22

23

24

25

26



Tabel 3.3 naar leeftijd
Tabel 3.4 verzujnpercentage jx L988 raar leeftijd err

aantal jaren in dienst
Tabel 3.5 naar ge.slactrt

Tabel 3.6 naar burrgerlijke staat
Tabel 3.7 naar personeelscategorie
Tabel 3.8 naar soort dienst
Tabel 3.9 naar leidirgEenrerxt niveau
Tabel 3.1-0 naar opleidirg algemeen orxlerwijs
Tabel 3.11 rnar opleidirg vakorderwijs
Tabèl 3.12 naar aantal werl«rren per week

Tabel 3.13 naar aantal v/erkdagen per week

Tabel 3.14 naar aantal jaren in dienst
Tabel 3.l-5 rraar regio

3.6 Seizoerpatronen

Figruur 3.1 Seizoenpatronen: naar bedrijfssector
t.igrrur 3.2 Seizoerpatrionen: naar 1eeftijd
fignrur 3.3 Sej-zoenpa.tronen: naar geslacht
Fi$nrr 3.4 Seizoerpatronen: nzrar soort dienst

LiteÉtuur

CebnrjJcte variabelen en afkortirgen

Bijlagert

27

2a

29

30

32

33

35

36

37

38

38

40

42

43

45

46

47

48

49

50



Voorwoord

Het voorliggerde boekje met de jaarcijfers l-987-1988 vornÈ alweer de

aclrtste in een reel<s van pÈIicaties cíver gegevens uit het zielctever-

zuim-i:rforrnatiesysteem (Z\[S) van het Nederlards Instltuut voor Arlceids-

omstardigheden NIÀ. Doel van de (jaarlijkse) prÈlicaties is het Èoegan-

kelijker rnken van de verzaÍe]de gegevens voor een breed ptrblie)<, waar-

bij jn eerste plaats gedactrt wordt aan diegenen voor wie deze jlfornatie

vanuit s/etenschaptrEli-jke of beleidsrntige betrrcld<entreid een bijzordere

betelcenls kan hebben. In dit verlcand zien we op- en aarunerkingen cxrer

vorrn en irihoud met belangstelilq teqeÍPet.

Evenals in vorige jaren gaan we ook nu weer in op zcrnrel de verzuirmrer-

sctrillen tussen groepen werlstemers als op de ontwi-l<lcelirtg van het ver-

zuifn. Daaraan voorafgaald konren in hoofdstuk 1 lardeJ.ijke cijfers aan de

orde die over het verzujr irr Nederland in omJ-oop zijn.
Hoofdstu]< 2 bevat een korte toelichting op het nnteriaal dat il1 hoofd-

stuk 3 gepresenteerd wordt plus een besctrrijvirg van de steelproef.

Hoofdstuk 3, de kern van dit boelcje, bevat een gedetailleerde vergetij-
king van het verzujm en het personeelsverloop in de jaren 1987 en 1988,

zoals die op basis van de zvlsgegevens berekerd korden worden'

Om redenen van overzictrtelijl<frej-d is de hoeveelheid cijfernatige infor-
natie in de tekst beperlct getrouden. De hoofdstuld<en berratten voorneulE-

lijk eerdjÍEnsionale tabe1len, waaril1 het verzuim per kernnerk wordt

gespecificeerd naar verzui:rpercentage, metdirgsfrequentie en gerdddelde

duur. De meeste kenmerken zijn ectrter ook tenrg te virden i-n de rneer-

di:nensionale tabellen die a1s bijlagen zijn olryenonren. Betralve een be-

scfrrijvirq van de sanenhang van een kenmerk met ardere kerrnerken gevert

deze bijlagen ook een meer gedetailleerrde specificatie van het verzuim

over duurklassen. De bijlagen lenen zich c,ver het algenreen niet tot een

eernroudiger raar we1 tot een betere interpretati-e van de sarnenharg

tussen een kermrerk en het verzuiln. om deze reden wordt in de tekst

veelvuldig naar een biilage verÀrezen.



otn dezelfde pralctisctre redenen zijn tecturisctre details in de tekst
achter:Írrege gebleven. Dp.ze zí)n te vjrden in de nÈriek rGebmjl<te varia-
belen en afkortirgent, uraaril definities en ornsctrrijvirgen van de ver-
zuinunaten en de cnrerige variabelen zijn verzanreld. Bijlage 1 geeft daar-
naast een korte besctrrijvrnq van het zvrs, rtraarlit het nercrdeel van de
gegevens afkcnrstig is.

De toeri-drtirs bij de tabellen is bedoerd als steun en zo nngelijk a1s
leid::aad bij de interpretatie. Etke toelichtirq be.staat uit een opsom-
mirg \ran die gegevens in de tabel die voor irrterpretatie vaUraar zijn en
waarbij o.a. net de betrourailcaarheid van verzuirgegevens rekenirq getrou-
den i-s (zie bijlage 2). Varrolgens wordt kort op de vraag hoe
de sanentnng tussen het betrefferde kerurprk en verzuim kan \.rorde!-r ver-
kl-aarrC. De behardelirrg is, orn pralctisctre redenen, kort. Naar volledig-
heid is niet gestreefd, ordat anders dit boelcje orÈranteerbaar volunineqs
zan zi)n geworden. Met andere woorcen, met de hier gepresenteerde toe-
1idÉirq is nadrukkerijk noq veel rr.inÈe voor verdere irrterpr.etatie
overgelaten voor de geinteresseerde lezer. Evenzo zi-jn in deze trrrbri-
katie niet arre gegevens, die met betre)<lcing tot het zielcteverzuim in
1987 en l-988 berekerd of te bere]<enen zijn, otrrgenonren. order bepaalde
voorwaarden kan het basisnateriaar eclrter voor nadere arnlyse t€r be-
schjj<kirq worden gesterd. vanzelfsprekerxl steunt ook deze actrtste uitga-
ve op veel werk dat door auteurs van vorigte versj.es is verzet. onze dark
gaat daarom uit naar onze collegars B. Vrijhof en Í,I. Blíou$rer.

novqnber 1989

À.M.H. Reulirg



1 Landelijke ziekteverzuimcijfers

1.1 Inleidirq
Grer het zie]<teverzuim in Nederland woden door versctrillerde irstanties
cijfers gepubliceerd. De belangrijkste brormen zijn:
- De bedrijfsverenigirqen die jn het kader van de Ziel<t€ryet elk

afzorderlijk j-n hun jaarverslagen r:apporteren cnrer het ziel<tever-
zuim bij hun leden

- Het ceÍreensctlappelijk Atrdnistratie lGntoor (cAK) dat de Ziel*sret-
a&ni-nistratie voert voor een groot aantal bedrijfsverenigjrgen en

dat over het gezanrenlijke zie)<teverzuim van de aangesloten bedrijf-
sverenigirgen in haar jaarverslag rapporteert

- De Sociale Verzekerirgsraad (S\/R) die, eveneens jn het kader van de

Zie)<tewet, rapporteert over het zie]<teverzuim van atle bedrijven
bij aIle bedrijfsverenigi-nqen il een jaarlijks verslag dat zotn
twee jaar na afloop van het rapportagejaar versctrijnt

- Het Nederlards Instituut voor kaeventj-eve C,ezordheidszorrT NIPG-
/INo) dat in eigen publil<aties over het ziel<teverzui:nstatistiel<
rapporteerE

- Het Nederlands Instituut voor Arbeidsomstardigheden - NIÀ, dat o.a
via deze publjJ<atie verzuirrcijfers verstrelct afkomstig van de

deelnemers aan haar zie]<teverzuiminfornntiesysteem (Z\f[S) . Eert

korte beschrijving van dit systeem is il bijlage 1 oplenomen

- Het ffivffPc-peilstation. Vanaf 1988 publiceert het NïÀ i-eder

l<wartaal landelijke verzuirrcij fers voor aràeidsorganisaties rnet

meer dan 50 hrerl<rremers. Met betrulp van gegevens uit het ziektever-
zuimregistratiesysteen van het GAK (ZRS), de verzuimstatistiel< van

het NIre/U{O, het VOB-Grootsysteem van het Sociaal Fords Bouw, het
zielcteverzuimregistratiesysteem van Onderwijspersoneel van de

Rijksmiversiteit f.eiden en het zielctenrerzujmjnfornatieslzstear van

het NIA zelf kan een zodanige steelproef worden sanerg'esteld dat
daamit representatieve verzuimcijfers gedistilleerd kunnen worden.

(Zie verder paragraaf 1-.4)



Betnlve via deze bronnen, waa-rvan de cijfers met een zelcere regelmaat in
de pers versctrijnen, worden ook targs een arder traject zielcteverzuim-

cijfers il omloop gebracht. Te denken valt aan de zielcteverzuimregis-

tratiesystemen van het Sociaal Fords Bour4mijverheid en het C,ÀK (ZR^S).

Beide jrrstanties beperken zich ectrter tot het va:q>reiden van referen-
tiecijfers order de deelnenrerde bedrijven.

ondan]<s de grrote hoeveelheid cijfers kan niet gezqd worden dat over de

onvarq en ontwild<eUrg van het zielcteverzuim i-n Nederlard voldoerde

infornatie voorhanden is. De besctri]öare cijfers verschillen orrlerling
aanzienlijk en ook over de ontviJ<lcelirg van het verzuim bestaat weinig

eenstenrnlgheid. In fei-te is het zo dat elke jlstantie r^apporEeert over

een arder Nederlard. Geen der bronnen gaat over of is representatief
voor àlle Nederlardse werlcremers. Bovendien bestaan tu.ssen de systemert

versctrillen in het verzuim dat wordt geregistreerd en de wijze waarop

dat wordt geregistreerd.
Een en arder betekent dat de vraag netar het verzuim in Nederlard niet
ercact beantwoord kan worden. IaTeI is het ncgelijk met betrulp van de be-

sctrilöare cijfers uitspraken te doen over bedrijven jl de nijverheid en

de dienstverlening net meer dan 50 werlmemers.

Een overzictrt van de bescfri-]öare cijfers ph:s een korte bespre)<irg van

verschlllen tussen de genoende bronnen komt in de volgerde paragraaf aan

de orde. Verdere details zijn te virden jn de NlÀ-uitgave 'De ontwiJdce-

Iirg v"an het verzuim in Nederland' (Vrijhof, l-986).

Ibt besluit van dit hoofdstuk volgt in paragrraaf 1.3 en l-.4 een bespre-

kj-rg van de bere]<ende lardelijke cijfers en de broruren waaruit ze voort-
komen.

1.2 Versctrillerde bronr:ren, verschiltende cijfers

L.z.L Víe1k verzujm wordt gereqistreerd?

Tussen genoorde broru:en van verzuimcijfers bestaan aanzienlijke ver-
sctrillen in het soort verzujm dat wordt geregistreerd en de wijze v',aarop

dit wordt geregistreerd. De belangrijkste versctrillen treffen we aan

tr:ssen het lIfPG, het Z\IIS en het ZRS enerzijds en de bedrijfsverenigin-
gen, het GÀK e!'r de S\IR arderzijds. In essentie voeren de eerste drie een



zielcteverzuimregistratie, terwijl de drie laatstgerroerde bedoeld zijn
als een uiflcerirgena&ninistratie, als een financiè1e ver.antwoordirq van

de uiwoerirg van de Zie]<tewet. In sanrerÈrarq met de versctrillerde doel-

stelurgen \4,ordt door elk der (groepen) ilrstanties een verschillerde

bescfrrijvilg van het ziel<teverzuim gefranteerrC. Zo registreren het NIPG,

het ZVIS en het ZR^S alle verzui-Itgevallen en alle kalerderdagen die nret

dit verzujm genroeid zijn. De cijfers van de bedrijfsverenigirgen, het

cAK en de S\IR hebben daarerrtegen betre)<kirg op die verzufugewallen

waal:aall en die l^/erkdagen lJaarover een uitkerirg la:achtens de Ziel<terlet

werd toegelcend. Verzuingevallen die niet voor uitkerirg in aarrnerkirg

kolnen (bijvooràeeld verzuim korter dan de wactrtdagerrtermijn), worden

niet in de cijfers meegenomen. De cijfers van de bedrijfsverenigirg, het

cAK er de S\8. hebben dus, in teqensteUirq tot die van het ll-IPG, het

ZVIS en het ZRS, betrekkilg op een deel van het totale verzujm.

Naast een versctril in definitie bestaan tussen beide groepen ook ver-

sctrillen in de berekenirgswijze van verzuimcijfers- Bij het llfPc, het

Z\ftS en het ZR^S wordt bijvoorbeeld het verzuinpercantage berekerd op

basis van kalenderdagen en wordt de hoogte van het verzujln gerelateerd

aan een nril of meer exast gemeten personeelsster)<te. Bij de bedrijfsver-
enigingen, het GAK en de S\ZR virdt de berel<enirg van verzujmcijfers

plaats cp basis van werkdagen en wordt de hoogÈe gerelateerd aan het

aantal mensjaren (op basis van loordagen).

Door deze verschill-en in berekerilgswijze en definitie zijn de cijfers
van het NIPG, het Z\IIS en het ZR.S enerzi-jds en de bedrijfsverenigirgen,

het GAK en de S\/R anderzijds onderli-ng niet goed vergelij]Öaar. zelfs
wanneer de registratie op het verzujm van dezelfde werlspnrers in het-
zelfde tijdvak zou slaan, dan nog zouden de cijfers orgelijk zijn.

1.2.2 Van welke werlanemers wordt het verzuim gereqistreerd?

De vraag naar een landeti-jke verzuimcijfer il een bepa.ald iaar is dus

mal<kelijker te stellen dan te be-anb,/c'orden. In feite ontlrreelct in Neder-

Iand een cijfer dat voor een algemeen landelijk genriddelde door kan

gaan. C,een der genoende jlstanties rapporteert verzuimcijfers die repre-

sentatief zijn voor àI1e werlcremers. EIk der bronnen heeft betreld<jng op



Fignrur 1.1 De representativiteit van de versctrillerde bronnen naar be-
drij fssector en bedrij fsqrootte

POPULATIE STEEKPROEF

nta: zvrs

bedri jÍsvereni gin gen/svr

gak: jaarveÍslag gak: zrs

Íffiï bedÍijven mst mindsÍ dil 50 werknemsÍs

f,-:;.-;;-l bBdÍijvan mst mesí dil 50 maaÍ mindoí dao 5oo weíknameís
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slechts een deel van de Nederlandse werl<neIIELS en vrijwel elke br.on be-

schrijft een ander dee1.

In fignrur 1.1 zijn deze versctrillen tussen instanties gei.Uustreerd.

Linksboven in de figuur is de ideal-e situatie vreerlgegeven: eén cijfer
voor alle werlotemers in Nederland. Daarorder zijn de zogenaarde rinte-

graler regi-stratieslzstemen \^/eergeven. Systemen r,uaarbi-j het verzuim van

alle werlcnemers of a1le aràeidsorganisaties bi-nnert een bepa.alde sector

r^rordt geregistreerd. Redlts jn de figur:r staan de zogenaaÍde rsteel<-

proef'-regisb:atiesystemen. Kerunerkend voor zulke systenen is dat slech-

ts een selestie van arbeidsorganisaties biruren een bepaalde sector in
het registratiebestand is opgenomen.

Ten/ijl met een iltegraal systeem het verzujm in een bepa.alde sector

eenduidig kan worden vastgelegd, kan een steelqlroefcijfer slectrts a1s

een benadering van het verzuirn in de desbetreffertde populatiesector

worden besctrouuxl. Figur:r 1.1 laat zien dat il Nederlard geen rideaal'

verzuirrcijfers voorhanden is. Geen enkele inst-antie verzarnelt verzuilge-
gevens van aIle Nederlandse werlmemers en evenmin besdliJ<ken we over

verzui:rgegevens van een selestie van werlslsners die als representatief

voor alle Nederlandse werloremers kan worden be-schoutad.

De j-nstantie(s) waarbij dit ideaal het didrtst víordt benaderd, is (zijn)
de S\lR (de bedrijfsverenigilgen), ondat daarbij alle Nederlardse werlme-

ners met uitzonderirg van de ambtenaren te vi-rden zijn. arders gezqd,

de verzuimcijfers van de s\1R. (de bedrijfsverenigirqen) hebben betreld<irq

op ca. 90? van alle Nederlandse werlcrerners.

À11e andere cijfers zijn vooral secEoraal van betekenis. orn precies te
zijn:
- De cijfers in de GAK-jaarverslagen hebben betreldcirg op onslagledert

bij de aargtesloten bedrijfsvereniqinqen. Grote arbeidsorganisaties,

die rneestal niet als omslaglid, naar afs afdelirgskas of eigen-ri-
sicodrager verzekerd zi)n, zí1n niet of naunreliiks in deze ci-jfers
verEegenwoordigd. ook ontbreken il de GÀK-cijfers erikele belarxryij-
ke bedrijfstakken uit de nijverheid (de Bouw) en de dienstverlenirtq
(Detailhandel, Gezondheidszorg) .

- De ZRS-cijfers zijn van toepassirg op de wat gaiotere onslagleden

bij het merendeel der bedrijfsverenigingen die zijn aargesloten bij



het cAK. zí) ziln te besctrouwen ars stee§>roefgegevens met betre)<lcing
tot de middelgrote tGAK'-bedrijven.

- De cijfers van de NIPG-verzuimstatistiek hebben vooral betre)<]cirg
op grote tot zeer grote arbeidsorganisaties, waarorder net nane

netaalbedrijven sterk vertegenhroordigd zijn. ïn deze steelproef
zijn ca. 200 bedrijven te virden.

- De cijfers wan het Z\IIS van het NIÀ zijn gebaseenl op een steek-
proef van + 175 middelgroÈe arbeidsorganisatles uit de nijverheid
en de dienstverlenirg. Een gedetailleerde verdeling rran 139 aalceids-
organisaties il deze steelproef naar bedrijfsactiviteit is in hoofd-
stuk 3 otrIÍenomen.

1.3 De cijfers
In tabel l-.1 zijn de jaarcijfers van de afgelopen 9 jaar (voorzover
besctrijöaar) uit de verschilrende bronnen sanrerqevat. voor de cijfers in
deze tabel geldt zoals gezqd dat ze ni-et alleen op versctrillerde groe-
pen werlcrerers van toepassirq zljn (zie figuur 1.1), naar ook op ver-
sctrillende wi)ze zí)n gedefinieerd en berekend.

Tabel 1.1 De ontvi]<]<e11rg van het zie]<teverzuim sirds l-98o volgens ver-
schillende instanties: TF = toekerurirgsfrequentie, R? : risi-
copercentage, MF : reldirgsfrequentie, V? : verzuinqrercentage

NTPG
MFW

NIÀ
VZRZTT'RZTF

l_980 1.23
1981 1.18
19a2 L.20
1983 1.15
L9A4 a.20
1985 1.14
1986 l_.10
1987 1.10
1988

1.35 8.1
1.26 7.7
l.zl 7.3
1.18 7 .O
L.24 7.2
1.23 6.8
L.24 6.8
7.27 7.3
)..26r. 7.3r.

2.06 9.4
1.98 8.5
1.95 8.1
),.82 7.5
1.85 7.2
7.78 6.9
1.84 6.9
1.82 6.7
1.84 6.9

1,.74 9.9
L.82 9.9
1.89 9.7
1.72 9.9
L.96 aO.2
1.95 9.4
L.92 9.2
1,.97 9.4
1.93 9.2

7.5
7 .1,
7.2
7.1
7.I
6.6
6.5
6.9

*) ramirq



h sanerharg met figuur 1-.1 kan aan de hard van tabel l'.1 over het

ziel<teverzuim in Nederlard het volgerde worCen opgernerkt:

1. Het landelijke ziel<teverzujm is siÍds 1980 lidrt gedaald. In de s\lR-

cijfers, die het rlandetijke' ideaat het dictrtst benaderen, zijn
slectrts kleile versdtlllen tr:ssen de jaren zidrtbaar-

2. De verzuimonvang en de verzuirnontwildcelirg vertonen een sallerÈang

nret de bedrijfsgrootte. zcJltel kleine a1s grote bedrijven ordersctrei-

den zictr van nriddelg:rcte bedrijven door een lager verzui.Íeercentage.

Daarrcoor valt het ook te rijnren dat de ci-jfers van de S\IR lager zijn
dan die van het GAK en dat de verzuirper'centages rran beide jrstan-

tie-s zictr il gu::rstige zin onderscheiden rran de per"centages die

worrien gerapporteerd door het NIÀ.

3. De cijfers van het I{IPG onderscheiden zictt sterk van die der ardere

instanties. Met name geldt dit voor de sterke dalfuq van het zie]<te-

verzuim die bij deze eijfers zictrtbaar is. Mede gezien de steek-

proefsamenstellirg van deze statistiel< (zie par. 1".2) kan slechts

een beperlcte betekenis aan deze cijfers worden getrecht. Het is zeker

niet zo dat eenzelfde verzuimniveau of eenzelfde verzuimontwi-ld<e1irg

bij het gemiddelde Nederl-andse bedrijf rnag worden vervactrt.

4. De cijfers van NIÀ, GAK en ItrIPG hlorden enigszirs beÍln/loed door wis-

selirgen in het bestard van registrererde bedrijven- Voor wat be-

treft de NlA-registratie is een van dit effect ontdane vergelijkirq
tussen de jaren 1987 en 1988 te virden in hoofdstuk 3.

1,.4 De lardeliike verzuirrcijfers
Uit de voorgaande pa.ragrrafen blijl<t, dat uit de S\R-cijfers een redelij-
ke benaderi_rq van de werkelijke landelijke totaalcijfers te berel<enen

valt. Met name de trend van het verzuim kan goed afgeleid worden. De

s\zRgegevens hebben zoals gezegd ectrter het nadeel dat ze niet zo astu-

ee1 zijn, ordat de dataverzamelirg voor een ander doel gesctriedt en de

daaruit voorWloeiende wijze van verzamelirg, berelceling en cont:rc1e een

veel snellere besctriJÖaarheld orunogetijk naal<t. De gegevens uit de

andere brorrnen zijn actueler naar, zoals in de vorige paragfraaf aargege-

ven, orwoldoerde representatief voor het hele Nederlardse werlorenersbe-

stand.
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om in deze reenÈe te voorzien, heeft het NrÀ in sarne-nwerkirq net het
NrreANo in l-988 een larxielijk peilstation rran het ziel<teverzuim otrrge-

zet. Deze landelijke zie]<teverzuirrcijfers zoals die door het NÍÀ worden
berekerd, zijn gebaseerd op een steelproef van arbeidsorganisaties met
neer dan 50 werlmsners. Bij de sanrensterli-rg van deze steelq>roef uordt
gestreefd naar representativiteit op het pr.rnt van de bedrijfsactivi_teit
en op het punt van het aantal werlsrerners.

De basis van de steelproef wordt gevornd door de arbeidsorrganisaties die
deelnenren aan het z\ts. Dit bestard worrct aarqevuld net een selecEj-e van
allceidsorrqanisaties ui-t de volgende registratiesystenen:
- het Ziel<teverzuimregistratiesysteem (zRs) van het Geneensctappelijk

Àdninistratiekantoor (cÀK)

- de Verzuimstatistie]< van het Nederlands rnstituut voor H:aeventieve
Gezondheidszorg (NrIc/ïI{o)

- het VOB-rcroot-systeemr van het Sociaal Fords Bouvfirijverheid (SFts)

- het Z ielcteverzuimregistratiesysteem rran orderwij spersoneel ( zvo) van
de Rijksuniversiteit l-eiden

De overeerikomst tussen steelq>roef en populatie wordt, behalve door de
bovergenoerxle wijze van san',ensteuilq, bevorderd door toepassilg wan een
wegirgsprocedure. f'.ze zorgL voor een evenredige vertegernroordigirg van
werl«rerners van naar activiteit en omvarrg ondersctreiden arbeidsonganisa-
ties. De benodigde wegirgsfactoren zijn o.a. gebaseerd op de Àrbei-ds-
]sadrterrtelliÍrg, die jaarlijks door het centraal Brreau voor de statis-
tiek (CBS) wordt gepubliceerd.

De gecornlcineerde verzuirrcij fers worden bere]<erd over l«rartalen en hele
jaren en op J<wartaalbasis gepubliceerd. ïn de regel zijn deze cijfers
twee rnaanden na afroop van het betreffende lorarEaal besctrilöaar.
De tabellen 1.3 en L.4 ziln een facsimire van de meest recente ]<wartaal-
rapportage die op deze plaats nog op!Íenomen kon wonlen. Ee cijfers laten
zien dat de totare nreldirgsfrequentie il 1-988 vrijwel gerijk was aan die
ix 1987, terwijl het verzuinqrercentage iets i-s gestegen. (De cijfers
hebben, zoals eerder gezqd, uitsruiterxi de werl«rerners van arbeidsorga-
nisaties rnet meer dan 50 personeelsleden. )
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Tabel 1. 3

Tabel 1.4

Landelijke cij fers ziekteverzuim

Landelij k verzuimpercentage

Hel ziekt€veÍzuim naaÍ kwartaal, bedÍijÍssectoÍ en bedrijÍsgÍoon€

NIJVERHEID
Bqn mÉoer gí@r totaal

r.7s r_ar r.7a 1.79
t-7r r.ar r-s 1.40
i.ta 1.71 l.t4 1-71

DIENSTVERLENING
[sn mrooel oÍ@l totaal

'86-totaal
'87-tolaal
'88-totÀal

'88-kwan. 1
'88-kwart. 2
'88-kwan. 3
'88-kwaÍt. 4
'88-totaal

'8g-kwaÍt. 1

'89-kwaÍ. 2
'8g-kwart. 3
'8g-kwart 4
'89-totaal

212 210 205
167 152 15.
l.r5 1.35 1 37
1.8 1& 2.O1

1.74 1A t 71

2.08
1.59
1.38
1.92
1.71

2.08
1.68

2.15
162

2.6
171

2.O7

l6a

r.76 r,s2 2-o3 1.96
t-a5 r.s2 2.6 1.97
r-a9 t.s 2.m í-98

2.1o 2.27 211 2.32
1.67 1e 1.& 1.79
r.{ l.sa 1.1. 1.63
1 9s z.ot z-3. 2-2O
r -6s ! .9. 2.G 1 .94

2.22 z.r9 2.12 2.31
r.59 16 1s2 1.8O

r.7a r.u r.r5 1"9O
t.to r-u r.s 1-91
r.7z r-E t.9r '1,E9

z.1o 22o zE 223
167 1.s 1.n '|..72

l.s 1.6 r.e 1.54
192 1s 2z 2.09
1.72 r-a6 r-97 l,&9

2.19 2.11 2.§ 2.23
t.s I 69 1.a 1.75

NIJVEBHEID
Eon mrddd O@t totaal

DIENSTVERLENING
Esn mddd o.6i tOUfSl

8,3 A-t 7 
'a_4 t 3 7-5

a,t a.5 t.3

4.3
7-9
4.3

9.3 9.5 E9 9.2
a.a. 9.3 a.3 8.8
7.9 8.3 7.A 8.0
9.7 9.4 93 9.4
!-9 9.r !-6 8.4

10.5 to.1 9.4 9.9
9.7 94 B.G 9.1

8.7 9.r 9.a
7.8 A_2 7_5

7-3 7.5 7.1

9.2 9_2 9.0
a.Í a_5 a-3

r0.4 9.2 90
9.t 8.t 8.1

9.2
7.4
7.3
9.'r
a-3

9.2
4.2

0., s_3 !.o 4.8
a-t a.t a.r A-/t
a.9 e.t a.a 8.8

TOTAAL
l€h miodd @r totaal

r.6 a.o 7.a A-4
a.3 !,s 7.1 8-l
8.í a.t a.a A-s

9.0 9.3 92
a.2 6.6 7.7

7.5 7.4 f.1
9.4 9.3 9.1

t,4 a-7 t-a

10.5 9.5 9 1

91 8.6 8.3

9.2
8.1
7.5
9.2
a-5

9.5
8.6

middel: 100-499 weÍknomers
qroot: vanaÍ 50O weÍknemers

het aantal verzuimde kalsndeÍ- hot gsmiddeld aantal
dagen in eon psriods als p€Í- dingen peí weÍknsmer
cgnlage van het totaal aantal meeÍd naar esn
bBschikbaÍs kalandeÍmonsdagan e€nJaaÍ
in di€ psriodo
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2 Ziekteverzuimcijfers, een toelichting

2.1 Inleidinq
In hoofdstuk 1 Íderd een overzictrt gegeven van de besctriJÖare rllarde-

Iijke" cijfers rret betretdcilg tot het verzuim jx Nederlarxt. Kermerkerrl

voor deze cijfers is dat ze een zeer globale betekenis hebben: ze laten
stectrts een gemiddeld verzujm zien, berekerd over diverse categorieèn
werl«reners bij uiteenlopende arbeidsorganisaties. l4aar cxrdat bij speci-
fiel<e arbeidsorganisaties en/of specifiel<e categorieén werlmeners het
verzujm naar omvang, soort en ontvild<e1ing sterk kan afwijlcen van het
Iandelijke bee1d, zijn landelijke verzuirrcijfers voor een ar:lceidsorgani-

satie vaak niet zo geschiJ<t a1s referentiecijfer.
De verzuingegevens in dit en het volgerde hoofdstuk ]«mnen a1s aarnnrl-

lirq op de lardelijke cijfers worrfen beschouval. In de eerste plaats
bevatten ze gedetailleerd vergelijkirgsnrateri-aal: voor diverse groepert

werlsremers wordt het verzujm naar aard en onwarg gespecificeerd. Met

betrulp daarvan kan naurkeuriger worden nagegaern $Jaar en hoe het verzuim

in de eigen organisatj-e zictr ordersctreidt van verrgelij)öare gorcepen

bedrijven en /of werhrenrers.

Ten tweede bieden de gegevens aanJ«ropirgspr:nten voor het identificeren
van risicogrroepen. De tabellen laten zien welke kermerken een gunstige

en welke een orgunstige irrvloed hebben op het zieJ<teverzuim. t"let andere

woorden, ze zí1n irdicatief voor (de richthq van) een verzuimbeleid.
Daarnaast wordt een gedetailleerde vergelijkirg tlssen het verzuim in
1987 en 1988 gernaalct waarbij de verschillen in verzujm tussen beide
jaren voor diverse categorieén werl«rerners worden gespecificeerd en het
effect van personeelsverloop op deze verzujnversctrillen in kaart. wordt
gebracht.

Samergrevat, ret behulp van de gegevens in hoofdstuk 2 en 3 kan een genu-

anceerde evaluatie van het verzuim en de verzuimontwild<elirg binnen een

arbeidsorganisatie worden geraalct.



2.2 Irdices
De tabellen in hoofdstuk 2 en 3 bevatten naast verzuircijfers ook jrdi-
ces, die de verhoudi-rg h/eergeven tussen re.qpecÈievelijk de neldirgsfre-
quentie en het verzujJrpercentage van werJgpnrer:s net een bepa.ald l<ermprk

il een bepa.ald jaar en dezelfde gnrcotheden bij de totale groep werk-
nenels in de steelproef cnrer beide jaren.

Door deze berekenirgs'!'/ijze lenen de irxtices zictr voor een tweeledig
gebmik:
1) ter vergelijking v"dn de ordersctreiden werloranersgroepen naar hr:n

verzuimrisico. Een irdo< groter dan 100 bete]<ent dat de betrefferde
categorie werlsrsners een neer dan gerniddeld verzujm vertoont, een

irdor kleiner dan 100 een lager.
2) ter vergelijki-ng van de verzuimontwldceli-rq bij de ordersctreiden

werl«remersgroepen. Een versctril tr:ssen de indices in l-987 en L987

betekent dat het verzuim van de betrefferde groep werlmera:s nrirxler

dan weI meer dan gendddeld is verarderrd.

On redenen van betror:wbaarheid zijn geen irdices berekerd voor perso-

neelsster]<tes klejrrer dan 100. om dezelfde reden wonden geen verzuim-
naten gerapporteerd van groepen net een personeelssterlcte kleiner dan

l-0. Voor de ganiddelde durr tensloLte, zijn bermrst geen irdices bere-
kerd. De interpreteerbaarheid van deze naat is daa:rroor te mageJí. zel<er

bij groepen net een kleine personeeJ-ssterkte worden irdice-s (te) sterk
bepaald door een relatief klein aantat (Iangdurige) verzui:rgevalIen.
Beter jrrterpreteeràare infornatie cnrer de duur van verzuim kan ontleerd
worden aan de verdelilg van het verzujm over duurklassen, zoals o1ryeno-

rnen jn de bijlagen.

2.3 De steelqcroef

De cijfers il de rest van dit boel< hebben betreldcirg op Írrer]<nelrers van

139 arbeidsorganisaties 1= juridische eentreden) die zcrue1 in 1987 a1s in
1988 gedurerde het gehele jaar deelnamen aan het ziel<teverzuiminfornra-

tieslzsteern (Z\IIS) van het Nederlands rnstituut voor Àrbeidsonrstardig-

heden (NIÀ). Tabel 2.1- berrat een c,verzicht lran deze werlmerners naar

bedrijfstak.
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Tabel 2.1- Verzuim in t987/t988 naar bedrijfstak

BEDRLITSTAK laar pers. werkelijke waardert irdices
perc. freq. dtnr Pelrc. freq.

Nijvertreid 1.987
t-988

Delfstofferm,innirq 
ï333

VoediÍgs- en genot- 1-987
rniddetenirdustrie l-988

Hort- en papier- 19a7
irdr:strie l-988

Ctremisctre irdustrie 1987
t-988

Metaalprodulcter L9A7
irftistri-e 19BB

l4adrine- en tt:ansP. L987
nr.iddelenirdustrie l-988

El"ectrotectrnische L987
indr:strie 1988

Onrerige Irdustrie a9A7
1988

Itutsbedrijven l-987
1988

Dienstsverlenirq 1-:987

1_988

Itrardel, transport, L9a7
bariken, verzekerilg 198S

overàeid, defensie L9B7
en soc. verz. 1988

Gezordheidsdiensten L9 87
1988

I,laatschappelijke L987
dienstverlenirg 1988

Grerige dienst- l9a7
verlenirrg 1988

ltotaa]. l.'947

1988

t5256
15159

255
255

4277
4226

769
420

2396
2403

1604
a567

881
a57

933
927

L664
167a

2478
2424

19494
a9755

3079
3232

L3A2
l-401

549L
5702

8036
7924

1505
].496

34750

3491-5

9.L 1.89
8.9 L.79

4.6 1.38
6.L 1.44

9.3 L.67
8.8 1.63

7.t 1,.43
7.1 L.46

7.O L.76
6.9 r..70

a.7 2.L2
8.9 2.06

8.6 2.16
7.9 1.96

9.2 L.82
8.2 L.65

L2.3 2.20
11.5 L.7L

10.3 2.15
10.6 2.L9

9.4 2.O4
9.5 2.O3

7 .6 1.89
7 .7 1,. 84

7.2 2.24
6.5 2.23

7.9 2.33
8.5 2.32

11.6 1.93
11.6 1.92

8.4 L.72
8.4 1.69

9.3 ),.97

9.2 1.93

50 7t
66 74

t-01 86
96 A4

77 73
77 75

76 90
75 A7

95 109
97 106

93 111
86 L01

L00 93
89 85

a34 Ll-3
L25 88

LLz 110
1l_5 LLz

LOz 105
103 104

83 97
84 94

78 1l-5
7t 114

86 1L9
92 119

L26 99
126 98

91 88
9L 87

l_01 101-

100 99

L7.7
l-8.0

l_1.4
L5.7

20.2
19.8

L9.7
L7.O

].4.4
14 .8

16.0
15.6

t4.4
L4.6

L7.6
L9.7

19.4
23.4

L7.9
17.5

16.6
16.6

1,4.5
15.0

L3.5
10.7

L2.O
L2.7

2L.6
2L.9

L7.A
t7.6

t7.o
L7.2

99 97
97 92
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Blijkens deze tabel is ongeveer 44? van de werlorerners waarc,ver in dit
boel< wordt gerapporteerd afkomstig uit versctrillerxie tal<]<en van de nij-
verheid. De overige 56t is werkzaam il de dienstverlerrirg en we1 in het
bijzorder bij de medische en rnaatsctrappelijke dienstverlenirq.
De sanenstellilg van de steeJproef vornÈ echter geen repre.sentatienre
afspiegeunq van de populatie van Nederrandse werlsrener:s. Bepaalde be-
drijfstald<en zijn in vergelijkirq nret de populatie sterk oververtegen-
woordigd, ardere konren in mindere rnate of getreel niet in de sLeelprroef
voor. Bovendien is per bedrijfstak slectrts een beperlct. aantar ar,ceids-
o:rganisaties in de steelproef te vjrden. M.a.w. de cijfers l«mnen niet
beschorrhd worden als absolute lardelijke cijfers. wel- geven zij irrforrna-
tie over actrtergronden en ontwil<]<elirqen die in relatie tot het rarde-
lijke verzuim van belarg zijn. Gerapporteerd wordt nL. cnrer het verzuim
en de verzuimontwilkelirg van groepen werlcrenprs die van elkaar ver-
sctrirlen op een groot aantal voor het verzuim relevante kerunerken.
De beschrijvjrg zal, gezien de diversiteit en het aantal betrokken werk-
nemers, víel een algenrene tendens weerspiegelen, zodat van de hier gerap-
porteerde gegevens kan worden gezegd dat ze:
a. niet noodzakelijk exact gelijk zijn aan de landelijke verzuirrcij-

fers, rnaar wel
b. gedetailleerde ilfornntie versctraffen over reraties die ook el_ders

net betrel<}<irg tot het verzuim geconstateerd werden en - niet in de
laatste plaats -

c. infornatie verschaffen nret betre)<)cirg tot verzuimrelevante fastoren
waarover nauwelijks andere gegevens voorhanden zijn.
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3 Het ziekteverzuim in 1987 en 1988

3.1 De ontwi]<]<eUlq van zie]<leverzujm; drie vragen

De betel<enis vëurr verzuinciifers laat zj-ctr illustreren aan de hard van

drie vragen over de ontwi)<)<e1irtg van zielcteverzujm:

1) Hoe ontruil<lcelt zictr het verzuim in Nederlard?

2) Hoe ontwjl<]<elt zictr het verzuim bij bedrijven?

3) Hoe ontwilkelt zictr het verzuim van werJareners?

Het antwoord op deze vragen )ran gelijkluiderd zijn, noodzakelijk is dat

niet. Het verzujm irr Nederland kan dalen, terwijl het verzuim bij de

bedrijven gelijk blijft doordat bedrijvan nret een hoog verzuim optrorden

te bestaan enzof bedrijven met een laag verzuim wordert gestart. Evenzo

kan het verzuj_rn bij bedrijven daIen, terr^rijl het verzuim van de l^Ierk-

neners in die bedrijven gelijk bfijft doordat hoogverzuirerde werlcteners

uit dienst gaan en/of laagverzuinrende werlmemers il dienst konran'

Iardelijke cijfers geven in prilcipe alleen een antwoord op de eerste

vraag. De ontwii<]<elirqen daarjn vonnen de optelsom van de verarderjlgen

die zictr in het Nederlands bedrijfsleven, de Nederlardse beroepsbevol-

kirq en in het verzuim van de wer]<nemers hebben voorgedaan. De ZVIS--

gegevens dj-e hier besproken worden, hebben daarerrtegen betreld<irg op de

laatste twee wragen, en we1 il het bijzorder op de versctrillen die

tr:ssel de ontwi]<]<elilgen op bedrijfs- en i"rerkremersniveau zictrtbaar

ziln.

3.2 De ontwikketirq van het verzujm bii bedriiven

In tabel 2.1 worrCt een vergelijkinq gemaal<t tussen de jaren 1987 en

1988. Om te voorkome.n dat de vergelijkirg vertr.oebeld wordt door bedrij-
ven die slectrts een gedeelte van deze periode aan de regisb:atie deelna-

nren, hebben we slectrts bedrijven opgenomen die zcrueI in 1987 als jn 1988

het gehele jaar aan de ZVIS-registratie hebben deelgenonen.

De tabel laat zien, dat over het getreel genonen het verzuim irr 1988

rnur,rcIijks versctrilt van dat jl.l 1987. statistisctr gezien zijn de ver-

sctrillen jl verzuinq:ercentage, meldirgsfrequentie en gemiddelde verzuim-

duur van weilig betekenis. Bij de afzonderlijke bedrijfstald<en ziin hier
en daar wel versctrillen tussen het verzujm jn beide jaren aan te wijzen.

Een aantal bedrijfstakken laat een duidelijke stijgrrq van het verzuim-



per:centage zien (derfstoffen, gezordheidsdiensten), arxlere keru:ren daar-
entegen een daling (voedirgs- en genotnidderenirdustrie, machirre- en
transporuniaaerenindustrie. electrotectrnisctre irdustrie, cxrerheid,
defensie en sociare verzekerirgen) en bij de orrerige zijn de versctrirlen
onbeduiderd.

ffiat pe,r bedrijfstak slectrts een beperlct, aantal bedrijven in de zvrs-
steelqproef vertegenruoordigd is, kan de rardelijke ontwiJ<J<elirg van het
verzuim per bedrijfstak een arxiere zijn dan die in tabel 2.1 qegeverr
wordt. wat deze taber laat zien is, dat tussen bedrijfstal<ken (en àls
ook tussen bedrijven) versctrirlen bestaan in ontwil<]<elirq en om\rarg .tran

het verzuim. verler geeft deze taber een irdruk van de sanenstellirq van
de steelproef en de verarxierirgen in de ormrarg van het personeelsbe-
stard.
rn vergelijkirg net 1987 had 452 van de orderzocht€ bedrijven in L98B

een hoger en 553 een lager verzuim; 412 had in 1988 neer personeer dan
in 1987, 388 mirlder en 2l-? evernreel. rn vrijwel- elke bedrijfstak komen

zowel- bedrijven voor met een toenenrerd als net een afnenrerd verzuinper-
centage en zijn zcwer bedrijverr met een toenenerde ars een afnemerde
personeelssterl<te vertegenwoordigd.

3.3 De ontwil<]<elinq van het verzuim bi-i werlspmers
fn de vorige pa.ragn:aaf concludeerden we dat geniddeld gesproken het
verzuim bij de orxierzochte arbeidsorTanisatie.s slectrts weilig verarderd
is, maar dat dit niet gerdt op het niveau van bedrijfstal<lcen en afzon-
derlijke bedrijven. we zagen dat het verzujm van vrijwel e1k bedrijf ten
opzidrte van l-987 is veranderd. Er zerfs voor bedrijven en bedrijfstak-
ken waar het verzuim gelijk gebleven is l«rrrnen we strilct. gencnren niet
zorder meer concluderen dat a1le factoren die voor het verzuim relerrant
zijn eveneens gelijk gebreven zijn. Een gerijldcrijverxr verzuim betekent
niet veer nreer dan dat de positieve en negatieve ontwj-l<J<eljrgen elkaar
in evern^richt hebben gehouden.

Een factor die van bijzondere invroed is op de ontwiJ<kelirg van het
verzuim, is het personeelsverloop. Taber 3.1 laat zien dat er tussen de
jaren 1987 en 1988 weilig verschil-len bestaan il de aantallen werlsrerners
in dienst bij de onderzoctrte bedrijven. zcnuer jl de nijverheld ars in de
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di-enstrrerlening is het grrootste deel van het personeel van L janrari
t/m 31 decenber jrr dienst. Nietternin is er sprake van aanzienlijke
personeelsversctruivingen. Dit geldt zcnrel voor l-987 a1s 1988.

Tabel 3.1 Verzuim en personeelsverloop :n L987/L988 naar bedrijfssector

BEDRLITSTAK laar aantal- werkelijke waa:den i-rdices
perc. freq. duur perc. fireq.

indienst-treders 1987
1988

uit{ienst-treders 19 8 7
l-988

il- en uitdienst- 1987

NijveÈeid

per:s. per 1rz1

blijvers

9.3 1.9L
9.7 1.80

8.6 1.90
8.3 1.80

4.2 1.66
4.8 I.7A

27.1 2.AL
23.2 1.88

9.0 2.49
a.4 2.74

8.2 L.87
a.2 t.79

9.8 2.O4
11.1 2.05

8.6 2.O1,
8.6 2.Ol
4.3 L.94
4.8 2.OL

24.9 2.48
26.8 2.27

6.9 2.79
6.6 2.43

7.9 L.99
a-2 2.Ot

l_01_ 98
105 92

93 97
90 92

46 85
52 91

295 108
252 96

98 148
9L L43

89 96
89 92

ao7 105
LzL LO5

93 l-03
93 103

47 99
52 L03

27L L27
29L t-16

75 L43
72 L25

L9A7
1988

L987
1988

1988

T987
1988

L4967
]492L

L3734
13556

a377
1279

L402
1535

]"69
170

L4942
L4665

L7.9
23.O

r-5. t_

t-9.3

8.L
8.5

65.9
62.3

1l-.4
10.8

L4.6
15.3

77.4
19.4

13.1
43.7

7.3
6.0

50.7
49.O

L2.O
4.2

L2.B
L2.9

treders
pers. per 3Ll12

Dierrstverlenirg

pers. per 1/1 a987
1988

blijvers a9a7
l-988

ildienst-treders 1987
1988

uitdienst-treders 19 8 7
1988

in- en uitdienst- l-987
treder:s L988

pers. per 3J-rzl-2 1987
l-988

L8397
18854

16054
]-6461

3442
32L4

2882
2850

539
457

LA957
t-9218

86 LO2
89 l_03



lrier]«remers die een heel jaar in dienst zijn, noenren we de tblijversr irr
dat jaar. Iernand die in 1986 in dienst komt en in 1988 uit dienst gaat,
is in 1987 een btijver, maar in 1988 niet! Btijvers maken jl e1k der
jaren 1n de nijverheid ongeveer 90? van het totale personeelsbestard

uit; m.a.w. ieder jaar wordt 10? van het personeel vervargen. In de

diens&erleninq zijn deze verarderilgen nog groter: 83? is blijver en

17? wordt vervargen. Per saldo heeft deze doorstromj-rg een gr:nstig
effest op de hoogte van het verzuim. Blijkens tabel 3.1 hebben ix-
dienst-treders een lager verzuim dan de blijvers. Met ardere woorden,

het indienstnenren van nieuwe werlolerners resrrlteerE il een lager verzuim,
d.w.z een lagere genriddelde h,aarde van met narre het verzuinq:ercentage

over het hele bedrijf of de bedrijfstak.
Uit-dienst-treders hebben juist een hoger verzuim dan blijvers. Het

vertre]< van wer)«remers resulteert dus (eveneens) in lager verzuim, Kort-
om, a1s er personeel uit dienst gaat en tegelijkertijd nierxu personeel

wordt aargenonren, levert dit doorgaans een lager verzujm op.

Een goede ildicatie van het effect van de personeelsrnrtaties is het ver-
schil in verzuinqrercentage tussen het personeel in dienst op f januari
en het personeel in dienst op 31 december van enig jaar. In de nijver-
heid ligt dlt versctril tussen 1.1 en 1.5 en il de dienstverlenirg zelfs
tussen 1.9 en 2.9.
De hier gepresenteerde cijfers van de tblijversr geven overigens geen

inforrnatie over de ontwild<eting van het verzuim van werlsÉmer€ die tectrt

largt (een aantal jaren) in dienst btijven. Een periode van twee jaar is
daarvoor te kort.
Sanenvattend kunnen we vaststellen dat de ontwikkelirg van het ziel<te-
verzuim in een bedrijf in belanqrijke rnate bepaald wordt door verarde-
rirgen in het personeelsbestard. Zcnuel uitbrei-dirg als i-nlainpilg van

het personeelsbestard alslnede een snellere of tragere doorstromirg van

personeel l«mnen het verzuinpercentage sterk beirnrloeden.

3.4 Uit dienst tredinq
Dat er versctrillen tr:ssen het verzuim van i-n- en uittienst-treders
bestaan, welct weinig verwonderirg. Irtfiiers, order de uitdienst-treders
zuIlen pensioengerectrtigden voorkomen, die gtezien hr:n leeftijd geken-

merlct worden door een hoog verzuimrisico, terwijl jorgeren nret een laag
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Tabel 3.2 Verzuim 1n 1987/1988 naar uitdienst-treden en bedrijfssector

BEDRLIT TAK laar aantal werkelijke waarden irdices
perc. fr.eq. duur per.c. fi:eq.

Nijverheid
naar !tr;AO

ontslag genomen

ontslag gel«egen

pensioen of Vuf

overleden

ardere reden

totaal

Dierrsbrerlenirq

naar VAo

ontslag genomen

ontslag gelo:egen

pensioen of MII

cnrerleden

ardere reden

IbtaaI

92.L .36
90.6 .48

L2.L 2.60
11.0 2.43

l_3.8 2.92
13.s 2.36

8.5 l-.00
10.5 .96

16.3 2.69
6.5 1.96

27.6 2.Oa
23.3 L.90

95.7 .25
96.4 .13

16.5 2.9L
a7.6 2.7L

19.7 2.70
19.8 2.38

10.4 1.05
12.3 L.O7

15.0 2.53
16.4 2.34

t-001 18
985 25

L32 133
L20 L25

1"50 150
l.47 L2L

92 5l-
L1,4 49

L77 l_38
7). 101

300 Lo1
253 97

l_040 13
L048 7

L79 L49
l-9L 139

21,4 138
215 L22

113 54
L34 55

163 130
L7B L22

l,987
1988

L987
1988

L9a7
1988

4987
1988

t9a7
]-9BB

L987
1988

L987
l-988

t987
1988

L987
1988

L987
1988

L987
1988

L987
1988
L9A7
1988

L987
1988

443
498

].21
233

7
22

100
86

279
315

2L66
2055

L67
183

420
1r-9

2
t4

227
243

302 .8
227.O

T7.L
19.0

l_9.0
23.L

46.L
54.6

23.L
L4.2

67.3
62.6

3].4.2
334 .8

22.5
24.7

3L.9
36. 1

42.O
4L.2

2A.O
30. 3

227
203

442
497

l-403
1539

2969
2929

24.7 2.5L 46.3
26.7 2.29 54.4

268
290

429
LL7

25



verzufunrisico rujr vertegem^/oordigd zullen zijn order de il-dienst-
treders.
In feite correspondeert een verschil in verzuim tussen irdienst- en uit-
dienst-treders net een rnormaler verarderirg van het werlsrenersbestard.
De grootte van de verzuirwersctrillen in tabel 3.1 wijst er echter op dat
het pe:soneelsverloop niet uitsluiterd 'nornaalr is geweest.

In tabel 3.2 is te zien, dat het verzui:rpercentage van de gorcep tnorrnale

uit-dienst-trederst (ontslag, pensioen e.d.) in het alganeen we1 hoger

ligt dan de gemiddelde 9%, rnaar niet extreem vee1. Het zeer hoge ver-
zuinpercentage van de groep uit-dienst-treders als getreel wordt echter
bepa.ald door het verzuim van werlsrerners die om gezordheidsredenen het
dienstverAard nroeten beèirdiqen (v[AO) .

In beide bedrijfssectoren zijn er overigens doorgaans reer werl«prers
die il de VÍAO gaan dan werl«remers die de pensioen- of VtlTgerechtigde
leeftijd bereiJ<en (zie ook bijlage 3). Met ardere woorCen, het positieve
effecE van verloop op het verzuimniveau van een arbeidsorganisatie weer-
spiegelt jl niet gerilge nate eet"r selestie van werlsemers op basis van
gezordheid.

3.5 De verdelinq van zie]<teverzuim

Met het stijgen van de leeftijd neemt het verzuinpercerrtage van werk-
nemels toe. Ouderen verzuimen geniddeld larger en nrede daardoor mirder
vaak dan jorgeren. Tabel 3.3 l"aat zien dat deze relatie tr:ssen leeftijd
en verzuim bijna a1s een constante kan worden besctrour"d. fn beide jaren
verzuinÈ de jongste categorie twee nnal zo vaak a1s de oudste, naar bij
de ouderen duurt het verzujm gemiddeld drie keer zo lang. Ook absoltnrt
gezien zijn tr:ssen beide jaren naurnrclijks versctrillen in het verzuj.m per
leeftijdscategorie te constateren.
Het is enigszils o6»ra11end dat evenals in 1986-l-987 het verschil in
verzuinperrcentage tussen de 46/55-larigen en de 56/65-arigen il de

onderzoctrte groep in beide jaren onbete]<enerd is. In de jaren vóór 1986

werd bij de 56-65 jarigen nreesta1 een vlat hoger percentage gevorden (zie
o.a. Vrijhof 1986). Waarsctrijnlijk is bij deze gnoep spr:ake van een

curmrlatieve irvloed van het personeelsverloop. Met nanre valt te dern<err

aan het effect. van regelJngen m.b.t. verrrroegde uittredirg (VUI). Een

slechte gezordheid en/of te zware belastirg door het werk zijn enerzijds



notieven om van zorn regeuJg gebruiÏ te nakerr en arderzijds fastoren

die het ziekteverzuim iI orgrunstige zin beirwloeden. zo resulteert het

vertrel< van relatief rorgezonder, zwaaràelaste en hooqVerzujrnerde werk-

nemers in een laqer verzuinpercentage voor de giroep die iI dierrst is
gebleven. Daarnaast leidt het tijdige vertrek \ran werJ«EIIErs die op dat

nornent nog niet langdurig ziek zijn IIEIaT wegens hun gezordheidstoestard

of overbelasti-rg weI ortra risico lopen op Iangàrige of zelfs permanen:

te aràeidsorgesctrjkttreid op termijn eveneens tot een lager verzuim.

Tabel 3.3 Verzuim in 1987/L988 naar leeftijd

TF.REIrT,TD laar pers. werkelijke waarden irdices
perc. freq. dtnlr perc. freq.

L/m 25 jaar

26 - 35 jaar

36 - 45 jaar

46 - 55 jaar

56 - 65 jaar

onlcekerd

totaal

L987
l-988

].,987
1988

]t987
i_988

L9A7
l-988

L987
l-988

19A7
1988

19a7
l-988

6816
6503

r-0085
LO397

9324
9536

6301-
6377

2L3A
2094

a2
78

34750
34985

10.7
11.0

].4.4
14.8

L8.7
18. B

26.9
25.4

33.5
35.0

L7.O
L7.2

7.5 2.45
7.5 2.42

9.2 2.29
9.3 2.21

9.2 L.76
9.L L.74

to.7 1.49
10.5 L.47

10.8 L.23
10.4 1.15

9.3 L.97
9.2 1.93

82 L26
82 L24

L00 4].7
101- 113

100 90
99 89

116 76
114 75

1I7 63
113 59

10r. L01
1,00 99
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vaak wordt de sanerÈranq tussen leeftijd en verzuim jl verbarxt gebr:actrt
ret de rslijtaget die nret het ouder worden gepa.ard gaat. Hoer,rel deze
fastor ongetwijferd een belarqnijke rol za1 s;:elen, is het zelcer niet de
enige die met de teeftijd verband houdt. h samenrnrq nret leeftijd zijn
ook op ta1 van andere variabelen versclrillen te vervactrten, zoal-s aantal
dienstjaren, aràeidsnoraal, privé-omstardigheden, burgerlijke staat, ge-
sractrt, niveau aard wan de functie, etc. Leeftijd is een variabele die
tal van voor het zie]<teverzuim rerevante zaken i-n zich verenigt. rn
bijlage 4 en 5 zijn enl<ele vooràeelden van dit fenonreen verzaneld.
Ter illustratie (Tabe1 3.4) geven we hier uit bijlage 4 het totale ver-
zuinpercentage in 1988 weer voor alle ccanbinaties van leeftijdscatego--
rieèn en aantal dienstjaren. (Zíe verder bijJ_age a)

uit taber 3.4 brijlt dat het versctrir in verzuim tr:ssen reeftijdscatego-
rieén voor een deel- is tenrg te voeren op een versctrir jl aantal dienst-
jaren. Niet alleen is het verzuim tussen wer]<rrenrers nret een verschir-
lerde leeftijd naar nret eenzerfde aantar dienstjaren mirxter grrcot naar
boverdien blij]<t bilnen leeftijdsgroepen een kersnerkerd verzuinq:atrrcon
voor te komen dat sanrenhangt met het aantar dienstjaren. Aarrv-an]<erijk
stiiqt het verzuim met het toenemen van het aantal dienstjaren on na 10

of rneer dienstjaren weer iets af te nernen.

Tabel 3.4 verzufu@ercentag'e ix 1988 naar leeftijd en aantal jaren in
dienst

Aantal
dienstjaren <26

Ieeftijd
26-35 36-45 46-55 56-65 Totaal

< I/2 )aar
L/2 - 1" )aar
1-2jaar
2-5jaar
5 - 10 jaar
> 10 jaar

Totaal

4.2

6.9
1À

8.6
9.6

7.5

4.2

l.ó

9.0

4.7

l_0.5

9.9

9.3

4.5
7.O

10. 4

10.5

10. 5

8.4

9.1

4.6

10. 1

9.6
10. 9

12.o

10.3

10.5

2.6 4.3
7.8 7.3
9.7 8.6
9.9 9.2

L1.6 LO.7

10.3 9.3

10.4 9.2



In bijlage 5 v/ordt het verzujm van erikele leeftijdsgrrcepen in veràard

gebractrt rnet de personeelscategorie. uit die tabel valt op te maken dat

in vergelijking rnet ouderen order jorgeren Ineer harxlarbeiders voorJccrnen

en dat de relatie tr:ssen leeftijd en ziel:teverzujm door dit verschil in
sarnensteUhg van de leeftijdsqroepen wordt ordersclnt. Àls we elke

personeelscategorie afzonderlijk bekijken, treffen we g:rctere verzuim-

versctrillen tr.ssen de leeftijdsgroepen aan.

Iets dergelijks treffen we ook bij andere variabelen aan. Van de jongere

\4/er]<nemers (t/m 25 jaar) in de zvlS-stee§>roef i-s bijvoodceeld 30? rnan'

23t beambte en l2Z larqer dan 5 iaar il dienst bii het bedrijf. @ a1

deze (en andere) variabelen zijn met het stijgen van de leeftijd veran-

derirgen zicfrtbaar. Zo is van de oudere werlmerers (56-65 jaar) 65? nnn,

42? beambte en 94% langer dan 4 jaar in dienst.

Gezien aI deze contarnina'ties betroeft het verder geen betoog dat

verzuilversctrillen tussen leeftijdsgroepen vaak voor meer d.u:l een uitleg
vatbaar zijn. De betekenis van het kenmerk leeftijd voor ziel<teverzujrn

benrst dan ook niet zozeer op haar eenvoudige interpreteeràaarheid, a]s

wel op haar consistente relatie met verzuim. Het valt dan ook aan te
bevelen om bij een analyse van het verzujm re)<enirg te houden ret de

leeftijd van werlstemers (en daarmee net taI van variabeler die net de

leeftijd verbonden zijn) .

Tabel 3.5 Verzujm in L9B7/L9BB naar gesladtt

GE.SLACÍII laar pers. werkelijke waarden irdices
perc. freq. duur perc. freq.

vrouw

totaal

a987
1988

L987
1-988

t9a7
1988

18555
L8497

16195
16488

34750
34985

8.1 1.80 L6.7 88
8.0 L.72 16.6 A7

10.5 2.17 L7.3 414
l-0.6 2.15 17.7 115

92
88

111
t-t-0

10L
99

9.3
9.2

L.97 17.O 101
1.93 L7.2 l-00

Btijkens tabel 3.5 verzuimen vrouhren vaker dan trEtnnen. Ook de genr-iddelde

verzujfrduur \ran lIrouÍ^ten ligt iets hoger dan die van Ilannen, zodat het
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totale verzuinpercentage van vrouhren hoger ligt. In bijlage 6 is ecbrter
te zien dat het korEdurerd (1-7 dagen) en middellarge verzuim (8-42 da-
gen) van rrErnnen en vrouwen vrijwel gelijk 1s. Iarg verzujm (neer dan 43

dagen) korrTE. bij vrour^/en daarentegen vaker voor dan bij mannen, hetgeen
dan ook de voornaarnste verklarirg voor haar hoger verzuinper:centage is.
Het hogere percentage largduriq verzujln komE. natuurlijk voor een deel op

reJcening van het z.-\^rargerschaps- en bevallJrqsverlof. Efror&/er en Vrijhof
(1989) berelcerden dat na corzestie voor zwargerschap nog (maar) + 0.8
prrccent versdril il verzui:rq:ercentage overàIeef en dat het ver-sctrit in
rreldirgsfrequentie daalde naar 0.2. voor de verklarj-rg van het resteren-
de versctril konren ta1 van ardere fastoren in aarmrerkirg, bijvoorbeeld:
leeftijd (gemiddeld zijn werkende rrrormen jonger dan naruren), privé-om-
stardigheden (vrouvíen hebben vaak naast hun werk de zorg voor gtezil err

huistrouden), het soort werk (vrouwen doen meestal minder gesctroold err

meer routinernatig werk dan rnarmen of zijn te virden in spisctre vrouwen-
beroepen), arbeidsduur (vrouwen werken verhoudirgsgewijs veel vaker in
deeltijd dan mannen), etc, zodat per saldo wel eens weilig zou J«rnnen

overblijven van een rechtt versctril tussen rnannen en vrouh/en. (voor een
veríergaande analyse van verzuitmrersctrillen tussen rannen en .vtouwen,

zie Brouwer en Vrijhof 1989)

Tabel 3.6 Verzuim in L987/t988 naar burgerlijke staat

BURGERLLTKE STAÀT laar pers. werkelijke \^,aarden irdices
perc. freq. duur perc. freq.

orgehuwri

gehnxt

exgetruvd

oribelcerd

totaal

t987
1988

]-987
1988

19a7
1988

a9a7
l-988

1987
1988

11.9
f.2.2

1-9.9
20.2

2L.4
20.6

a7.o
L7.2

11587
L7949

21068
20946

L259
t267

836
423

34750
34985

83 7t7
84 113

LO1 91
105 89

L42 115
135 116

101 101
100 99

7.6 2.2A
7 .7 2.20

9.8 1.78
9.7 L.74

13.1 2.25
L2.4 2.27

9.3 )..97
9.2 1.93



Getlrqxierr verzuimen milder frequent, naar gemiddeld larger dan ongettutrl-

den. @enen die getln^d zijn geweest lijken qua meldirgsfrequentie op

orgefrurden en qÍua gemiddelde duur op Het verzui-npercentage

neenrt dientengevolge in de volgorde torge|urden, gelu^Iden, o<getluhÀ1e!'lr

toe. (Tabe1 3.6)

Bij de interpretatie van deze gegevens is enige terugÈrouderdheid op zijn
plaats. B:rrgerlijke staat kan gedeelteliik opqevat worden a1s een saIIEn-

vattirg van tal van verzuinrelevante omstandigheden in de persoonlijke

sfeer. Daarnaast vertoont de variabele niet onlcelarqrijke relaties nret

variabelen a1s leeftijd (orgehur"den zijn genr-iddeld aanzienliik jorqer

dan getlnaxien], geslactrt (onder ongetrur'den zijn relatief veel vroutren te
vjrden; zie bijlage 7), aantal dienstjaren, etc.

De samerrtrarq tussen burgerlijke staat en leeftijd is geillustreerd in
bijlage 8. De tabel laat zien dat verzuinnrersctrillen tussen werlsrerners

met een verschillende burgerlijke staat ten dele zijn te verkl-aren door

de leeftijd. onder orgelnnaden zijn relatief veel jorgere hrerloleÍrers eÍI

onder getlnnxien relatief veel oudere werlsterners te vjrden. M.a.w. gege-

ven de leeftijd zijn verschillen tussen het verzuinpercentage en de me1-

dirgsfrequentie van ongeln:rnxien en getlrraden kleiner dan warureer nret dit
gegeven geen rekenilg wordt getrouden zoals j-n tabel 3.5.

Tabe1 3.7 laat zien dat handarbeiders meer dagen, vaker ert genLiddeld

lalger verzuimen dan bearnbten. De verschillen il verzui-nq:ercentage kcmen

blijkens bijlage l-o vooral voor rekenirq van het largerdurerd verzuirn:

handarbelders keruren een aanzienlijk frequenter verzuiln jn de nriddel- en

largdr:rerde verzuimcategorieén. De lagere frequentie van het kortdurerd
verzujrn bij hardarlceiders kan voor een deel verklaard worden uit hun

hogere verzujmniveau: iernand die largdr:rig wegens ziel<te afuiezíg is kan

niet tegelijkertijd kort afwezig zíin.

TUssen de grroep hardarbeiders en de groep beambten bestaan nog aI wat

versctrillen die een zuivere vergelijkfug van hun verzuim benoeiliiken.

In de eerste plaats zijn er diverse voor het verzuiln relevante fastoren

die rechtstreeks aan het werk geborden zijn, zoals de fysie}<e vereisten



van het beroep err de arbeidsomstardigheden die nret dit berroep samprhan-
gen. Zulke factoren zijn voor beambten en handaràeiders niet gelijk. Er
werlcen bijvooriceeld slectrts heel weinig (6?) beambten irr ploeqerxiienst.
Daamaast zí1n er nog denrografisctre verschillen tusssr beide gn:oepen,

zoals de leeftijdsopbouru en de verhoudirq mannen - vrou$/en. Tenslotte
]nrruren er ook nog versctrillen zijn die op eeÍr rÍEer irxiirecte wijze net
de po:soneelscategorie verbard houden. AIs vooràee1d noenren we hier het
opleidi-rgsniveau. Een funstie als beambte vraagt gemiddeld neer voorlp-
reidirq dan een flrnctie a1s tnrdaràeider. rernard die a11een rager orxler-
wijs heeft genoten rnaal<t daarom meer kans om a1s hardarÈeider dan aIs
beambte aan de slag te konren.

Tabel 3.7 Verzuim in L9B7/L988 naar personeelscategorie

PmSONEEI§CÀTEGORIE jaar pers. werkelijke waarden irdices
perc. freq. duur perc. freq.

beambte

hardaràeider

oribelcend

totaal

6.4 L.77
6.3 L.76

Ll_.3 2.o7
11.3 2.00

9.3 r.97
9.2 1.93

70 9t
68 90

L23 l-06
L23 103

L01 L01
1"00 99

1987
1988

a9a7
l_988

1987
1988

19a7
1988

9959
10008

17779
47762

70].'2
72l-5

34750
34985

13.6
12.a

l_9.8
20.2

L7.O
t7.2

Voor de tweedelirq beambten - hardarbeiders is het mogel_ijk om de ver-
zuirrcijfe::s te zuiveren van bc,\,rengenoeÍxle effecten, waardoor een bet-ere
vergelijkirq rcgefijk wordt. Het tectrte' versctril in verzuirq:ercentage
tussen beambten en tnrdarbelders bU-j)<t dan nog geen l<raiart van het
rruwer versctril te bedragen.

Voor een uitvoeriger behanaelinq van het tiema lverzuinversctritlen

tussen beambten en handarbeidersr zie Vrijhof 1987, pag. 44-54.



Sonun-ige dienstroosters geven aanleidirg tot Íeer ziel<teverzuim dan arde-

re. In tabel 3.8 zien hle het hoogste verzujnpèrcentage bij werl«rane::s in
de 2- err 3-ploegendienst, terÍ^rijI het verzuirnpetcentage in de 4- en

5-ploegerdienst niet opvallend van dat in de dagdienst lijl<t te ver-

sctrillen.
Verzui:rnrersctrillen tussen verschillende dienstroosters worden meestal ill
vericard gebractrt met het qlclisch ka::al<ter van de nenselijke pre-statie-

cr-lrf/e. Onderzoel< leert dat nrenselijke prestaties orderhevig zijn aan een

dagelijks ribne dat a1 dan niet aansluit bij het ritre !',aarin de werk-

zaaniheden rnoeten plaatsvjlden. In dit licht lijken bovenstaarxle cijfers
erop te wijzen dat de 4- en S-ploegerdienst beter bij het renselijk
functioneren past dan de 2- en 3-ploegendienst.

Tabel 3.8 Verzuim i\ L9B7/1988 naar soort diqlst

SOORT DIEX{S"I laar pers. werketijke waarderl irdices
perc. freq. duur perc. freq.

dagdienst

2-ploegen

3-ploegen

4-ploegen

5-ploegen

avorddienst

rndrtdienst

orÈekerd

totaal

L9A7
r-988

a9a7
1988

19a7
1988

1,987
1988

a987
t-988

4987
l-988

1987
t-988

1987
1988

a9a7
1988

22903
23172

1810
t730

L465
L463

139
r28

1060
l-11-5

208
212

LTA
109

7051
7055

34750
34985

L6.9
L6.7

22.4
22.2

14.1
15.8

16.0
11.l-

19.1
49.7

20.8
2L.7

22.L
32.9

L7.O
t7.2

96
93

t46
138

111
123

98
100

88
93

98
l_o9

130
153

8.8 1.90
8.6 1.85

L3.4 2.r9
L2.7 2.O8

LO.2 2.48
11.3 2.41

9.0 2.43
9.2 2.65

8.1 1.55
8.6 1.53

9.0 1.50
10. o 1.69

12.O l-.89
L4.). 1.54

9.3 L.97
9.2 1.93

101 101
100 99

97
95

Laz
l_07

L27
L24

109
136

79
7B

77
a7

97
79

33



Bij deze uitleg is ectrter enige voorzictrtiqheid geboden. Ten eerste konrt

ploegerdienst aanzienlijk vaker voor order hardarbeiders dan order
beambten, tervijl dagdienst juist orxier beambten neer voorJccmÉ. Bijlage
l-0 laat zien dat de groep werlmerners in ploegerdj-enst voor slectrts 128

uit bearnbten (met relatief laag verzuim) bestaat, err de groep in dag-
dienst vcrtr 472. Het lagere verzuirrqrercentage van de tdagdi-enstt kan dus

voor een g::oot gedeelte wonden toegeschreven aan het feit dat daarorder
naar vertroudirg veel beanbten \ra1len. Biruren de groep hardarbeiders is
het verzuinq:ercentage van de tploegendienstr slectrts .4 hoger dan dat
van de rdagdienstr. Bij de beambten is dit versctril groter, n.1. 3.5.
Mogelijk heeft de vrij kleine groep beambten in ploegerdienst te naken

nret wezenlijk ardere werkirihoud en vrerkomstardigheden dan beambten jn
dagdienst.

Ten tweede l«:nnen processen van (ze1f)selestie van irnrloed zijn op de

sanensbellirg van de groep werJaneners il ploegendienst en dus ook op

htrn verzujm. Uj-tgaande van de gedactrte dat ploegerdienst irl het algenreen

een zwaardere belasting voor een werJcremer opl_evert dan dagdienst, zou

men vs:rarachten dat slechts de tgezorderer werlcremers in de ploegen
dienst terecht komen en het daar ook volhouden. Deze gedactrte worrdt

ondersteund door het feit dat de gerniddelde leeftijd van de tploegen-

dienstt lager is dan die van de tdagdienstr. Op grrord daa:rran zou rnen

eigenlijk verwachten dat vrerlareners in ploegendienst nrilder verzuj:nen
dan werlspmers in dagdienst. Het feit dat de eersten toctr nreer verzui-
nen, moet kennelijk toegeschreven worden aan versctritten in belastirg.
Ten derde kunnen bovenstaande cijfers een bedrijfseffest weerspiegelen.
Niet a1le arbeidsorganisaties in de steelsroef kerueen ploegerdienst,
terwijl bij de overige arbeidsorganisaties meestal niet aIIe vormen van
ploegerdienst tegelijkertijd worden aangetroffen. Met andere woorden, we

lururen niet uitsluiten dat versctrilten tussen de ondersctreiden dienstst
ten dele door samenvoegirrg van cijfers van versctritlerxle arlceidsorrEani-
satie.s geirrtrrcduceerd worden.

Het zielcteverzuim van werlserners hangt saren nret hun leidirgrgeverd
niveau (Tabel 3.9). Naannate een werlmerner aan neer werloteners direct of
irdirest leidirq greeft, neent de meldirgsfrequentie, het verzui:rq:ercen-



tage en de gen-iddetde duur van zijn of haar verzuim jn het algemeen af.
Het leidilggeverd niveau harqt rectrtstreeks sanren net de positie van

een hrerl«Emer il een bedrijf. Naarnate dit niveau toenearÈ, zal de werk-

nemer over het algenreen meer (eÍgen) verantwoordelij)<treid dliagen en za1

hij of zij rninder eernroudig venrangbaar ziin.

Tabel 3.9 Verzuim 1n L987/1-:9BB naar leidirggeverd niveau

NWEAU I,EÏDING laar pers. werkelijke waarden irdices
perc. fr.eg. dtnrr perc. freq.

geen

lager kader

nddden]<ader

bedrijfsleidhg

oribekerd

totaal

t987
1988

L987
1988

1987
1988

a987
1988

t9a7
1988

4987
1-988

25330
25474

1585
1562

2073
2064

837
a2L

4925
5064

34750
34985

L7.6
L7.7

t7.r
16. B

1"4. t_

L2.T

LL.7
13.4

L7.O
L7 -2

10.0 2.o7
9.9 2.O2

7.5 1,.67
7.6 1.60

4.9 1.39
5.0 1.40

4.0 1-.08
3.7 1.10

9.3 L.97
9.2 1.93

101 101
l-00 99

109 106
108 104

a2 86
83 82

53 7L
54 72

43 55
40 56

De sanrenlrarg tussen verzuim err leidirggeverd niveau kan ectrter niet
sinpelweg door de positie van werlolemers wotden verklaard. Niet elke

v/erloemer worrCt geschilct bevonden om als leidirggeverde op te treden.

Aan een dergelijke benoemirq gaat een of arxlere vorm van (zelf-)selectie
vooraf, waarbij ook gezordheid een rol ]<an spelen. onder de leidirgge-
verden zijn verder relatief veel rnannen, relatief veel oudere wer]«terters

en relatief veel hoger opgeleide werkelners te virtden.

Een a.nder prrnt dat bij de interpretatie van deze cijfers overwegiÍg ver-

dient, is het gegeven dat onder de leidirggeverden relatief wejnig hard-

arbeiders te vjlden zijn. als we uitsluiterd naar beambten kijken, blij-
ken de versctritlen tr:ssen uitvoererd e1 leidisgEeverd perrcneel aanmer-

kelijk gerirger te zijn. (zie bijlaqe 11)



Naa::rnate meer onderwijs is genoten, neenrt het verzuinpe:rcentage af
(Taber 3.1-0 en 3.1-1). De bron van deze verzuirmrersctrillen rigt, gezien
bijlage 12, met narre bij het largerdurend verzuim.

Tabel 3.10 Verzujm in L9B7/L988 naar opleidirg algenreen orrlerwijs

OPL. ÀIG. ONDmI4:LIS jaar per:s. werkelijke waarden irdices
perc. freg. duur parc. freq.

geen orderwijs

lager orxierwijs

IÀVO

IAVO

mvo

wilc

orÈe]<erd

totaal

22.6 2.29
25.L 2.38

11 . 4 1,.94
41,.2 1.90

9.l- L.96
9.4 2.O2

6.9 2.O3
7.4 2.O2

5.7 2.at
5.6 2.O9

4.3 1.65
4.5 1.65

9.3 1,.97
9.2 1.93

r24 99
L22 1_04

99 t-ol-
102 104

75 104
80 ao4

62 108
61 LO7

47 85
49 85

L9a7
l-988

4987
1988

7987
l-988

].987
1988

]-987
1988

1987
1988

4987
1988

1-987
1988

93
90

10324
9969

3704
3814

5540
5695

2003
2t21
1952
2028

11134
7L268

34750
34985

34.7
35.1

2L.2
2L.4

47.7
15.8

12.3
12.9

10.0
9.4

9.9
9.6

17.O
]-7.2

101 101
l-00 99

Toch zal het volgen vEU:r meer order:wijs slectrts in weiaig gewalren aan-
bevolen wonden ars remedie tegen een te hoog zieliteverzuim, ondat niet
zozeÍ het orderwijsniveau op zichzelf het zi_elcteverzuim beilrnrloedt naar
veeleer de funstle of het beroep waartoe opreiding toegary versctnft.
De relatie tussen opleidi-rgs- en flmctieniveau is overigens noctr gelijk
voor alle groepen werlcremers, noctr constant iI de tijd. Bij vr"ouwen

blijl<t een hogere opleidlrrg bijvoorÈeerd in rnildere nate tot lager ver-
zuim te leiden dan bij mannen. (Zie Brotnver en Vrijhof 1989)



Tabel 3.11 Verzuim ín l9e7/a988 naar opleidirq va}cordervijs

OPL. \ÀKONDMI^IIJS laar pers. werkelijke waarden irdices
perc. freq. duur perrc. freq.

geen

I,B0

MBO

[0

oribel<errl

totaal

BB44
8655

6583
6554

5607
5789

2422
2494

835
896

1_0459
LO597

34750
34985

L22 98
L22 99

105 109
104 105

80 103
83 LOz

55 92
62 92

36 69
34 72

L9A7
1988

\987
1988

L987
1988

]-987
1988

L987
1988

19A7
1988

L987
t_988

LL.z 1.92
LL.2 1,.94

9.7 2.12
9.6 2.O5

7.4 2.O).
7.6 1,.99

5. L L.79
5.7 1. B0

3.3 1,.34
3.r- 1.41

2L.3
2L.9

L7.l
t6.7
13.3
L3.4

10.9
t-0.8

8.4
8.9

9.3 L.97
9 -2 1.93

l_7.0
]]-7.2

101 l-01,
r-o0 99

De tabellen 3.1-2 en 3.13 l-aten zien dat het verzuim van deeltijdrerkas
niet altijd lager is dan dat van voltijdrrerkers. Al1een bij deefdjd-
werkers met een zeer korte wer]$/eek (t/rn 8 uur of 1 daS) worrCt een lager

verzufunpercentagre genreten dan bij volti j dr,rerkers . Deelti j dwerka:s net

een largere wer)«rreek daarentegen ondersctreiden zidr niet of laten zelfs

een hoger verzui:rq:ercentage zien dan voltijórerkers.
Overigens noeten de lage rnetdilgsfrequentie en de hoge gemiddelde ver-

zujlrfirur van deeltijdvierkers met een werl«ueek van elkele dagery'uren a1s

een registratie-artefasE bescfrouvd worrden. fenard die bijvooràeeld rnaar

1 dag per wee)< werlct, heeft ook naar één keer per weel< gelegentreid cm

zich ziek te melden (en nreldt zich doongaans ook op die ene dag her-

steld). C,evolg: de meldllgsfrequentie gaat ornlaag (de korte gevallen
rverCrnrijnen'), ter:wijl de genr-iddelde verzuinduur stijgt doordat verzuim-

gevallen l«:nstnatig verlergd worden. op het verzui-npercentage heeft dit
alles veel rninder i-rwloed ondat daarbij gd<elcen wordt naar de verhoudirg

tussen gennrerlcte en verzuinde dagen.



Ibbel 3.12 Verzuim in a987/A988 naar het aantal hrerkuren per lueek

WMXIJRE{ laar pers. werkelijke waarlen irdices
per:c. freq. duur perc. freq.

t/m 8 u.lr

9-16uur

L7 - 24 rrtur

25 - 32 uur

33 - 40 uur

reer dan 40 tnrr
oribeJcerd

totaal

1987
1988

1987
l-988

19A7
19BB

T987
1988

a9a7
l_988

87/88

a9a7
1988

L9A7
1988

982
961

37t4
3696

3276
3365

2549
2801

23433
23348

a2

784
a02

34750
34985

33.6
34.8

25.5
26.4

19.6
20.1,

1-5.0
15.8

15.7
15.6

-
l_7. o
L7.2

8. 3 .93
8.1 .9L

l_1 .8 1.65
12.o 1.65

11.1 2.O7
11".0 2.OO

LO.z 2.39
10.9 2.42

8.6 2.OO

1"

9.3 1.97
9.2 1.93

90 4A
88 47

L2A 85
130 85

t2t 106
L20 103

Ll_l_ L23
118 1,24

93 103
91 99

101 101
100 99

Tabel 3.13 Verzujm in 1987/1988 naar het aantal wer)<dagen per week

WMKDAGMT laar pers. werkelijke uaarden irdices
perc. freq. ànrr perc. freq.

1 dag

2 dagen

3 dagen

4 dagen

5 dagen of nreer

onbekerd

totaal

19a7
1988

].987
1988

l-987
1988

4987
l_988

a9a7
L988

19a7
l-988

L987
1988

237
276

895
464

1"626
L57B

2289
2422

26714
26678

2989
3467

34750
34985

32.2
20.6

27.L
30. B

23.9
25.2

18.3
18.9

l_6.5
16.6

L7.O
L7.2

4.0 .59
3.9 .81

8.9 1.19
9.3 1. l_3

rt.4 L.67
11.4 1,.64

11.3 2.17
L1-.2 z.LL
9.2 2.O3
9.1" 7.97

9.3 I.97
9.2 1.93

43 30
42 42

97 61
10L 58

L24 86
L24 A4

L23 L11
722 108

100 t-04
99 101

101 101
100 99



Ook ten aanzien van de meldirgsfrequentie ordersclreiden deeltijdverkers
met relatief weinig uren-dagen per week zicfr gunstig van volti-jdÍ^rerkers.

Bij deeltijdtuerkers met een 4- of Sdaagse werl§^/eel< wordt echter vrij-
r,re1 altijd een hogere meldirgsfrequentie aargetroffen.

De relatie tr:ssen de we)<elijkse arbeidsduur en zidcEeverzuim laat zictr

op het eerste gezicht eernroudig besctrrijven in ternen wan belastirg en

belastbaarheid. De belastirg van een kortere hrerl«i/eek is lager, $,aardoor

de belastlcaarheid v€ulr een deeltijdwerker in ver7elijkirg net ee!-l vo1-

tijdrnerker jn de loop van de week mirder af za:- nemen. Boverdien heefÈ

een deeltijóuerker per week meer vrije tijd ter beschild<irq u,aarjn

herstel van de belastbaarheid kan plaatsvinden. Kortcrn. een deeltijdwer-
ker heeft een k-l-ejnere kans dat de belastirg de belastbaarheid za1

overtreffen dan een voltijónrerker. De kans op zie)<teverzuim zaI in het

verlergde hienran ook kleiner zijn.

De cijfers in de tabe]len 3.12 en 3.13 wiizen er ecÏrter a1 op dat deze

redenerirg te si:rpe1 is: niet alle deeltijóuerkers verzui.ren mirder dan

voltijduerkers. Het verzujm van deeltijd- en voltijdwerkers L/orrCt l<erure-

lijk door meer factoren bein/Ioed dan door de wekelijkse arlceidsduur

alleen. Niet elke functie leent zich bijvoorbeeld voor uitoefenilg in
deeltijd en sonmige \,rerkzaaniheden (bijvoorbeeld schoorunaa]«oerkzaamheden)

worden vrijwel uitsluitend in deeltijd verricht. Ter i[ustratie: in
1987 werlct€ bij de orderzochte bedrijven uit de nijverheid ca. 5% van de

$/erlsemers in deeltijd; bij de bedrijven jn de sestor dienstverlenirg
bedroeg dit percentage ca. 452.

Van groter betarg nog zijn de verschillen in kerunerkenprofiel tussert

deeltijdruerkers en voltijdrnrerkers. Het meest opvallerde versctril hargit

samen rnet het geslacht. In de Z\rfs-stee§roef is het percerrtage vrouhlen

onder voltijdrnrerkers 23, en onder de deeltij&uerkers 92. Àrders gezqd,

van de rnarnnen wer)<t nog geen 4à in deeltijd, en van de vror.ruren 588. Voor

een deel gaat het hier om vrouwen die voor een deeltijd baan kj-ezen -of
noeten kiezen- vanwege huiselijke omstandigheden (huishoudirq, kirde-
ren). Voor vrou\r/en echter is het ]«ijgen (en dus ook het hebben) wan

kjlderen gebonden aan leeftijd. ook )«ijgen getlnarie vrou$/en genj.ddeld



nog altijd neer ki-rderen dan orgetrwde, terwijl we order orgelnruden

relatief veel éénpersoonstruishoudens en ttruis-/lrnvonerden aantreffen.
Met ardere woorden, in deeltijd dan wel in voltijd werken hargt sanen

met allerlei zaken lraardoor verzui:mrerschillen tussen beide groepen niet
eerduidig te irrterpreteren zíjn. (Zie verder Brouwer en Vrijhof 1989)

Werl<neners verzujJnen in de eerste rnaarden van hun dienstverbard weJlig
frequent en dan nog vooral kortdurerd. Daal:na nemen zcarel de rreldirgs-
frequentie als de gemiddelde dur:r (en dus ook het verzujnpercentage)

toe. Deze toenanre lij}lt te stoppen na een dienstvericand van meer dan L0

jaar. (Tabel 3.14)

Tabel 3.14 Verzuim in A987/L9BB naar aantal jaren in dienst

AÀMAL DIB,ISTJÀRm{ jaar pers. werkelijke waarden irdice.s
perc. freq. duur perc. freq.

mi-rrder dur L/2 jaar 1987
1988

1987
1988

L987
1988

l-987
1988

t98l
1988

L987
1988

L987
1988

L/2 - L )aar

1-2jaar

2-5jaar

5 - IU laar

varnf 10 jaar

totaal 9.3 L.97 77.O
9.2 1.93 47.2

2304
2491

7927
1907

3304
3267

5706
67L4

9022
8139

L2487
L2768

34750
34985

6.7
7.O

10.0
10.9

].2.L
13.0

15.6
15.8

18.6
18.7

2L.B
2L.6

4.2 1_.97
4.3 1.92

6.9 2.22
7.3 2.L3

8 . t- 2.24
8.6 2.27

9.5 2.16
9.2 2.14

10.9 2.17
LO.1 2.O7

9.6 1.63
9.6 1.60

46 101
47 98

75 114
79 109

88 115
93 1L6

103 111
100 110

1,18 111
116 106

104 84
104 A2

Lol_ 101
100 99

De lergte van het dienstverbard kan, evenals leeftijd, verbard houden

met de tslijtager die met het toensnen van het aantal dienstjaren op-
treedt. Daarnaast kan een sarTrerhang tussen de lergte van het dienst-
veràard en de houding ten opzictrte van en/of de birdinq met het hrerk een

ro1 spelen.



Beide irrterpretaties ]«mnen niet 1os gezien worden van leeftijd. Jorge-

ren worrcen logisctrer:wijs gelcenmer)<t door een kort aantal dienstjaren,

terwijl werl<nemers nret veel dienstjaren vooral onder ouderen te virden

zijn. De rel-atie tussen het aantal dienstjaren en het zie)<teverzujm

$/odt dlrs ten dele verklaard door de leeftijd en daal]nee door alle
variabeten die met de leeftijd }«rnnen samenlEltqen (zie tabellen 3.3 en

3.4). Uit tabel 3.4 blijl<t nietternjn dat het patroon van tabel 3.14 in

a1le leeftijdsqroepen tenrg te vilden is: het verzuiJl[Ercentage neerllt

toe met de lerqte van het dienstverbard, berei-}<t een rnaximurn bij de

groep die 5 tot 10 jaar iI dienst is en neenÈ daarna (10 dienstjaren en

larger) \^reer iets af. De toegepaste leeftijdsirdelirq kan niet ieder

effect van leeftijd op deze pa.tronen wegÈralen ondat bjlnen de groepen

nog altijd leeftijdsverschillen tot 10 jaar bestaan. Het overàlijverde

effest van de tengte van het dienstverband op het verzujjlpercentage is
ectrter zo sterk dat dit niet aan het restant van de leeftijdsirvloed kan

worden toegeschreven.

Het lagere verzui-npercentage van de groep t10 jaar en largerr ten op-

zictrte van de groep ,5 tot 10 jaart kan zorarel te rnaken hebben met een

selectie op gezondheid (wie een baan 10 jaar volhoudt, bli.jft hem vol-
houderr) als met verschillen i-n groepssamenstellilg. De gfoep hrerlmeners

die vóór ag77 in dienst is getreden kan door bijvoorbeetd wijziqjrgen ix
het prrcdulctieproces of dienstenpa.kket verschilten van de groep die in de

jaren t77-r82 in dienst trad.
Everunj-n is op voorhand uit te sluiten dat er een samPJttlalrg bestaat

tr:ssen enerzijds de belastirg door het werk (en dus de hoogEe van het

verzuim) en anderzijds de nrotivatie om dat $/erk te blijven doen, c.q. de

be.troefte cm een andere betrek]<inq te zoeken. tenslotte ]omnen ook nog

versctrillen in personeelsverloop een ro1 spelen.

Tabel 3.15 laat zien, dat het verzui:npercerrtage per regio iets ver-

schilt. ïn het noorrden is het verzuinpercentage en de meldirgsfrequentie

wat lager dan gerniddeld, terwiil oost-Nederlard juist iets boven het

gemiddelde scoort.

De variabele rregior is voor het verklaren van het verzuim overigens

niet zo jnteressant. De versctrillerde bedrijfsactiviteiten il Nederlard



zijn niet gelijlqnatig over de regiots verspreid. Alleen at om deze reden

zijn er regionale versctrillen il het verzujm te verwactrten. Hetzelfde
kan gezegd worden van denrog::aflsclre versctrillen (leeftijdsopbouru, groei-
kernen, opleidirgsnngelijlöeden, reisafstarden) en ook b.v. van ver-
scfrillen in het niveau van de werkloosheid.

Tabel 3.15 Verzuim in 198'7/L988 naar regio

REGIO laar pers. werkelijke waarden irdices
perc. freq. duur perc. freq.

Noord-Nederlard

Oost-Nederlard

West-Nederlard

zuid-Nederlarld

totaal

1987
1988

1987
1988

L9A7
1_988

L987
1988

L9a7
1988

4941
4803

4436
44AL

L7827
18097

7547
7604

30477
34985

L8.4
t-8.6

18.5
18.8

16. 6
l-6.7

t-6.6
L6.7

17.0
]-7.2

8.5 1.72
8.2 1.63

9.4 1.81
9.5 1.84

9.3 2.O3
9.3 1.99

9.5 2.08
9.6 2.0L

9.2 L.97
9.2 1.93

92 88
89 84

to2 93
103 94

101 104
101_ Lo2

103 ao7
93 103

l-oo 101
l-o0 99

Uiteraarril zijn er nog tal van andere factoren (irrvesterirgsfaciliteiten,
aarrrrrezige infra-stnrstuur, nabijheid van afnerners) die een ro1 spelen
bij de uiteirdelijke samenstelll-rg van de bedrijverrpopulatie en dr:s bij
de hoogte van het regionale verzuim.

Vanwege zuJ-ke versctrillen is ook een vergelijkinq van het verzujm van
twee vestigirgen van een bedrijf geen vergelijki-rq raar regi-o, maar een

verrEelijkirq van de jnvloed van andere fastoren. Zelfs als deze vesti-
qingen precies dezelfde bedrijfsactivlteit kennen, een gelijke organisa-
tievorm en een volkonen gelijksoortige sanrenstellirrg van personeel, dan

nog kan een eventueel verzuirrnrersctril niet aan het versctril i-n vesti-
girgsplaats toegerelcerd worden. Er zuIlen inmers altijd ver:sctrillen
blijven in het ftmstioneren van de organisatie en van de werJmerners (van

hoog tot laag). Dit soort versctrillen is zelfs een belargrijke oorzaak
van verzui:mrersctrillen op bedrij fsniveau.
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3.6 Seizoenpatronen

De figuren 3.1 t/m 3.4 laten seizoenpa.tronen in het verzuim en de ÍEI-
di-rgsfrequentie zien, uitgesplitst naar bedrijfstak, geslactrt, leeftijd
en dienstrooster. De horizontale as toont de jaren l'987 en 1-988, ver-
deeld in perioderr van telkens 13 weken. op de verticale as zijn de

verzuinunaten uitgezet.
Het valt op dat alle pa.tronen op elkaar lijken (die rran de nreldinqsfre-

quentie iets meer dan de verzuirrq:atronen) t zo,ttel het verzui:rpercentage

als de nreldirgsfrequentie is hoog in de periode januari-rnaar{ (periode.s

1-3) met een piek jlr febnrari. Daarna dalen beiden tot eerr minimtnn in
de zomerrnaarden (nret name wer-k 28-34/periode 8) om vervolgens weer te
stijgen. opvallerd is tevens dat de tdip' die zich in de laatste vier
weken van 1987 voordeed nret betrel<J<irq tot zcn^rel het verzui:qlepcentage

als de rneldirgsfreqrentie, zich in 19BB niet tijlct te herhalen- De

hoogÈe van het verzuim in decerrber 1988 is ongleveer gelijk aan dat van

januari ts8z.

De figr:ren zijn bedoeld om het eerder gesctretste beeld ietw-at te nuance-

ren. Dridelijk is te zien dat het algemene patroon met nane opgaat voor

het korte (1-7 dagen) en middellange (8-42 dagen) verzuim en veel nr-irder

voor het larxTdurend (meer dan 42 dagen) verzuim. Het largdurerd verzuim

vertoont niet al-Ieen een veel- nrirder geprononceerd pa.t:roon, ook de

'pie)<en en dalenr liggen op een andere plaats op de tijd-as en dus op

een ander moment in het )aar. Zo valt het zomernrili:mrn niet j:r periode B

rnaar i-n periode 9, (met andere woorden: een weel< of vier later) terr^'ijl
van de andere kant de nreldingsfrequentie juist vanaf die perlode tot aan

periode 3 van het volgende jaar (dus van + septeniber - maart) relatief
hoog is net een k}eine uitschieter naar beneden in december.

Een meer gedetailleerde besctrouwilg van de seizoenpa.tronen laat het

volgerxle zj-en:

- het largdr.:rend verzuim in de dienstverlenirg is gendddeld 0.92

hoger dan il de nijverheid. Daar staat tegencxrer dat het middellan-

ge verzuim in de dienstverlening + 0'5? lager l1gt' Het kortdur:erd

verzuim is jl beide sestoren nagenoeg qelijk.



De neldilgsfrequentie laat een iets ander pa.troon zien: de frre-
quentie van het largdurend verzuim is in beide sestoren gelijk,
ter^rijl de nijverheid een lagere frequentie kerrt voor het korte
verzujm en de dienstvertenirg voor het middellarge verzuirn

- het korte en middellarge verzuiln van vrouhren is orgeveer gelijk aan

dat van rnannen. Het largdurerd verzujm daarentegen ligt bij vrcuÍuen

geniddeld 2.42 }:qe-*..

T.a.v. de reldilgsfrequentie valt op dat vrouwen lager scoren dan

rnannen voor wat betreft het kortdurend en middellarge verzuim.

- s/erkleners van 36 jaar of ouder kennen zc,Íi/eI een lager verzuiJreer-
centage als een lagere meldirgsfrequentie dan jorgeren a1s het om

kortdurerd verzuim gaat. HLm largdr:rend verzuirrr daarentegen ligt -
bij eerr gelijke nreldirgsfrequerrtie - genllddeld 2? hoger.

- alleen bij het kortdurerd verzuirn is er nauuelijks versctril tussen
werlmerners jn dagdienst of in ardere diensten. Voor het overige
scoort, de dagdienst steeds Iager.
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Gebruikte variabelen en afkortingen
in tabellen en figuren

Z iel<terrerzuinnrariabel en

Aantal:
Het aantal- werlsrerners dat in een jaar op de loonlijst voorlcolrt

Drur (: gerniddelde verzuirduur):
De soÍl van de duren van de verzui:rgevallen die in een bepaal_d jaar
qeëirdigd zijn, gedeeld door het aantal van deze gewallen

Drur rran een verzuingeval:
De dag van zielcneldilg en iedere kalerderdag die daa:rop volgt tot aan

de dag van herstelnrelding
FreS. (: rreldingsfrequentie) :

Het aantal in het betreffende jaar aargevargen verzuirgevallen, ge-
deeld door de gerdddelde personeelsster]<te il dat jaar

Gendddelde duur:

Zie D:ur
Gemiddelde personeelssterlcte :

Zie pers.

Irdices:
Hoofdstuk 2 en 3: De verhouding tussen het verzuim van werlsrsners nret

een bepaald kemnerk jn een bepaald jaar en het gemiddelde verzuim van
alle werlsprners irr 1987 en 1988 vernrenigvuldigd met lOO

Meldirgsfrequentie:
Zie rteq.

Meldlrgsfrequentie - kort:
De meldirgsfrequerrtie di-e voor rekening korrt van de, in een bepaald
jaar aangevangen, verzuingevalten net een duur van 1 t/m 7 kalerderda-
gen

Iileldirgsfrequentie - nriddel :

De reldirgsfre4-rentie die voor rekenirg komt van de, in een bepa.ald
jaar aargevargen, verzuingtevallen met een dur:r van 8 t/n 42 kalerder-
dagerr



Meldirgsfrequentie - Iarg:

De meldirgsfrequentie die voor relcenirg konÈ van de' in een bepaald

jaaraangevargen,verzuirgevallennreteendrnrrvanaf43kalerderdagert

Perc. (= verzuirpercentaqle) :

De som van de verzuinde kalerderdagen in een bepaald iaar' gedeeld

doordeSomvandepersoneelsster}<tesperkalerxlercagvandatjaar,
vernenigvuldigd met 1-00.

Pers. (: gemiddelde personeelssterlGe) :

De scm van de personeelssterlcEes per kalerderrdaq gedeeld door het

aantal kalerderdagen in het betrefferde jaar

PersoneelssterlGe:

HetaantalPrsoneelsledendatopdeloonlijstvoorkomterrirragtieve
dienst is.

Verzu j:rde kalenderdagen :

Het aantal verzuirde kalenderrcagen betrorend bij een verzui-ngexral

Verzui:rPercentage:

Zie Perc.

VerzuinPercentage - kort:
Het verzui:rq:ercentage dat voor re)<enirg komE van de' il een bepaald

jaar voorkomende, verzuirgevallen met een dur:r van l- t/m 7 kalerder-

dagen

Verzui:rq:ercentage - nr-iddel:

Het verzujrpercentage dat voor rel<ening komt van de' in een bepaald

jaar voorkonrende, verzui:rgevalten met een dutrr van 8 t/m 42 kalerder-

dagen

Verzui-nq:ercentage - larq:
Het verzujnpercerrtage dat voor re)<ening konE van de' i-n een bepaald

jaar voorkomenite, verzuirgevallen nret een duur vanaf 43 kalerderdagen



Fersoons-, firnctie- en overige kerunerken

Bedrijfstak:
Een bedrijfstak wordt gwornrr door sanrernroegirq van een of Íeer sBr-
klasserr

B-trr1erlijke staat:
ocnehurxl: gesctreidenen en weduruen/weduvm,aren

Leidirgqe§/erd niveau :

geen: uitsluitend een uitvoererxie taak
lager kader: leidirgEeverd aan uitsluiterrt uitvoererden
midden kader: leidinggeverd aan lager kader
bedrijfsleidirq: de staf van een arbeidsorganisatie

Onbekerd:

Het kerurerk wordt niet geregistreerd of is oribel<erd
@leiding algemeen onderwijs:

IÀVO: lager algenreen voorrgrezet orrierwijs, UIO, VGIO
lGVo: nr_iddeLbaar alganeen voorgezet onderwijs, Ivll.IIO
IAVO: hoger algenreen voortgezet orxterrrijs, MI,IS

\À0: voorbereiderd wetenschappelijk ordervijs, atte_
neum, glannasiun, HBS

@leidirq vakorderwi j s :

geen: geen vakopleiding
LEO: lager beroepsondenrijs, bijv. ffiS, huishoud_

school of LEAO

MBO: mlddelbaar beroepsondendjs, bijv. MIS, MEÀO of
MBA

HBo: hoger beroepsonderwijs, bijv. HIS, HEAO, SpD,
Soc. Àcademie

vilc: wetenschappelijk orderwljs, bijv. r.miversiteit
of hogeschool
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Personeelsverloop:

blijvers: werl«remer:s die in het getrele jaar onorderb::ol<en in diensE

zijn geweest

irdiensttreders: werla:eners die in een bepaald jaar in dienst zijn
gekorcrt

uitdiensttreders: werJcrqrers die in een bepa.atd jaar uit diensL zijn
gegaan

in- en uitdiensttreders: werlsterners die jn een bepaald jaar zcrlel in
dierrst zijn gekonren a1s uit dienst zijn gegaan

sBI-klasse:
Een klasse van aràeidsorrganisaties met een gelijksoor{ige activiteit,
volgens de S(tarxlaard) B(edrijfs)I(rdelirq) van het cBS

Seizoenpatronen:

Het seizoenpa.troon wordt besdlreverr aan de hard van 13 opeerwolgerde

periodes van 4 weken in een jaar. De eerste periode ormrat de weeimtun-

mers 1t/m 4, de tweede de nrmners 5 t/m 8, etc.

Iíer)<dagen:

Het gemiddeld aantal dagen per week waarop de werlmemer voor de ar-
beidsorganisatie werkzaam is

Werl«:ren:

Het aantal contrastueel vastgelegde wer)«rren per week (orcI. cnrer*rerk

e.d.), afgerond op gehele uren





Bijlage

Bijlage l- Het zie]<teverzuj:n-inforrnatiesleteern van het NIÀ

Bijlage 2 go?-Betrouulcaarheidsinterrral bij verscttiUerde
groepsgroottes

Bijlage 3 Het verzujm in l-9BB naar uitdiensttreden en

ge-slacht

eijlage 4 Het verzuim in 1988 naar leeftijd en aantal
jaren in dienst

Bijlage 5 Het verzujm jrr 1988 naar leeftijd en po:soreels-
categorie

Bi-j1age 6 Het verzuim irr 1988 naar leeftijd en gesladtt
Bijlage 7 Het verzuim in 1-988 naar geslactrt en burrgerlijke

staat
Bijlage 8 Het verzuim in 1988 rnar burgerlijke staat en

Ieeftijd
Bijlage 9 Het verzujm jn 1988 naar nationaliteit en perso-

neelscategorie

Bijlage 10 Het verzui:n i:r L988 naar dienstrooster en penso-

neelscategorie
Bijlage 11 Het verzujm jn 1-988 van beambten naar leidingEe-

vend niveau en geslacht

Bijlage l-2 Het verzujm in 1988 rnar opleidirg alganeen en

vakonderwijs

Bijlage l-3 Het verzuim jx 1988 naar aantal jaren jn dienst
en leeftijd



Bijlage 1 Het ziekteverzuiminformatiesysteem van
het NIA

1. F\rnctles

HeÈ NIÀ orderhoudt een ziel<teverzuiminfornratie.slzsteem dat drie functj-es
vervult:
- het furgeert a1s jrforrnatiesysteen voor deelnenrerde arÈeidsorgani-

satie-s;

- het vornÈ een arctrief watrraan gegevens voor wetensctrappelijk orrier-
zoek worden ontleerd;

- het is een lardelijk peilstation m.b.t. ziekteverzujm en ardere soci-
a1e irdicatoren, zoals V,IAO-toetredlrg en verloop (zie hoofdstuk 1)

Voorafgegaan door een beschrijving van de nrethodiek van het ZVrS wordt
i-n de volgende paragrafen een korte toelictrting op deze functies gege-

ven.

2. Methodiek

Het Z\fÍS kent twee gesclreiden stronpn van gegevens aan de i-rnroerzijde:
1) Persoons- er functiekerrnerken:
Van a1le werlsremers van de deelnemende arbeidsorganisaties worden per-
soons- en fi.rnstie]<enrnerken verzameld. Bij de aarnrarg van de regi_sL::atie
worden a1le kerrnerken per persoon irgevoerd; vervolgens worden alle
latere rnrtaties op deze kerrnerken il de tijd bijgetrouden. Een volledige
lijst van de geregistreerde kerunerken is te virxien i-n paragraaf 5 van
deze bijlage.
2) Zíek- en herstelmeldilgen:
Van elke werloremer worden de data van ziek- en herstelnrefdirq gereqi-
streerd.
Àl1e data worden, op individueel niveaul, continu qrTeslagen in een

database.

In het ZVrS zijn, met andere woorden, zowel astuele als historisctre
gegevens over het zie]<teverzui:n en de kerrnerken van elke werlsrerner

1 ïdentlficatie vindt plaats door middel van een z.g. unielanunnrer.
De koppeling van personen aan uniel«ununers virdt uitsluiterd plaats bij
deelnernerde bedrijven en irlstellirgen. Hoewel de gegevens op irdividueet
niveau irgevoerd en opgeslagen worden, gara-rdeert de getranteerde werk-
wijze de feitelijke anonirniteit van de geregistreerde irxlividuen.



voorharden, rdaardoor een longitudinale bernderhg tot de rrcgelijl<trcden

belroort. Dit lorgitudilale aspect en de irdividuele grordslag bepalen

het unieke kara-l<ter van het ZVIS.

3 . Inforrnatiesvsteem voor arbeidsorganisaties

Periodiek worrit aan arbeidsorrganisatie-s die deefnemen aan het Z\[S een

cijfernatig overzicht verstre]<t van het ziel<teverzuim. Hieràij zijn
drie soorten van overzictrten te ondersctreiden:

1) Een naardelijks of 4-wekelijks bedrijfsspecifiek overzictrt, waarin

heL verzuim wordt besctrreven van erkele categorieén werloqne::s in ter-
rnen vEU:l het verzui-npercentage, de genr-iddelde duur en de reldirgsfre-
quentie. De keuze van de categorieèn wer]«emers \4,aalto\/er wordt gerap-

porteerrd wordt grotendeels aan de arbeidsorganisatle.s zelf overgelaten.

2) Een )§^Ertaaloverziclrt dat, naast de verzuimcijfers van de aràeids-
orrganisatie ze1f, de volgende referentiecijfers berrat:

a) het verzuim in de bedrijfstak, waartoe de aràeidsorganlsatie
behoort;
b) het verzujm van de arbeldsorganisatie in hetzelfde l«rartaal van het
vorj-ge jaar.
E\,/enals in het rnaardoverzicht hrorCt het verzuim il termen van de nrel-

dirgsfrequentj-e, de gemiddelde duur en het verzui:rpercentage beschre-

ven. Daarnaast bevat dit overzictrt een extra specificatie van het kort-
durerd verzuim.

3) Een jaaroverzictrt, dat geheel volgens de wensen van de deelnsrcr
wordt samengesteld. De rapport-age bevat in elk geval, rnast de gebnri-

kelijke verzui:ngrootheden, een specificatie van het kort en largdurerd

verzujm. Het overzicht is derhalve bij uitste]< qeschjl<E voor een rndere

analyse van het eigen verzujln. ook kan het gebrli)<t wordert voor het
socj-aal jaarverslag en/of voor de verslaggevfg irr het kader van de

ÀRBO-wet.



4. Archief voor wetensctrappeliik onderzoek

In het ZIIÍS zi)n thans gegevens besctri]öaar vanaf 1976. llbt betrulp wan

de ontwjJ<ke1de progranmatuur kan een grrote versctreideriheid aan tabel-
1en, overzictrten en deelbestanden vuorden geproduceerC, waardoor de

gegevers snel en eernroudig toegarrlrelijk zijn voor orderzoeksdoeleirrlen.
Erkele vooröeelden van onderzoel< waarbij gebmiJ< gernaalct werd van de

gegevens jl het Z\[S zijn:
- Fersoons- en funstie]<ennrerken van lAG-toetreders

- Zielcteverzuim en verloop

- Deeltijdarbeid err zieJ<teverzujm

- Weelqntronen in het zielcteverzuim

- Zielcteverzuimverschillen: toeval of niet?

Het gebrri-)< van het Z\fÍS voor onderzoeksdoeleirrder: is niet voorÈehcnrden

aan het NIÀ. Order bepaalde condities worden ook aan ards:e orderzoe-
kers gegevens uit het ZVrS ter besóiJ<kirrq gesteld. In e1k geval zal
ook dit orderzoel< rnoeten voldoen aan de stri]<Ee cordities dle gesteld
zijn ten aanzien van de beschermirrg van de privary van personen en

bedrijven.

5. Gereqistreerde persoons- en functiekerunerken

In het ZVIS worden de volgende persoons- en funqEj_e]<ermrerken geregis-
treerd (tussen haakje-s staat het aantal categorieèn venneld):
- geboortedatun

- irdienstdatr.un

- uitdienstdatun

- uitdienstcode (6)

- geslacht (2)

- burrgerlijke staat (3)

- natiornliteit (2o)

- opleidirg algeneen onderr^rijs (6)

- opleidirg vakorderwijs (5)

- woonplaatscode

- afdelirgscode

- soort dienst (8)

- aantal \^rerLdagen (5)



- aantal Í/erkl-rren

- personeelscategorie (2)

- leidirggeverd niveau (4)

- CÀo-, fi:nctie-\of schaalgroep

- I,iAG-uitlcerirgspercentage (8) .



Bijlage 2 90%-Betrouwbaarheidsi nterval bij
versch i I lende g roepsg roottes

verzufunpercentage neldJrgsfrequentie
peJ:s.
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+0.14 +O.22
J0.13 +0.20
+o.I2 +0.19
+0.11 +0.18
+0.11 +0.17
+0.10 +o.16
+0.07 +0.11
+0.06 +0.09
+0.05 +0.08
+0.05 +0.07

YZ1-/422 verzuinpercentage van gevallen met een duur van 1 t/m 42 dagen
VZ43+ : verzui:rpercentage van gevallen larger dan 42 dagen
il4J,1-/1 . rreldirgsfrequentie van gevallen met een duur van 1 t//m 7 dagen
MF?+ : reldingsfrequentie van gevallen larger dan 7 dagen

B.J. Vrijhof, Ziekteverzujrmrerschillen: toeval of niet. Àmsterdam,
@2, 1987



Bijlage 3 Het verzuim in 19BB naar reden
van uitdiensttreding en geslacht

UIÍ0IEt{5ÍRE0Etl àèntal
ve rzu i mper cent àqe mel dinqsírequeotie

kort middel lèng totaal kort 0iddel lang totààl

MANI.iEN

naèr ll40
neemt ont5lag
krijgt ontslag
peosioen. UUT
ouer I eden
andere reden

totèèl

UROt'IIEN

n.ar l]40
neemt ontslèg
kriJgt ontslag
pensioen, VUÍ
ove. I eden
andere reden

totaal

ÍOÍAAL

naèr l]40
neemt ontslag
krijgt ont5lag
pensioen, UUI
ouer I eden
andere reden

totaal

8 85 .5 85.5
I 12.3 17.2
I 14.0 18 .5

! ,.r- 10.1

0 9.? 15.7

8 22 .2 2É.4

104
1289

176
394

48
285

3 086

449
2496

262
ll8
ll

324

I 558

,00
,15
.18
.26
.25
.88

.88

8l,l 82.5
4.A 8.0
5.5 10.3
9.1 lr.8

29.9 26 .2
r.7 6.6

ll .4 L7 .0

85.0
14.0
12.5
1l .4
3t .6
10.0

22 .1

753
3 ?85
t0r8

512
53

603

a7 44

.2
1.5
!.4

.1
1.0
1.3

1.2

.2
1.8
t.5

I

1.5

1,1

3.4
2.t
4.3
1.5

.15
1.48
l.t2

.59

.95
L42
1.17

.24
1.90
r.5s

.55

l.51
I .58

.21
L.76
1.39

.58

.89
1.51

1.39

.94
2.95
2 .52
1 

']
2 .44

2 .54

.95
2 .67
2.27
L.26
2.19
2.t6
2.24

,22 .51
.55 .11
.19 .15
.45 .22
.71 .61
. 34 .12

.5t .29

. 15 .55

.67 .18

.51 .32

.43 .2s

.56 .21

.58 .38

.17 . 58

.63 .28

.68 .21
,45 .2J
.62 - 68
.49 . 16

.55 . J0

4

.2 .9 83.8
1.7 2.9 9.4
1.5 5.3 ?.7
.7 2.L 8.6
.9 r.8 26.9

1.4 2.2 6,5
1.4 2.É 18.2



Bijlage 4 Het verzuim in 19BB naar leeftijd en
aantal jaren in dienst

LEEFTIJt)
ve.zu i mper cent aq e me I d i nq5í re queot i e

kort middel lang totèal kort middel Iang totaèl

t/m l/2 JAAR

t,/m 25 jaar
26 - 35 jàèr
J5 - 45 jaèr
46 - 55 jaar
56 - 65 jaan

totèèl

I/2 TOT 1 JAAR

t/m 25 jaa.
25 - J5 jèar
36 - 45 jaar
45 - 55 jaèr
55 - 55 jèè.
totè.1

1 IOI 2 JAAR

t/m 25 jaar
26 - 35 jèar
l5 - 45 jèar
46 - 55 jaar
55 - 65.iaar
totaal

2 ÍOI 5 JAAR

t/m 25 jaar
25 - l5 jaèr
l6 - 45 j.ar
46 - 55 Jaar
55 - 65 jèèr
66 Jaàr eo ouder
totaal

5 TOÍ 1B JAAR

t/m 25 jaar
26 - 35 jèar
l6 - 45 jàar
46 - 55 jèar
55 - 65 jaèn
56 jaat en ouder
totaè1

UANAF TO JAAR

25 - 35 jaar
16 - 45 jaar
46 - 55 jaae
56 - 55 jaar
55 jëar en ouder
totèal

ÍOÍAAL

7.4
9.0

r0 .4
9.6
9.7

8.5

2,5 4.5 8.5
2.3 4.9 8.7
2.3 7.0 l0.s
2.5 7.5 10.9
2.1 7.1 9.9

I 885
557
349

88
15

218 9

895
588
330

82
lt

1 906

l4Bl
107 9
588
174

3 266

1.5
1.3

.9

.6

l.B
1.3
2.8
2.4
1.4

4.2
4.4
4.5
4.5
2.6

1.57
1.42

.56

.40

1 .41

L44

I.59
1.54
1.12

.81

.56

1.29

,9J

t.77
l.5B
1 .06

.78

1.24

.41

.43

. J8

.24

.41

.51

.49

.46

.55

.89

.49

.53

.50

.50

.49

.45

.52

,56

.51

.59
a4

07
B8
L2
tl
08

08

l5

47
g4
72

41
ll
62
4A
88

13

I
1

I

t
I

o
6
3

2.2

2.7
2.4
2.3
2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

2.4

1.5

t.5

5.9
6.2
E.7

4.7

4

9.5

.11

.14

.09

.ll

.lt

.20

.2t

.13

.14

.14

.14

.18

.18

.19

I

3

4
J
6
5

6
7

?
10

7

7

r.78
1.50
1.05

.70

t.5t

1.87
I .64
r.!7

.81

.89

1 .61

2.
2.
1.
1.

r.7 21.5 2r.2 2.9 2t.l I
1.5 2

5l
30
88
51
48

27

48
l8
74
57
50

?329
2481
1413

495

I
67 L2

79J
J538
2 318
1194

280
3

812 5

2 114
4538
4344
169s

6

127 L7

5.4

5
6
6
8
8

5
5
1
'|

6.2

9.2

1.78
1.51
1.05

.80

.57

9.9 1.35
8.4 1.03

I0.5 .78
r0.3 .56

15 2.14

1.6
1.5
1.1

.9

.7

.4

.1

.9

.6

.64

.5S

.56

.58

.48

9.5
10.5
10,5
12.g
11.5

.53

.55

.52

.51

.41

16 2.49
18 2.32
19 1.87
22 1.63
l8 1.14

lg .7 B7

L4
68
4l
l4

50

19

155l

51 .r7
5l .14
49 .15
42 .t7

t/n 25 Jaar 55BJ
26 - 35 jaar 10J97
36 - 45 jaar 9536
45 - 55 jaar 6377
56 - 65 jèèr 2894
66 jaar en ouder 18

totaal 349f5

3.5 7.5
5.3 9.1
5.7 9.1
7.2 10.5
1.7 10.4

.12 2.42

. 16 2.21

.16 1.7 4

.L7 1.47

.r7 1.15

5.6 9.2



Bijlage 5 Het verzuim in 1988 naar leeftijd en
personeelscategorie

verzu i mpercent èg e ne I d i n9sÍ requen t i e
LEEFTIJO

kort middel lèng totaal kort niddel lang totaal

BEAMBTÉN

t/m 25 jàar
26 - 15 jèar
36 - 45 jaar
45 - 55 jaör
56 - 65 jaàr
56 jàar en ouder
totaal

tiANOARBEIOER5

t/m 25 jàèr
26 - 15 jaàn
l5 - 45 jaar
46 - 55 jàar
56 - 55 jèar
55 jaa. en ouder

totaal

TOTAAL

1.7 1.4 1.8
1.5 1.5 t.4
1.2 1.5 3.4
1.0 1.5 4.3
.8 1.4 5.8

1.3 1.5 t.6

t.7 2.8 4.0
t.5 1.2 6.7
1.0 3.2 7.5
.8 t.0 9.1
.5 2.s 9.5

t.2 3.8 7.A

.s7 2.28

.10 2.92

.18 1.58

.10 r .4l

.11 l.l5

ls53
307 7

3 191
L942
740

5

10908

I 465
5l 87
467 6
5357
Lg07

4

17695

4.9
6.4
6.6
6.8
8.8

6.3

8.5
tl,5
11.5
ll.0
t2.6

tl.2

.10

.14

.20

.2t

.22

.19

.12

.15

.15

.18

.11

.16

1.87 .34
l.5s .35
1.25 .54
.98 . 34
.14 .31

1,3? .34

1.80 .61
1.42 .69
.90 .Ë7
.55 .51
.40 .49

r.l5 .65

1.81 .56
J,47 .57
1.A4 .53
.71 .51
.54 .42

l6

55
JI

48
ll

99

49
20

45
l3

91

t/m 25 jèar 4518
26 - 15 jèar 8261
15 - 45 jaar 7867
46 - 55 jaar 5299
55 - 55 jaàr L74l
56 jiar eo ouder I
totèal 21703

1.7 2.5 3.5 7

1.5 2.6 s.5 I
1.1 2.5 5.8 9
.8 2.4 7.5 t0
.6 2.0 8. S lg

9,51.2 5.8



Bijlage 6 Het verzuim in 1988 naar leeftiid en
geslacht

verzu i mp ercent age me I d i n9sírequeot i e
LEEFÍIJO

kort middel lang totaàl kort middel lànq totaal

MAt{NEN

t/n 25 jaar
26 - 35 jaan
36 - 45 jèar
46 - 55 jèar
55 - 55 jaar
55 jèar en ouder
totèèl

UROUXEII

t/m 25 jèèr
25 - 35 jaar
56 - 45 jàèr
46 - 55 jaèr
56 - 55 jèar
56 jaàr en ouder
totaal

TOTAAL

t/m 25 jöàr
26 - 55 jaar
35 - 45 jàèr
46 - 55 jaar
56 - 55 jaar
56 Jaèr eo ouder

totàal

1971
5647
5545
r 804
1358

6

18429

4532
4754
3893
?573

755
3

16488

6501
t 0397

953 6
837 7

2094
1B

34916

1.5 2.5
1.4 2.6
r.1 2.4
.8 2.4
.t z.B

2

3

4
5
7

2.05
2.BA
1 .55
l.4l
l.16

6.2 r.42 ,55
7 .2 1.32 .57
7 .9 LO2 .51
9.2 . 75 .52

10.0 .58 .41

8.1 1.92 .53 .14 2.59
lL.l t,70 .54 .22 2.46
I1.B 1.13 .52 .19 1.84
12 .5 .84 . 5t .21 I .56
11.0 .53 .41 .18 1.13

7.s
9,5
9.r

t0.5
to.4

09
10
l3
l5
t6

2.4 7.94.4 lt 1.72

1.7 2.3 4.1
1.6 2.4 7.7
1.1 2.4 7.4
.9 2.5 9. 1

.6 2.0 8. s

5.9

3.5
5.3

5.6

18.6 1.44 .52

L.?? .53
1.50 .55
1 .05 .52
.78 .51
.s7 .4l

. 19 2.t5

.12 2.42

.16 2.21

.16 1.74

.17 1 .47

.17 1.15

.15 1.929.2 t.2A



Bijlage 7 Het verzuim in 1988 naar geslacht en
burg'erlijke staat

6E'LASHI UPIÍ)I MFïOÏ gníiddeldr duur

0[6iltult0
mànnÈn
ulöurÈn

tot.aat

cftlur,{o

mlÍm en
0f 0unPn

totËàl

EX-6EtUtlD

0annào
ur 0uxe n

tota.!

§,8
8.4
I .'l

8.;3
11.,8

I.l

5454
6495

118119

t241 4
.84,2

?094É

529
7!8

t2É7

I8458
l5?s4
t4162

lL.9
r!. l
12,. 4

8.8
i9, s
9.1

1.9.!
? .45

2. a0

r.62
l.9o-
t.7,4

g.r1
2r.í0
7.'t7

t.7:?r.$
7.57.

1?, §
12. r
'\2.2

18.7
?2,. \
19,2

19, 3
21 .5
29.É

t6..7
L7.4
.11 .A

ÍOTAAL

BAíOen
vtoutren

tolöil



Bijlage B Het verzuim in 19BB naar burgerlijke
staat en leeftijd

EUR6ERLI JI(E
SÍAAT

MFT0T gemiddelde
d0ua

I/M 25 JAAN

ongehurd
gehurd
gehurd gereest
totààl

25 Í,/M 35 JAAR

ongehund
gehurd
gehusd gereest
totaàl

35 I/H 45 JAAR

ongehurd
qehuxd
gehuxd gexeest
totèal

46 T/H 55 JAAR

ongehuxd
g e huf,d
gehuxd geheest
totàal

56 T/M 55 JAAR

ongehurd
9e hufl d
gehuhd geReest
totaal

ÍOTAAL

ongehuxd
9ehufld
gehuHd geteest
totaal

5159
1205

ll
6375

447 4
5505

225
LB2A4

I 190
7 385

496
921 A

665
513 r

396
519 5

?56
1649

138
2943

1r946
2088 I
l2 65

34094

6.5
11.0
14.2
7.4

7.9
l0,B
12,8
9.2

8.9
8,8

13.2
9.S

lB.9
18.2

18.4

10. 1

10,4
8,8

14. 3

7.7
9.7

r2.4
9.1

2.J8
2 .59
2 .98
2 .42

9.8
15. I
18.8
18. 9

12.5
16.4
18.5
L 4.7

16.8

l6
51
20

95
63
5l
73

58
4I
a?
47

2.8

1B
55
l5

2 .24
t.il

1.92

19
l8
18

26
23
25

31
I6
25
l4

12.2
20 .2
20.6
17 .a



Bijlage 9 Het verzuim in 1988 naar nationaliteit en
personeelscategorie

I{AI IOt{ALITEIT
uerzu i npercent age me I dl n9sí requent i e

kont middel lèn9 totaal kort middel laog totaal

BEAI.IETE

lleder I àn ds
overlg EEG

nlet-EE6
totaèl

TIAIIOARBEIllER

i{eder I ènds
ouerig EEo
oiet-EEE
totaèl

TÍ)TAAL

l{ède.l ànds
ouerlE EEG

niet-EEG

totaal

1.3 1,5 3.6
t.2 l.t .8
L.7 2.4 4.5
l.l 1.5 3.6

1.2 2.9 6.7
1.4 3.7 6.5
r.s 5.8 15.4

L.2 1.0 7.s

1,2 2.4 5.6
1.4 3.2 5.2
1.1 6.4 14.4
t.2 2.s 5.8

l.J2 .34
L.27 . l3
1.73 .58

1.32 .34

1.22 . 52
l .3r .64
.85 1.25

1.21 .54

.15 1. 89

. l5 2.LA

.42 2. s4

.16 1 .91

9781
8l
58

9921

16815
251
601

17576

5.3
3.4
8.5
5,1

l8 .8
ll.6
23 .2

u.3

9.2
9.7

21.9

9.5

I .75
I .64
2.44
1.75

I .97
2 .24
2 .55

2.AO

1.15 .62
r.32 .74.78 1. 32

l.rs .65

.10

.94

.14

.10

.t9

.18

.45

.24

25596
342
659

27591



Bijlage 10 Het verzuim in 1988 naar dienstrooster
en personeelscategorie

PER5. CATE60RIE aantèl
ue rz u I mperce nt age me I d i n9 5Í requent i e

kort middel lang totaalkort middel lèng totèèl

BEAMBTE

dagd i enst
ander aooster

totaàl

HAIIOARBEIDER

dagd i enst
ander nooster

totaal

T()TAAL

dè9d i enst
anden rooster

totààl

r.2 1.4
1.1 2.t

1.2 1.5

L.? t,t
1.2 Ll

1 .2 2.4
1.2 2. I
L .2 2.5

.89 I.73

.18 1.82

.09 r.74

.19 1.92

.29 2.A4

.19 1.95

.14 1.85

.28 2.92

.15 1,87

8694
520

92!4

99t 6
3 561

1357 7

1851S
4181

22?91

tl.l
11,5

Lt.2

8.7
Ll .3

9.2

l.l1
1.14

1.r0

1,85
1,19

1.10

l. t8
t.18

1.18

3l
5g

J4

67
65

67

5t
65

54

5.1
9.5

63

1.4
6.4

3.5

6,8
7,3

5.9

5.2
7.r

5.5



Bijlage 11 Het verzuim in 19BB van beambten naar
leidinggevend niveau en geslacht

6ESLACIiI
uerzu i mgetce nt aqe me I d i nqsÍ requ ent i e

kort middel lèng totaal kort middel l.ng totèal

MAI{NEI{

9een
lager köder
mi ddenkader
bedri jfsleiding
totaal

uR0ullEil

9e en
lager kader
mi ddenkader
bedri jÍsleiding
totaal

T()TAAL

9e en
lager kàde.
mi ddenkader
bedr i jfsteidinq
totaal

t,0 5.8
t.0 5,7
2.2 4.1
1.6 2.9
2.7 s.L

3924
5r8

1322
622

6371

2 818
l5l
297

54

3540

67 42
67r

1519
585

97 tl

1.6
l7
1.6
1,1
1.6

8.6
9.1
7 ,8

11.5

8.5

7.0
6.5
4.8

6.1

1.24
1.10

.90

.77

l. ll

1.76
|.28
r .$0
l. 35

1.73

.14

.21

.ll

.14

.14

.08

.09

.06

.03

.47

11 I
ll 1g?r
04 I
l0 I

1,45
1.ls
1.07

.83

1.31

1.4 1.5 3.9
1.1 1.6 3.7
l.g 1.1 2.7
.7 .7 2.3

t.3 1.5 1,6

I
1

1

I

,36

.16

.51

.41

.44

.44

.16

.41

.38

.35

.26

.11

.15

.59

.19

.96

.50

.3r

.89

.33

.85

.28

,95
.51
.40
.04
.?7

t. 8 5.2
1.9 5.8
t.7 4. s
L9 8.5
1,8 5,3



Bijlage 12 Het verzuim in 19BB naar
opleiding algemeen en vakonderwijs

AL6EHEEN 0i{0ER!IJS aantal
uerz u i mpetce nt a9e me I d i nq5Í requent i e

k0rt mi ddet lang totaèl kort middel lào9 tot.al

6EEN UAI(Í)PLEIDIN6

geen oÍ l.o.
meer dàn l.o.
totèèl

180

gecn of l.o.
meer dan l.o.
tot.al

[B0
geen oÍ l.o.
meer dan Lo.
totàal

ti80
geen oÍ l.o.
meer dàn l.o.
totaal

UNIU/fl06E sCH
geen of l.o,
meer dan l.o.
totaal

T()TAAL

geen oí l.o.
neer dèn Lo.
totèèl

.16 2.AL

.11 2,10

.rs 2.01

.t2 |.76

.13 2 .04

.tl 1.99

4315
5951

8266

4443
1927

517 B

9.0
4.8
7.0

5,7
4,7
5.4

4.5
4.6

13.5

11,0

2.9

.98
1.43

t.l5

1.I7
l.48
L .27

t.2r
1.53

1.46

.24

.14

.19

1.3
1,4
1.1

3.5
2.t
2.8

!.1

2.8

1.9
1.5
r.7

1.0
1.4
t.2

1.0 .8
1.0 .7

r.2 3.1
1.3 !.7
1.3 2.s

1.85
2.96
I .95

09 I .52
89 1.80
09 I .78

7 r.427 L.4g

1,39
1.39

1.2
t.2

lg,1
8.2
9.6

3

5

7

7.0 11.5 r.s6
4.2 7.? 1.4s
5.4 9.0 1.2A

.72

.49

.61

.61

.49

.62

.43

. t8

.39

.29

.29

1.2
1.4
t.J

1.1
1.1
1.1

1893
4555

5648

5
861
866

144

24t6

10s01
r3565

23567

1.2 3.4
1.2 3.3
1.2 3.3

LL7 .18 .04
1.17 .18 .94

56 . 19 l.9r
4g .r2 t.97
5l .15 1.94



Bijlage 13 Het verzuim in 1988 naar aantal jaren in
dienst en leeftijd

LEEFTIJO
verzu i mpencent age me I d i ngsÍ requent i e

kort middel lènq totaèl kort middet lang totaèl

t/M 25 JAAR

t/m l/2 ia.t
L/2 - L jaat
l-2jaar
2-5iaan
5 - l0 ja.r
totèèl

26 - ]5 JAAR

t/m L/2 ia.t
l/2 - L iaar
1-2jaar
2-5jaàr
5 - l0 jèar
l0 jaar en meel

totaal

J5.45 JAAR

l./n L/2 iaar
1/2 - I jaar
l-2jaar
2 - 5 laar
5 - I0 jààr
10 lèar en meel

totaal

46 - SS JAAR

tln L/2 jaöt
l/2 - I Jàar
l-2jaa.
2-5jaàr
5 - 18 iaar
l0 jaàr en meer

totaàl

56 - 65 JAAR

tln l/2 Jaàr
L/2 - L iaèt
l-2jè.r
2-5j.èr
5 - l0 iaèr
10 jààr en meet

totaal

TOTAAL

lln l/2 jàèr
1/2 - L jaae
1-2jaèr
2-5Jaar
5 - 10 jaar
lB jaar en meer

totèal

r.7 I .0
2.5 3,8
2.4 3.3
2.5 4.5
2.9 5.2

.97 2 .15

. tl 2.41

.ll 2.51

.14 2.48

. 16 2.49

.t2 2.42

.08 1.92

.14 2.13

.15 2.18

.14 2.18

.18 2.32

.t7 2.14

. 16 2.21

,L2 1,47
.t2 1.52
.28 I .88
.18 L.7 4
.19 1.87
.14 1.58

.16 I.74

,13 1.04
.22 r.,40
.21 l.5l
.18 1.57
.22 I .63
.15 l.4J
. 17 1.47

1083
895

I 403
2329

793

6581

557
588

1079
24gL
J558
2134

10197

J49
339
588

t 4l3
2 318
4538

9536

88
82

174
495

1194
4544

5377

4.2
6.9
7.4
8.6
9.6
7.5

4.4
7.8
9.0

.67

.78
,87
.78
.59

.77

L .42
I .50
I .54
r .51
I .54
1.56

.08 .72

. 09 .88
,13 r.48
.19 1.50
. t8 1. 14
.11 t. 14

.17 l. ls

15
ll
22
73

289
1695

2994

92
1l

l4
a7
6g

92

4.1
7.3
8.6
9.2

10.7
9.5
9.2

7

7

7

5

7

.41

.51

.53

.56

.54

.51

.43

.49
,50

.50

.51

.56

.38

.45

.59

.51

.56

.51

.52

,55
.55
.49
.59
.58
.49

,51

.24

.89

.45

.44

.48

.42

.41

.41

.49

.52

.54

.59

.51

1.5
1.5
1.5
1.6
1.4
1.5

2.4 J.5

1.7 1.3
2.2 4.1
2. 3 5.?
2.3 4.9
2.7 6 .2
2.7 5.8
?.5 5.5 r .59

,9 r.6
r,1 2.0
t .2 1.4
l.l 2.3
1.1 2.6
1.1 2.4
1.1 2.4

l.l !.7
1.5 2.2
1.5 2,3
1.4 2.4
l.l 2.7
1,0 2.4
1.5 2.4

2.0
3.8
6.9
?.9
6.7
5.0
5.7

2.4
6.6
6.2
7.5
8.2

7.2

8
10

9

9

4
7

t0
IO
10

9

.97
I .05
l.l7
1 .05
L.L2
1.s3
I .06

.56

.62

.81

.80

.85

.78

.18

.40

.70

.89

.67

.56
,56

.57

l.4l
1.51
r .6t
t .44
| .29

.93

.6 r.5

.8 2.5

.9 2.5

.9 2.5

.9 2.9

.9 2.3

.9 2.5

.2 1.1
l.l .3
l.l t.8
.7 2.1
.7 2.9
.6 2.9
.6 2.0

1.4
5.5
6.1
7.1
8.9

4.6
t0.I
9.6

10.9
t2 .g
10.3

10.5

2.6
7.8
9.7
9.9

11.5
18. 3

10. 4

5

2 189
1905
I 266
61 L2
8r2 6

t27 L7

J49r6

.08

.13

.14

.15

.19

.15

.15

6.5
6.2
5.6 1.24


