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Inleiding

Het programma Technologie & Samenleving (T&S) heeft tot doel te

laten zien dat innovatieve toepassing van technologie kan bijdragen aan

het oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Daarvoor worden

projecten met een sterke voorbeeldfunctie gestimuleerd en de project-

resultaten verspreid. T&S beoogt duurzame verbeteringen aan te reiken

aan partijen die een cruciale rol spelen in het specifieke maatschappelijke

vraagstuk. Het in een vroegtijdig stadium samenbrengen van deze

partijen wordt als een belangrijke voorwaarde gezien om allereerst

bewustwording te creéren en later als draagvlak voor (toekomstige)

technologische oplossingen.

Het T&S-programma is een initiatief van het Ministerie van Economi-

sche Zaken (EZ). De deelprogramma’s worden uitgevoerd binnen de

beleidscontext van andere departementen.

Eén van de deelprogramma’s is “Preventie van arbeidsuitval” en maakt

deel uit van het bredere Arbo-beleid van het Ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Het is er op gericht de ontwikkeling

van innovatieve, Arbo-vriendelijke bedrijfsmiddelen en oplossingen te

stimuleren om arbeidsrisico’s te voorkomen of te verminderen en

daarmee de uitval van mensen uit het arbeidsproces.

“T&S Preventie” richt zich op arbeidsrisico’s die ontstaan door:

- overbelasting van het menselijk bewegingsapparaat, in het bijzon-
der tillen

- repeterende bewegingen (met Repetitive Strain Injury (RSI) als
gevolg)

- schadelijk geluid

- stof (zoals hout-, meel- en kwartsstof)

- oplosmiddelen (met OrganoPsychoSyndroom [OPS] als gevolg).

Probleemstelling

Het deelprogramma “T&S Preventie” is in het voorjaar van 1999 van
start gegaan en heeft een looptijd van 3 jaar. Het budget is circa £ 1,6
mln. per jaar. De projectvoorstellen zijn in het eerste jaar beoordeeld op
basis van algemene T&S-criteria en een aantal aanvullende criteria die
worden gehanteerd voor preventieprojecten.

Senter heeft behoefte aan een nader “sturings- en selectiemechanisme”
voor zowel de projecten met voorbeeldfunctie als voor flankerende
maatregelen die rondom het deelprogramma worden ingezet. Meer
inzicht in de knelpunten die “T&S Preventie” kan oppakken, kan
daaraan bijdragen.
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Aan Twynstra Gudde en TNO Arbeid is gevraagd hiervoor een verken-
ning uit te voeren met als kermnvraag:

“Is er sprake van specifieke problematiek rond de introductie en
het gebruik van technologische oplossingen voor arbeidsomstan-
digheden?”.

Leeswijzer

In deze rapportage doen wij verslag van de uitgevoerde verkenning.
Achtereenvolgens komen aan de orde:

de gehanteerde werkwijze (hoofdstuk 2)

knelpunten bij de aanpak van de Arbo-problematiek (hoofdstuk 3)
een meer integrale benadering van de preventie van arbeidsrisico’s
(hoofdstuk 4)

knelpunten bij de introductie van arbeidsrisico-reducerende
innovaties (hoofdstuk 5)

de resultaten van de verkenning naar kritische succesfactoren bij
preventie van arbeidsuitval (hoofdstuk 6)

aanbevelingen in de vorm van sturings- en selectiecriteria voor het
T&S-deelprogramma Preventie van arbeidsrisico’s (hoofdstuk 7).

194712 2/29



2

1

Ry
1_',5&

i

il

|

De gehanteerde werkwijze

De inzet van het Kabinet is om een substantiéle verbetering in de arbeids-
omstandigheden te realiseren. Met convenanten tussen werk-

gevers, werknemers en de rijksoverheid wordt beoogd een impuls te geven
aan Arbo-beleid op bedrijfstakniveau. Voor de vermindering van bepaalde
arbeidsrisico’s zijn landelijke streefcijfers opgesteld. Daarbij is gebruik
gemaakt van representatieve CBS-gegevens over klachten als gevolg van of
blootstelling aan bepaalde arbeidsrisico’s.

Blootstelling aan arbeidsrisico’s hangt in hoge mate samen met de
technologie die in het arbeidsproces wordt toegepast. Er bestaan reeds
veel bedrijfsmiddelen die arbeidsrisico’s kunnen aanpakken, maar de
ervaring is dat ze op veel plaatsen niet worden ingezet of gebruikt. Dit
leidt tot de vraag:

“Waarom vindt de in principe mogelijke (én gewenste) innovatie
ter vermindering c.q. voorkoming van arbeidsrisico’s in veel
bedrijfstakken niet plaats?”.

Om te komen tot de beantwoording van deze vraag is:

1. een analyse uitgevoerd van de problematiek in drie sectoren (bouw,
metaalindustrie en gezondheidssector)

2. een verkenning gedaan naar kritische succesfactoren bij de aanpak
van arbeidsrisico’s.

Hierna worden de analyse en de verkenning nader uitgewerkt.
Probleemanalyse

Bij de opzet van de probleemanalyse is ervoor gekozen om drie verschil-
lende sectoren te bekijken. Deze sectoren zijn de gezondheidszorg, de
metaalindustrie en de bouw.

De probleemanalyse is uitgevoerd aan de hand van een document-
analyse. Daarbij zijn diverse publicaties bestudeerd, waarin onder andere
arbeidsomstandigheden, gezondheid, veiligheid en beroepsrisico’s aan de
orde worden gesteld. Als selectiecriterium voor de drie sectoren gold de
omvang van het reeds verrichte onderzoek naar specifieke en generieke
knelpunten bij de preventie van arbeidsrisico’s. Het uiteindelijke doel
van deze analyse was de overeenkomstige factoren te vinden. Dit bete-
kent dat de verschillen tussen de sectoren niet nader zijn uitgewerkt. De
probleemverkenning heeft geresulteerd in een korte notitie die als input
diende voor de verkenning.
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Verkenning van kritische succesfactoren

De verkenning heeft plaatsgevonden aan de hand van drie workshops
met deelnemers uit de reeds eerder genoemde sectoren. Ten behoeve van
een goede structurering van de workshop is een analysekader ontwik-
keld. Dit kader is beschreven in hoofdstuk 3.

Tijdens de workshop zijn de volgende stappen doorlopen:

- een toetsing van de resultaten van de eerste stap

- een prioritering van de belangrijkste knelpunten in de verschillen-
de fasen van probleemverkenning van arbeidsrisico’s tot het feite-
lijk gebruik van bedrijfsmiddelen en van cruciale actoren die daar-
bij een rol spelen

- een check of de geprioriteerde knelpunten sector- c.q. branche-
specifiek zijn dan wel meer algemeen geldend

- de inventarisatie van mogelijke oplossingsrichtingen om de gesig-
naleerde knelpunten te doorbreken, waarbij een onderscheid is
gemaakt naar technologische innovaties en flankerende maatrege-
len.

Een selectie van de uit te nodigen partijen/personen heeft plaatsgevonden
op basis van de resultaten van stap 1 en in nauw overleg met de secreta-
ris van het deelprogramma Preventie van Senter. Daarbij is gezocht naar
een evenwichtige vertegenwoordiging van de volgende groepen actoren :

- ontwikkelaars/producenten/distributeurs

- werkgevers/adviseurs/branche-organisaties

- werknemers/vakbonden

- overheid/Arbo-diensten/Arbo-inspectie.

De workshops zijn gehouden in de Versnellingskamer (VK) van Twynstra
Gudde.'

De VK is een vergaderfaciliteit van Twynstra Gudde waar met behulp van moderne
ICT-technieken brainstorming, oordeelsvorming en besluitvorming kunnen worden
verdiept en versneld. Dat in een vorm waarbij sprake is van een evenwichtige verdeling
van de inbreng van alle betrokkenen.
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Knelpunten bij aanpak Arbo-problematiek

Voor de sectoren bouw, gezondheidszorg en metaalindustrie is een globale
scan uitgevoerd naar de Arbo-problematiek. Uiteraard kent iedere sector
zijn eigen problematiek bij het voorkomen en beperken van arbeids-
risico’s. Dwars door de sectoren heen blijkt echter een aantal dezelfde
aspecten een rol te spelen.

Uit de probleemanalyse komen de volgende factoren naar voren:

- veel bedrijven en instellingen zijn zich niet bewust van de omvang
en gevolgen van arbeidsrisico’s in hun organisatie

- producenten van machines, gereedschappen en andere bedrijfs-
middelen houden bij het ontwerp niet automatisch rekening met
de (fysieke) belasting voor de gebruiker

- het management ziet fysieke belasting vaak als een probleem van
de uitvoering en vergeet dat het probleem ook op andere wijze kan
worden opgelost

- financiéle prikkels blijken vooralsnog niet van invloed te zijn op
het aantal of het soort maatregelen dat door werkgevers wordt
getroffen

- belemmerende factoren bij het oplossen van knelpunten blijken
voor een belangrijk deel te liggen op het gebied van de organisatie
van het werk en het gedrag van mensen in de werksituatie

- bedrijven en instellingen treffen minder vaak maatregelen gericht
op het beperken van belastende arbeidsomstandigheden dan
veiligheidsmaatregelen.

De specifieke resultaten van de uitgevoerde scans zijn in de bijlage
weergegeven. Per sector wordt daar onder andere antwoord gegeven op de
vraag waarom de huidige oplossingen onvoldoende voorzien in de be-
hoefte en bestaande oplossingen niet of onvoldoende worden gebruikt.
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Naar een meer integrale benadering van
arbeidsrisico’s

De oorzaken voor de (nog te) beperkte ontwikkeling en toepassing van
bedrijfsmiddelen, gericht op de vermindering van arbeidsrisico’s blijken
divers te zijn. Om tot een verdere verdieping van de probleemanalyse te
kunnen komen, is gezocht naar een passend analysekader. Daartoe is
een verkenning gedaan naar:
- de belangrijkste activiteiten die aan de orde zijn in het proces van
de totstandkoming tot het feitelijke gebruik van bedrijfsmiddelen.
- relevante actoren die van invloed zijn op de aanpak, vormgeving en
organisatie van de preventie van arbeidsuitval

Beide aspecten werken wij in dit hoofdstuk verder uit.
Productontwikkelingscyclus

De verschillende activiteiten die aan de orde zijn in het proces rondom

het signaleren van arbeidsrisico’s tot het feitelijk gebruik van aangepas-

te hulpmiddelen en producten kunnen op hoofdlijnen worden beschre-

ven in de volgende vijf fasen:

- verkenning van de bestaande Arbo-problematiek

- ontwikkeling van aangepaste hulpmiddelen en producten

- marketing van de aangepaste hulpmiddelen en producten

- de aankoop en het feitelijke gebruik van de hulpmiddelen en
producten

- en de nazorg in de vorm van onderhoud van de producten en
toezicht op het juiste gebruik ervan.

Elke fase kent daarbinnen nog een aantal specifieke activiteiten. De

uitwerking van deze activiteiten per fase heeft geleid tot de zogenoemde
productontwikkelingscyclus, zoals weergegeven in figuur 1.
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Figuur 1.  De productontwikkelingscyclus
Productontwikkelingscyclus

De productontwikkelingscyclus is gebruikt voor het analyseren en
daarmee signaleren van kritische succesfactoren bij een gerichte preven-
tie van arbeidsrisico’s. Om deze factoren te kunnen plaatsen, geven wij
kort een uitwerking van de verschillende fasen uit de cyclus.

De probleemverkenning

In de fase vindt de (h)erkenning van het probleem plaats. Onderdeel van
de probleemverkenning zijn door medewerkers geuite klachten, een bredere
probleemsignalering waarin naar de oorzaken van deze klachten wordt
gezocht, bijvoorbeeld door het management van individuele bedrijven,
branche-organisaties of fabrikanten, maar ook bijvoorbeeld met behulp van
een Risico Inventarisatie & Evaluatie-onderzoek (RI&E). Het probleem is
erkend op het moment dat de klachten en oorzaken ervan zijn geaccepteerd
en er maatregelen worden genomen om naar een oplossing te zoeken. Dit
kan door het bedrijfsmanagement gebeuren, maar ook door branche-
organisaties, de (rijks)overheid of betrokken fabrikanten.
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De productontwikkeling

Dit is het zoekproces naar de meest passende oplossing, die na het
doorstaan van aller testen vervolgens in productie wordt genomen.
Allereerst wordt via een Programma van Eisen (PvE) bekeken welke
wensen, eisen en randvoorwaarden aan de oplossing moeten worden
gesteld, vanuit het fysieke en functionele gebruik, maar bijvoorbeeld ook
vanuit financieel-economische overwegingen. Het functionele PVE
omschrijft de specificaties waaraan het uiteindelijke ontwerp moet
voldoen. De opstellers van het PvE dienen goed op de hoogte te zijn van

de functie van de hulpmiddelen, de wensen en eisen van de uiteindelijke
gebruikers, de technische specificaties, de normen en regelgeving, de te
hanteren financiéle randvoorwaarden, etc. Dit kan alleen wanneer een
brede groep deskundigen én gebruikers participeren.

Via brainstormsessies komen daarna de eerste ideeén op de tekenplank die
worden uitgewerkt tot een aantal mogelijke oplossingen (globaal ontwerp).
Van enkele worden proefmodellen gemaakt. Dit zijn de eerste driedimen-
sionale producten waarmee in een test gekeken kan worden of de functiona-
liteit ook aan het PvE voldoet. Vervolgens wordt het prototype gebouwd,
producten die al bijna lijken op het definitieve ontwerp. Hiermee kunnen de
toekomstige gebruikers, maar ook andere deskundigen als ergonomen het
product in de praktijk testen. Wanneer dit naar aller tevredenheid verloopt,
kan de overstap naar het definitieve ontwerp en de productie worden
gemaakt.

De marketing

In deze fase moet het product zijn plaats in de markt veroveren. Hiervoor
worden folders gemaakt, productdemonstraties gegeven en zal de fabrikant
zijn product op de verschillende beurzen onder de aandacht brengen.

Bij grote bedrijven zal het facilitaire bedrijf betrokken zijn bij de aanschaf/
inkoop. Is het een branche-specifiek product dan kunnen branche-
organisaties een belangrijke rol spelen in deze fase. Wanneer het product
specifiek voor één bedrijf is gemaakt, zal deze fase niet worden doorlopen.

Het gebruik

Voorafgaand aan het gebruik zal het nieuwe c.q. aangepaste product in het
bedrijf moeten worden geintroduceerd. Afhankelijk van de complexiteit van
het gebruik van het product kan het personeel worden getraind in het juiste
gebruik ervan, niet alleen in functionele, maar ook in fysieke zin. De
fabrikant helpt meestal hierbij en maakt eventueel voorlichtingsmateriaal
voor een goed gebruik en een optimale instelling van het product. Na een
inwerkperiode, eventueel met bijstelling van het product moet het, mits
goed ontworpen een lang leven beschoren zijn.
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De nazorg

Om de hulpmiddelen zo lang mogelijk operationeel te houden is nazorg
van belang. Naast onderhoud is een regelmatige controle op het juiste
gebruik (handhaving) belangrijk met het oog op mogelijke arbeidsrisico’s
op de korte en/of lange(re) termijn. Uit dit proces kunnen eventueel
nieuwe klachten naar voren komen, die ervoor zorgen dat (delen van) het
beschreven opnieuw worden doorlopen (bijvoorbeeld, aanpassing van
bestaande producten, vervanging door nieuwe producten op basis van
voortschrijdende inzichten of technologische mogelijkheden, voorlich-
ting en training in het veronderstelde gebruik van de producten en
hulpmiddelen).

Betrokken actoren

Het is bij de beschrijving van de productontwikkelingscyclus al op een
aantal plaatsen naar voren gekomen dat diverse actoren ieder hun eigen
rol spelen op verschillende activiteiten in proces en van daaruit bij één of
meerdere fasen zijn betrokken. De actoren kunnen globaal worden
ingedeeld in de volgende categorieén:

- productontwikkelaars/producenten/distributeurs

- werkgevers/adviseurs/branche-organisaties

- werknemers/vakbonden

- inkopers/trainers/onderhoudsinspectie

- overheid/Arbo-diensten/arbeidsinspectie.

Productontwikkelaars, producenten en distributeurs spelen met name
een rol in de productontwikkelingsfase en bij de marketing. In enkele
gevallen zijn zij ook betrokken bij de training van medewerkers in het
juiste gebruik van de producten en hulpmiddelen.

Werkgevers hebben een belangrijke rol in de probleemverkennende fase,
de aankoopfase en de nazorgfase.

Adviseurs en vakbonden kunnen feitelijk in alle fasen - wellicht met
uitzondering van de marketingfase - een rol spelen. Hetzelfde geldt voor
branche-organisaties, maar voor hen geldt dat zij wel een duidelijk
stimulerende rol kunnen hebben in de marketingfase via het faciliteren
van de introductie van nieuwe hulpmiddelen en producten in de branche.
Werknemers zijn de feitelijke gebruikers van de producten en hulpmid-
delen en hebben de meeste ervaringskennis. Van hieruit kunnen zij een
rol hebben bij het signaleren van risico’s via het uiten van klachten, bij
de ontwikkeling van nieuwe c.q. aangepaste producten en in de nazorg-
fase (sociale controle op een juist gebruik).

De rol van inkopers, trainers en onderhoudsinspectie lijkt ons duidelijk
gezien hun naamgeving.

194712 9/29



4 .4

THe o

Overheid/Arbo-diensten en arbeidsinspectie hebben in elk geval een
belangrijke rol in de probleemverkennende en nazorgfase. Arbo-diensten
kunnen vanuit hun kennis en ervaring bijdragen aan de verbetering van
de producten in de productontwikkelingsfase.

Enkele hypothesen rondom de samenhang en samenwerking in de
productontwikkelingscyclus

Een vergelijking van de knelpunten bij de aanpak van arbeidsrisico’s,
zoals weergegeven in hoofdstuk 3 en de beschrijving van de product-
ontwikkelingscyclus en de inbreng van de diverse actoren, leidt tot een
aantal hypothesen:

1. De vijf fasen in de productontwikkelingscyclus worden nog onval-
doende als één samenhangende keten benaderd bij het reduceren van
arbeidsrisico’s.

2. Daardoor zijn nog in alle fasen van de productontwikkelingscyclus
zwakke schakels te vinden, die in een aantal gevallen nauw met
elkaar samenhangen.

3. De meest betrokken partijen bij de reductie van de arbeidsrisico’s
kijken voor een belangrijk deel nog vanuit het eigen belang naar het
deel in de productontwikkelingscyclus waarvoor zij verantwoorde-
lijk zijn.

4. Een integrale benadering van de productontwikkelingscyclus en
meer samenwerking tussen de meest betrokkenen zal bijdragen aan
de reductie van arbeidsrisico’s.

5. Een gerichtere benadering van de problematiek van arbeidsrisico’s
kan worden bereikt door het perspectief van de uiteindelijke gebrui-
ker van de bedrijfsmiddelen meer centraal te stellen.

Deze hypothesen zijn in de gehouden workshops getoetst. Daarbij is
aan de hand van de productontwikkelingscyclus gezocht naar factoren
en actoren die een belangrijke rol spelen bij een succesvolle ontwikke-
ling, introductie én gebruik van technologische oplossingen die
moeten bijdragen aan de reductie van arbeidsrisico’s.

194712 10/29
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Knelpunten bij de invoering van arbeids-
risico-reducerende innovaties

In de gehouden workshops is vanuit drie sectoren - bouw, metaal en
gezondheidszorg - bekeken in welke fasen van de productontwikkelings-
cyclus zich met name knelpunten voordoen bij de ontwikkeling en
invoering van arbeidsrisico-reducerende innovaties. Ondanks dat elke
sector zijn eigen specifieke knelpunten kent - elke sector kent immers
een eigen specifiek productieproces, organisatie en cultuur - zijn er ook
vele overeenkomsten. Aangezien deze overeenkomsten talrijk blijken te
zijn, hebben wij ervoor gekozen om op dit niveau te rapporteren.

De knelpunten bij de invoering van arbeidsrisico-reducerende innovaties
worden in de drie onderzochte sectoren vooral in het probleemverken-
ning en de productontwikkelingsfase gesignaleerd. Gebruik, marketing
en nazorg komen daarna. De ervaring leert dat het van het grootste
belang is om met name in de beginfases van het innovatieproces alle
activiteiten goed georganiseerd te hebben en te zorgen dat een breed palet
aan partijen met kennis van zaken wordt ingeschakeld om problemen in
de latere fasen te kunnen voorkomen. Inbreng van de uiteindelijke
gebruikers (management en medewerkers) wordt daarbij essentieel
geacht. Het is daarbij overigens van belang niet alleen naar het hulpmid-
del of product zelf te kijken, maar evenzeer naar de omgeving en de
context waarin het wordt gebruikt.

Wanneer naar de afzonderlijke fasen in de productontwikkelingscyclus
wordt gekeken, dan zijn de belangrijkste knelpunten bij de ontwikkeling,
invoering en gebruik van innovatieve producten en hulpmiddelen de
volgend. &

Probleemverkenning

- er is veelal pas op lange termijn een relatie te leggen tussen zwaar
werk/ongezond werk en klachten.

- klachten worden over het algemeen onvoldoende serieus genomen,
bijvoorbeeld doordat leidinggevende andere prioriteiten hebben of
doordat er geen inzicht bestaat in de klachten en de prioritei?en op
de werkvloer

- de mogelijkheden van ARBO management zijn nog onvoldoende
bekend en erkend door werkgevers. Ook is de werknemer zich
vaak nog onvoldoende doordrongen van het risico dat hij/zij loopt

- problemen op het gebied van arbeidsrisico’s worden nog onvol-
doende erkend doordat er nog weinig inventarisaties worden ge-
daan en geen integratie plaatsvindt van risico’s op verschillende
deelgebieden

-_k zijn niet altijd één op één terug te leiden tot het gebruik van
specifieke hulpmiddelen en producten

194712 11/29



T vam
L i

- de invloed van gedrag en culturele factoren op het melden van
klachten en het gebruik van Arbo-vriendelijke hulpmiddelen krijgt
nog onvoldoende aandacht. Problemen hoeven niet altijd een tech-
nologische oorzaak te hebben.

- degenen die in een bedrijf de beslissing nemen over de aankoop c.q.
inzet van (nieuwe) hulpmiddelen maken er meestal zelf geen ge-
bruik van en overzien daardoor niet altijd wat mogelijke arbeidsri-
sico’s zijn van het gebruik ervan.

Productontwikkeling

- er is vaak geen sprake van een goede samenwerking in het voor-
traject tussen de ontwerper, de opdrachtgever en/of de gebruikers

- door kostenaspecten worden gebruikerstesten en andere, vaak
cruciale onderdelen van het ontwikkelingsproces die van belang
zijn voor de kwaliteit van het eindproduct achterwege gelaten.

- door onvoldoende kennis van Ergonomie en Arbo bij ontwerpers
(vooral werktuigbouwkundigen) van hulpmiddelen en productie-
middelen vindt onvoldoende optimalisatie van het gebruik plaats

- de ontwerper betrekt de gebruiker meestal niet in het ontwerppro-
ces; er wordt teveel van uit de technologie ontwikkeld.

- er is veelal weinig communicatie tussen gebruiker en ontwerper
waardoor productontwikkeling teveel gebaseerd is op aannames en
niet op de praktijk

- het PvE waaraan de nieuwe hulpmiddelen en producten moeten
voldoen, wordt veelal onvoldoende vanuit alle betrokken discipli-
nes opgesteld en meestal ook niet vanuit de gebruiker van het pro-
duct (dit wordt als lastig en kostbaar ervaren en ook de meerwaar-
de wordt veelal niet gezien)

- praktijkproeven worden, als ze plaatsvinden, onvoldoende in een
echte gebruikssituatie gehouden.

Diversen

- het is in algemene zin niet eenvoudig om de juiste oplossingen
(producten) voor een Arbo-probleem te vinden

- ook de acceptatie van Arbo-vriendelijke hulpmiddelen en producten
vormt een knelpunt; het is voor werknemers niet altijd duidelijk
waarom het van belang is bepaalde producten in te gebruiken.
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Conclusie

Uit het voorgaande kan de conclusie werden-getrokken, dat de vijf
fasen uit de productontwikkelingscyclus nog onvoldoende als één
samenhangende keten worden benaderd bij het reduceren van ar-
beidsrisico’s kan worden bevestigd. Vooral in het begintraject in de
productontwikkelingscyclus liggen nog aanzienlijke kansen, zowel
bij de verbetering van de probleemverkennings- als de productont-
wikkelingsfase. Als het begintraject goed wordt opgezet met partici-
patie van verschillende partijen dan is de overtuiging dat de rest van
de activiteiten in de cyclus daarvan duidelijk kunnen profiteren, met
een beter en geaccepteerd product als resultaat.

Uitgaande van deze conclusie is een aantal kritische succesfactoren
te benoemen in het productontwikkelingscyclus, die bij kunnen
dragen aan een gerichtere ontwikkeling en gebruik van Arbo-
vriendelijke hulpmiddelen en producten. Deze presenteren wij in het
volgende hoofdstuk.
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Kritische succestactoren bij de aanpak
van arbeidsrisico’s

Om tot een succesvolle ontwikkeling en gebruik van nieuwe hulpmidde-
len en producten te komen, wordt in de eerste plaats gewezen op het
belang van een goed projectmanagement bij de ontwikkeling van nieuwe
producten en hulpmiddelen. Dat wil enerzijds zeggen een goede fasering
en beheersing van het project. Anderzijds is een gerichte betrokkenheid
van allerlei relevante actoren op het juiste moment in het proces van
belang.

Daarnaast is een aantal concrete factoren benoemd, waarvan wordt
ver-wacht dat zij bijdragen aan een (kosten)effectievere ontwikkeling en
gebruik van Arbo-vriendelijke bedrijfsmiddelen. Deze kunnen worden
beschouwd als kritische succesfactoren voor de aanpak van arbeids-
risico’s.

Het hierna opgenomen overzicht met kritische succesfactoren is
zodanig geformuleerd, dat het kan worden gehanteerd als een check-
Iist bij de aanpak van arbeidsrisico’s. De factoren zijn per fase van de
productontwikkelingscyclus weergegeven.

Probleemverkenning

- onderbouw het project met een goede en valide analyse van de
klachten c.q. van het Arbo-probleem dat wordt aangepakt,
inclusief de context waarin het probleem zich voordoet

- zorg dat het gaat om een geobjectiveerd probleem dat een ruime
doelgroep bedient die er de vruchten van kan plukken

- zorg dat het probleem ook wordt erkend door de belangrijkste
potentiéle afnemers en gebruikers

- maak aannemelijk dat de technologie een oplossing biedt voor het
gesignaleerde probleem

- plaats het project in toekomstperspectief door de voorgestelde
innovatie aan te laten sluiten bij nieuwe trends in de sector:

veranderende kwalteitseisen
nieuwe werkwijze
kwetsbaardere gebruikersgroepen (vergrijzing).

- geef het project duidelijke (meetbare) doelstellingen mee, die
gedurende de gebruikersfase op haalbaarheid c.q. effectiviteit kun-
nen worden getoetst

- zorg bij de projectdefinitie voor een integrale afweging tussen
Arbo-aspecten, overige kwalteitsaspecten en kosteneffectiviteit om
de acceptatie van de hulpmiddelen c.q. productmiddelen te kunnen
vergroten bij de diverse groepen (belissers en gebruikers)

- kijk naast nieuwe technologische concepten ook naar de eventueel
noodzakelijke innovatie van de (bijbehorende) werkmethode(n).
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Productontwikkeling

- zorg voor een projectplanning en begroting waarin (financiéle)
ruimte is voor gebruikersonderzoek en verschillende gebruikers-
testen

- creéer voldoende draagvlak vanuit de branche en vanuit de direct
belanghebbenden in het bedrijf door te kiezen voor een participa-
tieve aanpak met gebruikers(groepen) waarin stap voor stap verbe-
teringen worden geimplementeerd

- organiseer een multidisciplinair ontwerpteam:

combineer deskundigen vanuit technische disciplines met meer
mensgeoriénteerde disciplines

laat alle relevante gebruikers hun inbreng leveren in het gehele
ontwerp-proces (participatieve ergonomie)

kijk ook naar mogelijke bijdragen van minder voor de hand lig-
gende groepen, bijvoorbeeld verantwoordelijken voor het onder-
houd (onderhoudsdeskundigen, medewerkers van het facilitair
bedrijf)

- bundel vanuit de afnemers een concrete groep gebruikers die als
‘launching customer group’ functioneert

- laat hen tezamen met deskundigen een bijdrage leveren bij de
definitie van het PvE vanuit de diverse invalshoeken van waaruit
zij bij het product zijn betrokken

- stem het PvE af op de resultaten van de probleemverkenning en
neem er een kosteneffectiviteitsbepaling in op om de kans op
acceptatie door de aankoopbesluitvormers te vergroten

- pas voorafgaand aan de feitelijke productontwikkeling een echt
praktijk gebruikersonderzoek toe waarin de feitelijke gebruikers
van het product worden betrokken, om in inzicht te krijgen in de
succes- en faalfactoren en randvoorwaarden bij de invoering
(acceptatievoorwaarden)

- kijk bij de gebruikerstest integraal naar de gebruiker, het gebruik
en de gebruiksomstandigheden (context), ook in relatie tot de ove-
rige hulpmiddelen die in het werkproces worden gebruikt

- kijk ook naar de in de sector heersende cultuur en de verschillende
actieve of passieve gebruikers

- laat gebruikerstest van hulpmiddelen gepaard gaan met een Arbo-
effectrapportage, die inzicht biedt in de arbeidsbelasting op de kor-
te termijn en een inschatting biedt van de gezondheidseffecten op
de langere termijn.
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Marketing

- introduceer nieuwe hulpmiddelen in relevante beroepsopleidingen
en train in het juiste gebruik ervan, zodat nieuwkomelingen zich
van begin af aan bewust zijn van mogelijke arbeidsrisico’s en het
beperken daarvan

- zorg bij de introductie van nieuwe hulpmiddelen in bedrijven voor
goede voorlichting over het product en over de bijbehorende nieuwe
werkmethode(n)

- laat niet alleen zien wat het rendement is in het perspectief van de
Arbo-problematiek, maar ook qua effect op het werktempo en op
het financiéle rendement van het productie (value for money)

- zorg voor een “bijsluiter” bij de hulpmiddelen c.q. producten, die
aangeeft wat de (mogelijke) arbeidsrisico’s zijn bij een (verkeerd)
gebruik van het hulpmiddel c.q. product (a la de bijsluiter die stan-
daard ingesloten is bij medicijnen).

Gebruik

- voorkom dat de toepassing van de nieuwe hulpmiddelen om extra
organisatorische maatregelen vragen

- betrek de gebruiker bij de ontwikkeling van het product en doe dat
zoveel mogelijk vanuit de praktijk van de gebruikers

- stimuleer het gebruik van hulpmiddelen door de werknemer
bewust te maken van z’'n eigen risico.

Nazorg

- evalueer na 1, 2 of 3 jaar de resultaten met de introductie van het
nieuwe c.q. aangepaste bedrijfsmiddel om te bezien of het inder-
daad de verwachte resultaten oplevert (directe verbetering van
fysieke arbeidsomstandigheden)

- zorg dat de bewustwording van Arbo-management een onderdeel is
van het gehele kwaliteitsbeleid

- draag als werkgever zorg voor handhaving van het gebruik van
hulpmiddelen, samen met de daarvoor bedoelde instanties.
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Aanbevelingen

Naast de genoemde kritische succesfactoren in relatie tot de product-
ontwikkeling en het gebruik, kunnen nog de volgende aanvullende
aanbevelingen worden gedaan ten behoeve van de preventie van arbeids-
risico’s:

- werktuigbouwkundige ontwerpersopleidingen kunnen worden
verbeterd door disciplines als ergonomie en fysieke belasting aan
het curriculum toe te voegen.

- een keurmerk voor de ergonomische kwaliteit van producten kan
een stimulans betekenen voor de ontwikkeling van goede mensge-
richte producten

- daar waar de reductie van arbeidsrisico’s moeizaam tot stand
komt, kunnen dwingende handhavingsregelgeving op termijn een
positief effecten hebben op het gewenste resultaat

- branche-organisaties dienen gezond en efficiént werken in de
sector te borgen

- Senter zou ‘horizontale’ als ook ‘vertikale’ bijeenkomsten kunnen
organiseren ten behoeve van de verbetering en integratie van ken-
nis op het gebied van de preventie van arbeidsrisico’s. De ervaring
uit deze studie is dat Versnellingskamer hierbij een effectief
ondersteunend instrument is

- Senter zou het initiatief kunnen nemen tot het opzetten van een
platform om creatieve sessies a la de gehouden workshops voor
diverse sectoren regelmatig te herhalen

- voor Senter bestaat er een kans vraag en aanbod van Arbo-problema-
tiek beter aan elkaar te koppelen.
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Sturings- en selectiemechanismen voor
het “T&S Preventie”-programma

In het voorgaande hoofdstuk hebben wij diverse kritische voorwaarden
benoemd waaraan projecten in principe zouden moeten voldoen om tot
een succesvolle reductie van arbeidsrisico’s te komen. Wanneer wij naar
deze succesfactoren kijken en de eerder geformuleerde hypothesen in
acht nemen, dan komen wij tot de volgende aanbeveling voor het stu-
rings- en selectiemechanisme van het “T&S Preventie”-programma.

Om kans te maken op ondersteuning zouden de projecten in principe

moeten voldoen aan de volgende voorwaarden:

- een goed projectmanagement, blijkend uit een helder plan van
aanpak en activiteitenplan

- een goede en valide analyse van de klachten c.q. Arbo-problemen
die worden aangepakt

- erkenning van het probleem door de potentiéle eindgebruikers én
afnemers

- opname van meetbare doelstellingen in het project aan de hand
waarvan de (kosten)effectiviteit c.q. haalbaarheid van de gevonden
oplossing kan worden afgemeten

- reservering van financiéle middelen voor gebruikersonderzoek en
verschillende gebruikerstesten (proefmodellen/prototypes en eind-
producten) in een praktijksituatie

- inzet van een multidisciplinair ontwerpteam, waarin mensgeorién-
teerde en technische disciplines zijn vertegenwoordigd

- aandacht voor de ontwikkeling van draagvlak voor de gevonden
technologische innovatie door de meest relevante gebruikersgroe-
pen bij het ontwikkelingsproces te betrekken

- aandacht voor succes- en faalfactoren en daarmee voor de rand-
voorwaarden bij de invoering.
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Probleemverkenning in de metaalindustrie

Korte schets van de metaal

In de metaal worden twee grote bedrijfstakken onderscheiden, te weten
de metaalindustrie en de metaalnijverheid. Onder de metaalnijverheid
valt ook de elektrotechnische industrie. Onder de metaalindustrie vallen
bedrijven die doorgaans meer dan 35 werknemers in dienst hebben en
boven de urengrens van 1.200 uitkomen. Het gaat hierbij om grotere
ondernemingen en fabrieken. Onder de metaalnijverheid vallen kleine en
middelgrote bedrijven die doorgaans minder dan 35 werknemers in
dienst hebben en onder de urengrens van 1.200 blijven. Samen worden
deze drie groepen de metaal genoemd: met zo’n 385.000 werknemers in
werknemersomvang de grootste industrietak in Nederland. Veel van de
kwantitatieve studies naar arbeidsomstandigheden hebben betrekking op
de gehele metaal.

Klachten en risico’s

Uit klachten en verzuimonderzoek in de metaal kan worden afgeleid dat
medewerkers in deze sector meer dan gemiddeld te maken hebben met
statische lichaamsbelasting, zoals langdurig in dezelfde houding werken
en vaak werken met het bovenlichaam in een ongemakkelijke houding.
Daarnaast komt kortcyclische arbeid meer dan gemiddeld voor. Een
andere risicofactor is lawaai.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschap) lag in 1997 op 5,1 %
(Van Deursen e.a., 1998). Dat is vergelijkbaar met het verzuimpercentage
voor alle Nederlandse bedrijven. Evenals in alle Nederlandse bedrijven
neemt het verzuim in de metaalbedrijven toe naarmate de bedrijfsgrootte
stijgt.

Arbeidsongeschiktheid

De meest recente gegevens over de mate van arbeidsongeschiktheid in
sectoren betreffen het eerste kwartaal van 1998 (LISV, 1998). Volgens
deze gegevens waren er in 1998 in de metaal in totaal 571.000 mensen
verzekerd voor de werknemersverzekeringen. In totaal had hiervan 14%
een lopende uitkering vanwege de WAQ. Voor heel Nederland ligt dit
percentage op 11%.

Van de WAO uitkeringen wordt 50% uitgekeerd aan verzekerde personen
in de leeftijd van 55 tot 65 jaar. De kans op een arbeidsongeval of be-
roepsziekte is de metaal eveneens groter dan bij andere bedrijfstakken in
Nederland.
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Risico’s en maatregelen

De risico’s waar werknemers in de metaal aan worden blootgesteld, zijn

niet alleen veiligheidsrisico’s maar ook blootstelling aan schadelijke

geluidsniveaus en fysieke belasting.

Bij fysieke belasting zijn vier vormen van risico’s te onderscheiden:

- tillen en dragen van lasten

- duwen en trekken van lasten

- statische werkhouding: langdurig in een ongunstige werkhouding
werken

- repeterende handelingen: frequente herhaling van dezelfde bewe-
gingen.

Om deze risico’s van fysieke belasting te elimineren of te verminderen
behoren de volgende maatregelen tot de mogelijkheden:
- automatisering: automatiseren van transport- en tiltaken. De mens
bedient de taken op afstand
- hulpmiddelen
tilhulpmiddelen die het handmatig tillen elimineren
transportmiddelen
werkplekinrichting: in hoogte verstelbare werktafels, stoelen,
heftafels
ergonomisch (hand)gereedschap
- organisatie
juiste lay-out in de productie: minimaliseren van transport van
onderdelen
taakverrijking: uitbreiden van taken
rouleren van taken: variatie van taken
werkinstructies.

Conclusies

- in de metaal is de oriéntering van de bedrijven onderling zeer
verschillend. Sommige bedrijven voeren een actief beleid ten aan-
zien van arbeidsomstandigheden. In andere bedrijven bleek het
management zich niet bewust te zijn van mogelijke risico’s die
werknemers liepen

- maatregelen tegen fysieke belasting en werkstress werden minder
vaak getroffen dan maatregelen op het gebied van veiligheid. Een
mogelijke verklaring hiervoor is dat de gevolgen van fysieke belas-
ting zich pas na langere tijd manifesteren. Daarnaast zijn werkge-
vers ziek vaak minder bewust van de mogelijke gevolgen van fy-
sieke belasting in het werk
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- de meest effectieve maatregelen grijpen in op de oorzaak van het
risico. Dit soort maatregelen vragen echter ook de grootste inves-
tering. Met name voor kleinere bedrijven zijn dit soort investerin-
gen vaak een probleem

- fabrikanten van machines en gereedschappen houden in het ont-
werp niet altijd voldoende rekening met de fysieke belasting voor
de gebruiker

- de zorg voor goede arbeidsomstandigheden kan alleen gewaarborgd
worden door een goed functionerend arbo- en kwaliteitsbeleid,
waarbij zowel werknemers als management hun verantwoordelijk
hebben in arbeidsomstandighedenbeleid

- bewustmaking van risico’s door arbeidsomstandigheden is wense-
lijk:

het betrekken van medewerkers bij het verzinnen en invoeren
van maatregelen blijkt essentieel voor een goede en effectieve
implementatie

- financiéle prikkels waren vooralsnog niet van invloed op het aantal
of het soort maatregelen die werkgevers troffen

- belemmerende factoren bij het oplossen van knelpunten en de
implementatie van maatregelen liggen voor een belangrijk deel op
het gebied van de organisatie van het werk en het gedrag van de
mens in de werksituatie.

Bronnen Metaalindustrie
Inventarisatie van risico’s en maatregelen in de metaalindustrie en

metaalnijverheid. Vertrouwelijk rapport TNO Arbeid, C.M. Bosch et
al, 27-7-99.
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Probleemverkenning in de bouw

Korte schets van de bouw

De bouw heeft een imago van een wat rommelige, onveilige en minder
gezonde bedrijfstak. Buitenstaanders begrijpen vaak niet goed hoe een
bouwproces verloopt en hoe de cultuur in elkaar zit. Een bouwproject is
altijd een complexe organisatie. Zelfs op kleine bouwplaatsen verschijnt
deels na elkaar en deels gelijktijdig een veelheid aan specialisten die elk
een schakel in de bouwketen voor hun rekening nemen. Op grotere
bouwplaatsen lopen elke dag tientallen bouwvakkers en installateurs
rond uit meer dan tien ondernemingen. Afstemming, overleg en samen-
werking vereisen veel aandacht, maar gaan anderzijds vaak ook weer erg
vanzelfsprekend: de resultaatgerichte cultuur maakt dat mogelijk.

De beroepsgroepen die in de bouw aanwezig zijn kennen een grote
diversiteit: van asfaltwegenbouwer tot gipsblokkensteller, van schilder
tot voeger. Bij gespecialiseerde aannemingsbedrijven vinden we vaak
allemaal dezelfde beroepsgroepen. Bij algemene aannemingsbedrijven
komen meerdere beroepsgroepen voor, vooral timmerlieden, bekisting-
timmerlieden, bouwvakhelpers/opperlieden, metselaars en machinisten.
Volgens het overzicht van de EIB-gegevens (1996) zijn er ruim 200.000
manjaren in de bouw verzet.

Ziekteverzuim, arbeidsongeschiktheid en gezondheidsklachten

Gegevens over verzuim laten zien dat in de bouw een toename is ge-
weest: 1994 4,4% 1995 5,7%. De WAOQ instroom is in deze jaren gedaald
van 2,0 tot 1,5%

Leeftijdsopbouw

Van de ruim 200.000 manjaren in de bouw is het aandeel 45-54 jarigen
19% en het aandeel 55-64 jarigen 7%. Er blijkt weinig relatie tussen de
arbeidsparticipatie van ouderen enerzijds en verzuim en WAO-intrede
anderzijds. Dit is vermoedelijk het gevolg van twee elkaar tegenwerken-
de effecten:

- oudere werknemers verzuimen in het algemeen wat meer (ook
mensen die lang in een beroep/functie zitten vertonen een toene-
mend verzuim)

- beroepen die een te grote belasting opleveren geven een hoog
verzuim en dito WAO-incidentie te zien, maar dit zijn evenzeer de
beroepen die door veel werknemers bij toenemende leeftijd worden
verlaten.
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Arbozorg

De arbozorg is in vergelijking met andere branches in de bouw goed
geregeld. Er is een eigen bedrijfstakorganisatie, Arbouw, die als
kennisinstituut bijdraagt aan de ingezette ontwikkelingen, waaron-
der vakopleidingen en technologische ontwikkelingen, om de nega-
tieve aspecten rondom de bouw te verbeteren.

Conclusies

- uit de verschillende beroepsprofielen, die samengesteld zijn ter
vergelijking van de verschillende beroepsgroepen komen duidelijke
kwalitatieve en ook kwantitatieve verschillen voor

- effecten in verzuim en arbeidsongeschiktheid gaan niet altijd
samen met verschillen in aard en omvang van de specifieke be-
roepsrisico’s

- fenomenen die een rol spelen in het verband van risico’s zijn:

opleidingsniveau
de ongeschreven hiérarchie in de bouw
cultuur binnen een beroepsgroep en binnen de ondernemingen
de bedrijfsomvang
. de bedrijfseconomische situatie in die subbranche

- interventies in de bouw zijn complex en kennen een zeer lange
doorlooptijd

- de kost gaat ver voor de baat uit, stuwende krachten moeten sterk
zijn op de vernieuwingsprocessen succesvol te doorlopen

- het is gebleken dat de cultuur van de bouw de acceptatie van
hulpmiddelen verhinderde, die niet met participatie van betrokke-
nen zijn ontwikkeld

- de acceptatie van de participatief ontwikkelde verbeteringen is bij
participanten hoger dan in de rest van de doelgroep. Echter, ook in
de rest van de doelgroep is de acceptatie beter dan in projecten in
het verleden het geval was

- MKB bedrijven in de Bouw zijn naar binnen gericht en hebben
daardoor weinig aandacht voor ARBO vernieuwingen. ARBO ver-
nieuwingen moeten uitgaan van grote bedrijven of branche-
organisaties of deze dienen betrokken te worden.

Bronnen BOUW
Gezondheid en veiligheid in de bouw, een rapportage over beroepsri-

sico’s en de beheersing ervan. Vertrouwelijk rapport NIA TNO by,
E.A.P. Koningsveld et al, 6-2-98.
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Probleemverkenning in de gezondheidszorg

Korte schets van de gezondheidssector

De gezondheidszorg is in beginsel gericht op het herstellen dan wel
ondersteunen van zelfredzaamheid . Er worden verschillende delen
onderscheiden: intramurale zorg: ziekenhuizen, verpleeghuizen, verzar-
gingshuizen en psychiatrische zorg en extramurale zorg: thuiszorg,
extramurale psychiatrische zorg, jeugdgezondheidszorg, en extramurale
specialistische zorg zoals huisarts, psychotherapie, fysiotherapie, logope-
die en dergelijke.

Met name omdat in deze sector de gezondheid en het welzijn van men-
sen een grote rol speelt is in deze sector de aandacht op kwaliteit van de
zorg groot. De sector heeft een geheel eigen, medisch gerichte vocabulai-
re.Opvallend is het grote aantal gestructureerde procedures en indicatie-
stellingen.

Met name in de intramurale zorg is de groepsverantwoordelijkheid en de
onderlinge athankelijkheid van werknemers in de verplegende en verzar-
gende beroepen een belangrijk kenmerk van het werk. Het gevolg hier-
van is dat onderling overleg, afstemming van werkzaamheden en rappor-
tering van werkzaamheden veel aandacht vereisen. Bovendien zijn
intramurale instellingen altijd volcontinu bedrijven waarbij werken op
verschillende tijden en in verschillende roosters de gewoonste zaak van
de wereld is. In het bedrijfsleven worden vaak hele ploegen in één keer
gewisseld. In de zorg is sprake van piek- en daluren waardoor er een grote
verscheidenheid aan werkroosters voorkomt.

In de extramurale zorg daarentegen is de individuele verantwoordelijk-
heid veel groter. Vaak wordt er alleen gewerkt met weinig tot regelmatig
contact met direct leidinggevenden of collega’s. Ook hier speelt het
kenmerk van samenwerking bij dezelfde cliénten met als gevolg de
noodzaak tot onderlinge afstemming van werkzaamheden. Extramuraal
wordt daarom nog sterker gewerkt aan de hand van dossiers en vastge-
legde procedures.

Ziekteverzuim, arbeidsongeschiktheid en gezondheidsklachten
Gegevens over verzuim laten zien dat het verzuim in de sector hoog is.

In de thuiszorg is het gemiddeld gecorrigeerd verzuim ongeveer 7%. Ook
voor andere sectoren is het verzuim bovengemiddeld.
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Risico’s in de sector

Vanouds is het tillen en verplaatsen van patiénten een belangrijk risico.
Daarmnaast komen zware tilhandelingen voor bij huishoudelijk en
schoonmaakwerk: tillen en dragen van emmers en gereedschap zoals
stofzuigers. De gezondheidszorg wordt daarom ook gedefinieerd als een
“zwaar werk sector”. Andere belangrijke risico’s die optreden bij het
verzorgen van patiénten zijn het voorovergebogen werken en het reiken.
Duwen en trekken komt voor bij het verplaatsen van bedden meubilair.
In het algemeen wordt er weinig zittend werk verricht. Staand werk
wordt echter vaak afgewisseld met lopen waardoor klachten van benen
en voeten niet bijzonder op de voorgrond treden. Er zijn veel signalen dat
naast fysieke belasting de werkdruk een belangrijk risico vormt. De
combinatie van zwaar werk en een hoge workload vormt daarom een
extra risico op klachten en verzuim.

- ~tillen

- reiken

- tillen

- duwen

- trekken

- voorovergebogen werken

- staan

- hoog werktempo.

Beheersing van de risico’s

In principe zijn er vele oplossingen mogelijk voor zwaar werk. Ook in de
gezondheidszorg zijn daarvoor oplossingsmogelijkheden ontwikkeld. Om
tillen te vermijden zijn er mobiele en aan het plafond te monteren
patiéntenliften. Om te kunnen werken op de juiste werkhoogte zijn er
bedden die in hoogte verstelbaar zijn. Voor de benodigde ruimte voor
verschillende zorgtaken zijn inrichtingsnormen ontwikkeld. In de praktijk
komt het echter vaak voor dat hulpmiddelen onvoldoende worden
gebruikt, dat er onvoldoende wordt samengewerkt rond het bed en dat
verkeerde werktechnieken worden gebruikt. In veel gevallen is de oorzaak
dat het ontbreekt aan structureel beleid wat voor een deel te maken heeft
met de complexiteit van de planning van werkprocessen, voor een deel
met onvoldoende beheersing van de bedrijfsprocessen en voor een deel
met onvoldoende aandacht voor de problematiek. Anderzijds kan aandacht
voor de mobiliteit en beweeglijkheid van de patiént/cliént meewerken aan
het verlichten en verminderen van de zorgbehoefte. Vooral bij chronische
patiénten vereist dit aandacht omdat een verkeerde zorg juist kan leiden
tot afname van de mobiliteit en de beweeglijkheid van patiénten.
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Als oplossingen dient er daarom te worden gewerkt aan:
afstemming van werkprocessen tussen de verschillende zorg-
instellingen rond cliénten (ketenbeheer)

- het stellen van eisen aan financiering en arbeidsomgeving in bijv.
de thuissituatie

- het werken aan financiering van arbomaatregelen door het opne-
men van deze kosten in de berekening van zorgprijzen

- de inzet van personeel

- de inzet en het gebruik van hulpmiddelen

- werkorganisatie en werktempo

- werkomgeving

- scholing en trainingsbeleid van de organisatie

- onderlinge coaching, intervisie en supervisie op het hanteren van
de juiste werktechnieken

- kwaliteitseisbeleid van de organisatie

- behouden van de mobiliteit en beweeglijkheid van patiénten.

Tilhulpmiddelen

Het is van belang dat er voldoende ruimte is om het inzetten van mobiele
(tillhulpmiddelen te bevorderen. Indien er niet gemanoeuvreerd kan
worden zal een mobiel tilhulpmiddel niet worden gebruikt. Ruimte
rondom het bed, het toilet, bad, etc. Een andere oplossingsrichting is het
installeren van vast gemonteerde (tiljhulpmiddelen aan bijv. het plafond
waardoor de ruimte-eisen worden beperkt. Gezien de zwaarte van het
werk is het inzetten van hulpmiddelen om de belasting te verlichten
uitermate belangrijk.

De bergruimte voor mobiele apparatuur (w.o. hulpmiddelen) moet zo zijn
ingericht dat deze apparatuur op een ergonomische verantwoorde wijze
kan worden weggezet. Dit betekent dat er voldoende vrije ruimte aanwe-
zig moet zijn om de apparatuur van en op zijn plek te zetten zonder dat
de hulpmiddelen elkaar in de weg staan. Ook moet de bergruimte direct
bij de plek zijn waar het hulpmiddel wordt ingezet.

Aandachtsgebieden gericht op patiént en niet op personeel
Doordat verplegend personeel alle aandacht richt op de gezondheid, het
welzijn en de veiligheid van de patiént wordt te weinig gelet op de eigen

gezondheid. Er is sprake van een mentaliteitsprobleem waarvoor nog
onvoldoende aandacht is in het kader van preventie van klachten.
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Fysieke belasting

Fysieke belasting dient niet alleen verminderd te worden maar ook
beheerst te worden.

Ongunstige werkhoudingen zijn vaak niet nodig omdat het in de zelfde
tijd en moeite ook in een andere houding kan.

Arbozorg

De arbozorg is geregeld via sectorspecifieke Arbeidsmarkt- werkgelegen-
heid- en opleidingsfondsen. Deze financieren onderzoek- en implementa-
tieactiviteiten. De resultaten hiervan zijn wisselend voor de verschillen-
de sectoren. Op dit moment wordt gewerkt aan een fusie van deze
fondsen tot één bedrijfstakspecifieke organisatie die zal gaan fungeren als
kennisinstituut voor de sector.

Conclusies

- vanouds is het tillen en verplaatsen van patiénten een belangrijk
risico

- naast fysieke belasting de werkdruk een belangrijk risico vormt

- de matige aandacht van het management voor het realiseren van de
juiste randvoorwaarden (financiering, afspraken in de keten, ver-
antwoordelijkheden helder maken naar externe partijen) is een
barriere voor een goede arbozorg

- te hoge fysieke belasting is met name een cultuurprobleem in de
gehele verticale lijn binnen organisaties. Er is sprake van een men-
taliteitsprobleem waarvoor nog onvoldoende aandacht is in het
kader van preventie van klachten

- geen goede infrastructuur van het gebouw, zoals onvoldoende
ruimte als opslag en manoeuvreren etc, onvoldoende ruimte rond-
om een bed belemmeren het gebruik van hulpmiddelen

- het gebruik van hulpmiddelen is afhankelijk van de mate van
handigheid van het tilhulpmiddel. (ergonomisch ontworpen, snel
in gebruik, geen ander persoon nodig bij gebruik van hulpmiddel).

- hulpmiddelen zijn niet goed afgestemd op de dagelijkse praktijk en
worden daarom niet gebruikt

- coaching supervisie en training zijn naast de inzet van hulpmidde-
len en werkorganisatie belangrijke instrumenten om fysieke belas-
ting te verminderen

- managers zien fysieke belasting als een probleem van de uitvoering
en vergeten dat zij niets doen aan de realisatie van randvoorwaar-
den waardoor het probleem deels kan worden opgelost
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- het ontbreekt aan structureel beleid voor arbozorg wat voor een
deel te maken heeft met de complexiteit van de planning van
werkprocessen, voor een deel met onvoldoende beheersing van de
bedrijfsprocessen en voor een deel met onvoldoende aandacht voor
de problematiek.
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